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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre el uso de las tecnologias y la gestién administrativa en
los colaboradores del Ministerio Puablico de Huaraz; investigacion aplicada, no
experimental y descriptivo correlacional; con una poblacion de 69 trabajadores
administrativos y una muestra censal; se utilizé la encuesta y un cuestionario

para cada variable.

Las conclusiones fueron: Existe relacion directa y significativa entre el uso
de las tecnologias y la gestion administrativa en los colaboradores del Ministerio
Publico de Huaraz, con un valor r= 0,512 estableciendo una relacion positiva
moderada. Existe relacion directa y significativa entre el equipamiento e
infraestructura y la gestion administrativa en los colaboradores del Ministerio
Pablico en Huaraz, con un valor r= 0,597 estableciendo una relacion positiva
moderada. Existe relacidn directa y significativa entre el acceso y uso del internet
y la gestion administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz,
con un valor r= 0,549 estableciendo una relacién positiva moderada. Existe
relacion directa y significativa entre el uso de software y aplicaciones y la gestion
administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz, con un
valor r= 0,150 estableciendo una relacién positiva muy baja. Existe relacion
directa y significativa entre la capacitacion y seguridad informatica y la gestiéon
administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz, con un

valor r= 0,398 estableciendo una relacion positiva baja.

Palabras Clave: Gestion administrativa, Uso de tecnologias, equipamiento e
infraestructura, acceso y uso del internet, uso de software y aplicaciones,

capacitaciéon y seguridad informatica.
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Abstract

The objective of this research work was to determine the relationship that
exists between the use of technologies and administrative management in the
collaborators of the Public Ministry of Huaraz; applied, non-experimental and
descriptive correlational research; with a population of 69 administrative workers
and a census sample; The survey and a questionnaire were used for each

variable.

The conclusions were: There is a direct and significant relationship between
the use of technologies and administrative management in the employees of the
Public Ministry of Huaraz, with an r value = 0.512 establishing a moderate positive
relationship. There is a direct and significant relationship between equipment and
infrastructure and administrative management in the collaborators of the Public
Ministry in Huaraz, with an r value = 0.597 establishing a moderate positive
relationship. There is a direct and significant relationship between access and
use of the internet and administrative management in the collaborators of the
Public Ministry in Huaraz, with a value r = 0.549 establishing a moderate positive
relationship. There is a direct and significant relationship between the use of
software and applications and administrative management in the collaborators of
the Public Ministry in Huaraz, with a value r = 0.150 establishing a very low
positive relationship. There is a direct and significant relationship between
training and computer security and administrative management in the
collaborators of the Public Ministry in Huaraz, with a value r = 0.398 establishing

a low positive relationship.

Keywords: Administrative management, Use of technologies, equipment
and infrastructure, access and use of the Internet, use of software and

applications, training and computer security.
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l. INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica

En todo el mundo actual es innegable el avance vertiginoso que tiene el
desarrollo de las tecnologias en todos los aspectos de la vida humana en
sociedad, las que sirven para mejorar la calidad de vida de las personas, no
sblo de aquellas que tienen poder adquisitivo, sino también de aquellas
personas de escasos recursos mediante las fundaciones e instituciones de

ayuda y colaboracion filantrépicas que vienen trabajando en todo el planeta.

El uso de las tecnologias en las entidades publicas a nivel mundial tiene
niveles de reglamentacion y normatividad, pues en entidades estatales o
publicas existen mecanismos y procedimientos regulados y estandarizados
gue deben cumplirse para la incorporacion, implementacion y aplicacion de
las tecnologias al interior de aquellas. M&s aun cuando existe un avance
acelerado en el desarrollo cientifico y tecnoldgico, por ejemplo en el gobierno
de Navarra en Espafia se viene trabajando un proyecto para implementar la

inteligencia artificial en el sistema judicial (20 minutos, 2020).

Esta misma realidad se vislumbra en todo el mundo, por ejemplo en
Republica Dominicana recientemente ha firmado un acuerdo con una
empresa privada para la digitalizacibn con nuevas tecnologias de los
procesos en las zonas francas de ese pais (Portal Portuario, 2020). Por cierto
se trata, mas que de una tendencia mundial, una necesidad de actualizacion
en el uso de las tecnologias para agilizar los procesos en todas las

organizaciones publicas y privadas a nivel mundial.

Asimismo, el uso de la firma electronica se ha intensificado en el mundo
entero, mas aun con el impulso de la pandemia del covid 19, que oblig6 a las
personas, empresas y entidades estatales a innovar y utilizar los medios
tecnoldgicos para lograr mayor eficiencias en sus funciones, es asi que,
juntamente con el teletrabajo o trabajo remoto, se viene usando la firma
electronica o firma digital, esta realidad se manifiesta en Chile, que ha

experimentado un crecimiento del 600% en el uso de la firma electrénica; la
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misma realidad se experimenta en todos los paises de la region (Placencia,
2020).

Es por ello que en el Perd también se puede apreciar que las organizaciones
privadas y estatales vienen implementando el uso de las tecnologias para la
atencion de sus funciones a la ciudadania y usuarios en general. Por ejemplo
la quincena de octubre de 2020, el gobierno peruano publicé una Resolucion
Ministerial que busca el uso de la tecnologia 5G mediante la ampliacion de
la banda 3.5 GHz en un esfuerzo por ofrecer mejores accesos de la internet

a las zonas donde aun no cuentan con esta tecnologia (Lengua, 2020).

En este sentido se evidencia claramente una gestion administrativa para la
implementacion y uso de las tecnologias a nivel nacional desde las canteras
del gobierno en todos sus niveles. Por ejemplo en el Poder Judicial se ha
implementado la vigilancia electrénica personal que consiste en que la
persona condena continde en libertad pero portando un grillete electronico
en el pie izquierdo, esta medida alternativa se ha implementado a fin de no
continuar con el hacinamiento en los penales del pais y consecuentemente
un incremento presupuestal, pero sobre todo para reducir los riesgos del
contagio por COVID19 (Campos, 2020).

Asimismo, se ha intensificado el uso de las plataformas digitales de las
videoconferencias y salas virtuales de reuniones mediante las cuales los
funcionarios y servidores publicos desarrollan sus actividades conforme a las
funciones que les corresponden, esto en observancia a las disposiciones del
gobierno debido a la emergencia sanitaria por el COVID19; es por ello que
se ha implementado el trabajo remoto, que en opinion de muchos expertos
en materia laboral, se trata de un género ya conocido que es el trabajo a
distancia pero con una nueva especie que es el trabajo remoto con el uso de

las nuevas tecnologias (La Ley, 2020).

De otra parte, la gestion administrativa en las entidades del gobierno en el
Perq, tal como lo han hecho todos los gobiernos del mundo impulsados por

la pandemia del COVID19, ha logrado que se implementen y se intensifique
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el uso de estas nuevas tecnologias, basicamente los sistemas de gestion
administrativas, las redes sociales como whatsapp y facebook que vienen
siendo usadas cotidianamente por los colaboradores de las entidades
publicas, asi como la intranet y las salas virtuales como zoom, Skype,

whatsapp y google meet (Peru Retail, 2020).

Este mismo panorama se puede observar en las instituciones operadoras de
justicia como el Poder Judicial, Ministerio Publico, Defensa Publica, Policia
Nacional del Perud, entre otras. En este sentido el Poder Judicial ha
implementado diversas directivas para la atencion inmediata y eficiente de
las audiencias virtuales de casos urgentes tales como los procesos de
desproteccion familiar de nifios y adolescentes, donde se exige a los jueces
a llevar a cabo tales audiencias sin exigir las formalidades estrictas que antes
de la emergencia sanitaria se solia observar (Buendia, 2020). Pero también
se llevan a cabo audiencias virtuales de todo tipo de casos en todos los
Distritos Judiciales a nivel nacional, sin perjuicio de la plataforma Google
Hangouts que fue implementada a inicios de la emergencia sanitaria en el
Pera (Gestion, 2020).

En ese mismo sentido, el Ministerio Publico ha implementado politicas de
gestion administrativa similares a las del Poder Judicial, disponiendo que los
fiscales a nivel nacional hagan uso de las plataformas digitales de
videoconferencias para llevar a cabo la mayoria de sus diligencias, a no ser
gue sea imperativo llevarlas a cabo de forma presencial como las
constataciones, reconstruccion de los hechos, entre otras. Estos alcances
fueron dispuestos por la Fiscalia de la nacion mediante Resolucion 610-
2020-MP-FN en abril de este ailo (Ramos, 2020).

Sin embargo, no se conoce a ciencia cierta cual es el uso de estas
tecnologias y tampoco se conoce su efectividad y su incidencia tanto en el
personal fiscal como administrativo, a quienes llamamos colaboradores.
Pues existiendo diversas directivas, reglamentos y manuales sobre el uso de
las tecnologias que faciliten el trabajo de aquellos y eficientice los procesos

de atencion al usuario y comunicaciones de diversos actuados a las partes
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procesales, entre otras funciones. En este sentido, por ejemplo, existen
herramientas para que el personal actualice datos del sistema denominado
Carpeta Electronica Administrativa CEA, que deben actualizar diariamente,
pero segun reportes de la Oficina de Gestidén de Indicadores mas del 67%
de los trabajadores no lo hacen; asimismo, existe el sistema de Gestion
Fiscal que debe ser actualizado diariamente por el personal fiscal y
administrativo, segun su competencia, pero mas del 63,7% no lo realizan, lo
gue causa retrasos en las actualizaciones del sistema interconectado de
gestion fiscal con otras éareas administrativas, y genera alertas de

vencimiento de plazos en la investigacion fiscal, entre otros problemas.

Es por ello que la presente investigacion plantea como problema de estudio
gué relacion existe entre el uso de las tecnologias y la gestion administrativa
en los colaboradores del Ministerio Publico dentro del Distrito Fiscal de

Ancash en la ciudad de Huaraz.
I.2. Pregunta de la Investigacion
Problema general:

¢,Cual es la relaciéon existente entre uso de las tecnologias y gestion

administrativa en los colaboradores del Ministerio PUblico de Huaraz?
Problemas especificos:

¢,Cual es la relacion entre el equipamiento e infraestructura y la
gestion administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico en

Huaraz?

¢,Cual es la relacion entre el acceso y uso del internet y la gestion

administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz?

¢,Cudl es la relacion entre el uso de software y aplicaciones y la
gestion administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico en

Huaraz?
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¢, Cual es la relacion entre la capacitacion y seguridad informatica y la
gestion administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico en

Huaraz?
|.3. Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre uso de las tecnologias y la gestion

administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico de Huaraz.
Objetivos Especificos

1. Determinar la relacion que existe entre equipamiento e infraestructura
y la gestion administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico

en Huaraz.

2. Establecer la relacidén que existe entre acceso y uso del internet y la
gestion administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico en

Huaraz.

3. Determinar la relacion que existe entre uso de software y aplicaciones
y la gestiébn administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico

en Huaraz.

4. Establecer la relacibn que existe entre capacitacion y seguridad
informatica y la gestion administrativa en los colaboradores del
Ministerio Publico en Huaraz.

I.4. Justificacion de la Investigacién

La justificacién de la presente investigacion se sustenta en los siguientes

criterios establecidos para los disefios descriptivos correlacionales.

En cuanto a la justificacion general, con el presente estudio se busca aportar
en el conocimiento de la gestion administrativa, en cuanto al uso de las

tecnologias al interior del Ministerio Publico en Ancash, para determinar la
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relacion existente entre ambas variables y asi contribuir con el cumplimiento
de las funciones y acciones propias del trabajo de los colaboradores en la
investigacion fiscal. La contribucion se orienta desde la identificacion de los
aspectos débiles de la gestion administrativa y del uso de tecnologias por
parte del personal, de modo que se puedan sugerir cambios y modificaciones

para su solucion.

Respecto a la justificacion tedrica, se sustenta en la aplicacion de los
conocimientos tedricos de las variables que se vienen estudiando, con lo que
el aporte de esta investigacion redundard en la confirmacion de los
supuestos tedricos y la posibilidad de replicar los resultados en otros
escenarios a nivel del Ministerio Publico, asi como en otras sedes del propio
Distrito Fiscal de Ancash.

La justificacion practica va mas por el sentido de las implicancias practicas
gue aportard el desarrollo de la presente investigacion, asi como los
resultados que se encuentren a nivel de cada variable de estudio como con
la relacion estadistica que se encuentre entre ambas; de modo que al saber
la incidencia de cada variable se podran recomendar alternativas de solucion
efectivas y cientificas para la mejora de los procesos y la eficiencia en la

atencién de las investigaciones fiscales.

En cuanto a la justificacion valorativa, se centra en que no existen
precedentes o0 antecedentes de este tipo de investigaciones en Ancash, mas
aun en la seleccion de las variables de estudio, por cuanto el aporte sera
significativo e incluso se puede hablar de una investigacion inclinada a lo

exploratorio por ser novedosa.

Finalmente, la justificacibn académica, se sustenta en que la presente
investigacion contribuira a que la comunidad académica nacional pueda
encontrar una base cientifica sobre la gestion administrativa y el uso de las
tecnologias que estan al alcance de los colaboradores del Ministerio Publico
en Ancash, por tanto, el aporte académico se inclina a un aporte

metodoldgico.
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I.5. Alcance de la Investigacion

La presente investigacion alcanza a los colaboradores del Ministerio
Pdblico de Ancash, especificamente los trabajadores administrativos que
laboran en la sede central ubicada en la Av. Simén Bolivar 784 de la ciudad

de Huaraz.

La investigacion tendra un alcance temporal que abarca los meses de

enero a noviembre de 2021.
1. MARCO TEORICO

I1.1. Antecedentes

Espinoza, Toscano y Torres (2018). Meéxico. Gestion de las
tecnologias de la informacion; un desafio del ambito académico universitario
en el Siglo XXI. Este articulo recoge parte de los resultados de un proyecto
sobre la implementacion de las politicas de administracion de las
Tecnologias de la Informacién (TI) en la gestién de la Universidad Técnica
de Machala (UTMach), su propésito es caracterizarla. Fueron empleados los
métodos de observacidon cientifica, hermenéutico, revision documental y
estadistico. Lleg6 a la conclusion siguiente: La politica de implementacion
de las tecnologias para los procesos de gestion de la UTMach se caracteriza
por: Disponer de una infraestructura tecnolégica minima necesaria para el
desarrollo de la gestion universitaria. No estan creadas las condiciones para
la plena automatizacién de los procesos universitarios y actualizacién de
recursos tecnoldgicos para la gestion administrativa. No cuenta con
herramientas especializadas para el manejo de la informacion. El capital
humano (directivos, funcionarios y docentes) cuenta con adecuadas
habilidades para la realizacién de las actividades que le competen con apoyo
de los recursos de las TIC disponibles, aungque estos no muestran variedad.
Limitada capacitacion y entrenamiento en TIC. Se precisa de la ejecucion de
estrategias que motiven la participacién de docentes y funcionarios en la
capacitacién y entrenamiento, para asi lograr la incorporacion de otros

recursos a la practica administrativa y pedagogica.
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Pérez (2018). Pais Vasco. Propuesta de investigacion sobre el uso de
las TIC en la Gestidon Administrativa y Académica en las Universidades de la
Republica Dominicana. Esta investigacion pretende dar un panorama de la
situaciéon del uso de la tecnologia en todas las areas de las universidades
dominicanas, asi como también dar algunas recomendaciones para la
implementacion de las mismas. El objetivo fue investigar el uso de las TIC
en las universidades de la Republica Dominicana. El universo estuvo
compuesto por cuarenta y nueve universidades de la Republica Dominicana.
Las técnicas utilizadas fueron entrevistas con cuestionario, pruebas
estadisticas, analisis de contenido e internet. El Instrumento de recogida de
informacion se hizo a través de un formulario en linea dirigido a los directores
administrativos y académicos de las universidades. Las conclusiones fueron:
La causa del poco avance en la educacion virtual es que no estan
capacitados en esa area los maestros. Falta la integraciéon de maestros y
estudiantes en la consecucion del éxito de estos proyectos
independientemente de la dotacién de equipos tecnolégicos, programas, etc.
La actitud de los maestros para aceptar la capacitacion. Las universidades
ubicadas en el distrito nacional dan mas importancia al uso de las

tecnologias, que las universidades que se encuentran en el interior.

Hernandez, Cardona y Del Rio (2017). Colombia. Direccionamiento
Estratégico: Proyeccion de la Innovacion Tecnholégica y Gestion
Administrativa en las Pequefias Empresas. El objetivo principal de esta
investigacion, es establecer el nivel de innovacién en tecnologia y
direccionamiento estratégico de las pequefias y medianas empresas
(Pymes) de la ciudad de Barranquilla, Colombia. Para tal fin, se realizé una
investigacion de caracter descriptivo, mediante una técnica de recoleccién
de datos, en la que se analizaron seis variables que determinaron el tamafio
de la empresa en cuanto a numero de trabajadores, el tipo de actividades
innovadoras que implementan, el presupuesto que invierten en tecnologia,
las preferencias en cuanto al ambito en el que innovan y las relaciones
existentes entre lo que invierten y las innovaciones tecnologicas llevadas a

cabo en una muestra de diez empresas de la ciudad. Concluy6 que a partir
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del trabajo se evidencia que en cada una de las etapas del proceso de
direccionamiento estratégico se debe establecer una adecuada integracion
de la organizacion con el entorno, tomando como base de su cambio y
mejora continua, la innovacion tecnoldgica y la gestidbn administrativa. Solo
asi, se puede lograr un avance sustancial que corresponda con las
exigencias del sistema o entorno. Asimismo, De igual manera es importante
que las organizaciones incluyan en su vision y mision las innovaciones
tecnologicas que utilizan para que el cliente tenga conocimiento de los
recursos gue utiliza la organizacion para el desempefio de sus servicios, esto
le brinda al usuario méas confiabilidad y credibilidad hacia la empresa.
Mientras que estas al implementar nuevas tecnologias aumentan su
competitividad y asegura su crecimiento como organizacion en el mercado y
evitan convertirse en organizaciones obsoletas. Por esta razon, las
empresas deben ejecutar sus decisiones de forma contundente, para
responder a los cambios del entorno tecnoldgico, entre las cuales se pueden
destacar: la practicidad de los procesos, el uso integral de los sistemas de
comunicacion, la inversién en actividades de investigacion y el desarrollo de
una cultura de conocimiento, que permita la innovacion constante con

enfoque en la productividad de alto nivel.

Becerra y Forero (2016). Colombia. Disefio del modelo de gestion
administrativo del colegio Lhemi La Salle mediante el uso de tecnologias de
informacion. El objetivo fue disefiar el modelo de gestibn administrativo para
el Liceo Hermano Miguel La Salle a partir de tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC’s). Para el desarrollo general del trabajo se siguieron
los lineamientos propuestos por el modelo IDEAL, el cual permite administrar
el programa de mejora y establecer las bases para la estrategia de mejora a
largo plazo (Software Engineering Institute - SEI, 1996), sin dejar de lado el
enfoque de utilizacion de TIC’s. Se concluyd que se establecieron como
procedimientos criticos la administracion de archivo, el control de
documentos y registros del SGC; el control de quejas, sugerencias o
felicitaciones y finalmente la ejecucion presupuestal. Por otro lado, se valido

el modelo de gestion modelandolo bajo la notacion del BPMN 2.0 y
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presentandolo ante las directivas del colegio donde por medio de una
encuesta donde se tuvo una aprobacion del 75% para su implementacion en
un mediano plazo. Finalmente, se evalu6 el modelo de gestidon
econémicamente utilizando un indicador de beneficio-costo de 3.4 cuyo

resultado fue la adopcién del modelo a mediano plazo.
A nivel nacional se consultaron los siguientes trabajos previos:

Avalos y Llanos (2020). Puno. Elaboracién de un plan estratégico de
tecnologias de informacion para la mejora de gestion administrativa y
operativa en la Corte Superior de Justicia de Puno 2019-2022. El objetivo
general del presente proyecto de investigacibn es elaborar un Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion de la Corte Superior de Justicia
de Puno, planificacién que contribuira a la mejora de la gestion administrativa
y operativa de la institucién. Para realizar esta investigacion se utilizé la
metodologia PETI, desarrollada en 5 etapas, durante el desarrollo de la
investigacion se abordaron los conceptos de analisis, diagnésticos definicion
y disefio. Arribo a las siguientes conclusiones: Con la elaboracion del Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion se logré demostrar que se mejora
la gestibn administrativa y operativa de la Corte Superior de Justicia de Puno,
a través de este plan se permitié la organizacion de la informacion y mejora
de procesos para alcanzar mejores resultados, soluciones eficientes,
reflejados en una mejora de la gestién y administracién de los recursos de
Tecnologias y comunicaciones. Por otro lado, El andlisis y planteamiento de
los modelos operativos permitié definir y actualizar los requerimientos de Tl
existentes en la entidad, definiéndose los modelos de procesos
fundamentales de la institucion y de esta manera plantear el modelo de
operacion objetivo y modelo de sistema objetivo, que permiten la mejora de
la calidad de servicio que se brinda al personal de la institucion y se transmite
a los usuarios de la Corte Superior de Justicia de Puno. Finalmente, con la
definicion de acciones estratégicas de gestion de TICs, se potencializé los
objetivos estratégicos definidos, o que se ve reflejado en el nivel de

satisfaccion y conocimiento por parte del personal de la institucion.
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Mifiope (2020). Chiclayo. Uso de las TIC’s para la gestion
administrativa en la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Fiscalizacion,
Municipalidad de Chiclayo. Tuvo como objetivo determinar la existencia de
una relacion entre el uso de las TIC’s y la gestidon administrativa en la
Gerencia de Seguridad Ciudadana y Fiscalizacion de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo. Se usé una metodologia cuantitativa, el tipo de
investigacion fue béasica, disefio descriptiva, correlacional, no experimental y
transversal. Se utilizaron para la recopilacion de informacion, los
instrumentos de encuestas online en escala de Likert a través de Google
Form. Las conclusiones fueron: el uso de las TIC’s tiene relacion significativa
con la Gestion Administrativa en la Gerencia de Seguridad Ciudadana y
Fiscalizacion de la Municipalidad Provincial de Chiclayo; siendo el resultado
del coeficiente de correlacion de Pearson de 0.572, lo cual se interpreta que
existe relacién positiva entre las variables y se encuentra en el nivel de
correlacion moderada. Asimismo, el uso de las TIC’s tiene relacion
significativa con la dimension calidad de servicio en la Gerencia de
Seguridad Ciudadana y Fiscalizacion de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, siendo el resultado del coeficiente de correlacion de Pearson de
0.480, lo cual indica que existe relacion positiva entre las variables ademas
se encuentra en el nivel de correlacion moderada. Finalmente, el uso de las
TIC’s tiene relacion significativa con la dimension nivel organizacional en la
Gerencia de Seguridad Ciudadana y Fiscalizacion de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo; siendo que el coeficiente de correlacion de Pearson
de 0.518, lo cual representa también una correlacion moderada.

Flores (2020). Lima. Uso de las TIC y la Gestion administrativa en
instituciones educativas — RED 11 Chorrillos. - UGEL 07, 2019. El objetivo
fue determinar la relacion entre las variables del Uso de las TIC y la Gestion
administrativa en las instituciones educativas de la Red 11 Chorrillos UGEL
07, 2019. Se realizé bajo el disefio fue correlacional no experimental,
desarrollada en las instituciones educativas publicas mediante la técnica de
la encuesta y el instrumento empleado fue el cuestionario, siendo aplicados

a los directivos y docentes de manera preferencial y dirigida. La poblacion
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ha estado conformada por los docentes y directivos de 30 instituciones
educativas del nivel inicial, primaria y secundario, correspondiente a una
poblacion finita y se ha tomado como muestra a ocho instituciones
educativas haciendo un niumero de 151 entre docentes y directivos siendo
estos del nivel primaria y secundaria. Se concluy6 que existe relacion lineal
estadisticamente significativa muy alta, directamente proporcional y positiva,
entre uso de las TIC y gestion administrativa en instituciones educativas -
RED 11 Chorrillos UGEL 07. (rs = 0,962, p< 0.05). Asimismo, existe relacion
lineal estadisticamente significativa muy alta, directamente proporcional y
positiva, entre Conocimiento de TIC y gestion administrativa en las
instituciones educativas -RED 11 Chorrillos UGEL 07. (rs = 0,909, p< 0.05).
Finalmente, existe relacién lineal estadisticamente significativa muy alta,
directamente proporcional y positiva, entre Competencia en TIC y gestion
administrativa en las instituciones educativas -RED 11 Chorrillos UGEL 07.
(rs =0,973, p< 0.05).

Caro (2018). Huacho. Las tecnologias de la informacién y la gestién
administrativa de la facultad de ciencias empresariales de la universidad
nacional José Faustino Sanchez Carrion- 2016. Tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre las tecnologias de la informacion y
comunicacion y la gestion administrativa de los docentes y trabajadores
administrativos de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién.-2016. En cuanto a la metodologia
empleada ha sido la baésica, en el nivel descriptivo, correlacional, no
experimental, la poblacion estudiada en la investigacion, estuvo compuesta
por docentes y trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la UNJFSC. Para poder obtener los resultados se utilizd
una por conveniencia de 90 personas de los cuales: 70 fueron docentes y 20
fueron trabajadores administrativos. El instrumento principal que se empled
en la investigacion fue el cuestionario, que se aplico a la primera y segunda
variable. Llegd a las siguientes conclusiones: Existe relacién entre las
tecnologias de la informacion y comunicacion y la gestion administrativa de

los docentes y trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias
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Empresariales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion-
2016, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.745
siendo una magnitud buena. Asimismo, Existe una relacion entre el uso
administrativo de las tics y la gestion administrativa de los docentes y
trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion-2016, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.759 siendo una
magnitud buena. Finalmente, Existe una relacion entre el uso de software de
gestion documental y la gestibn administrativa de los docentes y
trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion-2016, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.801 siendo una

magnitud muy buena.
A nivel local no se encontraron trabajos similares.
[I.2. Bases Tedricas
[1.2.1. Gestion Administrativa

Hernandez, Cardona y Del Rio (2017) indicaron que la gestion
administrativa es la potestad de plantear, obtener y controlar objetivos
institucionales por parte de la organizacion, haciendo uso correcto de los
recursos de los que dispone para ello. En esta definicidn, el aporte esta
relacionado con la evaluacién de la gestion administrativa, la cual debe
considerar los propésitos establecidos y el uso adecuado de los recursos

disponibles.

Asimismo, al hablar de la gestion administrativa, refieren que tiene
que ver con el buen manejo de los recursos, sean estos materiales,
econdmicos y humanos, pero también se trata de administrar los procesos
en cuanto a la seguridad y la higiene en el trabajo, y por supuesto, gestionar

la informacion.
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Robbins & Coulter (2012) refieren que la gestion administrativa es un
proceso por el cual se coordina la suma de esfuerzos de todos los agentes
participantes de forma eficaz y eficiente, adoptando acciones novedosas en
las funciones de todos los trabajadores.

Por otro lado, se puede entender el concepto de gestion administrativa
como un proceso donde se delega y coordina con eficiencia todos los
recursos: econdémicos, humanos, tecnoldgicos y tedricos, con los cuales se
debe alcanzar los objetivos propuestos, asi como las metas cuantificables
de la organizacién. Asimismo, se entiende como la suma de esfuerzos de
planificacion y coordinacion constantes sobre los recursos financieros,
materiales y humanos, bajo un plazo de tiempo en el cual se debe asegurar
gue se cumplan los objetivos organizacionales (Quichca, 2012).

[1.2.1.1. Caracteristicas de la gestion administrativa.

Luna (2013) refiriéndose a las caracteristicas de la administracion se
considera que en la administracion se identifican determinadas caracteristicas

particulares, que la hacen diferente de otros conocimientos:
[1.2.1.1.1 Universalidad.

La realidad de la administracion se aplica en todo organismo social
existente, sean nacionales o internacionales, publicas o privadas, de todos

los giros y tamaos.
11.2.1.1.2. Especificidad o propdsito.

El conocimiento administrativo tiene un caracter especifico, dado que
es un medio efectivo para lograr que se haga el trabajo, por lo consecuente

no puede confundirse con otras disciplinas afines.
[1.2.1.1.3. Unidad temporal.

El proceso administrativo se integra por etapas, fases, elementos que

en el transcurso del tiempo se estan aplicando sinérgicamente, es decir, no
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cabe el aislamiento. El dinamismo de la administracion abarca todas sus

partes que la forman y éstas se dan como un proceso de mejora continua.
11.2.1.1.4. Unidad jerarquica o amplitud del ejercicio.

La administracion se ejerce en todos los niveles de gobierno social,

vertical y horizontal.
[1.2.1.1.5. Interdisciplinaria.

La administracion es semejante a todos aquellos conocimientos

relacionados con la eficacia y eficiencia del trabajo.
11.2.1.1.6. Valor instrumental.

La administracion es el medio para alcanzar un fin, por conducto de

ésta, se logran alcanzar resultados précticos.
11.2.1.1.7. Flexibilidad.

La administracion contempla un margen de holgura para satisfacer las
expectativas del organismo social en la que se realiza, lo anterior se

identifica.
[1.2.1.2. Dimensiones de la gestién administrativa.

Para Munch (2014) el término administracién es entendido como el conjunto
de momentos, etapas o responsabilidades funcionales que comprende una serie
de conocimientos que ponen en practica cierta metodologia, técnicas, principios
y modelos de gestion. A continuacién se desarrolla las dimensiones que muchos
autores han concordado a lo largo de los afios de estudio sobre la gestion

administrativa.
[1.2.1.2.1 Planificacion.

Es la determinacion de los procesos y el rumbo hacia donde se dirige
la empresa, asi como la definicion de los resultados que se pretenden

obtener y las estrategias para lograrlo (Munch, 2014).
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Para Robbins y Coulter (2014) la planeacion es la funcion
administrativa que involucra la definicion de los objetivos de la organizacion,
el establecimiento de las estrategias para lograrlo y el desarrollo de los
planes para integrar y coordinar las actividades laborales. Por lo tanto, tiene

gue ver tanto con los fines (el qué) y como con los medios (el como).

Sosa (2014) afirma que la falta de planeacion y la mala suerte van
juntas, asi que definir la planeacion es trazar el camino antes de empezar a
construirlo. El proceso de planeacion, es la base o el cimiento de toda
organizacion, ya que en ella se establece los objetivos y las estrategias que

se han de utilizar para poder alcanzarlos.
11.2.1.2.2 Organizacion.

Para Munch (2014) es lograr que el funcionamiento de la empresa
resulte sencillo y que los procesos sean fluidos para quienes trabajan en ella,
en esta etapa se definen las areas funcionales, las estructuras, los procesos,
sistemas y jerarquias para lograr los objetivos de la empresa asi como los
sistemas y procedimientos para efectuar el trabajo.

Por otro lado, se define a la organizacién como la funcién administrativa
gue tiene que ver con disponer y estructurar el trabajo para lograr los
objetivos organizacionales. Como puede ver, se trata de un proceso
importante durante el cual los gerentes disefian una estructura
organizacional. La estructura organizacional es la disposicion formal de los
puestos de trabajo dentro de una organizacion. Esta estructura, cuya
representacion visual se conoce como organigrama. Cuando los gerentes
crean o modifican la estructura, estan poniendo en practica el disefio

organizacional (Robbins y Coulter, 2014).

Desde una perspectiva mas humana, la organizacion se puede definir
COmo un conjunto de personas que comparten entre si, los mismos valores
y principios, alcanzando los objetivos establecidos a través del trabajo en
equipo. Una organizacion debe mantener el equilibrio entre personas,

tecnologias y sistemas, si alguno de estos elementos falla, los resultados
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también fallaran, los resultados seran diferentes a los esperados, siempre
deben de estar motivadas las personas, la tecnologia debe facilitar el trabajo
al personal y los sistemas permiten aplicar a los empleados su habilidad para
ofrecer productos o servicios de calidad (Sosa, 2014).

Luna (2014) dice que es importante porque determina los niveles
jerarquicos indicando las funciones de cada integrante con el fin de lograr lo

planeado, teniendo como principios:

- Especializacién, se establece de acuerdo a las aptitudes y destrezas

de cada persona.

- Unidad de mando, para cualquier actividad siempre habra un solo jefe

el cual debera emitir los resultados.

- Jerarquia, es primordial definir este paso ya que ayudara a establecer
ordenes para asi lograr los planes, desde el méas alto directivo hasta el nivel

operativo.
11.2.1.2.3 Direccion.

Segun Cérdova (2012) menciona que la direccion es la capacidad de
poder influenciar en los colaboradores que estan a su mando para el logro

de los objetivos de la organizacion.

Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) definen a direccion como la funcion
de los administradores de poder influir sobre sus subordinados para que asi
puedan contribuir a cumplir con las metas trazadas en toda organizacion

mediante motivaciones, supervisién y una buena comunicacion.

Luna (2014) refiere que al dirigir se aplica verdaderamente la
administracion, donde la direccibn es el corazon que bombea la
administracion porgue sincroniza todos los movimientos para que las demas
partes funcionen adecuadamente, por ello es relevante porque mediante
este canal los recursos humanos se sentiran motivados logrando un

movimiento sinérgico generando un buen clima laboral.
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Uno de los principales cambios se da en el estilo de liderazgo, el cual
se modifica a través de un cambio en el patron de comportamiento que se
debe de ir desarrollando para que asi se pueda mejorar la calidad y
productividad de la organizacion, esto va depender de la voluntad de cambio
gue tenga cada uno de nuestros empleados o colaboradores, el éxito de la

calidad radica en el compromiso del personal (Sosa, 2014).

Asimismo, Luna (2014) refiere que se presentan funciones especificas
dentro de esta etapa:

- Supervision: es el seguimiento constante a los empleados de nivel

inferior detectando fallas y reconocimientos.

- Comunicacion: se realiza entre el emisor receptor lo cual debe llevarse
adecuadamente en toda la organizacion sin barreras y con claridad, como

también en casos necesarios se debera llevarse por escrito.

- Liderazgo: es el proceso de influenciar positivamente lo cual la

mayoria de los casos sera el gerente o jefes al mando.

- Motivacion: significa impulsar a los demas mediante incentivos,
reconocimiento para que asi trabajen con entusiasmo y se llegue a cumplir

con la meta deseada.

- Toma de decisiones: es accionar oportunamente ante un problema

dado, aprovechando las oportunidades que se puedan presentar.

- Trabajo en equipo: es unir esfuerzos sinérgicamente trabajando en
conjunto entre jefes y subordinados para lograr un mejor desempefio, donde

esta técnica resulta ser muy efectiva y beneficiosa.
11.2.1.2.4 Control.

El control es la ultima fase del proceso administrativo, el cual viene a
valorar lo que se hizo en la planeacién, organizacion, integracion y direccién.
Para los tratadistas sobre el tema, el control es una etapa primordial en la

administracion, dado que aunque una empresa cuente con planes efectivos,
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una estructura organizacional correcta y una direccion eficiente, el directivo
no podra verificar cual es la situacion real de la empresa si no existe un
mecanismo que verifique e informe si los hechos van de acuerdo con los
objetivos (Luna, 2014).

El proceso de control nos permite asegurar el logro de los objetivos y
de las metas, se puede decir que si logramos alcanzar o llegar a la meta
establecida es que se ha sido capaz de controlar los procesos que conllevan
a obtener dicho resultado, a través de una gestidn eficiente. Un sistema de

control debe de contar con las siguientes caracteristicas segun (Sosa, 2014):

- Debe de ser realizado por quien realiza el trabajo.
- Establecer parametros de control.

- Contar con autoridad.

- Objetivos claros.

- Estar bien capacitados.

- Contar con equipos y materiales adecuados.

Luna (2014) relata que es el proceso mas importante de la
administracion ya que sin ello no podré constatar si la empresa va en buen
camino o cual es su situacién real para asi detectar las posibles fallas o
debilidades.

El control es importante porque detecta los vacios que se dan en las
demas etapas de la administracion como la planeacion, organizacién y
direccién corrigiendo esos cuellos de botellas detectadas analizandolo y

dando soluciones idéneas.

Existen ciertos tipos de control que a continuacion se detallan: Las
cabezas de las organizaciones pueden hacer uso del control antes, durante

0 después de presentarte un hecho.

- Control preventivo: se realiza antes de la actividad previniendo el

futuro.
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- Control concurrente: Como su nombre lo indica se desarrolla en el
mismo tiempo que una actividad se estd desarrollando siendo una
supervision directa, esto beneficia ya que se corrige problemas antes de que

estas puedan ser perjudiciales economicamente.

- Control correctivo o posterior a la accion: se desarrolla luego que la

actividad llego a su término es decir cuando los dafios ya estan realizados.
[1.2.2. Uso de tecnologias.

A la variable uso de tecnologias se define como un conjunto de aplicaciones
tecnolégicas asociadas a la digitalizacion de sefiales para compartir la
informacion de un lugar a otro, se convierte en soluciones digitales en el amplio
mundo de las comunicaciones verbales y no verbales (Lester & Kroll, 2018).
Weert & Tatnall (2015) mencionan que el uso de las tecnologias se considera
una herramienta poderosa para el cambio y la reforma educativa. Existe estudios
gue han demostrado que un uso apropiado del uso de tecnologias puede elevar

la calidad educativa y conectar a aprender situaciones de la vida real.

El uso de las tecnologias tienen una destacada importancia centrandose en
la cultura escolar para la integracién del uso de tecnologias, Pelgrum y Law
(2012) indicaron que la integracion efectiva de las TIC depende de las
percepciones y Vision de los lideres escolares en lugar de las habilidades TIC
de los profesores. La cultura escolar tiene un papel mediador que influye en las
acciones, creencias y actitudes de los docentes (Fernandez, 2013). Asi podemos
citar a Fernandez (2021) que, en un informe publicado en una la pagina Statista,
indica que los ingresos econdmicos de la empresa Apple en el 2012 obtuvo
ingresos del 72% de sus ventas de productos que no existian cinco afos atras.
Es palpable cuando un estudiante, sin mediar su edad o situacién econémica,
desarrolla sus capacidades para aprender diversas actividades relacionadas con
el uso de las tecnologias, para la busqueda de solucion a un problema
determinado; las innovaciones tecnoldgicas y la creatividad se van desarrollando
conforme los avances de las tecnologias modernas, contribuyendo en

crecimiento del desarrollo humano.
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Tal es que Monteagudo (2014), concluye que para el logro de los objetivos
personales o institucionales los individuos o grupos como las organizaciones en
general tengan que actuar sistematicamente en la identificacion, adquisicion,
produccion, codificacion, almacenamiento, que compartan la informacion y sus
conocimientos por medios digitales, demostrando sus habilidades y dominios de

las redes digitales.

El uso de las tecnologias esta intimamente ligada al uso de las TIC
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, de modo que recurriendo a
Severin y Capota (2011) y al INEI (2009) de los estudios de investigacion
realizado sobre la realidad nacional de las TIC, en sus informes sobre el uso de
las TIC, en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y
Desarrollo para la Sociedad de la Informacion en Latino América y el caribe,
presenta cuatro dimensiones, como son: Equipamiento e infraestructura, acceso
y uso del internet, uso de software y aplicaciones, capacitacion y seguridad

informatica de las Tecnologias de la informacién y Comunicacion.
[1.2.2.1. Dimensiones del uso de las tecnologias.

A la variable uso de las tecnologias se define como un conjunto de
aplicaciones tecnolégicas asociadas a la digitalizacion de sefiales para compartir
la informacion de un lugar a otro, se convierte en soluciones digitales en el amplio

mundo de las comunicaciones verbales y no verbales (Lester, 2008).

Segun Severin y Capota (2011), el uso de las tecnologias tiene las siguientes

dimensiones:
11.2.2.1.1 Equipamiento e infraestructura.

La dimension equipamiento e infraestructura esta relacionada a la presencia
de ordenadores cibernéticos, telefonia fija y movil, tablets, internet e intranet, las
redes digitales entre otros, constituidos en el uso de infraestructura apropiada
(Severin y Capota (2011).

[1.2.2.1.2 Acceso y uso del internet.
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La dimension el acceso y uso del internet, es una dimension significativa
relacionada con el acceso a internet por medio de diversos ordenadores y su uso
por directivos, administrativos y trabajadores de las diferentes areas de la
organizacion, a través de navegadores y paginas web, las diferentes redes
sociales disponibles en forma libre, los medios que permiten las video
conferencias, accesos on line y los diversos usos del internet (Severin y Capota
(2011).

[1.2.2.1.3 Uso de software y aplicaciones.

La dimension el uso de software y aplicaciones implica el conocimiento y
manejo de diversas aplicaciones, soluciones digitales de software libre y de
aguellos hagan uso las organizaciones con fines laborales y administrativos que

hagan una gestion eficiente (Severin y Capota (2011).
11.2.2.1.4 capacitacidén y seguridad informatica.

La dimensién capacitacion y seguridad informéatica, consiste en las politicas
de capacitacion del personal, por parte de la organizacion, en el uso de las
tecnologias y la responsabilidad de hacer un buen uso de estas para prevenir
riesgos y descontrol exponiendo la seguridad de los contenidos y de quienes los

utilizan (Severin y Capota (2011).
[1.3. Descripcion de terminologia técnica

Uso de tecnologias. Conjunto de aplicaciones tecnoldgicas asociadas a la
digitalizacién de sefiales para compartir la informacion de un lugar a otro, se
convierte en soluciones digitales en el amplio mundo de las comunicaciones

verbales y no verbales (Severin y Capota, 2011).

Gestion administrativa. Es el proceso mediante el cual se asigna y
coordina, de manera Optima, los recursos humanos (humanos, financieros,
materiales, tecnoldgicos y académicos) para lograr los objetivos y metas de

la organizacion (Vivanco, 2015).
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. HIPOTESIS

[1l.1. Declaracion de hipoétesis
Hipotesis general:

Existe relacion directa y significativa entre el uso de las tecnologias y
la gestion administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico de

Huaraz.
Hipotesis especificas:

H1: Existe relacion directa y significativa entre equipamiento e
infraestructura y la gestion administrativa en los colaboradores del
Ministerio Publico en Huaraz.

H2: Existe relacion directa y significativa entre acceso y uso del internet
y la gestion administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico

en Huaraz.

H3: Existe relaciéon directa y significativa entre uso de software y
aplicaciones y la gestion administrativa en los colaboradores del

Ministerio PUblico en Huaraz.

H4: Existe relacién directa y significativa entre capacitacion y seguridad
informéatica y la gestion administrativa en los colaboradores del
Ministerio Publico en Huaraz.
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[l1.2. Operacionalizaciéon de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Definicion Conceptual (Dimensién) Indicador Nivel de
conceptual operacional Medicion
Uso de Conjunto de Esta variable Equipamiento Esta relacionada a la presencia de ordenadores Ordenadores
tecnologias aplicaciones serd medida a e cibernéticos, telefonia fija y movil, tablets, internet Telefonia fija 'y
tecnolégicas través de un infraestructura e intranet, las redes digitales entre otros, movil
asociadas ala  cuestionario el constituidos en el uso de infraestructura apropiada Internet e intranet
digitalizacion de cual consta de (Severin y Capota (2011). Infraestructura
sefales para cuatro apropiada
_ compartir la dimensiones: Accesoyuso Acceso a internet por medio de diversos
informacion de  equipamiento del internet ordenadores 'y su uso por directivos, Navegadores y
un Iugar_aotro, e administrativos y trabajadores de las diferentes paginas web =
se convierte en infraestructura, areas de la organizacion, a través de navegadores Redes sociales =
'sc_JIucmnes acceso y uso y paginas web, las diferentes redes sociales Video conferencias <
digitalesenel  del  internet, disponibles en forma libre, los medios que ©
amplio mundo  uso de permiten las videoconferencias, accesos on line y
de las software y los diversos usos del internet (Severin y Capota
comunicaciones aplicaciones, (2011).
verbalesyno  capacitacion y Uso de Conocimiento y manejo de diversas aplicaciones, Acceso a
verbales seguridad softwarey  soluciones digitales de software libre y de aplicaciones
(Lester, 2008).  informatica. aplicaciones  aquellos hagan uso las organizaciones con fines Soluciones
laborales y administrativos que hagan una gestién digitales
eficiente (Severin y Capota (2011).
Capacitaciony  Politicas de capacitacion del personal, por parte de Capacitacion al
seguridad la organizacién, en el uso de las tecnologias y la personal
informéatica responsabilidad de hacer un buen uso de estas Prevencion de
para prevenir riesgos y descontrol exponiendo la riesgos
seguridad de los contenidos y de quienes los Seguridad de
utilizan (Severin y Capota (2011). contenidos

Tabla 1. Operacionalizacién de la variable uso de tecnologias.

Fuente. Elaboracion propia.
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Variable Definicién Definicion Dimensiones Definicion Conceptual (Dimensién) Indicador Nivel de
conceptual  operacional Medicion
Gestidn Es el Esta variable  Planificacion  Es la determinacion de los procesos y el rumbo e Objetivos
administrativa proceso serd medida hacia donde se dirige la empresa, asi como la e Estrategias
mediante el a través de definicion de los resultados que se pretenden o Planes
cual se un obtener y las estrategias para lograrlo (Munch, o Medios
asignay cuestionario 2014).
coordina, de elcualconsta Organizacién Es la funcidon administrativa que tiene que ver con
manera de cuatro disponer y estructurar el trabajo para lograr los Especializacion
Optima, los  dimensiones: objetivos organizacionales (Robbins y Coulter, Unidad de mando Tg
recursos planificacion, 2014). Jerarquia 5
humanos  organizacion, S
(humanos,  direccion, y Direccion Es la capacidad de poder influenciar en los e Supervisién
financieros,  control. colaboradores que estan a su mando para el logro e« Comunicacion
materiales, de los objetivos de la organizacion (Cordova, 2012). « Liderazgo
tecnolégicos e Motivacion
y e Tomade
académicos) decisiones
para lograr e Trabajo en equipo
los objetivos Control Es una etapa primordial en la administracién, dado e  Control preventivo

y metas de la
organizacion
(Quichca,
2012).

gue aungue una empresa cuente con planes
efectivos, una estructura organizacional correcta y
una direccion eficiente, el directivo no podra verificar
cual es la situacién real de la empresa si no existe
un mecanismo que verifique e informe si los hechos
van de acuerdo con los objetivos (Luna, 2014).

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable gestion administrativa.

Fuente. Elaboracion propia.
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V. DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion

El estudio corresponde al tipo de investigacioén aplicada, el presente
estudio se trabajé un problema especifico en funcion a las teorias ya

existentes, y no se generd nuevas teorias.
IV.2. Disefio de lainvestigacion

La investigacion fue no experimental, considerando a Fernandez,
Hernandez y Baptista (2014) es una investigacion no experimental, porque
son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de las variables
y en los que sélo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para
después analizarlos; con disefio descriptivo correlacional, este tipo de
estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que
existe (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Por lo que en el presente
trabajo se busco6 establecer la asociacion entre el uso de tecnologias y la

gestién administrativa.

El esquema es:

o1
/ A
M r
\ v
Q2

Donde:
M = Muestra.

0O, = Variable 1: Uso de tecnologias
O, = Variable 2: Gestién administrativa

r = Relacion de las variables de estudio
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IV.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Estd queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio (Arias, 2012). Se trabajo con una poblacion
compuesta por los trabajadores administrativos del Ministerio Publico
gue laboran en la sede central de la ciudad de Huaraz, conformado

por 69 trabajadores, de los cuales 17 fueron mujeres y 52 varones.
Criterios de Inclusion

Fueron considerados todos los trabajadores que a la fecha de
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos se encontraron con
contrato vigente y aquellos que tuvieron una antigiiedad mayor a 3
meses en la institucion, que para la presente investigacion

participaron todos.
Criterios de Exclusion

No se consideraron a los trabajadores que al momento de la
aplicacién del instrumento estuvieron de vacaciones, comision de
servicios, licencia de cualquier tipo, aquellos que no tuvieron contrato
vigente y quienes no tuvieron una antigiedad mayor a 3 meses
laborando dentro de la institucion. En la presente investigacion

ninguno de los participantes cumplié algun criterio de exclusion.
Muestreo

El muestreo se realizd6 con el método no probabilistico,
determindndose el método por conveniencia o intencional, debido a

gue se contd con la participacion voluntaria del personal.

Muestra
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Segun mencionaron Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2013), la
muestra es el subconjunto, parte del universo o poblacién,
seleccionado por métodos diversos, pero siempre teniendo en cuenta
la representatividad del universo. Es decir, una muestra es
representativa si redne las caracteristicas de los individuos del

universo.

La muestra estuvo conformada por todos los elementos de la
poblacion, llegando a ser una muestra censal. Es decir 69
trabajadores administrativos de la sede central del Ministerio Publico

de la ciudad de Huaraz.
IV.4. Método

La metodologia que se empled en el presente trabajo de investigacion
fue la correspondiente a la investigacion cuantitativa, pues mediante el
proceso de recoleccion de datos de las dos variables estudiadas se lleg6 a
determinadas conclusiones al procesarlas estadisticamente. Como sefialan
Hernandez et al (2014), el método cuantitativo usa la recoleccion de datos
para probar hipotesis, con base en la medicibn numérica y el analisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.
IV.5. Técnicas e instrumentos
Las técnicas e instrumentos utilizados se detallan a continuacion:

La técnica de recoleccion de datos es una forma de obtener la
informacion requerida para un estudio. Una técnica puede agrupar a varios
instrumentos (Hernandez el at, 2014); asi para el presente estudio se utilizé
como técnica la encuesta, porque se buscé la opinibn que tienen los
trabajadores administrativos del Ministerio Publico en Huaraz sobre el uso

de tecnologias y la gestion administrativa.

Los instrumentos fueron dos cuestionarios consistente en un conjunto
de preguntas, normalmente de varios tipos, preparado sistematica y

cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una
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investigacion o evaluacion, y que puede ser aplicado en formas variadas,
entre las que destacan su administracion a grupos o0 su envio por correo
(Hernandez et al, 2014).

Cuestionario: Segun Zorrilla (2013), este instrumento escrito que debe
resolverse sin intervencién del investigador. Este formato redactado en
forma de preguntas en donde se obtiene informacion acerca de las variables
gue se viene investigando. Al responder una pregunta en un cuestionario
elaborado con la técnica de Likert, se especifica el nivel de acuerdo o

desacuerdo con una declaracién (elemento, item o reactivo o pregunta).

Para trabajar ambas variables: uso de tecnologias y gestion
administrativa, se disefid dos cuestionarios estructurados en funcién de las

dimensiones seleccionadas en la operacionalizacion de las variables.

El cuestionario de uso de tecnologias, basado en Flores (2019),
estuvo compuesto por 18 items distribuidos en 4 dimensiones: Equipamiento
e infraestructura (1-5); Acceso y uso del internet (6-9); Uso de software y
aplicaciones (10-13); Capacitacion y seguridad informatica (14-18);
considerando una escala de medicion de las dimensiones y la variable en
tres niveles: Adecuado (00-24), Medianamente adecuado (25-48), e
Inadecuado (49-72).

El cuestionario de gestion administrativa, de elaboracion propia,
estuvo conformado por 16 items distribuidos en 4 dimensiones, segun la
operacionalizacion que se hizo de la variable, estas dimensiones fueron:
Planificacion (1-4); Organizacion (5-8); Ejecucion (9-13); Control (14-16);
considerando una escala de medicion de las dimensiones y la variable en
tres niveles: Malo (00-21), Regular (22-42), y Bueno (43-64).

Estos dos instrumentos fueron sometidos a la validez por juicio de dos
expertos con grado de maestria, a quienes se les entregd una carpeta de
trabajo conteniendo los instrumentos, la matriz de validacion y sus formatos,

obteniendo la respectiva validacién de contenido y de constructo.
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En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos, éstos fueron
sometidos mediante una prueba piloto a una muestra de 20 trabajadores
administrativos del Ministerio Publico, pertenecientes a otra sede dentro de
la ciudad de Huaraz, obteniendo un alfa de confiabilidad de 0,929 para el
instrumento: gestion administrativa; y 0,919 para el instrumento: uso de

tecnologias.
IV.6. Procedimiento para la recolecciéon de datos.

El procedimiento que siguio la presente investigacion fue el disefio de
los instrumentos de recoleccion de datos tomando como fundamento las
teorias relacionadas al tema, asi como los referentes tedricos y los
antecedentes de la investigacion, se procedi6 a la operacionalizacién de las
variables, obteniendo dimensiones e indicadores, de los cuales se
confeccionaron los items que fueron redactados en forma de aseveraciones
estableciendo opciones de respuesta tipo Likert, dichos instrumentos fueron
aplicados a la muestra de estudio cuyos datos se plasmaron en una hoja de
calculo Excel, para luego ser procesadas con el software SPSS con el cual
se confeccionaron las tablas de frecuencia, de contingencia y los gréficos,
para luego ser analizadas, cuyos resultados fueron discutidos con otros
resultados, obteniéndose las conclusiones y proponiendo las

recomendaciones del caso.
IV.7. Andlisis estadistico e interpretacién de datos

Los métodos de andlisis de datos fueron los siguientes: Tablas: se
presentd la informacion tabulada, detallada y ordenada, con lo que se realizé
un analisis rapido y objetivo. Graficos: para hacer mas vistosa, atractiva e
interactiva la informacion recolectada se presentaron graficos, cuyo analisis

se presentan en la parte correspondiente.

Se procedido a someter los resultados a la prueba estadistica de
coeficiente de correlacion de Pearson. Es una medida de la correlacion
(asociacion o interdependencia) entre dos variables aleatorias discretas. En

esta investigacion se utilizé el software estadistico SPSS, Version 25.0. Se

Dick Nicolas Javier Osorio



I UNIVERSIDAD

DhL NORTE Gestion administrativa y uso de las tecnologias en los colaboradores
del Ministerio Publico de Ancash

utilizé la estadistica descriptiva para el tratamiento y analisis de los
resultados, los cuales fueron presentados en diversos cuadros de
distribucién de frecuencias con sus respectivos gréaficos, finalmente se hizo
uso de la estadistica inferencial con tablas de contingencia y gréficos de

barras.

Para la prueba de contrastacion de la hipotesis, que consiste en el
coeficiente de correlacibn de Pearson para establecer la correlacién de
variables, y la prueba de chi cuadrado para establecer la significancia de la
correlacion, ambas variables se encuentran en el nivel de medicion del

intervalo, siendo su formula:

sxy — EX) G

T =
] 2 2
gz _ (XA 2 (XY)°
N2 N 2XT N
Dénde:
XY = Son los datos obtenidos para las variables: uso de

tecnologias y gestion administrativa.
N = Es el nUmero de categorias o clases de intervalo.

Para la interpretacion de los resultados se hizo uso del estadigrafo r
de Pearson, siendo los valores:

Cuadro de correlacion de Pearson

Correlacién negativa grande y perfecta -1
Correlacion negativa muy alta -0,9a-0,99
Correlacion negativa alta -0,7 a-0,89
Correlacién negativa moderada -0,4 a -0,69
Correlacion negativa baja -0,2 a-0,39
Correlacién negativa muy baja -0,01a-0,19
Correlaciéon nula 0
Correlacién positiva muy baja 0,01a0,19
Correlacion positiva baja 0,2a0,39
Correlacion positiva moderada 0,4a0,69
Correlacién positiva alta 0,7a0,89
Correlacion positiva muy alta 0,9a0,99
Correlacién positiva grande y perfecta 1
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V. RESULTADOS

5.10bjetivo general: Determinar la relacion que existe entre uso de las
tecnologias y gestion administrativa en los colaboradores del Ministerio

Publico de Huaraz.

Tabla 5.1

Relacion entre uso de tecnologias y gestion administrativa en los colaboradores del
Ministerio Publico de Huaraz.

Uso de tecnologias Total
Inadecuado Medianamente Adecuado
adecuado
Recuento 1 1 0 2
Mala
% del total 1,4% 1,4% 0,0% 2,9%
Gestién Reqular Recuento 14 21 24 59
Administrativa g % del total 20,3% 30,4% 34,8% 85,5%
Recuento 3 4 1 8
Buena
% del total 4,3% 5,8% 1,4% 11,6%
Total Recuento 18 26 25 69
% del total 26,1% 37, 7% 36,2% 100,0%

Fuente. Elaboracion propia.

Nota. De los trabajadores administrativos que consideran regular la gestion
administrativa, el 34,8% califica de adecuado el uso de las tecnologias en los
colaboradores del Ministerio Publico de Huaraz; en tanto que el 30,4% lo considera
medianamente adecuado y el 20,3% lo califica de inadecuado. Estos resultados
muestran con optimismo un adecuado uso de las tecnologias aunque todavia

requiere un tratamiento bueno de la gestion administrativa.

Este resultado manifiesta que los colaboradores perciben que los esfuerzos de la
gestion administrativa aun se deben mejorar, fundamentalmente en la dimensién
Ejecucion, que es donde se registraron los niveles mas bajos; respecto al uso de
tecnologias, solo la tercera parte de los trabajadores opinan que es adecuado,
manifestando que aln queda mucho trabajo por hacer en esta variable dentro del

Ministerio PUblico en Huaraz.
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5.2 Objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre
equipamiento e infraestructura y gestibn administrativa en los

colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz.

Tabla 5.2

Relacion entre equipamiento e infraestructura y gestion administrativa en los
colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz.

Equipamiento e infraestructura Total
Inadecuado Medianamente Adecuado
adecuado
Recuento 1 1 0 2
Mala
% del total 1,4% 1,4% 0,0% 2,9%
Gestion Reqular Recuento 16 20 23 59
Administrativa g % del total 23,2% 29,0% 33,3% 85,5%
Recuento 4 2 2 8
Buena
% del total 5,8% 2,.9% 29% 11,6%
Total Recuento 21 23 25 69
% del total 30,4% 33,3% 36,2% 100,0%

Fuente. Elaboracion propia.

Nota. De los trabajadores administrativos que consideran regular la gestion
administrativa, el 33,3% califica de adecuado el equipamiento e infraestructura; en
tanto que el 29% lo considera medianamente adecuado y el 23,2% lo califica de
inadecuado. Considerando que la gestién administrativa es regular en un 85%, no
se presenta consistentemente el equipamiento e infraestructura con que cuentan

los trabajadores administrativos.

Traducido a la préactica, significa que el equipamiento e infraestructura que esta en
manos del personal administrativo en el Ministerio Publico es adecuado para una
tercera parte de ellos; fundamentalmente en el item de acceso a intranet para
cumplir sus funciones, que en opinién de muchos trabajadores se da casi nunca o
nunca; lo que revela una deficiencia en la administracion del uso de tecnologias en

la dimension equipamiento e infraestructura.
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5.3 Objetivo especifico 2: Establecer larelacién que existe entre acceso y uso
del internet y gestion administrativa en los colaboradores del Ministerio

Publico en Huaraz.

Tabla 5.3

Relacion entre acceso y uso del internet y gestion administrativa en los
colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz.

Acceso y uso del internet Total
Inadecuado Medianamente Adecuado
adecuado
Recuento 1 1 0 2
Mala
% del total 1,4% 1,4% 0,0% 2,9%
Gestion Reqular Recuento 15 20 24 59
Administrativa g % del total 21, 7% 29,0% 34,8% 85,5%
Recuento 4 2 2 8
Buena
% del total 5,8% 2,9% 29% 11,6%
Total Recuento 20 23 26 69
% del total 29,0% 33,3% 37, 7% 100,0%

Fuente. Elaboracion propia.

Nota. De los trabajadores administrativos que consideran regular la gestion
administrativa, el 34,8% califica de adecuado el acceso y uso del internet; en tanto
que el 29% lo considera medianamente adecuado y el 21,7% lo califica de
inadecuado. Atendiendo que la gestion administrativa es regular, el acceso y uso

de internet no significa un indicador importante, debiendo mejorar.

Estos resultados se traducen en el sentido que para un tercio de los trabajadores
el acceso y uso del internet en sus labores es adecuado, sin embargo, existe un
21,7% que consideran que este acceso y uso de internet es inadecuado, sobre todo
en el item “cuenta con péginas web institucionales a las que usted tiene acceso
para cumplir sus funciones”, donde 23 personas respondieron que nunca acceden
y usan internet para el cumplimiento de su trabajo, lo que también ve vislumbra

como una oportunidad para brindar solucion o proponer un plan de mejora.
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5.4 Objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre uso de
software y aplicaciones y gestiéon administrativa en los colaboradores del

Ministerio Publico en Huaraz.

Tabla 5.4

Relacion entre uso de software y aplicaciones y gestion administrativa en los
colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz.

Uso de software y aplicaciones Total
Inadecuado Medianamente Adecuado
adecuado
Recuento 0 2 0 2
Mala
% del total 0,0% 2,9% 0,0% 2,9%
Gestion Reqular Recuento 14 23 22 59
Administrativa g % del total 20,3% 33,3% 31,9% 85,5%
Recuento 4 3 1 8
Buena
% del total 5,8% 4.3% 1,4% 11,6%
Total Recuento 18 28 23 69
% del total 26,1% 40,6% 33,3% 100,0%

Fuente. Elaboracion propia.

Nota. De los trabajadores administrativos que consideran regular la gestion
administrativa, el 31,9% califica de adecuado el uso de software y aplicaciones; en
tanto que el 33,3% lo considera medianamente adecuado y el 20,3% lo califica de
inadecuado. En este sentido el uso de software y aplicaciones todavia tiene un nivel

regular, siendo que no es suficiente para un trabajo eficiente.

Este aspecto resalta notablemente, pues un tercio de los trabajadores perciben que
el uso de software y aplicaciones en su labor diaria es medianamente adecuado,
que si le afadimos el porcentaje de inadecuado, estaria aproximandose casi a la
mitad; lo que a su vez revela el item mas débil: “Existe un adecuado sistema de
asistencia informatica para el cumplimiento de sus funciones”, mostrandonos que
la asistencia del personal informatico en el Ministerio Publico esta ausente o es muy

tardio.

Dick Nicolas Javier Osorio



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Gestidn administrativa y uso de las tecnologias en los colaboradores
del Ministerio Publico de Ancash

5.5 Objetivo especifico 4: Establecer larelacion que existe entre capacitacion
y seguridad informatica y gestion administrativa en los colaboradores del

Ministerio Publico en Huaraz.

Tabla 5.5

Relacion entre capacitacion y seguridad informatica y gestion administrativa en los
colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz.

Capacitacion y seguridad informatica Total
Inadecuada Medianamente Adecuada
adecuada
Recuento 1 1 0 2
Mala
% del total 1,4% 1,4% 0,0% 2,9%
Gestion Reqular Recuento 9 28 22 59
Administrativa g % del total 13,0% 40,6% 31,9%  85,5%
Recuento 3 4 1 8
Buena
% del total 4.3% 5,8% 1,4% 11,6%
Total Recuento 13 33 23 69
% del total 18,8% 47,8% 33,3% 100,0%

Fuente. Elaboracion propia.

Nota. De los trabajadores administrativos que consideran regular la gestion
administrativa, el 31,9% califica de adecuada la capacitacibn y seguridad
informética; en tanto que el 40,6% lo considera medianamente adecuada y el 13%
lo califica de inadecuada. La mayor puntuacién muestra una tendencia hacia la
mejora de la capacitacidon y seguridad informatica, lo cual podria elevar los indices

de la gestion administrativa.

Esta dimension del uso de tecnologias es la mas preocupante de todas, pues el
nivel medianamente adecuada obtiene la mas alta puntuacion con 40,6%, lo que
evidencia que la capacitacion y seguridad informatica ain se debe trabajar de forma
mas eficiente, pues del analisis en las respuestas del cuestionario, el item “Existe
un control de acceso a paginas con contenido inapropiado” muchos trabajadores
respondieron que nunca existe un adecuado control en el acceso a paginas
inadecuadas, con lo cual es un llamado a que la institucion deba implementar un

sistema de control y restricciones en el acceso a estas paginas.
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Contrastacion de Hipotesis
Hipotesis general:

Ho: No existe relacion entre uso de las tecnologias y gestiébn administrativa en los
colaboradores del Ministerio Publico de Huaraz.

H1: Existe relacion directa y significativa entre uso de las tecnologias y gestion
administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico de Huaraz.
Tabla 5.6

Coeficiente de correlacion de Pearson entre uso de las tecnologias y gestion
administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico de Huaraz.

Valor Error tip. T aproximada® Sig.
asint.2 aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson -,080 ,116 -,660 ,512¢
Ordinal por ordinal Correlacién de Spearman -,090 , 115 -, 738 ,463¢
N de casos validos 69

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.
c. Basada en la aproximacion normal.

Fuente. Elaboracion propia.

Nota. El valor del coeficiente de correlacion de Pearson es r= 0,512; lo que indica
que se cuenta con evidencia suficiente para establecer correlacion positiva
moderada entre uso de las tecnologias y gestibn administrativa en los

colaboradores del Ministerio Publico de Huaraz.

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion: Existe
relacion directa y significativa entre uso de las tecnologias y gestion administrativa
en los colaboradores del Ministerio Publico de Huaraz.
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Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion entre equipamiento e infraestructura y gestion administrativa

en los colaboradores del Ministerio PUblico en Huaraz.

H1: Existe relacion directa y significativa entre equipamiento e infraestructura y
gestion administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz.
Tabla 5.7

Coeficiente de correlacion de Pearson entre equipamiento e infraestructura y
gestion administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz.

Valor Error tip. T aproximada® Sig.
asint.2 aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson -,065 ,125 -531 ,597¢
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman -,069 ,126 -,564 ,575¢
N de casos vélidos 69

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.
c. Basada en la aproximacion normal.

Fuente. Elaboracion propia.

Nota. El valor del coeficiente de correlacién de Pearson es r= 0,597; lo que indica
gque se cuenta con evidencia suficiente para establecer correlacion positiva
moderada entre equipamiento e infraestructura y gestion administrativa en los

colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz.

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion: Existe
relacion directa y significativa entre equipamiento e infraestructura y gestion

administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz.
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Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion entre acceso y uso del internet y gestion administrativa en

los colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz.

H2: Existe relacion directa y significativa entre acceso y uso del internet y gestion
administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz.
Tabla 5.8

Coeficiente de correlacion de Pearson entre acceso y uso del internet y gestion
administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz.

Valor Error tip. T aproximada® Sig.
asint.2 aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson -,073 127 -,602 ,549¢
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman -,077 ,127 -,629 ,532¢
N de casos vélidos 69

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.
c. Basada en la aproximacion normal.

Fuente. Elaboracion propia.

Nota. El valor del coeficiente de correlacion de Pearson es r= 0,549; lo que indica
gque se cuenta con evidencia suficiente para establecer correlacion positiva
moderada entre acceso y uso del internet y gestion administrativa en los
colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz.

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion: Existe
relacion directa y significativa entre acceso y uso del internet y gestion

administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz.
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Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion entre uso de software y aplicaciones y gestion administrativa

en los colaboradores del Ministerio PUblico en Huaraz.

H3: Existe relacion directa y significativa entre uso de software y aplicaciones y
gestion administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz.
Tabla 5.9

Coeficiente de correlacion de Pearson entre uso de software y aplicaciones y
gestion administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz.

Valor Error tip. T aproximada® Sig.
asint.2 aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson -,175 ,102 -1,455 ,150¢
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman -,175 ,104 -1,456 ,150¢
N de casos vélidos 69

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.
c. Basada en la aproximacion normal.

Fuente. Elaboracion propia.

Nota. El valor del coeficiente de correlacion de Pearson es r= 0,150; lo que indica
gue se cuenta con evidencia suficiente para establecer correlacién positiva muy
baja entre uso de software y aplicaciones y gestion administrativa en los
colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz.

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion: Existe
relacion directa y significativa entre uso de software y aplicaciones y gestion

administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz.
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Hipotesis especifica 4:

Ho: No existe relacidon entre capacitacion y seguridad informatica y gestion

administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz.

H4: Existe relacion directa y significativa entre capacitacion y seguridad y
informatica gestion administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico en

Huaraz.

Tabla 5.10

Coeficiente de correlacién de Pearson entre capacitacion y seguridad informatica y
gestién administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz.

Valor Error tip. T aproximada® Sig.
asint.2 aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson -,103 131 -,850 ,398¢
Ordinal por ordinal Correlacién de Spearman -111 127 -,913 ,364¢
N de casos validos 69

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.
c. Basada en la aproximacion normal.

Fuente. Elaboracion propia.

Nota. El valor del coeficiente de correlacion de Pearson es r= 0,398; lo que indica
que se cuenta con evidencia suficiente para establecer correlacion positiva baja
entre capacitacion y seguridad informatica y gestion administrativa en los

colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz.

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion: Existe
relacion directa y significativa entre capacitacion y seguridad informética y gestion
administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz.
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VI. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusién

Respecto al objetivo general: determinar la relacion que existe entre uso de las
tecnologias y gestion administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico de
Huaraz; los resultados arrojan que de los trabajadores administrativos que
consideran regular la gestion administrativa, el 34,8% califica de adecuado el uso
de las tecnologias en los colaboradores del Ministerio Publico de Huaraz; en tanto
que el 30,4% lo considera medianamente adecuado y el 20,3% lo califica de
inadecuado. Asimismo, el valor del coeficiente de correlaciobn de Pearson es r=
0,512; lo que indica que se cuenta con evidencia suficiente para establecer
correlacion positiva moderada entre gestidbn administrativa y uso de las tecnologias
en los colaboradores del Ministerio Publico de Huaraz. Estos resultados
concuerdan con Avalos y Llanos (2020) quienes mencionan que con la elaboracion
del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion se logré demostrar que se
mejora la gestion administrativa y operativa de la Corte Superior de Justicia de
Puno, a través de este plan se permitio la organizacion de la informacién y mejora
de procesos para alcanzar mejores resultados, soluciones eficientes, reflejados en
una mejora de la gestibn y administracion de los recursos de Tecnologias y
comunicaciones. También concuerdan con Mifiope (2020) quien dice que el uso de
las TIC'’s tiene relacion significativa con la Gestion Administrativa en la Gerencia de
Seguridad Ciudadana y Fiscalizacién de la Municipalidad Provincial de Chiclayo;
siendo el resultado del coeficiente de correlacion de Pearson de 0.572, lo cual se
interpreta que existe relacion positiva entre las variables y se encuentra en el nivel
de correlacibn moderada. Por otro lado no concuerda con Flores (2020) cuando
concluye que existe relacién lineal estadisticamente significativa muy alta,
directamente proporcional y positiva, entre uso de las TIC y gestion administrativa
en instituciones educativas -RED 11 Chorrillos UGEL 07. (rs = 0,962, p< 0.05).
Finalmente existe cierta discrepancia con Caro (2018) al concluir que existe relacion
entre las tecnologias de la informacion y comunicacién y la gestion administrativa
de los docentes y trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion-2016,

Dick Nicolas Javier Osorio



I UNIVERSIDAD

DhL NORTE Gestion administrativa y uso de las tecnologias en los colaboradores

del Ministerio Publico de Ancash

debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.745 siendo una
magnitud buena. Estos valores evidencian que el manejo de la gestion
administrativa no demuestra correspondencia con el uso de las tecnologias, pues

la correlacion solo es moderada.

Respecto al primer objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entre
equipamiento e infraestructura y gestion administrativa en los colaboradores del
Ministerio Publico en Huaraz; los resultados muestran que de los trabajadores
administrativos que consideran regular la gestion administrativa, el 33,3% califica
de adecuado el equipamiento e infraestructura; en tanto que el 29% lo considera
medianamente adecuado y el 23,2% lo califica de inadecuado; ademas el valor del
coeficiente de correlacion de Pearson es r=0,597; lo que indica que se cuenta con
evidencia suficiente para establecer correlacion positiva moderada entre gestion
administrativa y el equipamiento e infraestructura en los colaboradores del
Ministerio Publico en Huaraz. Estos resultados se complementan con los hallados
por Pérez (2018) cuando concluye que falta la integracion de maestros y
estudiantes en la consecucion del éxito de estos proyectos independientemente de
la dotacién de equipos tecnolbgicos, programas; asimismo, concuerdan con
Espinoza, Toscano y Torres (2018) cuando concluyen que la politica de
implementacion de las tecnologias para los procesos de gestion de la UTMach se
caracteriza por disponer de una infraestructura tecnolégica minima necesaria para
el desarrollo de la gestion universitaria. Estos resultados evidencian que el hecho
de calificar como regular la gestion administrativa supone falta de integracion e
identificacion con la institucion, pese a contar con una adecuada implementacion
de equipos e infraestructura. Estas ideas se sustentan teéricamente en Severin y
Capota (2011) cuando menciona que la dimensién equipamiento e infraestructura
esté relacionada a la presencia de ordenadores cibernéticos, telefonia fija y movil,
tablets, internet e intranet, las redes digitales entre otros, constituidos en el uso de
infraestructura apropiada. Aqui se observa que en el Ministerio Publico existe un
nivel de equipamiento e infraestructura adecuado hacia el personal administrativo
pero que sin embrago no es suficiente para que éstos desarrollen su labor de forma

eficiente. El equipamiento e infraestructura en el Ministerio Publico aun falta por
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mejorar; sin embargo, la correlacion con la gestion administrativa es moderada, lo

que significa que se debe mejorar mediante la gestion administrativa.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Establecer la relacion que existe entre
acceso y uso del internet y gestion administrativa en los colaboradores del
Ministerio Publico en Huaraz, los resultados de la investigacion arrojan que de los
trabajadores administrativos que consideran regular la gestion administrativa, el
34,8% califica de adecuado el acceso y uso del internet; en tanto que el 29% lo
considera medianamente adecuado y el 21,7% lo califica de inadecuado; ademas
el valor del coeficiente de correlacion de Pearson es r= 0,549; lo que indica que se
cuenta con evidencia suficiente para establecer correlacion positiva moderada entre
gestiébn administrativa y el acceso y uso del internet en los colaboradores del
Ministerio Publico en Huaraz. Estos resultados concuerdan con las conclusiones de
Flores (2020) quien menciona que existe relacion lineal estadisticamente
significativa muy alta, directamente proporcional y positiva, entre conocimiento de
TIC y gestion administrativa en las instituciones educativas -RED 11 Chorrillos
UGEL 07. (rs = 0,909, p< 0.05); asimismo, se complementa con las conclusién de
Avalos y Llanos (2020) al mencionar que el analisis y planteamiento de los modelos
operativos permitié definir y actualizar los requerimientos de Tl existentes en la
entidad, definiéndose los modelos de procesos fundamentales de la institucion y de
esta manera plantear el modelo de operacion objetivo y modelo de sistema obijetivo,
gue permiten la mejora de la calidad de servicio que se brinda al personal de la
institucion y se transmite a los usuarios de la Corte Superior de Justicia de Puno.
Esto udltimo quiere decir que un buen modelo de gestion administrativa puede
mejorar la calidad del servicio, o que también se traduce en un adecuado acceso
y uso del internet dentro de la instituciébn. Lo que se fundamenta en los
planteamientos de Severin y Capota (2011) al sostener que la dimension el acceso
y uso del internet, es una dimension significativa relacionada con el acceso a
internet por medio de diversos ordenadores y su uso por directivos, administrativos
y trabajadores de las diferentes areas de la organizacion, a través de navegadores
y paginas web, las diferentes redes sociales disponibles en forma libre, los medios
que permiten las video conferencias, accesos on line y los diversos usos del

internet. El acceso y uso de internet tiene una correlacion moderada, lo que significa
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gue no existe correspondencia eficiente entre la gestibn administrativa hacia la
informacion que brinda la institucion a su personal orientada a un adecuado uso del

internet.

Con respecto al tercer objetivo especifico: determinar la relacion que existe entre
uso de software y aplicaciones y gestion administrativa en los colaboradores del
Ministerio Publico en Huaraz, los resultados muestran que de los trabajadores
administrativos que consideran regular la gestion administrativa, el 31,9% califica
de adecuado el uso de software y aplicaciones; en tanto que el 33,3% lo considera
medianamente adecuado y el 20,3% lo califica de inadecuado; ademas el valor del
coeficiente de correlacion de Pearson es r= 0,150; lo que indica que se cuenta con
evidencia suficiente para establecer correlacién positiva muy baja entre gestidn
administrativa y el uso de software y aplicaciones en los colaboradores del
Ministerio Publico en Huaraz. Dichos resultados coinciden en parte con lo
expresado por Hernandez, Cardona y Del Rio (2017) al concluir que las empresas
deben ejecutar sus decisiones de forma contundente, para responder a los cambios
del entorno tecnolégico, entre las cuales se pueden destacar: la practicidad de los
procesos, el uso integral de los sistemas de comunicacion, la inversion en
actividades de investigacion y el desarrollo de una cultura de conocimiento, que
permita la innovacién constante con enfoque en la productividad de alto nivel.
Asimismo, coinciden con Becerra y Forero (2016) cuando concluyen que se
establecieron como procedimientos criticos la administracién de archivo, el control
de documentos y registros del SGC; el control de quejas, sugerencias o
felicitaciones y finalmente la ejecucién presupuestal, lo que indica que se hace uso
de diversos software para el cumplimiento de las tareas y funciones requeridas.
Finalmente, coincide con Caro (2018) quien refiere que existe una relacion entre el
uso de software de gestion documental y la gestién administrativa de los docentes
y trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion-2016, debido a la correlacion
de Spearman que devuelve un valor de 0.801 siendo una magnitud muy buena.
Estos conceptos se sustentan en lo que refiere Severin y Capota (2011) al decir
que la dimension uso de software y aplicaciones, es una dimension significativa

relacionada con el acceso a internet por medio de diversos ordenadores y su uso
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por directivos, administrativos y trabajadores de las diferentes areas de la
organizacion, a través de navegadores y paginas web, las diferentes redes sociales
disponibles en forma libre, los medios que permiten las video conferencias, accesos
on line y los diversos usos del internet. El uso de software y aplicaciones aun no
demuestra una efectividad en el personal administrativo del Ministerio Publico, pues
la correlacion con la gestion administrativa es muy baja, entendiéndose que dicha
gestibn administrativa no impacta en los administrados para mejorar el uso de

software y las aplicaciones con que cuenta la institucion.

Para finalizar, en lo que respecta al cuarto objetivo especifico: conocer la relacion
gue existe entre capacitacion y seguridad informatica y gestion administrativa en
los colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz. Los resultados revelan que de
los trabajadores administrativos que consideran regular la gestién administrativa, el
31,9% califica de adecuado la capacitacion y seguridad informatica; en tanto que el
40,6% lo considera medianamente adecuado y el 13% lo califica de inadecuado;
ademas el valor del coeficiente de correlacion de Pearson es r= 0,398; lo que indica
que se cuenta con evidencia suficiente para establecer correlacion positiva muy
baja entre gestion administrativa y la capacitacion y seguridad informatica en los
colaboradores del Ministerio Publico en Huaraz. Estos resultados se contraponen a
las conclusiones de Espinoza, Toscano y Torres (2018) al mencionar que existe
una limitada capacitacion y entrenamiento en TIC. Se precisa de la ejecucion de
estrategias que motiven la participacion de docentes y funcionarios en la
capacitacion y entrenamiento, para asi lograr la incorporacion de otros recursos a
la practica administrativa y pedagogica. Estos resultados se sustentan tericamente
en Severin y Capota (2011) cuando proponen que La dimensién capacitacion y
seguridad informatica, consiste en las politicas de capacitacion del personal, por
parte de la organizacion, en el uso de las tecnologias y la responsabilidad de hacer
un buen uso de estas para prevenir riesgos y descontrol exponiendo la seguridad
de los contenidos y de quienes los utilizan. La capacitacion y seguridad informatica
aun es muy insipiente en los servidores administrativos del Ministerio Publico en
Huaraz, y esto se debe a una gestiébn administrativa en progreso, pues existe una

correlacion muy baja entre ambas variables, que se traduce en que la gestion

Dick Nicolas Javier Osorio



UNIVERSIDAD

1 DhL NORTE Gestion administrativa y uso de las tecnologias en los colaboradores
del Ministerio Publico de Ancash

administrativa no se viene trabajando de manera coherente con una adecuada

capacitacion y seguridad informatica.

Dick Nicolas Javier Osorio



I UNIVERSIDAD

DhL NORTE Gestion administrativa y uso de las tecnologias en los colaboradores
del Ministerio Publico de Ancash

VI.2. Conclusiones

Como resultado de todo lo recopilado en el marco teérico y de los
datos obtenidos producto de esta investigacion: “Gestion administrativa y
uso de las tecnologias en los colaboradores del Ministerio Publico de

Huaraz”, se llego a las siguientes conclusiones:

1. Existe relacion directay significativa entre uso de las tecnologias y gestion
administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico de Huaraz, con
un valor r= 0,512 estableciendo una relacién positiva moderada. Lo que
se traduce en que la interdependencia de una variable sobre la otra es de
intensidad media; es decir que en tanto el uso de tecnologias mejore,

también lo hara la gestion administrativa medianamente.

2. Existe relacion directa y significativa entre equipamiento e infraestructura
y gestion administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico en
Huaraz, con un valor r= 0,597 estableciendo una relacion positiva
moderada. Entendiéndose que en tanto aumenten los niveles del uso de
tecnologias, en la misma proporcion aumentaran los niveles de la gestién

administrativa, siendo esta relacion medianamente fuerte o moderada.

3. Existe relacion directa y significativa entre acceso y uso del internet y
gestibn administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico en
Huaraz, con un valor r= 0,549 estableciendo una relacion positiva
moderada. Estos valores quieren decir que la influencia que una variable
tiene sobre la otra se manifiesta con intensidad moderada, siendo que si
se incrementan los valores del acceso y uso del internet, también se
incrementaran los valores de la gestion administrativa de forma

moderada.

4. Existe relacién directa y significativa entre uso de software y aplicaciones
y gestion administrativa en los colaboradores del Ministerio Publico en
Huaraz, con un valor r= 0,150 estableciendo una relacion positiva muy
baja. Estos valores muestran que la relacion de interdependencia de una

variable sobre la otra es muy débil; es decir que si el uso de software y
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aplicaciones aumenta sus niveles, la gestion administrativa también lo
hard pero de forma insignificante, con lo cual no habran resultados

importantes.

5. Existe relacion directa y significativa entre capacitacion y seguridad
informatica y gestion administrativa en los colaboradores del Ministerio
Publico en Huaraz, con un valor r= 0,398 estableciendo una relacion
positiva baja. Lo que se traduce en que si la capacitacion y seguridad
informética aumenta o disminuye sus niveles, la gestion administrativa
también aumentara o disminuira, pero esta influencia directa es poco

significativa.
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VI.3. Recomendaciones

1. Fortalecer la gestion administrativa a nivel de equipamiento e infraestructura
en el Ministerio Publico en Huaraz, pues solo el 36% de los trabajadores
opinaron favorablemente, existiendo un 30% de ellos que se encuentran
inconformes; con ello se mejorara no solo la percepcion de los trabajadores
administrativos, sino el cumplimiento de sus funciones y asi optimizar la

atencion a la ciudadania.

2. Se debe establecer pautas y protocolos mas flexibles a fin de liberar ciertas
restricciones en cuanto al acceso y uso del internet por parte de los
trabajadores administrativos de la sede central en Huaraz, pues en muchas
ocasiones es necesario el acceso de ciertas paginas que aun se encuentran
blogueadas para el uso del personal administrativo; asi lo evidencia el 29%

de trabajadores que opinan que el acceso y uso del internet es inadecuado.

3. Proponer un plan de implementacion de softwares y aplicaciones necesarias
para el desempefio 6ptimo de las funciones del personal administrativo de la
sede central del Ministerio Publico en Huaraz, pues mas del 40% no estan
conforme y el 26% opinan negativamente; con ello se reducirian costos,
tiempos y esfuerzos a fin de obtener mejores resultados en la investigacion

fiscal y en funciones de apoyo al trabajo fiscal.

4. Elaborar un plan de capacitaciones al personal administrativo a fin de
conocer y manejar eficientemente los programas y software propios de la
institucion, pues se evidencia que mas del 47% no han logrado entender bien
las capacitaciones, incluyendo al 18% que definitivamente no aprueban al
plan de capacitaciones del Ministerio Publico; con ello se reducirian los

costos de mantenimiento y reparacion de equipos informaticos.
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Anexos

Anexo 1

Instrumento de Recoleccion 1

altern

Sexo:

Edad:

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Gracias por aceptar participar en la presente investigacion. Por favor escriba o marque la

ativa que corresponda con sus datos personales:

Masculino

Femenino

anos.

A continuacién se presentan algunas afirmaciones sobre la Gestion Administrativa en el
Ministerio Publico, distrito Fiscal de Ancash, le pedimos que marque con un aspa (X) una
de las opciones en la escala de valoracién, segln su propia percepcion.

OPCION DE
RESPUESTA
c
o o
, '8 c o] o g
NG ITEMS {28585 3
o S
>i 8|23 3|8
> %] 3 [}
S{e (23 %o
© @© ) [¢] -
1 < o o| 0O 35
w s S
z
1 | Conoce y se identifica con los objetivos de gestion del MP
2 | Usted participa de las estrategias institucionales
3 |Lainstitucion le hace participe de los planes institucionales
4 Usted se siente involucrado en los medios para lograr los objetivos
institucionales
5 Considera que el MP existen especializaciones en la gestién
administrativa
6 Existen unidades de mando claramente diferenciados en interior del
MP
7 | Lainstitucidn posee una jerarquia definida
8 Existe un sistema de supervisién para el cumplimiento de las

funciones del personal

La comunicacién al interior de la institucion es efectiva

10

Existe un liderazgo que guia hacia los objetivos institucionales

11

Se practica un sistema de motivacion hacia el personal
administrativo

12

La toma de decisiones es muy asertiva para solucionar problemas

13

El ambiente laboral permite un excelente trabajo en equipo
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14

La institucién cuenta con un adecuado sistema de control
preventivo

15

La institucién cuenta con un adecuado sistema de control
concurrente

16

La instituciéon cuenta con un adecuado sistema de control correctivo
0 posterior
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Instrumento de Recoleccion 2

CUESTIONARIO DE USO DE TECNOLOGIAS

A continuacién se presentan algunas afirmaciones sobre el uso de tecnologias en el
Ministerio Publico, distrito Fiscal de Ancash, le pedimos que marque con un aspa (X) una
de las opciones en la escala de valoracion, segun su propia percepcion.

OPCION DE
RESPUESTA
(O]
i S 5
Ne I TEMS s| 2| g8
Q > o o [o8
2lg| > |29
Z | 3| « 2| o
© 3]
1 Ud. hace uso los recursos tecnoldgicos con que cuenta el MP
(laptop, Tablet, PC, etc.)
> Como personal administrativo hace uso de teléfonos moviles o
Smartphone para el cumplimiento de sus funciones
3 | Tiene acceso a paginas de internet para cumplir sus funciones
4 | Tiene acceso a intranet para cumplir sus funciones
5 Ud. Cuenta con la infraestructura tecnologica apropiada para
cumplir sus funciones
6 Cuenta con paginas web institucionales a las que usted tiene
acceso para cumplir sus funciones
7 | Tiene acceso a redes sociales desde su equipo informético
8 Cuenta con whatsapp en su PC para la recepcién y envio de
documentos propios de su funcién
9 Tiene habilitadas aplicaciones como zoom y/o google meet para
realizar videoconferencias desde su PC
10 Cuenta con acceso a aplicaciones de gestién, agendas y directorios
desde su PC
11 | Vincula o sincroniza la informacion de su PC con su teléfono celular
12 Cuenta con el respaldo oportuno de especialista en informatica
para las soluciones digitales
13 Existe un adecuado sistema de asistencia informatica para el
cumplimiento de sus funciones
14 Se desarrollan capacitaciones en temas de tecnologia informatica
por parte del MP
15 Recibe capacitacion para el uso de aplicaciones nuevas para el
trabajo remoto
16 Existe un permanente mantenimiento de equipos informaticos y
actualizaciones de software
17 | Cuenta con antivirus originales actualizados
18 | Existe un control de acceso a paginas con contenido inapropiado

Muchas gracias
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Anexo 2. (Referido a la matriz de validacion de instrumentos de recoleccion)

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Uso de las tecnologias en la gestion administrativa del Ministerio Piblico - Huaraz, 2021

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES i =
Rodol fo Benites Arango
{ o} - ‘ =~
1.1 Apellidos y Nombres del Experto: RO'“Q( 4 c‘ (on TG S %MA»‘—L"L‘ e 7
2 Grado académico: Weslho 2m (itmesons € LagReints Segorsela ok pnfomanice
1.3 Areas de experiencia profesional: SisTemsn ale cmahco, DRT. “"‘"“g/
l.4  Cargo e Institucion donde labora: =€ LUSE = ’
1.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacion: TQS‘S = Osovio .
16  Autor del Instrumento: Bachiller ©vek picoldy Saver
Deficiente | Regular |Bueno 41—LVluy bueno| Excelente
INRICARORES ERIERIOS 0-20% (21-40%| 60% | 61-80 % | 81-100 %
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD Sheoriablos

3. ACTUALIDAD

Adecuado el alcance de ciencia y
tecnologia 3

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion Iégica

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos de cantidad y
calidad

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos del
sistema de evaluacion y desarrollo de
capacidades cognoscitivas

7. CONSISTENCIA

Basados en aspectos Tebricos —
cientificos de la Tecnologia Educativa

8. COHERENCIA

Entre los indices, indicadores y las

dimensiones

9. METODOLOGIA

MR P54 X A& ¢ [

La estrategia responde al propdsito del
diagnéstico.

II.  OPINION DE APLICABILIDAD:

. PROMEDIO DE VALORACION:
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Uso de las tecnologias en la gestion administrativa del Ministerio Pablico — Huaraz, 2021

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION

ITEMS PREGUNTA OBSERVACIONES
S| NO

4 ¢ Elinstrumento responde al planteamiento del
problema? 7&

> ¢Elinstrumento responde a los objetivos del 7\
problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en

3 cuanta son adecuadas para la realizacion del >(
instrumento?

4 ¢El instrumento responde a la
operacionalizacion de las variables? '7\

5 ¢La estructura que presenta el instrumento es s
de forma clara y precisa? 7L

6 ¢Los items estan redactados en forma clara y e
precisa? '7L

7 4El niimero de items es el adecuado? 7\ =

8 ¢Los items del instrumento son validos? y\

9 ¢ Se debe incrementar el nimero de items? 7(

10 ¢, Se debe eliminar algunos items? )L

Aportes y/o sugerencias:

Nombre y Firma
Fecha’23/ MoV 2021
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Uso de las tecnologias en la gestion administrativa del Ministerio Publico - Huaraz, 2021

~ VALIDACION DE EXPERTOS

. DATOS GENERALES

Nombre: %W@OAO\FO Wo,lxanyo
Especialidad: .., - 9eneenta | EalormaNea ST mas
Fecha: ... M Z =25,  novembre | 20210 77

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA:

2. CONTENIDO:

3. ESTRUCTURA:

Luego, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

SI

s Nombre y Firma )
Fecha2s/anoV/. 22 |
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ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Uso de las tecnologias en la gestion administrativa del Ministerio Publico - Huaraz, 2021

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

11 Apellidos y Nombres del Experto: 1) € laCtwz 3o ‘FT('SL"S %n?ﬂ oo
1.2 Grado académico: MHoGTie €n Genew an e Fagevalihon (on minddn on /U0 ol 4

1.3 Areas de experiencia profesional: 5 tsTemen

Seoln ek Tnformatco. .

1.4 Cargo e Institucion donde labora:  AnalisTa  de ;tf’r@mw‘b UHL
1.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacion: teEsis i
1.6 Autor del Instrumento:  Bachilles Dick  mtcold, Tavigr OSONO

Deficiente | Regular (Bueno 41-Muy buenc| Excelente
INRIGADORES CRITERIOS 0-20% |21-40%| 60% | 61-80% | 81100 %
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado . X
Esta expresado en conductas i
2. OBJETIVIDAD i _, b4
Adecuado el alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD oEioe § )(
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica i )(

5 SUFICIENCIA

Comprende los aspectos de cantidad y

calidad )(

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos del
sistema de evaluacion y desarrollo de
capacidades cognoscitivas

7. CONSISTENCIA

Basados en aspectos Teodricos —
cientificos de la Tecnologia Educativa

K|~

Entre los indices, indicadores y las

8. COHERENCIA Sarsiohas 7\
La estrategia responde al proposito del "

9. METODOLOGIA B Y

OPINION DE APLICABILIDAD: )

I. PROMEDIO DE VALORACION:

1. 100

Dick Nicolas Javier Osorio



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Gestion administrativa y uso de las tecnologias en los colaboradores

del Ministerio Publico de Ancash

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Uso de las tecnologias en la gestion administrativa del Ministerio Publico - Huaraz, 2021

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITEMS PREGUNTA pEREEGEY OBSERVACIONES
Sl NO
1 ¢El instrumento responde al planteamiento del )(
problema?
2 ¢Elinstrumento responde a los objetivos del ;
problema? X
¢ Las dimensiones que se han tomado en
3 cuanta son adecuadas para la realizacion del %
instrumento?
4 ¢ Elinstrumento responde a la i
operacionalizacion de las variables? \f\
5 ¢La estructura que presenta el instrumento es
de forma clara y precisa? 7&
5 ¢Los items estan redactados en forma clara y
precisa?
7 ¢El nimero de items es el adecuado? )K
8 ¢ Los items del instrumento son validos? '7L
9 ¢ Se debe incrementar el nimero de items? " 7L
10 ¢ Se debe eliminar algunos items? ‘}~

Aportes y/o sugerencias:
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Uso de las tecnologias en la gestion administrativa del Ministerio Piblico — Huaraz, 2021

VALIDACION DE EXPERTOS
.  DATOS GENERALES

Nombre: FW“SQ‘Z“ZO,DQL\CTU—‘%SO
Especialidad: ...... T Ot B

Fecha: ......... 02 .72 oonemete 2020 ...

II. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA:

lll.  APORTES Y/O SUGERENCIAS:

Luego, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

si NO E]

?r‘amo @—Q/ QQ IICL CYU = Jo
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Anexo 3. Base de Datos

GESTION ADMINISTRATIVA

Control

GAl6

GA15

Ejecucion

Organizacion

Planificacion

GAl | GA2 | GA3 | GA4 | GA5 | GA6 | GA7 | GA8 | GA9 | GA10 | GA1l | GAl12 | GA13 | GAl4

N2

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

Dick Nicolas Javier Osorio



Gestidn administrativa y uso de las tecnologias en los colaboradores

UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

L}

del Ministerio Publico de Ancash

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69

Dick Nicolas Javier Osorio



Gestidn administrativa y uso de las tecnologias en los colaboradores

UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

L}

del Ministerio Publico de Ancash

USO DE TECNOLOGIAS

00
s o =N oo || || S| S| S| S| S S| S| S| S| 0| | 0| O] H| O] O] N| H| O
)
©
3 ~
= p S| ||| N[ oo o || ]| S| S| S| S| S| S| S| | | O | O A | N |
a0 ©f 2
v O
2El o
nm_H_ NN onlNN NS S SN[ ||| S| S| S| 0| ||| on| N n|n
lorU
S &
2 5l n
S = Al NN N HA oo NN NNNNNO OO O|H OO nOolg| MmNl O
o )
©
o
<
s N A NN A NN o | o NN NN N o] | | | || | | 0| o A ol | O] | ©
)
(92}
= Nl d| ||| Al NN S| || S | S| S| | S| S| | || | 0| o] 0| ol | Ol m| ©
)
>
n_r.vSZ
mmn Mmool dlolnNdlNmmglolNNNNF S S S| S| n| oo Ol Ol NN O
£ 9o D
o ©
Swl
o ® D
%
> o
p t| AN on|o|alg| NS S| | | | | | | | 0| Ol 4| 0| ol O =] ©
)
(o)}
_m I NN N AN AN NN T[N T T T | ||| NN | O H| N O O Ol N O
[
2 00
wm_m N d| | N | AN | N S | N S | S| S| | S S| S| S| ||| O | | O F| O H| O
5 ¢
o &~
2|5 Nl oA oo A | A | | | | S| | S| S| S| S S| S| S| S| | | O O] H| N|O| O | ©
g
Yo}
_W NN NN NN F| T IS |O| O H| O] H| O] H| O
n
5 N ||| on|olo| | d| S| | | S| S| || S| S | TS| S| S| | O] || O| | O] &| O
<
2 32
)
.aluU3
mm_w Al ||| on|o| NN S| on| || NN NSNS NN NN on| o] | | N O] N S|
©
[J]
.W.m
(o]
cm.;w_w oo oo oo t|o| S || S| | S| S| S| | | | 0| O] v O] 0| O | ©
—
_w N | A N A Ol NI NN oo N | 9| | | | || 0| O H| Ol n| N N O
ol OlHAI N N (NI OI N O N O(HI N N (N OIN OO N O[HAI N OO <N O N 0| OO Of | N
=2 A | A | A A | A | A HA N N[N NN NN N NNO N O] ononon| | S

Dick Nicolas Javier Osorio



Gestidn administrativa y uso de las tecnologias en los colaboradores

UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

L}

del Ministerio Publico de Ancash

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52

53
54
55
56

57
58
59

60
61

62

63

64
65

66
67
68
69

Dick Nicolas Javier Osorio



I UNIVERSIDAD

DhL NORTE Gestion administrativa y uso de las tecnologias en los colaboradores

del Ministerio Publico de Ancash

Anexo 4. Analisis de Fiabilidad

Instrumento de la variable 1: Gestion Administrativa

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
929 16

El andlisis de confiabilidad usando el Alpha de Cronbach para una muestra de 20
elementos cuyo instrumento contiene 16 items, arrojé un valor de 0,929; lo que

indica que el instrumento tiene una confiabilidad del 92,9%.

Instrumento de la variable 2: Uso de tecnologias

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
919 18

El andlisis de confiabilidad usando el Alpha de Cronbach para una muestra de 20
elementos cuyo instrumento contiene 18 items, arrojoé un valor de 0,919; lo que

indica que el instrumento tiene una confiabilidad del 91,9%.
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