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RESUMEN

La presente investigacion se plante6 como objetivo general: Evaluar el nivel de
implementacion del sistema de control interno en la gestion de la Unidad de Recursos
Humanos en la Municipalidad Distrital de la Encafiada, Cajamarca, 2019. Asi mismo, se
planted como hipotesis general que el nivel de implementacion del sistema de control interno
como herramienta de gestion es bajo en la Unidad de Recursos Humanos de la Municipalidad
Distrital de la Encafiada, Cajamarca, 2019. Para tal fin se emple6 como técnica de
investigacion la encuesta y el cuestionario como instrumento de recoleccion de informacion.
Segun el conocimiento perseguido la investigacion es aplicada, de enfoque cualitativo, de
disefio no experimental de corte transversal. Los resultados obtenidos conforman la hipotesis
planteada, donde el nivel de implementacion del sistema de control interno presenta una
valoracion integral de 0.43 ubicandose dentro de la escala de medicion como bajo. De esta
manera, se concluye que, el sistema de control interno presenta una calificacion de bajo con
una ponderacion integral promedio de 0.43 evidenciandose la falta de implementacion de

controles internos en la gestion de la Unidad de Recursos Humanos.

Palabras claves:

Control interno, sistema, gestion, Recursos Humanos
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El control interno como mecanismo preventivo y como medio para garantizar
el cumplimiento del marco normativo ha existido a lo largo de la historia con el fin
de salvaguardar el correcto uso de los recursos en el sector publico y aportes por
los duefios en caso del sector privado. A partir de ahi, se evaluara el nivel de
implementacion y estado situacional de la gestion en la Unidad de Recursos
Humanos.

De la misma manera, en el plano internacional encontramos escandalos,
como Watergate (1972), Enron (2001), WorldCom (2002), Parmalat (2003) que
pusieron mayor importancia al funcionamiento del sistema de control interno, es
asi que los organismos internacionales adoptaron medidas de control como
prevencion de hechos similares, entre las mas relevantes se encuentran el Informe
Committee of Sponsoring Organization (COSO) en 1992 y la Ley Sarbanes Oxley
de 2002. En 2004 se unifica el informe y la ley mencionada en el informe
“Enterprise Risk Management Integrated Framework” mas conocido como COSO
I1, el cual establece un marco para diagnosticar problemas que puedan afectar la
organizacion en cuanto a todas las actividades de control a la mitigacion de riesgos
y a la gestidn de politicas y evaluar la efectividad de los mismos. En ese sentido,
desde su creacion el Informe COSO ha tenido actualizaciones con el fin de
incorporar mejoras, es asi que en 2013 se circunscribe la estructuracion de 5
componentes los cuales incluyen 17 principios disefiados para mejorar el
desempefio organizacional y la supervision, buena gestion de control interno y
reducir el riesgo de fraude en las organizaciones. Sin embargo, el crecimiento

econdémico y cambiante desarrollo de los paises ha puesto en evidencia que el

Cortez Moreno, M; Llanos Gutiérrez, J. Pag. 9
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sistema de control interno sigue siendo vulnerable, a causa de los numerosos
problemas producidos por su ineficiencia en su implementacion.

En el Perd el érgano institucional autbnomo de controlar y supervisar los
bienes y recursos publicos del pais es la Contraloria General de la Republica,
mediante ley N° 27785 en el afio 2002 se reguld, el dmbito, organizacion,
atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica con el objetivo de realizar un oportuno y efectivo ejercicio
del control gubernamental, como prueba de ello, en 2003 presenta los resultados
de las acciones y actividades de control en el marco del Plan Estratégico
Institucional 2002- 2006, cuyos ejes centrales de accién han sido la modernizacion
e intensificacion del control gubernamental y la generacion de condiciones de
desarrollo institucional, tecnoldgicas y organizativas, donde se efectlio en forma
directa un total de 1 539 acciones orientadas al control del uso de los recursos del
Estado, de las cuales 575 corresponden a acciones de control posterior, 10 son
acciones rapidas y 44 acciones de verificacion del cumplimiento de convenios de
gestion. Sabiendo la dimension del estado, en el afio 2006 se promulgo la ley n°
28716 “Ley de control interno de las entidades del estado”, adaptandola a la Gltima
version del COSO 2013 que tiene por objeto establecer las normas para regular la
elaboracion, aprobacion y evaluacion del control interno de las entidades del
Estado.

Recientemente, la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2019, establecio que todas las entidades del Estado, de los tres niveles de gobierno,
que se encuentran bajo los alcances de la Ley N° 28716, tienen la obligacion de
implementar su sistema de control interno en un plazo de dieciocho meses, bajo

responsabilidad funcional. La fecha limite fue el 30 de junio del 2020, en

Cortez Moreno, M; Llanos Gutiérrez, J. Pag. 10
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especifico, la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG establecié que 3083 entidades se
encuentran obligadas a implementar su sistema de control interno, entre las cuales
figuran: entidades de nivel de gobierno nacional (359), regional (556) y local
(2168). Dichas entidades debian remitir a través del aplicativo informatico de la
Contraloria General, tres entregables: Diagndstico de la cultura organizacional, el
plan de accion anual - Seccion medidas de remediacion, y el Plan de accion anual
- Seccion medidas de control. Del total de entidades de los tres niveles de gobierno,
cumplieron: entidades del gobierno nacional 69.4%, regional 50.2% y local 56.6%.
estas obligaciones se realizaron durante la pandemia por Covid-19, sin embargo los
esfuerzos realizados demuestran la carencia de controles. En la primera quincena
de marzo del 2020 se inici6 el primer Mega Operativo de Control Regional en
Cajamarca, el cual contemplaba 760 intervenciones de control y prevencion (352
servicios de control y 408 acciones de prevencion e integridad) en 227 entidades
publicas de 89 distritos y 13 provincias de esa regién, durante un periodo de tres
semanas. El 16 de marzo el Mega Operativo fue suspendido debido a la declaratoria
del estado de emergencia nacional y disposicién de aislamiento social obligatorio.

La Municipalidad Distrital de la Encafiada se encuentra ubicado en el
departamento y provincia de Cajamarca, con Cddigo de Unidad Ejecutora 300553
perteneciente al gobierno local y funcionalmente se encuentra sujeto al sistema de
control interno. De acuerdo al informe de auditoria 2021-15212-0002 se indica que
el presidente del concejo municipal, brinde las facilidades del caso al 6rgano de
control institucional de la Municipalidad provincial de Cajamarca, a fin de que
efectle el seguimiento de las medidas correctivas que adopte la entidad, del informe
se deduce que la Municipalidad Distrital de la Encafiada no cuenta con un 6rgano

de control institucional, evidenciandose lo manifestado por el informe de auditoria;
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que la contratacion del personal y otorgamiento de beneficios laborales se efectué
dentro del marco legal establecido y en la elaboracion y el proceso de pago de las
planillas de remuneraciones y planillas de dietas a los regidores cumplan con
efectuar los controles previos y simultaneos.

Por lo expuesto, en ese contexto, es inevitable contar con los mecanismos de
control interno necesarios a fin de poder contar con el personal idoneo en las
diferentes areas administrativas y llevar a cabalidad los procesos internos.

Rivero, et al. (2018) en su articulo cientifico “procedimientos para el disefio
de un sistema de control de gestion en una organizacion de investigacion, desarrollo
e innovacion”. Tuvo como objetivo proponer un procedimiento para el disefio de
un Sistema de Control de Gestion que les permita vincular los tres niveles de
gestion organizacional e integrar herramientas para la mejor toma de decisiones.
Sus métodos utilizados fueron el trabajo en grupo, el analisis porcentual y el anélisis
de informes, documentos y regulaciones aplicables. Sus principales resultados se
obtuvieron a partir del estudio de quince trabajos relacionados con el tema, de los
cuales obtuvieron un procedimiento compuesto por seis etapas: Preparacion de las
condiciones para el estudio, diagndstico de la organizacién, disefio estratégico,
despliegue del CMI, disefio o redisefio del sistema de informacion e
implementacién del Sistema de Control de Gestion. Concluyeron, que a partir de
los modelos y procedimientos estudiados y sobre la base de los requerimientos
actuales del Control de Gestion se evidencia la necesidad de tener en cuenta
diferentes elementos que deben estar presentes en el disefio de un sistema de control
de gestion que permita conectar el rumbo estratégico con la gestion de sus procesos,
apoyado por un fuerte liderazgo, innovacion y creatividad, considerando al factor

humano y un sistema informativo que garantice una toma de decisiones efectiva.
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Rodriguez (2020) en su tesis “Fortalecimiento del sistema de control interno en la
E.S.E “Hospital Regional del Magdalena Medio: Enfoque Coso”. Planted como
objetivo disefiar una propuesta de intervencion enfocada al fortalecimiento del sistema
de control interno de la E.S.E Hospital Regional de Magdalena Medio, a través del
andlisis cuantitativo y cualitativo de cada uno de los componentes del sistema de control
interno a la luz de lo expuesto por COSO (2013). Aplicé el tipo de investigacion
descriptiva. Su principal resultado fue, que los componentes “ambiente de control”
(9,69%), “evaluacion de riesgos” (8,64%) y “actividades de control” (6,75%),
registraron un mayor nivel de brecha por reducir. Lleg6 a la conclusion que existe un
gran compromiso, sustancialmente por parte de la alta direccion del hospital, con el
fortalecimiento de su sistema de control interno, toda vez que entendieron su posicion
estratégica en el marco del liderazgo que deben ejercer para la materializacion del
componente de monitoreo, al asumir el 20,69% de las tareas de monitoreo planteadas,
teniendo en cuenta que el componente de control “Monitoreo” —ligado de manera
directa a las gerencias y lideres de los procesos— presenta una la brecha del 5,95% a la

luz del diagndstico realizado.

Salnave y Lizarazo (2017) en su tesis “el sistema de control interno en el estado
colombiano como instancia integradora de los sistemas de gestion y control para
mejorar la eficacia y efectividad de la gestion publica a 2030 tuvo como objetivo lograr
que el sistema de control interno en el Estado Colombiano se convierta en instancia
integradora de los sistemas de gestidn y control para fortalecer la ética y la transparencia
en la gestion publica, a 2030. Utiliz6 matriz de escenarios para su recojo de informacion,
como método de investigacion el descriptivo, concluyd que, con las herramientas
adecuadas y los expertos idoneos se puede construir futuros alcanzables y no darse por

vencido frente a las circunstancias. Afiadié que, se puede ser optimista frente a
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realidades que parece que no tienen una opcion diferente a la que se ha venido

desarrollando durante mucho tiempo.

De la Cruz (2021) en su investigacion “Sistema de control interno y gestion de
Recursos Humanos en un Distrito Judicial de Lima, 2020”. Tuvo por objetivo
determinar la relacion entre el control interno y la gestion de Recursos Humanos en un
Distrito Judicial de Lima, 2020. Su estudio fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, de corte transversal, descriptivo correlacional, método de investigacion
hipotético deductivo. Su muestra fue de 30 colaboradores de la Coordinacion de
Personal con las cuales pudo contactarse debido al aislamiento social obligatorio por
emergencia nacional consecuencia de la COVID-19. Su técnica fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario tipo escala Likert. En su investigacion se concluyé que
existe una correlacion positiva alta con coeficiente Rho de Spearman = 0.468, por tanto,
se indicd que los sistemas de control interno influyen significativamente en la gestion

de Recursos Humanos, en un Distrito Judicial de Lima, 2020.

Cruz y Mayhua (2019) en sus tesis “Situacion del Sistema de Control Interno en
la Unidad de Recursos Humanos en la Red de Servicios de Salud Cusco Sur, Periodo
2016 tuvo como objetivo determinar la situacion en que se encuentra el Sistema de
Control Interno en la Unidad de Recursos Humanos en la Red de Servicios de Salud
Cusco Sur, periodo 2016. La metodologia que utilizaron fue de tipo descriptiva, no
experimental. Se concluy6 que la implementacion del Sistema de Control Interno
contribuye positivamente en la mejora de la adecuada administracion en la Unidad de
Recursos Humanos en la red de Servicios de Salud Cusco Sur, periodo 2016, pues
demostraron que por falta de esta, la red de Servicios de Salud no cumpli6é con las

normativas y los procesos respectivos para el buen funcionamiento de la Unidad.
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Garcia (2019) en su investigacion “Sistema de control interno y gestion de los
Recursos Humanos de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones San
Martin, 2018” tuvo como objetivo determinar la relacion entre el sistema de control
interno y la gestion de los Recursos Humanos dentro de la institucion sefialada, trabajo
bajo una investigacion de tipo no experimental, con un disefio correlacional. Su muestra
estuvo conformada por 20 trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones San Martin. Sus instrumentos empleados para la recoleccion de la
informacion fueron los cuestionarios tipo Likert (ya que contaron con 5 respuestas
ordinales). Sus resultados fueron, que el personal considera poco adecuado que solo los
gerentes de cada Unidad sean los encargados de efectuar la planificacion de los riesgos
sin su apoyo, e indicaron que no necesariamente las evaluaciones que les realizan en
cuanto al desempefio son las méas adecuadas e indicaron que no se viene cumpliendo a
cabalidad con los logros y compromisos establecidos para el 2018. Concluy que, existe
relacion entre el sistema de control interno y la gestién de los Recursos Humanos de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin, esto en base a que
el valor sig. (bilateral) de 0.000 obtenido (por medio de la prueba de Rho de Spearman)
es menor al margen de error de 0.05, motivo por el cual aceptaron su hipotesis de

investigacion.

NuUfez (2019) en su articulo “Propuesta para mejorar la gestion del sistema de
control interno”. Tuvo como objetivo elaborar un plan para mejorar la gestion del
sistema de control interno de la Municipalidad Provincial de Bolognesi. Su
investigacion fue de tipo descriptiva, de enfoque mixto y de disefio no experimental. Su
muestra estuvo conformada por 41 personas entre gerentes, jefes de area y servidores
publicos. Obtuvo como resultado que la gestidn del sistema de control interno en la

Municipalidad es buena segun el 53.66% de los gerentes y jefes de area encuestados, a
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pesar de ello se identificaron factores limitantes como el bajo nivel de competencias y
capacidades, los inadecuados procedimientos y actividades, y los limitados recursos con
los que contaron la gestion del sistema de control interno. Concluyd, que su gestion del
sistema de control interno es buena, pero con discrepancias de la poblacion por no

mostrar buenos resultados.

Vilca (2018) en su investigacion “caracterizacion del control interno en el area
operativa de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital San Juan del Oro, 2017”.
Cuyo objetivo fue conocer de qué manera se caracteriza el control interno en el area
operativa de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital San Juan del Oro, 2017.
Su investigacién fue cualitativa, para llevarla a cabo se escogi6 una muestra poblacional
de 20 trabajadores de la MDSJO, a quienes se aplico un cuestionario de 12 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obtuvo los siguientes resultados: El 25 % dieron
como respuesta S1'y un 75% como respuesta negativa; al querer conocer si se efectuaron
acciones correctivas a la evaluacion del personal en el cumplimiento de sus funciones,
la Oficina de Control Interno aplicd correctivos y asesoramiento de acuerdo a sus
funciones; el 80% dieron como respuesta S1y el 20% como respuesta negativa, que se
cumplieron con los parametros de evaluacién y experiencia profesional para controlar
el desempefio del personal en el cumplimiento de sus funciones; el 90% dieron como
respuesta No y un 10% como respuesta SI. Concluyd, que se tiene que mejorar las
acciones de control a fin de que contribuyan a optimizar los procedimientos en el area
de Recursos Humanos para contribuir a la contratacién de personal de acuerdo a los

requerimientos de las areas.

Morillo (2019) en su tesis “El sistema de control interno en la gestiéon de la
universidad publica peruana caso universidad nacional de Cajamarca, periodo 2015-

2016”. Tuvo como objetivo analizar la relacion del sistema de control interno en la
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gestién administrativa y académica de la Universidad Nacional de Cajamarca, periodos
2015 y 2016. Su disefio de investigacion fue no experimental de corte longitudinal y
correlacional. Concluyé que, el funcionamiento del sistema de control interno en la
gestion administrativa y académica de la Universidad Nacional de Cajamarca, periodos
2015 y 2016 fue deficiente, consecuencia de la inobservancia en implementar los
controles internos de acuerdo a la version del marco integrado de control interno del
informe COSO y que se plasma en las normas de control interno aprobadas con
Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG y cuya justificacion fue que la Universidad
se encontrd en pleno proceso de adecuacion en cumplimiento a las exigencias de la ley

30220.

En relacion al marco teorico relacionadas a las variables en estudio, se tiene por
conveniente definir al sistema de control interno, segun la ley N° 28716 indicando que
“es un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el
personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado” (2006, art. 3).
Asimismo, la Contraloria General de la Republica (CGR,2013) define al sistema de
control interno como:

Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de las
autoridades y el personal, organizadas e instituidas en cada entidad del

Estado, que contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales

y promueven una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente.
Amplia la definicion el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO, 2013) indicando que el control interno es desarrollado por el
consejo administrativo, administracion y el resto de personal de la empresa, el cual

busca el aseguramiento razonable del logro de los objetivos relativos a operaciones,
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informacién y cumplimientos, coincidiendo y remarcando la importancia Viloria (2005)
apunta que el sistema de control interno debe estar interrelacionado con todas las
actividades de la organizacion, debido a que debe incluir las medidas necesarias para
que la gerencia pueda realizar un seguimiento eficaz a todos sus recursos. Es mucho
mas que un instrumento dedicado a la prevencion de fraudes o al descubrimiento de
errores accidentales en el proceso contable; constituye una ayuda indispensable para

una eficiente administracion.

La actualizacion del COSO en el afio 2013 denominado “Marco integrado de
control Interno” incluye la estructuracion de 5 componentes los cuales incluyen 17
principios que deben ser considerados por las organizaciones para una buena gestion de
control interno: primer componente ambiente de control, entendido como el entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa

(COSO, 2013). Afiade, Viloria (2005)

el establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas del
personal con respecto al control de sus actividades; el que también se conoce
como el clima en la cima. En este contexto, el personal resulta ser la esencia
de cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales como la
integridad y valores éticos y el ambiente donde operan, constituyen el motor
que la conduce y la base sobre la que todo descansa. EI ambiente de control
tiene gran influencia en la forma en que son desarrolladas las operaciones,
se establecen los objetivos y estiman los riesgos. Igualmente, tiene relacion
con el comportamiento de los sistemas de informacién y con las actividades
de monitoreo. Los elementos que conforman el ambiente interno de control
son: integridad y valores éticos, autoridad y responsabilidad, estructura
organizacional, politicas de personal, clima de confianza en el trabajo,
responsabilidad (pp. 87-92).

El segundo componente es la evaluacion de riesgos, la Contraloria General de la
Republica (2014), refiere que permite identificar, evaluar, gestionar los riesgos, medir
la probabilidad de fraude y sucesos o cambios que afecten al desarrollo del control

interno. Ademas, Morillo (2019) incluye al proceso de identificacion y anélisis de los
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riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion
de una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos es parte del proceso
de administracién de riesgos, e incluye: planeamiento, identificacion, valoracion o
andlisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad. Relacionado a
la gestion de Recursos Humanos, Mendoza (2018) afirma, que el principal riesgo en el
proceso de seleccion de personal se relaciona con: no proveer de personal competente
y calificado al area solicitante, ocasionando un bajo desempefio organizacional, en
algunos casos el retomar el proceso desde el inicio y el impacto negativo en el clima

laboral.

El tercer componente es las actividades de control gerencial, son las politicas y
procedimientos de control que imparte la direccion, gerencia y los niveles ejecutivos
competentes, en relacién con las funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad (COSO, 2013). Desde el punto de vista de
Mendoza (2018), se refieren a las acciones que realizan la gerencia y demas personal
de la entidad para cumplir funciones asignadas y que abarca: controles de operacion,
controles de informacion financiera y controles de cumplimiento. Ademas, el COSO
(2013) agrega, las actividades de proteccion y conservacion de los activos, asi como los
controles de acceso a programas computarizados y archivos de datos. Los elementos
conformantes de las actividades de control gerencial son: politicas para el logro de
objetivos, coordinacion entre las dependencias de la entidad y disefio de las actividades

de control.

El cuarto componente son los sistemas de informacién y comunicacion, acorde a
la Contraloria General de la Republica (2014), sefial6 que la informacién interna y
externa es importante para el funcionamiento de los componentes del control interno y

a la consecucién de los objetivos planteados por la organizacion. Asimismo, el COSO
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(2013) refiere que es necesario para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de los objetivos, necesitando de
informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como externas, para apoyar
el funcionamiento de los otros componentes del control interno. Morillo (2019) entiende

que la informacion debe garantizar calidad y oportunidad:

Los métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque
sistémico y regular, aseguren el flujo de informacion en todas las
direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las
responsabilidades individuales y grupales. La informacién no so6lo se
relaciona con los datos generados internamente, sino también con sucesos,
actividades y condiciones externas que deben traducirse a la forma de datos
o informacion para la toma de decisiones. Asimismo, debe existir una
comunicacion efectiva en sentido amplio a través de los procesos y niveles
jerarquicos de la entidad. La comunicacion es inherente a los sistemas de
informacidn, siendo indispensable su adecuada transmisién al personal para
que pueda cumplir con sus responsabilidades. Este componente comprende:
Funciones y caracteristicas de la informacién; Informacion vy
responsabilidad; Calidad y suficiencia de la informacion; Sistemas de
informacion; Flexibilidad al cambio; Archivo institucional; Comunicacion
interna; Comunicacion externa; Canales de comunicacion (p. 59).

El quinto componente son las actividades de prevencion y monitoreo, Segun
Morillo (2019) Se refieren al conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los
procesos y operaciones de supervision (o seguimientos) de la entidad con fines de
mejora y evaluacion. El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para
valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Las evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o una
combinacién de ambas son usadas para determinar si cada uno de los componentes y
sus principios esta funcionando. Es importante incorporar mecanismos de evaluacion
en los principales procesos criticos de la entidad a fin de identificar a tiempo
oportunidades de mejora. Las actividades de supervision del control interno
comprenden los principios de seleccion y desarrollo de evaluaciones continuas o

periddicas.
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En relacion a la variable 2, Gestion de Recursos Humanos, Cajo (2018) resalta
que es el conjunto de acciones que se realizan a fin de movilizar recursos (personas,
tiempo, dinero, materiales, etc.) que implica la planificacion, la distribucion de tareas y
responsabilidades, la coordinacion y la evaluacion de procesos, el dar a conocer los
resultados, y a la vez, incluye actuaciones relativas a la toma de decisiones a la
resolucion de conflictos para la consecucién de los objetivos de la institucion.
Chiavenato (2017) conceptualiza que, es un proceso que combina factores que son
indispensables para aumentar la productividad de los distintos componentes de la
empresa, a traves de la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos. La Gestion de

Recursos Humanos (GRH), también es considerado como:

Sistema que consta de cinco subsistemas interdependientes, los cuales
pueden desarrollarse en medidas distintas y modificarse de acuerdo con la
situacion imperante en cuanto a factores ambientales, organizacionales,
humanos y tecnoldgicos. Los subsistemas forman un proceso, los Recursos
Humanos son captados, aplicados, mantenidos y desarrollados y
controlados por la organizacion. Sin dudas, la posibilidad de variar el
alcance de los subsistemas de acuerdo con la necesidad es el aporte
fundamental de este modelo; la flexibilidad se vincula con la necesidad de
establecer para cada uno de ellos, acciones definidas que condicionan el
alcance de los objetivos y el desempefio de sus funciones (Ghiglione,2015,
p.46).

Segln Chiavenato (2017) La finalidad del area de Recursos Humanos es de
alcanzar eficiencia y eficacia en los trabajos ejecutados. Teniendo en cuenta a Mestas
(2018) La gestion de Recursos Humanos aplica métodos de reclutamiento y seleccion,
orientacion, compensacion, y dara monitoreo de funciones a las personas, formando una
base de datos confiable para la toma de decisiones, capacitando para que se sientan

comprometidos con la institucién logrando la productividad, calidad y cumplimiento de

los objetivos organizativos.

La variable 2 gestion de Recursos Humanos tiene como primera dimension a la

planificacion, para Chiavenato (2017) es un proceso relacionado con el abastecimiento
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de personas en la entidad, donde se aborda el desarrollo de actividades como el
reclutamiento y seleccién del personal. Afiade, que es mediante este proceso que se
provee a la entidad de talento humano necesario para su correcto manejo y desarrollo.

Como indicadores se tiene: reclutamiento, seleccion e integracion.

La segunda dimension es la direccion, segin Werther (2011) define que es un
proceso por el cual la direccion, determina los propdésitos, objetivos generales y la forma
en que se deben alcanzar y que su fin esta vinculada con la estrategia organizacional
(p.127). Como indicadores se tiene: logros y compromisos. toma de decisiones y trabajo

pertinente.

Como tercera dimension es el desarrollo, que es un proceso centrado en el
crecimiento del capital humano e incremento de competencias, incluye las actividades

de capacitacion, desarrollo personal y organizacional (Chiavenato, 2017).

La ultima dimension se centra en el control, segin Chiavenato (2017) es el
proceso que permite el fortalecimiento de las actividades que seran o fueron ejecutadas
en funcion a un monitoreo en concordancia con los planes establecidos. Concretamente,
el control busca evaluar el desempefio, y en base a ello, establecer una serie de medidas
correctivas para los casos que sean necesario. De esta manera, para el autor el control

constituye un proceso predominante de &mbito regulador.

El desarrollo del presente trabajo se justifica: Teorica, la variable 1 sistema de
control interno, permitié identificar los componentes del control interno y nivel de
cumplimiento en detectar y analizar las deficiencias que se presenten en la gestion de
la Unidad de Recursos Humanos, como variables 2. Practica, ayudara a la mejora de la
gestiébn municipal y corregir el proceso administrativo en la Unidad de Recursos
Humanos, para que el ejercicio del control interno se enfoque en guiar la gestién publica

con eficiencia.

Cortez Moreno, M; Llanos Gutiérrez, J. Pag. 22



/ “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMO

7 HERRAMIENTA DE GESTION DE LA UNIDAD DE
4 UNIVERSIDAD RECURSOS HUMANOS EN LA MUNICIPALIDAD
PRIVADA DEL NORTE DISTRITAL DE LA ENCANADA, CAJAMARCA, 2019”

1.2. Formulacion del problema
1.2.1.General
¢Cudl es el nivel de implementacion del sistema de control interno en la
gestion de la Unidad de Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital de
la Encafiada, Cajamarca, 2019?
1.2.2. Especifica
¢Cudl es el nivel de implementacion de los componentes del sistema de
control interno en la gestion de la Unidad de Recursos Humanos en la
Municipalidad Distrital de la Encafiada, Cajamarca, 2019?
¢Cual es el estado situacion de la gestion en la Unidad de Recursos
Humanos de la Municipalidad Distrital de la Encafiada, Cajamarca, 2019?
1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Evaluar el nivel de implementacion del sistema de control interno en la
gestion de la Unidad de Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital de
la Encafiada, Cajamarca, 2019.
1.3.2. Objetivos especificos
Evaluar los componentes del sistema de control interno en la gestion de la
Unidad de Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital de la Encafiada,

Cajamarca, 2019.

Evaluar el estado situacional de la gestién en la Unidad de Recursos Humanos

de la Municipalidad Distrital de la Encafiada, Cajamarca, 2019.
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1.4. HipOtesis

1.4.1. Hipdtesis general
El nivel de implementacion del sistema de control interno como herramienta
de gestién es bajo en la Unidad de Recursos Humanos de la Municipalidad
Distrital de la Encafada, Cajamarca, 2019.

1.4.2. Hipdtesis especifica
El nivel de implementacion de los componentes del sistema de control interno
es bajo en la Unidad de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de

la Encafiada, Cajamarca, 2019.

El estado situacional de la gestion en la Unidad de Recursos Humanos es

regular en la Municipalidad Distrital de la Encafiada, Cajamarca, 2019.
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CAPITULO Il. METODO

2.1. Enfoque de investigacion

El enfoque del estudio es cualitativo, pues “utiliza la recoleccion y analisis de
los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes
en el proceso de interpretacion, ademas, evalUa el desarrollo natural de los sucesos,
sin manipulacion ni estimulacién de la realidad” (Hernadndez, Fernandez y Baptista,
2014). En la investigacion, los datos sobre el sistema de control interno seran
recogidos tal cual como afirmen los funcionarios de la entidad en el proceso de
gestion de la Unidad de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de la
Encariada.

2.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacién, segun el conocimiento perseguido es aplicada, como
afirma (Hernandez et al., 2014) busca la solucion de problemas practicos con la
utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros,
después de implementar y sistematizar la practica basada en investigaciéon. La
variable 1 “sistema de control interno” y variable 2 “gestion de Recursos Humanos”
se conceptualizé en base al conocimiento adquirido para realizar la recoleccién,
ordenamiento y el andlisis de la informacion la cual permitié la presentacion e
interpretacion de resultados.

2.3. Disefio de investigacion

Como disefio de investigacion No experimental, “estudios que se realizan sin
la manipulacién deliberada de variables y en los que s6lo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos (Hernandez et al., 2014).
Durante el desarrollo de la investigacion no se realizara ninguna manipulacion de

las variables, se describiran tal como se dieron en afio 2019.
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Segun las mediciones en el tiempo es transversal, pues “recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado (Hern&ndez et al., 2014). Para la
presente investigacion se realiz6 en un determinado periodo de tiempo, en este caso

del afio 20109.

A la vez, el estudio estad enmarcado dentro del disefio transversal descriptiva,
que indagan la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o mas
variables en una poblacion, o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis
(Herndndez et al., 2014). Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables

a las que se refieren, esto es, su objeto no es identificar como se relacionan éstas.

Recogiendo la definicion planteada por Hernandez, nuestra investigacion
propuesta cumple con las caracteristicas planteadas por el autor, siendo de alcance
descriptiva, pues los resultados presentados de las variables en estudio seran

descritos sin determinar las causas que las originan.
2.4. Poblacién y muestra

En referencia a la poblacion, Tamayo (2012), afirma que es el total de las
Unidades de analisis que integran el fenémeno a estudiar, asimismo Arias (2012),
adiciona que la poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos que
contienen las mismas caracteristicas. En la presente investigacion la poblacion, es
un conjunto finito que estara conformado por todos los funcionarios publicos de la
Unidad de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de la Encafada,

Cajamarca, 2019.
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La muestra, de acuerdo a Arias (2012) es el subconjunto extraido de la
poblacion del estudio, y su eleccién se da por criterios relevantes para el estudio
(Cerna, 2018). Ademas, el método de determinacion de la muestra es el No
probabilistico, que es un procedimiento no mecénico ni se basa en formulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones del investigador
0 de un grupo de investigadores (Hernandez et al., 2014). En consecuencia,
considerando que la poblacion es pequefia (4 funcionarios de la Unidad de Recursos

Humanos) la muestra serd igual a la poblacion.
Tabla 1

Muestra seleccionada

Area Cargo Cantidad

Unidad de Recursos Humanos Jefe 01
Unidad de Recursos Humanos Especialista 01
Unidad de Recursos Humanos Especialista 01
Unidad de Recursos Humanos  Asistente 01
Total 04

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion y anélisis de datos
2.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica a utilizar en la presente investigacion es:
e Laencuesta

Esta técnica es utilizada para medir niveles de conocimiento y
escalas de actitudes (Hernandez et al., 2014). Sera necesario para
procesar datos sobre el sistema de control interno y gestién de
Recursos Humanos, dirigido a los funcionarios de la Unidad de

recursos humanas de la Municipalidad Distrital de la Encafiada
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El instrumento a utilizar en la presente investigacion es:
e El cuestionario

Es el conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que
se van a medir (Hernandez et al., 2014). Para el presente estudio, el
instrumento de medicion sera adoptado en base a la investigacion de
(Cruz y Mayhua, 2019). Con la finalidad de obtener datos para la
presentacion e interpretacion de los resultados. Ademas, para el
recojo de la informacidn se utilizé un cuestionario estructurado que

contiene cada variable con sus dimensiones e indicadores.

La validez viene a ser el grado en que el instrumento mide
realmente la variable o variables que se desea medir (Hernandez et
al., 2014). Para el presente trabajo de investigacion, el instrumento
fue validado y verificado a través del visto bueno de los expertos en
el tema.

2.5.2. Procedimiento de recoleccion de datos

Se precedi6 a solicitar los permisos al jefe de la Unidad de Recursos
Humanos mediante la carta de presentacion gestionada por los
investigadores. Asimismo, para reunir los datos se emple6 los instrumentos
(ver anexo 3y 4) a los funcionarios de la Unidad de Recursos Humanos de
la Municipalidad Distrital de la Encafiada. EI procedimiento de recoleccion
de datos fue basados en los principios éticos de respeto a los participantes,
libertad de interrupcion, consentimiento informado para el tratado de los
datos y proteccién de la confidencialidad al no divulgar los datos de las
personas encuestadas. Con la informacion recogida, los datos obtenidos se

exporto a Microsoft Excel 2019 para la presentacion de los resultados.
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2.5.3. Analisis de datos

Aplicados los instrumentos de medicidn, se elabord una base de datos
en Microsoft Excel 2019 de ambas variables, donde a las respuestas se dio
un valor numero de la siguiente manera; 1(Si), 2 (Parcial), 3 (No). Los
cuales permitio tabular y ponderar los resultados obtenidos:

Ponderado los resultados, se ubico dentro del esquema de medicion
del sistema de control interno, que resume el estado de implementacion del
sistema de control interno; tomando valores entre 0 y 1. Donde un mayor
valor representa una mejor implementacion.

Tabla 2
Esquema de medicion del sistema de control interno en la gestion de

recursos humanaos

Calificacion Rango de calificacion
Muy bajo De 0.00a0.24
Bajo De 0.25a0.49

Medio De 0.50a0.74

Alto De 0.75a1.00

Fuente: Contraloria General de la Republica, 2013.

Finalmente, para poder determinar el estado situacional de la gestion
en la Unidad de Recursos Humanos, se tuvo en consideracion lo siguiente:
Tabla 3

Calificacion de la gestion en la Unidad de Recursos Humanos.

Calificacion Estado situacional
Inexistente De 0% a 24%
Regular De 25% a 49%
Bueno De 50% a 74%
Implementado De 75% a 100%

Fuente: Franklin, 2007.
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2.6. Aspectos éticos
La presente investigacion se ha desarrollado cumpliendo con lo establecido en
los Reglamentos de la Universidad Privada del Norte, ademas las ideas que no
pertenecen a los autores de este estudio, ha sido citado y referenciado aplicando las

Normas APA 7.2 edicion. Esté investigacion son con fines académicos.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Después de haber realizado la recoleccion y el analisis de datos, se han determinado

los resultados, mismos que han permitido demostrar la hipotesis planteada, los resultados se
detallan por cada objetivo en relacion a cada pregunta de investigacion:

Objetivo general: Evaluar el nivel de implementacion del sistema de control interno

en la gestion de la Unidad de Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital de la

Encafada, Cajamarca, 2019.

Figural
Nivel de implementacion del sistema de control interno en la gestion de la Unidad de

Recursos Humanos.
NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Ambiente de Control | 0.44
0.60
0.50
04Q-"}.
actividades de ..-@30
prevencion y .o 0.20 Evaluacion de Riesgos
Yo—<0.10

monitoreo

sistemas de .
. -, actividades de control
informacion y .
S gerencial
comunicacion

Nota, la figura 1 muestra el nivel de implementacion del sistema de control interno en

la Unidad de Gestion de la Unidad de Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital
de la Encafiada durante el afio 2019. Donde el componente ambiente de control tiene

una valoracion de 0.44 ubicandose dentro de la escala de calificacion en un nivel bajo.
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En el mismo sentido los deméas componentes, a excepcion del componente actividades
de control, que cuenta con una valoracion de 0.53, ubicandose dentro de la calificacion
medio. En general, realizando una ponderacion promedio el sistema de control interno
tiene una valoracién de 0.43 presentando un nivel bajo en cuanto a su nivel de
implementacion.
Fuente: Anexo 3.

Objetivo especifico 01: Evaluar los componentes del sistema de control interno de la
gestion de la Unidad de Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital de la Encafiada,
Cajamarca, 2019.

Tabla 4

Evaluacién del componente ambiente de control, respecto a la entidad comprometida con

integridad y valores en la gestion de la Unidad de Recursos Humanos.

Total Pond. P Niwvel de
ftem Pregunta respuestas ONnC.FOr implementacion | calificacion
- - pregunta - -
S||ParC|aI|No Si |ParC|aI| No

Entidad comprometida con integridad y valores
Se han establecido en forma documentada los

1 principios de integridad y valores Eticos. 00
2 Los titulares y la alta gerencia juegan un papel 4 0 0
clave en la cultura organizacional integra y ética.
En los ultimos meses, se han realizado eventos
3 y/o capacitaciones de sensibilizacion en sistema 0 4 0
de control interno al personal. 0.2000 0.50 0.40 0.10 Medio
Ante un evento no ético, todos los funcionarios
4 publicos saben cémo actuary conocen los 1 2 1
canales.
Se cuenta con un manual de perfiles, actualizado s 1

y aprobado, segun el perfil de competencias.

Nota, la tabla 4 muestra los resultados obtenidos de la evaluacion del sistema de
control interno en la Unidad de Recursos Humanos, respecto al componente; ambiente
de control, en su primer indicador; la entidad comprometida con integridad y valores,
de manera detallada por cada pregunta. Se evalué que el sistema de control interno,
referente a su primer indicador, es medio, con una valoracion de 0.50. Pues, la entidad

cuenta de forma parcial con un manual de perfiles, actualizado y aprobado, segun el
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perfil de competencias y en los ultimos meses, se han realizado eventos y/o

capacitaciones de sensibilizacion en sistema de control interno al personal de manera

parcial.

Fuente: Anexo 3.

Tabla 5

Cortez Moreno, M; Llanos Gutiérrez, J.

Pag. 33



:_ “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMO
HERRAMIENTA DE GESTION DE LA UNIDAD DE
4 UNIVERSIDAD RECURSOS HUMANOS EN LA MUNICIPALIDAD

PRIVADA DEL NORTE DISTRITAL DE LA ENCANADA, CAJAMARCA, 2019”

Evaluacion del componente ambiente de control, respecto a demostracion de compromiso

en la gestion de la Unidad de Recursos Humanos.

Total Pond. P Niwvel de
ftem Pregunta respuestas_|' 0% "O"| implementacion | calificacion
- - pregunta [—— -
Si |ParC|aI|N0 Si |Par(:|a|| No

Demostracion de compromiso

La entidad demuestra compromiso para atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes.

Existe informacion periédica, oportuna y confiable 03333 042 042 0417 Bajo

7  sobre el cumplimiento de metas y objetivos dela 3 0
entidad.
La alta direccién apoya en la implementacion y 5 1
8 mantenimiento del Sistema de control interno.

Nota, la tabla 5 muestra los resultados obtenidos de la evaluacién del sistema de control
interno en la Unidad de Recursos Humanos, respecto al componente; ambiente de control,
en su segundo indicador; demostracién de compromiso, de manera detallada por cada
pregunta. Se evalu6 que el sistema de control interno, referente al segundo indicador, es
bajo, con una valoracion de 0.42. Pues, la entidad demuestra poco compromiso para atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes y de forma parcial la implementacion y
mantenimiento del sistema de control interno.

Fuente: Anexo 3

Tabla 6
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Evaluacidén del componente ambiente de control, respecto a independencia en la supervision

en la gestion de la Unidad de Recursos Humanos.

Total Pond. p Niel de
ftem Pregunta respuestas | O ") implementacién | Calificacién
, , pregunta —— ,
S||Par0|aI|No Si |Par0|al| No

Independencia en la supervision

La administracion identifica la responsabilidad de

9 supervision en relacion con las expectativasy 1 2 1
necesidades establecidas.
La supervision se lleva a cabo a través de la

10 aplicacion de conocimientos y habilidades 3 10
especializadas. 02500 050 038 013  Medio
La evaluacion y la toma de decisiones son
1 . i o2 11
independientes de la administracion.
La supervision esta presente en el disefio,
12 implementacion y desarrollo del sistema de control 2 2 0

interno.

Nota, la tabla 6 muestra los resultados obtenidos de la evaluacion del sistema de control
interno en la Unidad de Recursos Humanos, respecto al componente; ambiente de control,
en su tercer indicador; independencia en la supervision, de manera detallada por cada
pregunta. Se evalud que el sistema de control interno, referente al tercer indicador, es bajo,
con una valoracién de 0.50. Pues, la administraciéon identifica responsabilidades de
supervision en relacion con las expectativas y necesidades establecidas por la entidad de
manera parcial, al igual que en el disefio, implementacion y desarrollo del sistema de
control interno.

Fuente: Anexo 3

Tabla 7
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Evaluacion del componente ambiente de control, respecto de la administracion estratégica

en la gestion de la Unidad de Recursos Humanos.

Total Pond P Nivel de
ftem Pregunta respuestas | O'>" | implementacion | Calificacién
- - pregunta — -
S||ParC|aI|No Si |ParC|aI| No

Administracion estratégica

Los jefes de cada departamento, efectlian una correcta

13 aplicacion de la administracion estratégica parala 1 2 1
realizacion de las actividades.
Los encargados del departamento de administracion

14 de los recursos humanos, se preocupan siempre porel 1 2 1
bienestar del personal en general.

05000 025 050 025 Bajo

Nota, la tabla 7 muestra los resultados obtenidos de la evaluacion del sistema de control
interno en la Unidad de Recursos Humanos, respecto al componente; ambiente de control
en su cuarto indicador; administracion estrategica, de manera detallada por cada pregunta.
Se evaluo que el sistema de control interno, referente al cuarto indicador, es bajo, con una
valoracion de 0.25. Pues, los jefes y/o encargados de areas se preocupan poco por el
bienestar del personal en cuanto a realizacion de actividades.

Fuente: Anexo 3

Tabla 8
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Evaluacion del componente ambiente de control, respecto de estructura organizacional

apropiada para objetivos en la gestion de la Unidad de Recursos Humanos.

Total Pond. P Niwvel de
item Pregunta respuestas | o1 "OF

regunta
Si|ParciaI|No preg

Si |Parcia|| No

implementacion | Calificacion

Estructura organizacional apropiada para objetivos

Se considera toda la estructura de la entidad para

15 el cumplimiento de objetivos. 2.0
16 Se establece lineas de reporte (quién reportla a 4 0 02500 044 056 - Bajo
quién).
17 Sedefine, asignay limita las responsabilidades. 2 2 0
Se cuenta con puestos de trabajo alineados a 10
18 objetivos especificos de la entidad.

Nota, la tabla 8 muestra los resultados obtenidos de la evaluacion del sistema de control
interno en la Unidad de Recursos Humanos, respecto al componente; ambiente de control,
en su quinto indicador; estructura organizacional apropiada para objetivos, de manera
detallada por cada pregunta. Se evaluo que el sistema de control interno, referente al quinto
indicador, es bajo, con una valoracion de 0.44. Pues, falta establecer lineas de reporte entre
areas y limitar responsabilidades.

Fuente: Anexo 3

Tabla 9
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Evaluacion del componente evaluacion de riesgos, respecto de planeamiento de la
administracion de riesgos en la gestion de la Unidad de Recursos Humanos.

Total Pond, P Niel de
item Pregunta respuestas | "> ""| implementacion | calificacién
- - pregunta —— -
S||ParC|aI|No Si |ParC|aI| No

Planeamiento de la administracion de riesgos
Esta de acuerdo con que solo los sub gerentes de

19 cada area sean los que planifiqguen como 2 11
administrar los riesgos. 05000 050 038 013  Medio
Considera adecuado los procesos para la
o . 2 0
20 identificacion de riesgos.

Nota, la tabla 9 muestra los resultados obtenidos de la evaluacion del sistema de control
interno en la Unidad de Recursos Humanos, respecto al componente; evaluacion de riesgos,
en su primer indicador; planeamiento de la administracion de riesgos, de manera detallada
por cada pregunta. Se evalud que el sistema de control interno, referente al primer
indicador, es medio, con una valoracion de 0.50. Pues, el proceso para la identificacion de
riesgos esta de manera parcial.

Fuente: Anexo 3

Tabla 10

Cortez Moreno, M; Llanos Gutiérrez, J. Pag. 38



/ “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMO

7 HERRAMIENTA DE GESTION DE LA UNIDAD DE
4 UNIVERSIDAD RECURSOS HUMANOS EN LA MUNICIPALIDAD
PRIVADA DEL NORTE DISTRITAL DE LA ENCANADA, CAJAMARCA, 2019”

Evaluacion del componente evaluacién de riesgos, respecto de identificacion y analisis de
riesgos en la Unidad de Recursos Humanos.

Total Pond, P Nivel de
item Pregunta respuestas | "> "O"| implementacion | Calificacién

Si|ParciaI|No pregunta Si |Parcia|| No

Identificacion y analisis de riesgos
Se analiza los factores de riesgo interno y externo

21 . - 0 2
y su impacto en el logro de objetivos.
Se mcorpora mecanlsmos_ efectivos de evaluacion 1 0 0333 058 017 025  Medio
22 de riesgos para gestionarlos adecuadamente.
Se estima la importancia de los riesgos 11
23 identificados.

Nota, la tabla 10 muestra los resultados obtenidos de la evaluacion del sistema de control
interno en la Unidad de Recursos Humanos, respecto al componente; evaluacion de riesgos,
en su segundo indicador; identificacion y andlisis de riesgos, de manera detallada por cada
pregunta. Se evalud que el sistema de control interno, referente al segundo indicador, es
medio, con una valoracién de 0.58. Pues, la identificacion y analisis de riesgos es parcial.

Fuente: Anexo 3

Tabla 11

Evaluacion del componente evaluacién de riesgos, respecto de valoracion de riesgos
en la gestion de la Unidad de Recursos Humanos.
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Total Niwel de
< Pond. Por| . ., e,
Item Pregunta respuestas requnia implementacion | Calificacion
Si|ParciaI|No preg Si |Parcia|| No

Valoracion de riesgos

Se evalla el riesgo y se determina su respuesta:
goy P 1 2 1 10000 025 050 025  Bajo

24 . - -
aceptar, evitar, reducir o compartir.

Nota, la tabla 11 muestra los resultados obtenidos de la evaluacion del sistema de control
interno en la Unidad de Recursos Humanos, respecto al componente; evaluacion de riesgos,
en su tercer indicador; valoracion de riesgos, de manera detallada por cada pregunta. Se
evalué que el sistema de control interno, referente al tercer indicador, es bajo, con una
valoracion de 0.25. Pues, la valoracion de riesgos es parcial.

Fuente: Anexo 3

Tabla 12

Evaluacion del componente evaluacion de riesgos, respecto de respuesta al riesgo en
la gestion de la Unidad de Recursos Humanos.
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Total Nivel de
: Pond. Por| . . e
Item Pregunta respuestas requnta implementacion | Calificacion
Si|ParciaI|No preg Si |Parcia|| No

Respuestaal riesgo

Se encuentra de acuerdo con la valoracion que
25 entregan a cada uno de los riesgos porcadauna 0 2 2
de las &reas. 05000 013 038 050 Muy bajo
Las respuestas que se entregan una vez 1
26 identificado el riesgo siempre son asertivas.

Nota, la tabla 12 muestra los resultados obtenidos de la evaluacion del sistema de control
interno en la Unidad de Recursos Humanos, respecto al componente; evaluacion de riesgos,
en su cuarto indicador; respuesta al riesgo, de manera detallada por cada pregunta. Se
evalud que el sistema de control interno, referente al cuarto indicador, es muy bajo, con una
valoracion de 0.13. Pues, del total de encuestados 02 manifestaron gue no se encuentran de
acuerdo con la valoracion de los riesgos que entregan a cada una de las areas y también
las respuestas al riesgo.

Fuente: Anexo 3

Tabla 13

Evaluacion del componente actividades de control, respecto a definicién y segregacion
de funciones en la gestion de la Unidad de Recursos Humanos.
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Total Nivel ce
. Pond. Por| . - e,
Item Pregunta respuestas requnta implementacion | Calificacion
Si|ParciaI|No pred Si |Parcia|| No

Definicion y segregacion de funciones

Las actividades de control se aplican en los distintos niveles
de la entidad y los procedimientos de autorizacion,

. . L 0

incluyendo los termlpos y cond|C|one§, sop documeptados 05000 063 038 - Medio
y claramente comunicados a los funcionarios y servidores.

Se identifica en manuales los procedimientos, actividades y 0

28 tareas que realizan en las diferentes areas.

Nota, la tabla 13 muestra los resultados obtenidos de la evaluacion del sistema de control
interno en la Unidad de Recursos Humanos, respecto al componente; actividades de control,
en su primer indicador; definicion y segregacion de funciones, de manera detallada por
cada pregunta. Se evalud que el sistema de control interno, referente al primer indicador,
es medio, con una valoracion de 0.63. Pues, del total de encuestados 02 manifestaron que
las actividades de control se aplican en los distintos niveles de la entidad y los
procedimientos de autorizacién, incluyendo los términos y condiciones, son de manera
parcial.

Fuente: Anexo 3

Tabla 14

Evaluacion del componente actividades de control, respecto de accesibilidad a recursos
y/o archivos en la gestion de la Unidad de Recursos Humanos.
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Total Nivel de
P Pond. Por| . o e
Item Pregunta respuestas requnta implementacion | Calificacion
Si|ParciaI|No Preg Si |Parcia|| No

Accesibilidada recursos y/o archivos

Los controles que se efectiia al acceso de los recursos o

. . . 2 0 10000 050 050 - Medio
archivos son efectivos y necesarios.

29

Nota, la tabla 14 muestra los resultados obtenidos de la evaluacion del sistema de control
interno en la Unidad de Recursos Humanos, respecto al componente; actividades de control,
en su segundo indicador; accesibilidad a recursos y/o archivos, de manera detallada por
cada pregunta. Se evaluo que el sistema de control interno, referente al segundo indicador,
es medio, con una valoracion de 0.50. Pues, del total de encuestados 02 manifestaron que
los controles que se efecta al acceso de los recursos o archivos son de forma parcial.

Fuente: Anexo 3

Tabla 15

Evaluacion del componente actividades de control, respecto de evaluacion del
desempefio en la gestion de la Unidad de Recursos Humanos.
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Total Niwel de
_ Pond. Por| . . e,
Item Pregunta respuestas requnia implementacion | Calificacion
SilParciallNo preg Si |Parcia|| No

Bvaluacion del desempefio

En la entidad se efectdan verificaciones periodicas sobre la ) 0 10000 050 050 - Medio

30 o
ejecucion de las tareas.

Nota, la tabla 15 muestra los resultados obtenidos de la evaluacion del sistema de control
interno en la Unidad de Recursos Humanos, respecto al componente; actividades de control,
en su tercer indicador; evaluacion del desempefio, de manera detallada por cada pregunta.
Se evaluo que el sistema de control interno, referente al tercer indicador, es medio, con una
valoracion de 0.50. Pues, del total de encuestados 02 manifestaron que en la entidad se
efectlan verificaciones de manera parcial sobre la ejecucion de las tareas.

Fuente: Anexo 3

Tabla 16

Evaluacion del componente actividades de control, respecto a documentacion de
procesos, actividades y tareas en la gestion de la Unidad de Recursos Humanos.
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Total Nivel de
: Pond. Por| . . e
Item Pregunta respuestas requnta implementacion | Calificacion
Si|ParciaI|No preg Si |Parcia|| No

Documentacion de procesos, actividades y tareas

Se encuentra de acuerdo con el hecho de mantener

. 2 0 10000 050 050 - Medio
documentado todos los procesos, actividades y tareas.

Nota, la tabla 16 muestra los resultados obtenidos de la evaluacion del sistema de control
interno en la Unidad de Recursos Humanos, respecto al componente; actividades de control,
en su cuarto indicador; documentacion de procesos, actividades y tareas, de manera
detallada por cada pregunta. Se evalud que el sistema de control interno, referente al cuarto
indicador, es medio, con una valoracion de 0.50. Pues, del total de encuestados 02
manifestaron que de manera parcial se encuentran de acuerdo con el hecho de mantener
documentado todos los procesos, actividades y tareas.

Fuente: Anexo 3

Tabla 17

Evaluacion del componente actividades de control, respecto de controles para las TIC
en la gestion de la Unidad de Recursos Humanos.
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Total Pond P Niwel de
ftem Pregunta respuestas | 0" "O" | implementacién | Calificacion
- - pregunta —— -
Si | Parcial | No Si | Parcial | No
Controles paralas Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)
Se ha disefiado, seleccionado e implementado las
actividades de control sobre la infraestructura de 0
tecnologia para asegurar la integridad, exactitud y
_ d|spon|bllldqd del proce_dlmlentque TIC. 0333 050 050 - Medio
Existe un plan formal de sistemas de informacion en la 0
33 entidad.
Existe un plan de contingencia para evitar 0
34 interrupciones en la operacién del servicio.

Nota, la tabla 17 muestra los resultados obtenidos de la evaluacién del sistema de control

interno en la Unidad de Recursos Humanos, respecto al componente; actividades de control,

en su quinto indicador; controles para las tecnologias de la informacién y comunicacion

(TIC), de manera detallada por cada pregunta. Los resultados muestran que dicho indicador

tiene una calificacion de medio con una ponderacion de 0.50 en cuanto al nivel de

implementacion.

Fuente: Anexo 3

Tabla 18

Evaluacion del componente informacion y comunicacion, respecto de calidad y
suficiencia de la informacién en la gestion de la Unidad de Recursos Humanos.
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Total Niwel de
. Pond. Por| . ., e,
Item Pregunta respuestas reqUnta implementacion | Calificacion
Si|ParciaI|No preg Si |Parcia|| No

Calidady suficiencia de la informacion

La informacidn que se proporcionan entre &reas es
de calidad y suficiente.

Se produce informacion oportuna, actualizada,
precisa, completa, accesible y verificable.

35
05000 025 050 025 Bajo
36

Nota, la tabla 18 muestra los resultados obtenidos de la evaluacion del sistema de control
interno en la Unidad de Recursos Humanos, respecto al componente; informacion y
comunicacion, en su primer indicador; calidad y suficiencia de la informacion, de manera
detallada por cada pregunta. Se evalud que el sistema de control interno, referente al primer
indicador, es bajo, con una valoracién de 0.25. Pues, del total de encuestados 02
manifestaron que no existe informacion que se proporcionan entre areas de calidad y
suficiente.

Fuente: Anexo 3

Tabla 19

Evaluacion del componente informacion y comunicacion, respecto de archivo
institucional en la gestion de la Unidad de Recursos Humanos.
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Total Niwel de
: Pond. Por| . - e,
Item Pregunta respuestas reqUnta implementacion | Calificacion
Si|ParciaI|No preg Si |Parcia|| No

Archiw institucional

La entidad mantiene su Portal de Transparencia
con la informacion adecuada y actualizada.
Existen canales de comunicacion intera que
favorecen la comunicacion de fallas del control
interno que impiden el cumplimiento apropiado de
los objetivos de la entidad.

37

05000 025 038 038 Bajo

Nota, la tabla 19 muestra los resultados obtenidos de la evaluacion del sistema de control
interno en la Unidad de Recursos Humanos, respecto al componente; informacion y
comunicacion, en su segundo indicador; archivo institucional, de manera detallada por
cada pregunta. Se evaluo que el sistema de control interno, referente al segundo indicador,
es bajo, con una valoracion de 0.25. Pues, del total de encuestados 02 manifestaron que los
canales de comunicacion existentes favorecen la forma parcial en comunicacion de fallas
del control interno para el apropiado cumplimientos de los objetivos de la entidad.

Fuente: Anexo 3

Tabla 20

Evaluacion del componente informacion y comunicacion, respecto a comunicacion
interna y externa en la gestion de la Unidad de Recursos Humanos.
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Total Niwel de
: Pond. Por| . ., e
Item Pregunta respuestas requnta implementacion | Calificacion
Si|ParciaI|No Preg Si |Parcia|| No

Comunicacion internay externa

La entidad permite canales de comunicacion con otras
39 entidades del estado, ciudadanos, proveedores y otrospara 2 2 0 10000 050 050 - Medio
mejorar el control interno y los resultados de la entidad.

Nota, la tabla 20 muestra los resultados obtenidos de la evaluacion del sistema de control
interno en la Unidad de Recursos Humanos, respecto al componente; informacion y
comunicacion, en su tercer indicador; comunicacion interna y externa, de manera detallada
por cada pregunta. Se evaluo que el sistema de control interno, referente al tercer indicador,
es medio, con una valoracion de 0.50. Pues, del total de encuestados 02 manifestaron que
los canales de comunicacion existentes permiten de forma parcial la comunicacion con otras
entidades del estado, ciudadanos, proveedores, para mejorar el control interno y los
resultados de la entidad.

Fuente: Anexo 3

Tabla 21

Evaluacion del componente supervision, respecto de actividades de prevencion en la
gestién de la Unidad de Recursos Humanos.

Cortez Moreno, M; Llanos Gutiérrez, J. Pag. 49



/ “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COMO

7 HERRAMIENTA DE GESTION DE LA UNIDAD DE
4 UNIVERSIDAD RECURSOS HUMANOS EN LA MUNICIPALIDAD
PRIVADA DEL NORTE DISTRITAL DE LA ENCANADA, CAJAMARCA, 2019

Total Niwel de
- Pond. Por| . ., e,
Iltem Pregunta respuestas reqUNta implementacion | Calificacion
Si|ParciaI|No preg Si |Parcia|| No

Actividades de prevencion

Las actividades de prevencion y monitoreo son
correctas y transparentes.

Existen mecanismos que incorporan objetividad a
la evaluacion.

40
05000 063 038 - Medio
41

Nota, la tabla 21 muestra los resultados obtenidos de la evaluacion del sistema de control
interno en la Unidad de Recursos Humanos, respecto al componente; supervision, en su
primer indicador; actividades de prevencion, de manera detallada por cada pregunta. Se
evalud que el sistema de control interno, referente al primer indicador, es medio, con una
valoracion de 0.63. Pues, del total de encuestados 03 manifestaron que si hay actividades
de prevencion y monitoreo, pero 02 encuestados manifestaron que es parcial la
incorporacion de objetividad a la evaluacion.

Fuente: Anexo 3

Tabla 22

Evaluacion del componente supervision, respecto de actividades de correccion en la
gestion de la Unidad de Recursos Humanos.
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Total Nivel de
_ Pond. Por| . ol e
Item Pregunta respuestas requnta implementacion | Calificacion
Si|ParciaI|No preg Si |Parcia|| No

Actividades de correccion

Se comunica las deficiencias a los responsables y la

o A . o 1 1 10000 050 025 025 Medio
adopcion de medidas correctivas a la alta direccion.

Nota, la tabla 22 muestra los resultados obtenidos de la evaluacion del sistema de control
interno en la Unidad de Recursos Humanos, respecto al componente; supervision, en su
segundo indicador; actividades de correccion, de manera detallada por cada pregunta. Se
evalud que el sistema de control interno, referente al segundo indicador, es medio, con una
valoracién de 0.50. Pues, del total de encuestados 02 manifestaron que se comunica de
forma parcial las actividades de correccion.

Fuente: Anexo 3

Tabla 23

Evaluacion del componente supervision, respecto a seguimiento de actividades en la
gestion de la Unidad de Recursos Humanos.
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Total Niwel de
. Pond. Por| . ., e,
Item Pregunta respuestas reqUnta implementacion | Calificacion
Si|ParciaI|No preg Si |Parcia|| No

Seguimiento de actividades
Se implementa un procedimiento para el 1

s seguimiento de las medidas correctivas 3
guimento ' 05000 025 013 063  Bajo
La institucion se preocupa por generar 2
44 compromiso de mejora en sus trabajadores.

Nota, la tabla 23 muestra los resultados obtenidos de la evaluacion del sistema de control
interno en la Unidad de Recursos Humanos, respecto al componente; supervision, en su
tercer indicador; seguimiento de actividades, de manera detallada por cada pregunta. Se
evalué que el sistema de control interno, referente al tercer indicador, es bajo, con una
valoracion de 0.25. Pues, del total de encuestados 02 manifestaron que la entidad se
preocupa de forma parcial en generar compromisos de mejora en sus trabajadores.

Fuente: Anexo 3

Objetivo especifico 02: Evaluar el estado situacional de la gestion en la Unidad de

Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de la Encafada, Cajamarca, 2019.

Tabla 24
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Estado actual de la planificacion, respecto a integracion en la gestion de la Unidad de
Recursos Humanos.

Total
p Estado de gestion
Item Pregunta respuestas Pond. Por : Calificacion
- - pregunta [— -
Si | Parcial | No Si | Parcial | No
Integracion
1 Bxiste un plan estratégico vigente sobre 1 9 1
integracion del personal
Considera que sus compafieros de trabajo 1 1 2
conocen la misién y visidn de la institucion.
La institucién cuenta con un plan presupuestario 02500 25%  38% 38%  Regular

3 que permite cubrir las necesidades de recursos 1 2 1
humanos en su &rea de trabajo.

Los planes o programas de capacitacion ayudan
a mejorar el nivel de competencia.

Nota, la tabla 24 muestra los resultados en cuanto al estado situacional de la gestion de la
Unidad de Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital de la Encafiada de manera
detalla por cada pregunta del indicador que compone su dimensién. Es asi que, la
dimension; Planificacion, estd conformado por su indicador; integracion, obteniendo para
dicho indicador un nivel de gestion de 25% ubicandose dentro de la calificacion regular.

Fuente: Anexo 4

Tabla 25

Estado actual de la direccion, respecta a toma de decisiones en la gestion de la Unidad
de Recursos Humanos.
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Total

; Estado de gestion
Item Pregunta respuestas Pond Por ’ Calificacion

] ) requnta [—; ]
Si|Parcial [No preg Si |Parcial| No

Toma de decisiones

Considera que las actividades que viene realizando
5 dentro la institucion respondes al logrodelos 0 3 1 10000 0% 75% 25% Inexistente
objetivos y metas establecidos por la institucion.

Nota, la tabla 25 muestra los resultados en cuanto al estado situacional de la gestion de la
Unidad de Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital de la Encafiada de manera
detalla por cada pregunta del indicador que compone su dimension. Es asi que, la
dimension; direccion, esta conformado por su indicador; toma de decisiones, obteniendo
para dicho indicador un nivel de gestién de 0% ubicandose dentro de la calificacién
inexistente.

Fuente: Anexo 4

Tabla 26

Estado actual de la direccion, respecta a trabajo pertinente en la gestion de la Unidad
de Recursos Humanos.
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Total

B Estado de gestion
Item Pregunta respuestas Pond. Por : Calificacion

Si|ParciaI|No pregunta Si |Parcia|| No

Trabajo pertinente

Hay mayor produccion cuando las tareas se realizan

6 en equipos de trabajo.

1 2 1 10000 25% 50% 25%  Regular

Nota, la tabla 26 muestra los resultados en cuanto al estado situacional de la gestion de la
Unidad de Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital de la Encafiada de manera
detalla por cada pregunta del indicador que compone su dimension. Es asi que, la
dimension; direccion, estd conformado por su indicador; trabajo pertinente, obteniendo
para dicho indicador un nivel de gestion de 25% ubicandose dentro de la calificacion
regular.

Fuente: Anexo 4

Tabla 27

Estado actual del desarrollo, respecto a capacitacion en la gestion de la Unidad de
Recursos Humanos.
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Total

p Estado de gestion
Item Pregunta respuestas Pond Por ‘ Calificacion

Si|ParciaI|No pregunta Si |Parcia|| No

Capacitacion
En la entidad existe un Plan Anual de Capacitacion

. A 1 1 . 0, 0, 0,
que se encuentre debidamente aprobado y vigente. 10000 50%  25% 25%  Bueno

Nota, la tabla 27 muestra los resultados en cuanto al estado situacional de la gestion de la
Unidad de Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital de la Encafiada de manera
detalla por cada pregunta del indicador que compone su dimension. Es asi que, la
dimension; desarrollo, esta conformado por su indicador; capacitacion, obteniendo para

dicho indicador un nivel de gestion de 50% ubicandose dentro de la calificacion bueno.

Fuente: Anexo 4

Tabla 28

Estado actual del desarrollo, respecto a desarrollo personal en la gestion de la Unidad
de Recursos Humanos.
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Total

_ Estado de gestion
Item Pregunta respuestas Pond. Por Calificacion

Si|ParciaI|No pregunta Si |Parcia|| No

Desarrollo personal

Estéa de acuerdo que la experiencia de trabajos
8 realizados en puestos similares ayuda a mejorarel 2 2 0
trabajo en equipo.
La alta gerencia emite reconocimientos por escrito
por el buen desempefio del personal que laboraen 1 1 2
9 la entidad.

0.5000 38% 38% 25%  Regular

Nota, la tabla 28 muestra los resultados en cuanto al estado situacional de la gestion de la
Unidad de Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital de la Encafiada de manera
detalla por cada pregunta del indicador que compone su dimension. Es asi que, la
dimension; desarrollo, estd conformado por su indicador; desarrollo personal, obteniendo
para dicho indicador un nivel de gestion del 38% ubicandose dentro de la calificacion
regular.

Fuente: Anexo 4

Tabla 29

Estado actual del desarrollo, respecto a desarrollo organizacional en la gestién de la
Unidad de Recursos Humanos.
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ftem

Pregunta

Estado de gestion o
Calificacion

Total
respuestas Pond. Pi)r
] n regunta
S||ParC|aI|No preg

Si |Parcia| | No

Desarrollo organizacional

10

Esta usted de acuerdo que el liderazgo en equipos de
que e1liderazgo en equIpos 98 -y -5 9 10000 25% 50% 25%  Regular
trabajo lo orienta a lograr una meta.

Nota, la tabla 29 muestra los resultados en cuanto al estado situacional de la gestion de la

Unidad de Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital de la Encafiada de manera

detalla por cada pregunta del indicador que compone su dimension. Es asi que, la

dimension; desarrollo, estd conformado por su indicador; desarrollo organizacional,

obteniendo para dicho indicador un nivel de gestién del 25% ubicandose dentro de la

calificacion regular.

Fuente: Anexo 4

Tabla 30

Estado actual del control, respecto a cumplimiento de metas y objetivos en la gestion
de la Unidad de Recursos Humanos.
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. Estado de gestion
Item Pregunta respuestas P?g%ig J Calificacion
Si|ParciaI|No preg Si |Parcia|| No

Cumplimiento de metas y objetivos.

Considera que se cumplieron con los logros y 1

0, 0, 0,
compromisos establecidos en el 2019. 3 O 10000 25% 75% 0% Regular

11

Nota, la tabla 30 muestra los resultados en cuanto al estado situacional de la gestion de la
Unidad de Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital de la Encafiada de manera
detalla por cada pregunta del indicador que compone su dimension. Es asi que, la
dimension; control, estd conformado por su indicador; cumplimiento de metas y objetivos,
obteniendo para dicho indicador un nivel de gestion del 25% ubicandose dentro de la
calificacion regular.

Fuente: Anexo 4.

Tabla 31

Estado actual del control, respecto a evaluacién de desempefio en la gestion de la
Unidad de Recursos Humanos.
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Total .
p Estado de gestion
ftem Pregunta respuestas P?Zdhig ‘ Calificacion
Si|ParciaI|No preg Si |Parcia|| No
Bvaluacion de desempefio
1 Considera que los trabajadores desarrollan sus 1 9 1 10000 25% 50% 25%  Regular

labores de manera oportuna.

Nota, la tabla 31 muestra los resultados en cuanto al estado situacional de la gestion de la
Unidad de Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital de la Encafiada de manera
detalla por cada pregunta del indicador que compone su dimension. Es asi que, la
dimension; control, estd conformado por su indicador; evaluacion de desempefio,
obteniendo para dicho indicador un nivel de gestion del 25% ubicandose dentro de la
calificacion regular.

Fuente: Anexo 4.

Tabla 32

Estado actual del control, respecto a control anticipado en la gestion de la Unidad de
Recursos Humanos.
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Total .
_ Estado de gestion
Item Pregunta respuestas PSQ%ES; ’ Calificacion
Si|ParciaI|No Preg Si |Parcia|| No
Control anticipado
Considera que dan seguimiento a sus actividades de
q J 2 2 0 10000 50% 50% 0% Bueno

13

manera adecuada y oportuna.

Nota, la tabla 32 muestra los resultados en cuanto al estado situacional de la gestion de la

Unidad de Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital de la Encafiada de manera

detalla por cada pregunta del indicador que compone su dimension. Es asi que, la

dimension; control, esta conformado por su indicador; control anticipado, obteniendo para

dicho indicador un nivel de gestion del 50% ubicandose dentro de la calificacion bueno.

Fuente: Anexo 4.

Tabla 33

Estado situacional global de la gestion de la Unidad de Recursos Humanos.
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Dimension Valoracion Estado de gestion
Planificacion 25% Regular

Direccion 13% Inexistente

Desarrollo 31% Regular

Control 33% Regular

Ponderacion promedio 26% Regular

Nota, la tabla 33 muestra el estado situacional de manera integral de la gestion en la Unidad
de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de la Encafiada durante el afio 2019.
Se evalud los indicadores de gestion se encuentran implementados en un 25% la
Planificacion, 13% la Direccion, 31 % el Desarrollo y 33% el Control; asimismo, el estado
de la gestion de manera integral es del 26% siendo calificado de regular.

Fuente: Anexo 4
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Al desarrollar la presente investigacion se propuso como objetivo general; evaluar el
nivel de implementacion del sistema de control interno en la gestion de la Unidad de
Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital de la Encaiiada, Cajamarca, 2019. Al ser
de suma importancia, pues permite el adecuado desempefio y contribuir a tomar acciones de

mejora en busca de generar valor publico para una buena gobernanza.

Dentro de las implicancias tedricas, la investigacion encuentra justificacion en el hecho
de que se utiliz6 autores y teorias para poder respaldar cada una de las dos variables. Ademas,
el presente estudio permitira incrementar el nivel de conocimiento de los involucrados en el

estudio.

Dentro de las implicancias practicas, el presente estudio da a conocer el nivel de
implementacién del sistema de control interno y el estado de la gestion en la Unidad de
Recursos Humanos, de esta manera, sirve como fuente de identificacién de problemas para
ser solucionados por el titular de la entidad. También, servira como antecedente para

préximas investigaciones.

Dentro de las implicancias metodoldgicas, la presente investigacion abarca un proceso
cientifico, estructurado de acuerdo al formato para titulacion, establecido por la Universidad
Privada del Norte. Ademas, para el andlisis de datos se proporciona metodologia que es

aplicable a otras entidades del estado en sus tres niveles de gobierno.

Dentro de las limitaciones de la investigacion, se considera la falta de estudios de
investigacion previos sobre el tema en el &mbito local, sin embargo, la coyuntura actual por

la pandemia del Coronavirus no permitio visitar bibliotecas de forma fisica.
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En cuanto al objetivo especifico 01: Evaluar los componentes del sistema de control
interno en la gestion de la Unidad de Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital de la
Encafiada, Cajamarca, 2019. Se efectud mediante la ponderacion de los resultados para luego
ser ubicados dentro de un esquema de medicion. En este sentido el COSO (2013), define al
primer componente; Ambiente de control, como el entorno organizacional favorable al
ejercicio de précticas, valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del
control interno y una gestion escrupulosa. En consecuencia, el nivel de percepcion de la
dimension ambiente de control, muestra una valoracion de 0.44 con un nivel de calificacion
bajo. Del mismo modo, De la Cruz (2021), en su investigacion en el Distrito Judicial de
Lima, encontr6 en el componente; ambiente de control, una valoracién de 0.33 con un nivel
de calificacion deficiente. Asimismo, el segundo componente; evaluacion de riesgos, para
Morillo (2019) abarca el proceso de identificacion y analisis de los riesgos a los que esta
expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracidn de una respuesta apropiada
a los mismos (...). Por ende, el nivel de percepcion de la dimension evaluacion de riesgos,
muestra una valoracion de 0.41 con un nivel de calificacion bajo. Para Garcia (2019) en su
tesis llevado a cabo en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin,
la justificacion de la calificacion bajo es que la evaluacion de riesgos esta en proceso de
aplicacion en la gestion de los recursos humanos. El tercer componente; actividades de
control gerencial, segun Mendoza (2021), se refieren a las acciones que realizan la gerencia
y demas personal de la entidad para cumplir funciones asignadas y que abarca: controles de
operacion, controles de informacién financiera y controles de cumplimiento. Por
consiguiente, el nivel de percepcion de la dimensién actividades de control gerencial,
muestra una valoracion de 0.53 con un nivel de calificacion medio. Lo que difiere de Morillo
(2019) donde determind una calificacion de eficiente, pues en su unidad de estudio, sus

procedimientos de autorizacion y aprobacion fueron comunicados oportunamente para su
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gjecucion de actividades y tareas las cuales fueron debidamente documentas. El cuarto
componente; sistemas de informacion y comunicacion, el COSO (2013) refiere que es
necesario para que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y
soportar el logro de los objetivos, necesitando de informacion relevante y de calidad, tanto
de fuentes internas como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes
del control interno. Efectivamente, el nivel de percepcion de la dimensidn sistemas de
informacion y comunicacion, muestra una valoracion de 0.30 con un nivel de calificacion
bajo. Del mismo modo, De la Cruz (2021), en su investigacion en el Distrito Judicial de
Lima, determind para este componente una valoracién de 0.33 dentro de la calificacion
deficiente. Finalmente, el quinto componente; actividades de prevencion y monitoreo, segin
Cabrera (2019) Se refieren al conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los
procesos y operaciones de supervision (o seguimientos) de la entidad con fines de mejora y
evaluacion. Asi, el nivel de percepcion de la dimension actividades de prevencion y
monitoreo, muestra una valoracion de 0.45 con un nivel de calificacion bajo. Coincidiendo
con lo encontrado por Morillo (2018) donde sostiene que no cumplen con realizar el

seguimiento a la implementacion de sus planes de mejora establecidos por la entidad.

En cuanto al objetivo especifico 02: Evaluar el estado situacional de la gestion en la
Unidad de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de la Encafiada, Cajamarca,
2019. Se evalué mediante ponderaciones a las respuestas planteadas por separado en cada
indicador de su respectiva dimensién. En este sentido, Cajo (2018) agrupa a las acciones de;
planificacion, direccion, desarrollo y control, y a la vez, incluye actuaciones relativas a la
toma de decisiones a la resolucion de conflictos para la consecucion de los objetivos de la
institucién. Por ende, en la dimension planificacion tenemos un 25% de ponderacion que
representa un estado actual de gestion regular, en la dimension direccion se tiene un 13% de

ponderacion que representa un estado actual de gestién inexistente, en la dimension
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desarrollo se tiene un 31% de ponderacion que representa un estado actual de gestion regular
y en la dimensién control se tiene un 33% de ponderacion que representa un estado actual de
gestion regular. De manera integral, tenemos que la gestion en la Unidad de Recursos
Humanos es calificada como regular con un 26% de valoracion promedio. En similitud con
Garcia (2019), en su trabajo de investigacion llevado a cabo en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de San Martin, encontré que la gestion de los Recursos
Humanos fue calificada como deficiente por el 55% de encuestados, un 30% lo calificé como
regular, y el 15% restante lo calificé como eficiente. Estando de acuerdo con lo que plantean
Rivero, Aguilera, Rojas, Montes de Oca y Alfonso (2018) sobre la necesidad de implementar
un disefio de sistema de control de gestion que permita conectar el rumbo estratégico con la
gestion de procesos, apoyado por un fuerte liderazgo, innovacién y creatividad, considerando

al factor humano y un sistema informativo que garantice una toma de decisiones efectiva.

CONCLUSIONES
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Acorde con la aplicacion de las técnicas e instrumentos y presentados los resultados de

la investigacion, se llegd a las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo general, se concluye que el nivel de implementacion del sistema
de control interno presenta una calificacion de bajo con una ponderacion integral de 0.43

evidenciandose la falta de controles internos en la Unidad de Recursos Humanos.

Respecto al objetivo especifico 01, se concluye que de la evaluacién de los 05
componentes del sistema de control interno la mayoria presenta una calificacion de bajo por
encontrarse en el rango de 0.25 a 0.49 en el esquema de medicion, pues se presenta
deficiencias en que la entidad no demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes, inadecuada valoracion a los riesgos internos y externos, no se
implementa un procedimiento para el seguimiento de las medidas correctivas que permitan

mejorar los resultados de la entidad.

Respecto al objetivo especifico 02, se evaluo las dimensiones de la gestion de Recursos
Humanos, donde se concluye que el estado situacional se encuentra en un 26% siendo
calificado como regular, pues la entidad cuenta con un plan estratégico sobre integracion de
personal pero no se encuentra vigente, ademas los encuestados manifestaron que hay mayor
produccion cuando las tareas se realizan en equipos de trabajo, pero que falta una plan de

capacitacioén actualizado.
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ANEXOS
Anexo 1Matriz de operacionalizacién de variables
Variabl S Definicion . L . Instrument
Definicion conceptual . Dimension Indicadores
e operacional 0
Integridad y valores éticos
. Demuestra compromi
Ambiente de emuestra compromiso
Independencia en la supervision
control L i .
Administracion estratégica
Estructura organizacional
Mecanismos que ldentifica Planeamiento de la administracion de riesgos
implementan las fuentes de Evaluacion de Identificacion y andlisis de riesgos
instituciones  plblicas 'y  riesgo, de resgo \R/alorauon ?e_rlesgos
. privadas, con la finalidad de  acuerdo a los — espu_e§t,a alresgo .
Sistema de dentificar mitiar cinco Actividades de  Definicidn y segregacion de funciones
control i ' g . y control Accesibilidad a recursos y/o archivos Cuestionario
interno ellmlpar_ desviaciones compor_1ente Evaluacion del desempefio
econémicas que afectan su s descrito en Documentacion de procesos, actividades y tareas
funcionamiento, asimismo, las Controles para las TIC
permite alcanzar los dimensiones Informaciény  Calidad y suficiencia de la informacién
Objetivos que se trazan. ComunicaCién AI’ChiVO inStitUCionaI
Comunicacion interna y externa
Canales de comunicacion
Actividades de  Actividades de prevencion
supervision Actividades de correccion
Seguimiento de resultados
La Planificacion  integracion.
Se basa en todas aquellas evaluacion de decisi
Gestion de  actividades que se o Direccién Toma de decisiones
se realizara Trabajo pertinente . .
Recursos enmarcan en generar un Cuestionario
; de acuerdo a o
Humanos esfuerzo  conjunto, las | Capacitacion
cuales estan erigidos en la &> Desarrollo Desarrollo personal
dimensiones

Desarrollo organizacién
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planeacion, la organizacion,  descritas a Cumplimiento de metas y objetivos
la direccion y el control. partir de un Control Evaluacion de desempefio
cuestionario. Control anticipado

Fuente: Elaboracion propia
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Formulacion del o L ] Técnicas e
Objetivos Hipétesis Metodologia .
problema instrumentos
¢Cuél es el nivel de Objetivo General General: . Enfoque de investigacion 1. Técnica
implementacion del Evaluar el nivel de implementacion El nivel de implementacion Cualitativo. La encuesta.
sistema de  control del sistema de control interno en la del sistema de control interno . Tipo de investigacion 2. Instrumentos

interno en la gestion de
la Unidad de Recursos
Humanos en la
Municipalidad Distrital
de la Encafiada,
Cajamarca, 2019?

¢Cudl es el nivel de
implementacion de los
componentes del
sistema de control
interno en la gestion de
la Unidad de Recursos
Humanos en la
Municipalidad Distrital
de la
Cajamarca, 2019?

¢(Cual es el estado

Encafada,

situacion de la gestion

en la Unidad de

gestion de la Unidad de Recursos
Humanos en la Municipalidad
Distrital de la Encafiada, Cajamarca,
2019.

Obijetivos Especificos

Evaluar los componentes del sistema
de control interno de la gestion de la
Unidad de Recursos Humanos en la
Municipalidad  Distrital de la
Encafada, Cajamarca, 2019.

Evaluar el nivel de implementacion
del sistema de control interno en la
gestion de la Unidad de Recursos
Humanos en la Municipalidad
Distrital de la Encafiada, Cajamarca,

2019.

como herramienta de gestion
es bajo en la Unidad de
Recursos Humanos de la
Municipalidad Distrital de la
Encafada, Cajamarca, 2019.
Especifica:

El nivel de implementacion de
los componentes del sistema
de control interno es bajo en
la Unidad de

Humanos de la Municipalidad

Recursos

Distrital de la Encafiada,
Cajamarca, 2019.

El estado situacional de la
gestion en la Unidad de
Recursos Humanos es regular
en la Municipalidad Distrital
de la Encafiada, Cajamarca,
20109.

Segln el

aplicada.

conocimiento perseguido es

. Disefio de Investigacion

No experimental.

Transversal.

Descriptiva.

. Poblacion

Conformado por todos los funcionarios

publicos de la Unidad de Recursos

Humanos de la Municipalidad Distrital de

la Encafiada, Cajamarca, 2019.

. Muestra
Conformado por los 04 funcionarios
publicos de la Unidad de Recursos

Humanos de la Municipalidad Distrital de

la Encafiada, Cajamarca, 2019.

El cuestionario.
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Anexo 2 Matriz de consistencia
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Anexo 3 Cuestionario de evaluacion del sistema de control interno

Cuestionario aplicado a los funcionarios involucrados directamente en la Unidad de

Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de la Encafiada.

INSTRUCCIONES:

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda responder

con la mayor sinceridad posible.

AMBIENTE DE CONTROL Si Parcial No Observaciones

Se han establecido en forma documentada los

principios de integridad y valores éticos.

Los titulares y la alta gerencia juegan un papel
2 [clave en la cultura organizacional integra y

ética.

En los ultimos meses, se han realizado eventos
3 |y/o capacitaciones de sensibilizacion en

sistema de control interno al personal.

Ante un evento no ético, todos los funcionarios
4 |publicos saben como actuar y conocen los

canales.

Se cuenta con un Manual de Perfiles,
5 lactualizado y aprobado, segun el perfil de

competencias.

La entidad demuestra compromiso para atraer,
6 |desarrollar 'y retener a profesionales

competentes.

Existe informacion periddica, oportuna y
7 |confiable sobre el cumplimiento de metas y

objetivos de la entidad.

La alta direccion apoya en la implementacion y

mantenimiento del Sistema de control interno.
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La administracion identifica la responsabilidad
de supervision en relacion con las expectativas

y necesidades establecidas.

10

La supervision se lleva a cabo a través de la
aplicacion de conocimientos y habilidades

especializadas.

11

La evaluaciéon y la toma de decisiones son

independientes de la administracion.

12

La supervision estd presente en el disefio,
implementacion y desarrollo del sistema de

control interno.

13

Los jefes de cada departamento, efectian una
correcta aplicacion de la administracion
estratégica para la realizacion de las

actividades.

Los encargados del departamento de

administracion de los Recursos Humanos, se

identificacion de riesgos.

H preocupan siempre por el bienestar del personal
en general.

15 |Se considera toda la estructura de la entidad
para el cumplimiento de objetivos.

16 Se establece lineas de reporte (quién reporta a
quién).

17 Se define, asigna y limita las responsabilidades.

18 |Se cuenta con puestos de trabajo alineados a
objetivos especificos de la entidad.

EVALUACION DE RIESGOS Si Parcial No Observaciones

Esta de acuerdo con que solo los sub gerentes

19 |de cada area sean los que planifiqguen como
administrar los riesgos.

2 Considera adecuado los procesos para la
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21

Se analiza los factores de riesgo interno y

externo y su impacto en el logro de objetivos.

22

Se incorpora mecanismos efectivos de
evaluacion de riesgos para gestionarlos

adecuadamente.

23

Se estima la importancia de los riesgos
identificados.

24

;Se evalla el riesgo y se determina su

respuesta: aceptar, evitar, reducir o compartir.

25

¢ Se encuentra de acuerdo con la valoracion que
entregan a cada uno de los riesgos por cada una

de las areas?

26

Las respuestas que Se entregan una Vez

identificado el riesgo siempre son asertivas.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Si

Parcial

No

Observaciones

27

Las actividades de control se aplican en los
distintos niveles de la entidad y los
procedimientos de autorizacion, incluyendo los
términos y condiciones, son documentados y
claramente comunicados a los funcionarios y

servidores.

28

Se identifica en manuales los procedimientos,
actividades y tareas que realizan en las

diferentes areas.

29

Los controles que se efectla al acceso de los

recursos o archivos son efectivo y necesario.

30

En la entidad se efectian verificaciones

periddicas sobre la ejecucion de las tareas.

31

Se encuentra de acuerdo con el hecho de
mantener documentado todos los procesos,

actividades y tareas.
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32

Se ha disefiado, seleccionado e implementado
las actividades de control sobre la
infraestructura de tecnologia para asegurar la
integridad, exactitud y disponibilidad del

procedimiento de TIC.

33

Existe un plan formal de sistemas de

informacién en la entidad.

34

Existe un plan de contingencia para evitar

interrupciones en la operacion del servicio.

INF

ORMACION Y COMUNICACION

Si

Parcial

No

Observaciones

35

La informacion que se proporcionan entre areas

es de calidad y suficiente.

36

Se produce informacion oportuna, actualizada,

precisa, completa, accesible y verificable.

37

La entidad mantiene su Portal de Transparencia

con la informacion adecuada y actualizada.

38

Existen canales de comunicacion interna que
favorecen la comunicacion de fallas del control
interno que impiden el cumplimiento apropiado

de los objetivos de la entidad.

39

La entidad permite canales de comunicacion
con otras entidades del estado, ciudadanos,
proveedores y otros para mejorar el control

interno y los resultados de la entidad.

SUPERVISION

Si

Parcial

No

Observaciones

40

Las actividades de prevencion y monitoreo son

correctas y transparentes.

41

Existen ~ mecanismos  que  incorporan

objetividad a la evaluacion.

42

Se comunica las deficiencias a los responsables
y la adopcion de medidas correctivas a la alta

direccion.
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43 |Se implementa un procedimiento para el

seguimiento de las medidas correctivas.

44 ILa institucion se preocupa por generar

compromiso de mejora en sus trabajadores.

Fuente: Contraloria General de la Republica
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Anexo 4 Cuestionario de evaluacion de la gestion en la Unidad de Recursos Humanos.

INTERNO COMO

Cuestionario aplicado a los funcionarios involucrados directamente en la Unidad de
Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de la Encafiada.

VARIABLE: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Dimension 01: Planificacion Si [ Parcial | No | Observaciones
Integracion
1 Existe un plan estratégico vigente sobre integracion del
personal
) Considera que sus compafieros de trabajo conocen la
mision y vision de la institucion.
La institucion cuenta con un plan presupuestario que
3 | permite cubrir las necesidades de Recursos Humanos en
su area de trabajo.
4 Los planes o programas de capacitacion ayudan a
mejorar el nivel de competencia.
Dimensién 02: Direccion Si [ Parcial | No | Observaciones
Toma de decisiones
Considera que las actividades que viene realizando
5 |dentro la institucion respondes al logro de los objetivos
y metas establecidos por la institucion.
Trabajo pertinente
6 Hay mayor produccién cuando las tareas se realizan en
equipos de trabajo.
Dimension 03: Desarrollo Si [ Parcial | No | Observaciones
Capacitacion
; En la entidad existe un Plan Anual de Capacitacion que
se encuentre debidamente aprobado y vigente.
Desarrollo personal
Esta de acuerdo que la experiencia de trabajos realizados
8 |en puestos similares ayuda a mejorar el trabajo en
equipo.
9 La alta gerencia emite reconocimientos por escrito por el
buen desempefio del personal que labora en la entidad.
Desarrollo organizacional
10 Esta usted de acuerdo que el liderazgo en equipos de
trabajo lo orienta a lograr una meta.
Dimensién 04: Control Si | Parcial | No | Observaciones

Cumplimiento de metas y objetivos
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Considera que se cumplieron con los logros y
compromisos establecidos en el 2019.

Evaluacion de desempefio

11

Considera que los trabajadores desarrollan sus labores de
manera oportuna.

Control anticipado

12

Considera que dan seguimiento a sus actividades de
manera adecuada y oportuna.

Fuente: Franklin (2007)

13

Cortez Moreno, M; Llanos Gutiérrez, J. Pag. 81




J
L]
}4 UNIVERSIDAD “EL  SISTEMA DE CON;I'ROL INTERNO COMO
PRIVADA DEL NORTE HERRAMIENTA DE GESTION DE LA UNIDAD DE
RECURSOS HUMANOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE LA ENCANADA, CAJAMARCA, 2019”

Anexo 5 Ficha de validacion de instrumentos: sistema de control interno.

FICHA PARA VAITDACION DEL INSTRUMENTO

I EEFERENCIA

1.1.Exparto: CPC. Lut: Eduarde Oblitas Jasger

1.2. Especialided Contabilidad

1.3.Carge actual: Docsnte Sezapo Parcizl

1.4 Crado acaddovico: Blasstna sn Adevimistracion de Megocios

1.5 ettmrics: Univerridad Proivada del Morte

1.& Tipw de instrumanto: Coestisnarie

1.7_Titulo: "FL SISTEAMA DF CONTEOL INTERNO COMO HERRAMIFNTA DE
GESTION DE LA UNIDAD DE EECTESOS HUMANOS EN LA
MUNICIFALIDAD DISTEITAL DE LA FNCARADA, CATAMARCA 1019~

1B Lngar v focha: Cajamarca, 18 4o fobmuro do 2022,

O  TAELADEF VALORIZACTON POF EVIDENCIA

N EVIDENCIA

Pertinuncia do indicedorss

Formmulacion con lezgnaje apropiade

L= B

Adecnads pare los smjstos sn estadic

Facilita [a prosba de hipodesis
Sufcients pare medir la vanahbles
Facilita la interpredzcion del instements

=4 | 2 | | als

Acorde del avance de la cdemcia v ecoologia

Expoesade sn informacica real

Tians sscnencis 1sgica

o || | | | | ] a

[=1
[

Basads an aspechon moricos
TOTAL

Corficients de valorizacon porcenimal:

IIL CESEFRVACTONES Y0 RECOMENDACTONES
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Anexo 6 Ficha de validacion de instrumentos: Gestion de Recursos Humanos.

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. EFFERENCIA

l.1. Exparte: CPC. Luis Eduarde (blites Taeger

1.2. Especialidad Comtabilidad

1.3. Cargo actual: Diocents tiszope Parcial

.4 Crado acaddpzico: Magstria en Adpunistracion de Megocios

L3 Itiucion: Universidad Privada dal Noms

l.& Tipa de instrumanto: Cuestonarie

L.7.Titale: "EL SISTEMA DE CONTEDL INTEENQ COMO HERRAKMIFNTA DE
GESTION DE LA UNIDAD DE EECTURSOS HUMANOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ENCANADA, CAJAMARCA 1018~

l.8. Logar v fucha: Cajamazca, 1§ de fobouro de 2022

O  TABLADE VALORIZACTON POR EVIDENCLA

N EVIDENCIA

Partinencia de indicadores
Formulacion con leagnzje apropiade

L= R

Adecuzdo para los sujetos wn estadic

4 Facilita by prosta ds Bipatesis
Sufcisnte parz medir 12 varable
Facilita la intrpretacitm dsl instremnts

-l | 2| N

Acorde dal svance de 1a ciemcia v tecnologia

Exprasadio so informacics real

Tians secuencia ldgica

A Il o e B o o B

(=]
(=]

Basads g aspactou tedricos
TOTAL

Corficiemte de valorizad oo porcenmsl:

m OBSFEVACTONES Y0 RECOMFNDACTONES
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