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RESUMEN

Uno de los principios de la Contabilidad es “Empresa en Marcha”, es decir una empresa es creada
bajo la presuncion de tener vigencia indefinida o por lo menos no cerrar inmediatamente, siendo
uno de los requisitos necesarios de este ente el mantener una informacion financiera correcta
cumpliendo las normas contables, ademas otro factor muy importante es el tratamiento de los
inventarios, pues ello permitira reducir costos y por ende incrementar las utilidades, finalidad que
toda empresa desea obtener. De acuerdo con esta investigacion y los antecedentes estudiados
revelan que la principal estrategia es implementar un control interno que permita proyectar

informacidn financiera eficiente para los shareholders o stockholders.

El objetivo de la tesis es determinar de qué manera el control interno de inventarios incide en la
Gestion financiera de la empresa Véalvulas & Afines S.A.C., 2020, ello se ha podido demostrar
bajo técnicas estadisticas con el software estadistico SPSS 25, permitiendo concluir que el control

interno de los inventarios incide directamente en su gestion financiera.

La tesis se divide en cuatro capitulos, inicia con la realidad problematica que presenta modelos
sobre estrategias para los inventarios y el marco teérico de los temas que abordan el trabajo, en el
segundo capitulo se presenta la metodologia, en este caso la investigacion es de tipo descriptivo y
correlacional, la muestra fue de 25 colaboradores de las areas del tema en estudio, como técnica
se uso la encuesta y como instrumento el cuestionario, en la tercera parte muestra los resultados y

finalmente la discusion y recomendaciones.

Palabras clave: Control interno, Gestion financiera, Inventarios
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ABSTRACT

One of the principles of Accounting is "Enterprise in Progress”, that is, a company is created under
the presumption of having an indefinite validity or at least not closing immediately, one of the
necessary requirements of this entity being to maintain correct financial information. complying
with accounting standards, in addition another very important factor is the treatment of inventories,
as this will reduce costs and therefore increase profits, a purpose that every company wants to
obtain, according to this research and the background studied shows that the main strategy is to
implement an internal control that allows projecting efficient financial information for the

shareholders or stockholders.

The objective of the thesis is to determine how the internal control of inventories affects the
financial management of the company Valvulas & Afines SAC, 2020, this has been demonstrated
under statistical techniques with the statistical software SPSS 25, allowing to conclude that the

control Internal control of inventories directly affects your financial management.

The thesis is divided into four chapters, it begins with the problematic reality that presents models
on strategies for inventories and the theoretical framework of the topics that the work addresses,
in the second chapter the methodology is presented, in this case descriptive research and
Correlational, the sample was of 25 collaborators of the areas of the subject under study, as a
technique the survey was used, in the third part it shows the results and finally the discussion and

recommendations.

Keywords: Internal control, Financial management, Inventories
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Hoy en dia las organizaciones del rubro comercial buscan la reduccion de costos, pues es un factor
fundamental a la hora de contabilizar sus utilidades, por ejemplo a nivel mundial dos grandes del
comercio electronico como es Amazon y Walmart, dos compafiias Estadounidenses, que gracias
a estrategias inteligentes de inventario lograron ser exitosas, sin embargo no todo ha sido de
éxito, por una parte Walmart en el afio 2013 obtuvo pérdidas de mas de 3 mil millones de ddlares,
esto fue debido a un exceso de inventario, mercaderia vencida, almacenes desorganizados, ademas
que no contaba con un software idoneo; al superar ello, le permitié convertirse en el gigante de
hoy, y creo una aplicacion que le permitia tener sus registros en orden y asi proporcionar a los
empleados informacion de ventas en tiempo real, incluidos datos y tendencias, asi como la
capacidad de reabastecer articulos con solo unos pocos clics; por otro lado Amazon, utilizé la
estrategia de transparencia de su inventario, es decir, los consumidores saben cuantos articulos hay
disponibles; asimismo, al navegar por el sitio web utilizaba informacion que obtenia de los clientes,
por ejemplo, si los clientes veian que quedaba poco stock de un producto, generaba la urgencia y
temor de perder el articulo y si un producto habia sido comprado muchas veces entonces
experimentaban la sensacion de conformidad y confianza que el articulo era de calidad, es decir

Amazon utilizo la informacion como estrategia comercial (ITESM, 2018).

Un articulo de Diario Gestion, revelo que el afio 2019, en el Per( las empresas elevaron sus ventas
en un 25%, gracias a la automatizacion de la gestion de sus inventarios, que tiene una estrecha
relacion con las ventas e indica que, “La falta de control en sus inventarios afecta la rentabilidad.

Asimismo, considera que contar con una solucion ERP significa lograr un seguimiento a los

Nieto Mamani, Y., Pinto Quispe, P. Pag. 10
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requerimientos y compras, tener un correcto orden de los almacenes, control de ingresos y salidas,
reportes de Kardex en linea, entre otras funcionalidades. Todo ello permite que los colaboradores
sepan donde se encuentra un item, cuando llegd, cuando saldrg, con qué cantidad cuentan, entre

otros” (Gestion, 2019) .

La organizacion Valvulas & Afines S.A.C., es una compafia que importa, comercializa y
distribuye productos industriales para el sector minero, pesquero, industrial y ferreteria en general.
Es una empresa lider en valvulas, fierros, tuberias, conexiones, planchas de acero, vigas, perfiles,
soldaduras, entre otros. En los Gltimos meses, la empresa ha presentado inconvenientes, por
carencia de conocimiento en gestion financiera, no tiene identificado sus gastos mas significativos,
desconocimiento de ratios financieros e incorrecto registro de inventarios, estas deficiencias
repercuten directamente en el precio de compra y venta de los productos, y por ende genera que la

compafiia no pueda tener el control adecuado de sus costos.

En funcién a ello, recae la necesidad de analizar si el control interno de inventarios incide en la
gestion financiera de la compafiia Valvulas & Afines S.A.C., 2020, en virtud de comprender los

procedimientos adecuados para una eficiente gestién financiera.

1.2  Antecedentes

1.2.1. Antecedentes internacionales

Burbano Santamaria (2017) en su tesis denominada “El control de inventarios y la gestion
financiera de la Empresa RECTIMAINDUSTRY Cia. Ltda.”, sustento que existe una defectuosa
integracion logistica que refleja el elevado valor del inventario, afectando de manera financiera a
la compaiiia, asimismo se reflejo que el personal es escaso, sin previa capacitacion ni conocimiento

del giro de negocio. El estudio tuvo como objetivo investigar el control de inventarios a través de

Nieto Mamani, Y., Pinto Quispe, P. Pag. 11
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los procesos y la gestion financiera con la finalidad de seguir con la continuidad de la compafiia'y

aplicd un cuestionario a 12 personas que conformaron la muestra.

Consuelo Restrepo, Chamorro Gonzalez, & Carvajal Serna (2020) en su trabajo titulado “El
control interno de los inventarios: su incidencia en la gestion financiera de Due Amici Pizzeria”,
tuvo como objetivo describir el manejo del control interno de los inventarios y su incidencia en la
gestion financiera. La poblacién estuvo conformada por el personal del restaurante, se usé como
procedimiento la observacion al personal relacionado con los inventarios y se utilizé informacion
de facturacion, registros contables entre otros, asi mismo se aplicd una entrevista compuesta por
catorce preguntas al administrador. Se concluy6 que la compafiia carece de un sistema de control
interno de los inventarios, no cuentan con politicas de inventarios para sus procesos de compras y
almacenamiento, no existe un estudio de proveedores, el personal no posee una adecuada
informacidn en la manipulacion y manejo de los productos; en consecuencia, se genera una menor
rentabilidad en la empresa, donde se afirma que la carencia de control interno incide en la gestion

financiera.

Sol6rzano Martinez (2018) en Guayaquil realiz6 un trabajo de investigacion
titulado “Disefio de un procedimiento de Control interno de inventario en METALMECM S.A”,
su finalidad fue disefiar procedimientos de control interno para el manejo eficiente en sus areas de
produccidn, asi como el establecer los procesos para el correcto control de los inventarios. El
motivo de estudio fue el brindar soluciones y estrategias que disminuyan los problemas que existen
en el area de produccidn. La poblacion estuvo conformada por 8 personas entre ellos el Gerente
general, contador y personal de produccién, a quienes se les aplico como instrumento el

cuestionario y se realizaron entrevistas al gerente general y contador. Se logr6 evidenciar que la

Nieto Mamani, Y., Pinto Quispe, P. Pag. 12
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compafiia no cuenta con un control y procedimiento para las ordenes de compras, asi como la nula
existencia de politicas que orienten a optimizar los recursos. Todo ello, genero una inadecuada
estimacion de la demanda de productos que no permitié obtener un inventario de rotacién adecuado

y apegado a la realidad de la compafiia.

Toapanta Lozano (2017) en su trabajado titulado “El control interno de inventarios y su
incidencia en la informacion financiera de la Ferreteria Mega-Pernos de la ciudad de Ambato”, el
estudio tuvo como objetivo principal evaluar el control interno de inventarios de la compafiia en
mencion con la finalidad de identificar las potenciales deficiencias en el manejo y control de sus
inventarios. Tuvo como muestra de estudio a 7 colaboradores de la entidad, los cuales son
integrados por el Gerente, contador y vendedores, a los cuales se aplicdé como instrumento 2
encuestas. Se logro evidenciar que existe una limitacion en acceder a la informacion financiera
debido a que no se poseia la datos ordenados y oportunos generando, ello repercute en la gerencia
para la toma decisiones, ademas no contaba con procesos y politicas en torno a los inventarios, asi
mismo no se aplicé normas contables para el registro, analisis y control de la mercaderia teniendo

una valoracion errada de inventarios.

Gunsha Allauca (2017) en su trabajo denominado “Disefio de un modelo de gestion
financiera en la empresa Mega Cisne su centro ferretero, ubicada en la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo”, el estudio tuvo como finalidad garantizar a la administracion el
adecuado uso de los recursos y la maximizacién de la rentabilidad. Pudo establecerse, que la
compafiia hace uso de una administracion tradicional para la realizacion de operaciones afectando
el manejo eficiente del control de inventarios, ademas se evidencio la ausencia de gestion en

cuentas por cobrar provocando un ciclo operativo alto y el endeudamiento en los pasivos. La

Nieto Mamani, Y., Pinto Quispe, P. Pag. 13
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muestra estuvo conformada por 10 integrantes de la empresa, se us6 como instrumento la encuesta
ademas se aplicé entrevista al gerente general para la obtencion de informacion relevante de la

empresa.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Carrillo Cueto, Robles Montalvan, & Valentin Melgarejo (2020) en su trabajo denominado
“Control Interno y la Gestion Financiera en las Empresas Textiles de Ate”, su primordial finalidad
fue analizar el eficiente control interno en la gestidn financiera, por lo que evalud las caracteristicas
especiales de las operaciones vinculadas del control interno y la gestién financiera, teniendo en
cuenta las politicas de control y los procedimientos desarrollados en el area de administracion y
finanzas. La muestra esta comprendida por 87 trabajadores del area de Administracion y Finanzas,
obtenida de la formula del muestreo aleatorio, se us6 como instrumento el cuestionario. Donde se
logro evidenciar que el eficiente control interno genera un efecto positivo en la gestion financiera
de las empresas textiles de Ate, siendo necesario su implementacion para reducir los riesgos y

alcanzar sus objetivos empresariales.

Ayala Trujillo & Sanchez Sifuentes (2017) en la ciudad de Lima realizaron la tesis que
lleva como denominacion “El Control de inventarios y su incidencia en la gestion financiera de la
empresa RUST-OLEUM PERU S.A.C., Miraflores, 20177, en la cual se plante6 establecer la
incidencia que tiene un control de inventarios en la gestion financiera, el estudio fue debido a que
se observé una gran debilidad por parte de la empresa en la toma de inventarios fisicos acarreando
diferencias en el stock. La muestra estuvo compuesta por 19 personas entre ellas el Gerente

General y personas relacionadas con las areas de administracion, contabilidad y almacén, a los

Nieto Mamani, Y., Pinto Quispe, P. Pag. 14
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cuales se les aplico un cuestionario, ademas se utiliz6 como procedimientos la recoleccion de datos
y su andlisis. Pudo establecerse, que el control de inventarios incide de forma positiva en la gestion
financiera, asimismo se evidencio que el mal manejo de inventarios, asi como su inadecuado
control afecto los resultados econémicos y la rentabilidad de la empresa, demostrando asi una

relacion directa entre el control interno y la gestion financiera.

Bauer Ponte & Espinoza Alzamora (2019), en Chimbote realizé una tesis que lleva por
denominacion “El control interno de inventarios y su influencia en la gestion financiera de la
empresa Distribuidora Marisa S.R.L. Chimbote-2018”, concluy6 que el ineficiente control de
inventarios influye en la gestion financiera, ademas se evidencio la irregularidad en los procesos
de control, asi como la falta de comunicacion, en consecuencia, no se estan tomando las mejores
decisiones financieras que requiere la comparfiia. El proposito del estudio fue determinar la
influencia del control interno de inventarios en la gestion financiera de la Empresa Distribuidora
Marisa S.R.L., cabe mencionar que fue un estudio cuantitativo, con disefio metodolégico
correlacional y cuya muestra comprendi6 a 10 personas del area de almacén a los cuales se les
aplico un cuestionario. Se pudo evidenciar que la gestion financiera y el control interno en la
compafiia Distribuidora Marisa S.R.L no es apropiada, por lo que el control interno de inventarios

si afecta significativamente a la gestion financiera.

Flores Miranda & Gutiérrez Cabanillas (2018) realizaron un trabajo de investigacion
titulado “El Control interno de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Malaver
Estrada Servicios Integrales SAC, Cajamarca 2018”, tuvo como propdsito el determinar y evaluar
la influencia del control interno de inventarios en la rentabilidad en la empresa de estudio. Fue un

estudio no experimental, correlacional y transversal, cuya muestra fue representada por 12
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trabajadores a los cuales se les realizd un cuestionario. Se pudo establecer que segln el valor de
significacion bilateral (0.004), indica que la incidencia entre las variables es significativa, dado
que este valor es menor al 0.05. Por ello, se concluye que el control interno de inventarios influye

significativamente en la rentabilidad.

Sifuentes Llancari (2018) en Lima realizo la tesis titulada “El Sistema de Control interno
de inventarios y su influencia en la Gestion de la Rentabilidad de la Ferreteria San José Lima
Metropolitana, afio 2017, donde quiso demostrar la influencia del sistema de control interno de
inventarios en la eficiencia de la rentabilidad, cuyo motivo de estudio fue el conocer la relacion de
la gestion de almacenes con la rentabilidad de las compariias del rubro ferretero. Se aplicé un
cuestionario a 40 personas del area de inventarios, gerentes, personal contable y afines. Pudo
concluirse, que la falta de un control interno de inventarios impacta de manera negativa en la

rentabilidad, en consecuencia, la compafiia no alcance a obtener la utilidad trazada.

1.3. Bases tedricas

1.3.1. Variable Control interno

El control interno es una serie de politicas y procedimientos adoptados por la administracion
de la empresa para ayudar al cumplimiento del objetivo de asegurar en la medida de lo posible la
gjecucion ordenada y eficiente de las actividades incluyendo la proteccion de los activos, la
prevencion de fraudes y errores, la exactitud e integridad de los registros contables y la preparacion
oportuna de informacion financiera confiable. El control interno es una funcién esencialmente de
gerencia; es un factor basico que opera en una u otra forma en la organizacion de cualquier entidad.

El control es la base en la cual descansa la confiabilidad de un sistema contable; el grado de
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fortaleza del control interno determinara si existe una seguridad razonable de que las operaciones
reflejadas en los estados financieros (EEFF) sean confiables o no (Hidalgo, 1986, citado por

Castro, 2017).

Diversos autores y esta investigacion se ha realizado bajo el modelo del COSO?, herramienta
que a lo largo del tiempo ha permitido facilitar el trabajo de las organizaciones, esta herramienta
muy utilizada por las altas gerencias y otros miembros que evallan la realidad empresarial, tienen
la necesidad de "resguardar” la inversion mediante el control de las actividades financieras al
sustentar los niveles de "razonabilidad" y “exactitud"”, de acuerdo a ello el COSO se fundamenta

en cinco variables, segun el siguiente detalle (Luna Yerovi y otros, 2019):

1. Ambiente de Control o entorno de control: Marca el comportamiento en una organizacion.
Tiene influencia directa en el nivel de concientizacion del personal respecto al control
(Luna Yerovi y otros, 2019).

2. Evaluacion del riego: Mecanismos para identificar y evaluar riesgos para alcanzar los
objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados con el cambio (Luna
Yerovi y otros, 2019).

3. Actividades de control: Acciones, Normas y Procedimientos que tiende a asegurar que se
cumplan las directrices y politicas de la Direccion para afrontar los riesgos identificados
(Luna Yerovi y otros, 2019).

4. Informacion y comunicacion: Sistemas que permiten que el personal de la entidad capte
e intercambie la informaciéon requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus

operaciones (Luna Yerovi y otros, 2019).

1 COSO, Control interno basado en el sistema COSO, 2013
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5. Supervision: Evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para
determinar si éste estd operando en la forma esperada y si es necesario hacer
modificaciones (Luna Yerovi y otros, 2019).

Para poder abordar sobre los conceptos de las dimensiones se ha obtenido el concepto del Control
Interno desde el enfoque contemporaneo COSO y COCO, indicando que los cinco componentes

estan relacionados entre si, tales como:

i. Entorno de Control, componente mas importante, pues tiene que ver con el capital
humano, pues es lo més transcendente en cualquier negocio, y se basa en cinco indicadores
(Elizalde-Marin, 2018).

1. Indicador de Integridad y valores éticos.

2. Indicador de Compromiso con la competencia.

w

Indicador de estructura organizacional.

4. Autoridad y responsabilidades.

o1

Politicas y procedimientos de Control Interno.

ii.  Evaluacion de los riesgos, todas las organizaciones presentan riesgos, el fin principal de
este componente es realizar un proceso que ayude mediante la evaluacion a manejarlos,
analizarlos y administrar los riesgos.

Para ello, se deben cumplir los aspectos como, la estimacion de la importancia del riesgo
y sus efectos, la evaluacion de la probabilidad de ocurrencia, el establecimiento de
acciones y controles necesarios, y la evaluacion periddica del proceso anterior, estos
procesos de la valoracion del riesgo deben ser implementado por la alta gerencia y

distribuido a todos los niveles jerarquicos (Elizalde-Marin, 2018).
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Existen algunas técnicas para la evaluacion de los riesgos como el Andlisis GESI, Analisis
FODA, Anélisis de vulnerabilidad, Analisis estratégico de las cinco fuerzas, Andlisis de
manejo de cambio, todas ellas tienen que ver con una evaluacion no solo interna de la
organizacion si no también todo el contexto externo, por ejemplo, cambios por politicas
emitidas por parte del estado, productos sustitutos, inflacion, tipo de cambio, entre otros

(Elizalde-Marin, 2018).

Actividades de Control, se refiere al cumplimiento de politicas y procedimientos que
garantizan alcanzar los objetivos. Asimismo, dentro de esta actividad se puede realizar
otras actividades como: analisis de registro de informacion, verificaciones, revision de
desempefios operacionales, salvaguarda de activos, indicadores de desempefio, controles
sobre procesamiento de informacion, entre otros. Cabe indicar que este componente es
idoneo debido a que muestra no solo como hacer las cosas, sino que muestra el medio
indicado para cumplir las mismas (Elizalde-Marin, 2018).

Informacién y comunicacion: es de vital importancia contar con informacion adecuada
para la realizacion de los estados financieros, instrumento que permite a una organizacion
tomar decisiones, es por ello por lo que este componente es primordial por el intercambio
de informacion y comunicacion, para ello es menester contar con sistemas informaticos.
Supervision, este componente es basicamente la evaluacion o monitoreo que debe ayudar
a identificar controles débiles que existen en una organizacion y asi poder mejorarlos a
partir de la alta direccion, es decir este nivel jerarquico identifica algunas desviaciones y

toma medidas correctivas (Elizalde-Marin, 2018).
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Se han considerado bases tedricas de diversos autores, puesto que el Control interno es un tema
muy amplio y es de alcance para todo el sector publico como privado, en este caso la empresa
Vélvulas & Afines S.A.C., pertenece al &mbito privado y lo que busca este trabajo es obtener
informacion para verificar como incide el control interno de inventarios en la gestion financiera
de la compafiia en el periodo 2020, lo cual todas estas bases tedricas permitiran abordar mejor las

discusiones y conclusiones.

1.3.2. Inventarios

Segun Durand (2012) y Aguilar-Santamaria (2012) reconocen al inventario como un
amortiguador entre dos sistemas: uno de oferta (produccién o abastecimiento) y otro de demanda
(clientes o distribuidores). Con estas caracteristicas, se puede entender que el tamafio del inventario
dependera del comportamiento de estos sistemas. Es decir, mientras mas demore la cadena de
abastecimiento, mayor seria el tamafio del inventario, debido al efecto latigo de la demanda. Se
debe mantener un nivel adecuado de inventario para evitar posibles costos por mantenimientos o
pérdidas por deterioro por excedentes, lo cual afecta directamente la rentabilidad de la empresa.
Mantener elevados niveles de inventarios implica mayor utilizacion de recursos financieros
inmovilizados afectando el flujo de operaciones. Al contrario, mantener un nivel bajo de
inventarios, provocaria que se realicen mayor cantidad de pedidos a los proveedores, ademas de
no cubrir satisfactoriamente la demanda, ocasionando pérdida de clientes, disminucion de ventas

y afectacion en las utilidades (Durand, 2012).

También se puede indicar que los inventarios son de mucha importancia porque conforman

la “cadena de abastecimiento”, ademas podria ser util ante una escasez, siendo mas 1til guardar
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inventarios que dinero en efectivo por la rentabilidad que generan, es decir cuando sucedan alzas

de precios se podrian generar ganancias (Durand, 2012).

Es preciso mencionar que las areas financieras no tienen el control principal de los
inventarios, pero dentro de sus funciones es manejar los recursos financieros para la adquisicién

de estos (Durand, 2012).

1.3.3. Variable Gestion financiera

Antes de abordar la segunda variable, se aclara el concepto de finanzas, y segin Cérdoba
Padilla (2012) define que las finanzas se encargan de establecer las actividades, procesos, técnicas
y criterios a ser utilizados, con la finalidad que una unidad econémica optimice tanto la forma de
obtener recursos financieros como el uso de estos, durante el desarrollo de sus negocios o actividad
productiva y los pagos de las obligaciones que se generen. Las finanzas abarcan tres areas

importantes:

- La gestion financiera o empleo eficiente de los recursos financieros.
- Los mercados financieros o conversion de recursos financieros en recursos
econémicos, o lo que es lo mismo, conversion de ahorros en inversion.
- La inversién financiera o adquisicién y asignacion eficientes de los recursos
financieros.
Puede entenderse que las finanzas engloban el estudio y la gestion del dinero, centrandose
en la obtencidn de recursos financieros, su inversion y por ende el ahorro, todo ello con la finalidad
de obtener rentabilidad y utilidad mediante la toma de decisiones idoneas para el buen

funcionamiento de la compafiia.
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Por otro lado, Cérdoba Padilla (2012) indica que la gestion financiera se encarga de analizar
las decisiones y acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios en las tareas de
dicha organizacion, incluyendo su logro, utilizaciéon y control. La gestiéon financiera es la que
convierte a la misién y vision en operaciones monetarias, asimismo esta relacionada con la toma

de decisiones relativas a:

- Ladefinicion de los requerimientos de recursos financieros, que incluye el planteamiento
de las necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los recursos
liberados y célculo de las necesidades de financiacion externa.

- La obtencion de la financiacidbn mas conveniente, desde el punto de vista de costos,
plazos y estructura financiera de la organizacion.

- Laadecuada utilizacion de los recursos financieros en términos de equilibrio, eficiencia
y rentabilidad.

- El estudio de la informacion financiera para conocer la situacion financiera de la
organizacion.

- El estudio de la viabilidad econdmica y financiera de las inversiones.

Gestionar los recursos financieros significa aplicarlos con eficacia en oportunidades de negocios,
que maximicen los resultados de rentabilidad y valor de la empresa. Para gestionar eficazmente
estos recursos, el empresario debera disponer de informacion real y contar con la capacidad de
analisis para tomar la decision correcta, es por ello que el empresario debera disponer de otras
informaciones que seran Utiles para la correcta toma de decisiones, como el calculo de los costos,
calculo del precio de venta, calculo del punto de equilibrio, flujo de caja, elaboracion de

presupuestos y analisis financieros, entre otros.
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Importancia de la gestion financiera.

Cordoba Padilla (2012) menciona que la gestion financiera es de gran importancia para
cualquier organizacion, teniendo que ver con el control de sus operaciones, la consecucion de
nuevas fuentes de financiacion, la efectividad y eficiencia operacional, la contabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. En las
organizaciones, la gestion financiera esta estrechamente ligada a las definiciones relativas al
tamafo y composicién de los activos, al nivel y estructura de la financiacion, a la politica de
dividendos; enfocandose en dos factores primordiales, como la maximizacion del beneficio y la
maximizacion de la riqueza. Para lograr estas metas, una herramienta eficaz para la gestion
financiera es el control de gestion, que garantiza en un alto grado la consecucién de los objetivos

fijados por los creadores, responsables y ejecutores del plan financiero.

Definicion de sus Dimensiones e Indicadores

A. PLANEACION FINANCIERA, es la accion que procura conservar el equilibrio econémico
de la empresa en todos sus niveles, incluyendo el area operativa y estratégica. La estructura
operativa se desarrolla en funcion de su implicacion con la estratégica. La planeacion
financiera es la encargada de aportar una estructura acorde a la base de negocio de la empresa,
mediante la implementacion de una contabilidad analitica y del disefio de los estados
financieros, con lo cual se define el rumbo que tiene que seguir una organizacion para alcanzar
sus objetivos estratégicos, mediante un accionar armonico de todos sus integrantes y funciones
(Cordoba Padilla, 2012).

1. Presupuestos: son documentos administrativos dentro de la funcion de

planificacion, que se computan por anticipado para proyectar en términos
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monetarios los ingresos, gastos e inversiones relacionados con el cumplimiento
de determinadas funciones de la empresa dirigidas todas hacia el logro de
objetivos, prefijados y que se cumplirdn mediante la integracion de un conjunto
de esfuerzos en los cuales intervendrdn recursos humanos, materiales y
financieros. Generalmente se preparan por periodos, que van de 1 a 5 afios
(Cordoba Padilla, 2012).

El presupuesto busca dos objetivos fundamentales (Cérdoba Padilla, 2012):

1. Planear integral y sistematicamente las actividades que la organizacion desarrollara
en un determinado periodo.

2. Controlar y medir los resultados cuantitativos, cualitativos vy, fijar
responsabilidades en las diferentes dependencias de la organizacion para el
cumplimiento de las metas previstas.

Para la clasificacion de los presupuestos se toma en cuenta diferentes puntos de vista:

Tabla 1
Clasificacion de los Presupuestos

Categorias Tipos Caracteristicas

. ) No permiten realizar ajustes necesarios por la
Rigidos o asignados

Segun la variacién que ocurre en la realidad.
Flexibilidad ] ] Se pueden adaptar a las circunstancias cambiantes
Flexibles o variables
del entorno.
Segun el A corto plazo Si ciclo de operacion es menor de un afio.
periodo de Corresponden a los planes de desarrollo, con ciclo
. A largo plazo . B
tiempo de operacion mayor de un afio.
Segun el campo o Resumen el Estado de Resultados: Ventas,
L Economicos y i
de aplicacion compras, produccion, costos, efectivo, maestro.
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Resumen el Balance General: Tesoreria,

Financieros o
desembolsos capitalizables.
; Publicos Involucran el Estado.
Segun el sector )
Privados Involucran a las empresas.

Fuente: (Cérdoba Padilla, 2012)

2. Flujo de caja: es el movimiento del efectivo en las operaciones del negocio, teniendo

en cuenta que:

Es un importante reporte y/o herramienta de gestion empresarial (decision y
accion).

- Tiene un acumulado real y una proyeccion.

- Mide capacidad de pago de una empresa.

- Alerta necesidades de financiamiento.

- Establece estdndares para control posterior.

- Registra los ingresos y egresos de efectivo, relejando movimientos de

operaciones, inversiones y financiamiento.

El flujo de caja es ampliamente utilizado al tenerlo como uno de los indicadores que ayuda a
la gerencia de la empresa a tomar decisiones, para invertir capital en areas que ofrecen los

porcentajes de rendimiento més atractivos (Cordoba Padilla, 2012).
Los puntos resaltantes que permiten describir el analisis del flujo de caja son:

- Colchon financiero: fondo de liquido o de reserva que sirve para cubrir eventuales
responsabilidades.

- Razones de Tesoreria: mide solo el disponible versus todas las obligaciones corrientes.
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B. ESTADOS FINANCIEROS, presentan los recursos o utilidades generados en la operacion

de la organizacion, los principales cambios ocurridos en la estructura financiera de la entidad
y su reflejo final en el efectivo e inversiones temporales a través de un periodo determinado
(Cordoba Padilla, 2012).
I. Estado de Situacion financiera: Es el estado financiero que releja la situacion
patrimonial de una empresa en un momento determinado y consta de activo,
pasivo y patrimonio:
= El activo muestra los bienes o derecho de la empresa. El activo incluye el
inmovilizado, es decir, los bienes muebles e inmuebles que conforman la
estructura fisica de la organizacion y el circulante que comprende la
tesoreria, los derechos de cobro y las mercaderias.

= El pasivo, que muestra las obligaciones que originan la adquisicion de los
activos entre los que se distinguen el pasivo a largo plazo, que son las
obligaciones ajenas a un plazo mayor de un afio y el pasivo a corto plazo o
pasivo circulante que son las obligaciones ajenas a un plazo menor de un
afio.

= El patrimonio, que comprende a los recursos propios o fondos de la sociedad

contenidos en el capital social y las reservas (Cérdoba Padilla, 2012).

Figura 1

Elementos del Estado de Situacion Financiera
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N

ACTIVO

- Mercaderias
- Equipos de

transportes

Fuente: Elaboracion propia.

ii. Estado de Resultados: Es el estado financiero que muestra el resultado de las
operaciones de una entidad durante un periodo determinado, tomando como
parametro, los ingresos y gastos efectuados, proporcionando la utilidad o
pérdida neta de la empresa.

C. INDICES FINANCIEROS, evaltan el rendimiento de la empresa a partir del analisis de las

cuentas del Estado de Resultados y del Balance General, no es solo con la aplicacion de una
formula a la informacion financiera para calcular una razon determinada sino ademas con la
interpretacion del valor de la raz6n (Cdrdoba Padilla, 2012).

Las razones financieras, para una mejor interpretacion y analisis, se han categorizado de
multiples maneras. Algunos prefieren dar mas importancia a la rentabilidad con la explicacion
de indicadores de solvencia, liquidez y otros consideran primero la solvencia, luego la
rentabilidad y la estabilidad, definiendo esta Gltima en la misma categoria que de manera
similar, muchas razones o indicios pueden derivarse de los estados financieros de una entidad,
pero no todos son importantes para diagnosticar una condicion o evaluar un resultado. Los

diversos indicadores se han clasificado en cuatro grupos, tales como, Razones de Eficiencia o
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actividad, Razones de Liquidez, Razones de endeudamiento y Razones de rentabilidad, y para

efectos del presente trabajo se va a estudiar dos de ellas segun detalle (Cérdoba Padilla, 2012):

I. Razones de Eficiencia o Actividad: Ellos son los que determinan la eficacia con la
que se utilizan los recursos de la empresa. Estas ratios, también llamados
indicadores de rotacion, miden el grado de eficiencia con que una empresa utiliza
los distintos activos que posee o utiliza en sus operaciones, en cuenta de su
velocidad de recuperacion, expresando el resultado en indices o nimero de veces.
Las razones de actividad miden la velocidad con que diversas cuentas se convierten
en ventas o efectivo, entre las cuales se tienen:
= Rotacion de inventarios, mide la actividad o liquidez del inventario de una

empresa, sefiala el nimero de veces que las diferentes clases de inventarios rotan
durante un periodo de tiempo determinado o, en otras palabras, el nimero de

veces en que dichos inventarios se convierten en efectivo o cuentas por cobrar:

Rotacion de inventarios = Costo de ventas / Inventario

» Rotacién de cartera, mide el nimero de veces que las cuentas por cobrar
retornan, en promedio, en un periodo determinado. El indicador de rotacion de
cartera permite conocer la rapidez de la cobranza, pero no es util para evaluar si

dicha rotacion esta de acuerdo con las politicas de crédito fijadas por la empresa:

Ventas a crédito / Cuentas por Cobrar
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= Periodo promedio de cobro, cantidad promedio de tiempo que se requiere para

N

recuperar las cuentas por cobrar:

Periodo promedio de cobro = Cuentas por cobrar / Ventas
promedio por dia = Cuentas por cobrar / (Ventas Anuales/ 360)

= Periodo promedio de pago, cantidad promedio de tiempo que se requiere para

liquidar las cuentas por pagar:

Periodo promedio de pago = Cuentas por cobrar /
Compras promedio por dia = Cuentas por Cobrar / (Compras
Anuales / 360)

= Rotacion de activos, indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos

para generar ventas:

Rotacion de activos = Ventas / Activos

ii. Razones de liquidez: Estos son aquellos que evaltan la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Por lo tanto, esto implica la
capacidad de convertir activos en efectivo. Los indices de liquidez reflejan la
capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo en la
medida que vencen, y pueden dar una buena imagen de la solvencia actual de la
empresa y su capacidad para permanecer solvente en caso de situaciones adversas.
La liquidez se refiere a la solvencia de las finanzas generales de la empresa, es decir
la facilidad con la que paga sus obligaciones a corto plazo, tiene como objetivo
comparar las obligaciones a corto plazo con los recursos a corto plazo disponibles

para satisfacer las obligaciones (Cérdoba Padilla, 2012):
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= Capital de trabajo neto, se refiere a los activos circulantes, es la inversion que una
empresa hace en activos a corto plazo (efectivo, valores negociables, inventarios y

cuentas por cobrar):

Capital de trabajo neto = Activo circulante — Pasivo circulante

= Razén circulante, determina la capacidad de la empresa para cumplir sus

obligaciones a corto plazo:

Razon circulante = Activo Circulante / Pasivo Circulante

Prueba &cida, es la razon circulante, excepto por que excluye el inventario, el cual
generalmente es el menos liquido de los Activos circulantes, cabe indicar que la
prueba &cida proporciona una mejor medida de la liquidez, generalmente solo
cuando el inventario de una empresa no tiene la posibilidad de convertirse en
efectivo con facilidad. Si el inventario es liquido, la prueba acida es solo una medida

aceptable de la liquidez general de la empresa (Cérdoba Padilla, 2012):

Prueba acida = (Activo Circulante — Inventario) / Pasivo
Circulante

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema General

- ¢De qué manera el control interno de inventarios incide en la gestion financiera de la
empresa Valvulas & Afines S.A.C., 2020?

1.4.2.  Problemas especificos
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- ¢De qué manera el ambiente de control incide en la gestién financiera de la
empresa Valvulas & Afines S.A.C., 2020?

- ¢De qué manera la evaluacion de riesgos incide en la gestion financiera de la
empresa Valvulas & Afines S.A.C., 2020?

- ¢De qué manera las actividades de control inciden en la gestion financiera de la
empresa Valvulas & Afines S.A.C., 2020?

- ¢De qué manera la informacién y comunicacion incide en la gestion financiera
de la empresa Véalvulas & Afines S.A.C., 2020?

- ¢De qué manera las actividades de monitoreo inciden en la gestion financiera de
la empresa Valvulas & Afines S.A.C., 2020?

1.5. Objetivos

15.1. Objetivo General

Determinar de qué manera el control interno de inventarios incide en la Gestién financiera

de la empresa Valvulas & Afines S.A.C., 2020

15.2. Obijetivos Especificos

- Determinar de qué manera el ambiente de control incide en la gestion financiera de
la empresa Véalvulas & Afines S.A.C., 2020.

- Determinar de qué manera la evaluacion de riesgos incide en la gestion financiera de
la empresa Véalvulas & Afines S.A.C., 2020.

- Determinar de qué manera las actividades de control incide en la gestion financiera

de la empresa Valvulas & Afines S.A.C., 2020.
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Determinar de qué manera la informacion y comunicacién incide en la gestion
financiera de la empresa Valvulas & Afines S.A.C., 2020.
Determinar de qué manera las actividades de monitoreo incide en la gestion

financiera de la empresa Valvulas & Afines S.A.C., 2020.

1.6. Hipotesis

1.6.1.

1.6.2.

Hipdtesis general

El Control interno de inventarios incide significativamente en la Gestion financiera
de la empresa Vélvulas & Afines S.A.C., 2020.

Hipotesis especificas
El ambiente de control incide significativamente en la gestion financiera de la
empresa Valvulas & Afines S.A.C., 2020.
La evaluacién de riesgos incide significativamente en la gestion financiera de la
empresa Valvulas & Afines S.A.C., 2020.
Las actividades de control inciden significativamente en la gestion financiera de la
empresa Valvulas & Afines S.A.C., 2020.
La informacién y comunicacion incide significativamente en la gestion financiera de
la empresa Véalvulas & Afines S.A.C., 2020.
Las actividades de monitoreo inciden significativamente en la gestion financiera de

la empresa Véalvulas & Afines S.A.C., 2020.
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CAPITULO II. METODO
2.1. Operacionalizacion de variables
Segun Herndndez, Fernandez, & Baptista (2014), menciona que variable es aquello que es
susceptible a medirse u observarse. Las variables adquieren valor para la investigacion cientifica
cuando llegan a relacionarse con otras variables, es decir, si forman parte de una hipotesis o0 una

teoria, denominandose constructos o construcciones hipotéticas.

Es importante resaltar que la operacionalizacion de variables es un hilo légico que permite
mantener coherente las bases tedricas encontradas y el instrumento a utilizarse, es decir permite
darle un soporte a toda la informacién recopilada y que se analizara en funcion al tema elegido, en
este caso se ha considerado dos variables, que por su naturaleza se ha identificado que son variables

de tipo cuantitativas.

Este estudio se ha realizado con dos variables, siendo una variable independiente en este
caso “El Control Interno”, que seria la causa que afectaria a la otra variable dependiente “Gestion
Financiera” que en este caso es el efecto o consecuencia que generaria no tener implementado el
Control Interno, asi mismo se detalla cada una con sus respectivas dimensiones e indicadores las

cuales se detallan a continuacion:

Variable independiente: Control interno

Tabla 2

Operacionalizacion de Variables: Control Interno

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores
Control ElI COSO fundamentalmente es una Ambiente de 1.1. Nivel de Integridad y valores
Interno herramienta de trabajo que permite Control éticos
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alcanzar ciertos fines organizacionales

1.2. Nivel de competencia
de los que se vale la alta gerencia, los profesional.
niveles gerenciales y otros miembros 1.3. Estructura organizacional.
de la empresa para evaluar la realidad 1.4. Autoridad y responsabilidades.
empresarial, sus resultados y 1.5. Politicas y procedimientos de
parametros de actuacion operan

control interno
fundamentalmente sobre la necesidad

Evaluacion de

2.1. Identificacion del riesgo
de "resguardar" la inversién mediante

riesgos. 2.2. Evaluacion de los riesgos
el control de las actividades financieras 3.1. Control Fisico
al sustentar los niveles de o 3.2. Define el control de la
N ) Actividades de ] ) y
"razonabilidad" y "exactitud" (Luna ol tecnologia de la informacion.
control.
Yerovi, Alcivar Cedefio, Salazar 3.3. Establece los indicadores del
Gonzélez, & Andrade Garofalo, 2019).

desempefio.
4.1 Describe la informacién y
responsabilidad.
4.2. Interpreta los sistemas de
Informacién y informacion.
comunicacion. 4.3. Explica el compromiso de
direccion.
4.4. Analiza los canales de

comunicacion.

o 5.1. Evalda el sistema de control.
Actividades de .
] 5.2. Relata el tratamiento de las
monitoreo o
deficiencias detectadas.
Fuente: Elaboracion propia.

Variable dependiente: Gestion Financiera

Tabla 3
Operacionalizacion de Variables: Gestion Financiera

Variable Definicion Conceptual

Dimensiones Indicadores
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1.1. Presupuesto.

Planificacion
Financiera
La gestion financiera se encarga de analizar las 1.2. Flujo de Caja.
decisiones y acciones que tienen que ver con los
. 2.1. Estado de
medios
. . . . Situacion Financiera.
» financieros necesarios en las tareas de dicha Estados
Gestion L ) . .
) ) organizacion, incluyendo su logro, Financieros 2.2. Estado de
Financiera o o ]
utilizacion y control. La gestion financiera es la Resultado.
gue convierte a la misibn 'y vision
en operaciones monetarias. (Cordova Padilla, 3.1. Razén de
2012 icienci
) Razones Eficiencia.
Financieras
3.2. Razén de
Liquidez.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2. Disefio de investigacion

El disefio de una investigacion segin Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) nos menciona
que existen dos tipos el disefio experimental y el disefio no experimental. El disefio de esta
investigacion es no experimental, ya que las variables no han sido manipuladas deliberadamente,

sino que los datos fundamentalmente han sido observados para su respectivo analisis.
2.3. Enfoque

El enfoque de una investigacion segun Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2014) nos
menciona que existen dos enfoques cuantitativo y cualitativo, el primero utiliza la recopilacion de
datos para probar hipotesis con base en mediciones numeéricas y estadisticos, con el fin establecer

pautas de comportamiento y probar teorias, por el otro extremo el enfoque cualitativo utiliza la

Nieto Mamani, Y., Pinto Quispe, P. Pag. 35



A

ap
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LA
EMPRESA VALVULAS & AFINES S.A.C., 2020

recopilaciéon de datos y el andlisis para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

preguntas en el proceso de interpretacion.

La investigacion se ha realizado con enfoque cuantitativo, debido a que este tipo de
investigacion reune un conjunto de técnicas y métodos utilizados para recopilar informacién de
caracter numérico que seré analizada mediante métodos estadisticos, y generalmente se aplica a
instrumentos con preguntas que generan informacion, en este caso se ha realizado un cuestionario
destinado a una poblacion determinada es decir profesionales y técnicos que manejan los

inventarios, la informacion financiera y administrativa.

El estudio ha sido realizado bajo el alcance correlacional y, segiin Herndndez, Fernandez, y
Baptista (2014) indican que este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado
de asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o

contexto en particular.

2.4. Poblacion
Toda investigacion segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) debe ser transparente,
ademas de ser objeto de critica y replicacion, y este ejercicio solo es posible si el investigador

delimita claramente la poblacién estudiada y el proceso de seleccion de su muestra.

De acuerdo a lo mencionado para el presente estudio la poblacion fue de 30 colaboradores
de la empresa Valvulas & Afines SAC, lo cual representaria el 100% de trabajadores de la

compafia.

Puestos o cargos Total
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Tabla 4 Gerencia genera| 1 Poblacion
Jefes de area 6
Asistente de cobranza
Analista contable
Analista de finanzas
Ejecutivos de ventas
Analista de compras
Contador
Asistente de facturacién
Asistente de logistica
Choferes
Limpieza y mantenimiento
Total

P A FPNMNEFEPNOEFLPOODN

w
o

Elaboracion propia.
2.5. Muestra
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) mencionan que, para el proceso cuantitativo la
muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene
que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de

la poblacion.

Para determinar esta muestra de manera mas asertiva, se tomaron aquellos colaboradores que
tienen que ver con el control de inventarios y/o realizan actividades ligadas directamente a la
contabilidad, administracién, finanzas, Gerencia y ademas que estén involucrados con la parte
técnica de cada oficina. Ante ello, la muestra del estudio esta compuesta de 25 colaboradores de

la empresa Véalvulas & Afines SAC.
Criterios de inclusion

- Area de finanzas, ventas, facturacion, area administrativa, logistica y contabilidad.

- Puestos que participen directamente en el proceso: Gerencia y jefes de areas
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- Sexo: Femenino / masculino.

Criterios de exclusién

- Se excluye a colaboradores del area operativa, por no contar con las caracteristicas

mencionadas anteriormente.

Tabla 5

Muestra

Puestos o cargos Total
Gerencia general
Jefes de area
Asistente de cobranza
Analista contable
Analista de finanzas
Ejecutivos de ventas
Analista de compras
Contador
Asistente de facturacién
Asistente de logistica

Total
Elaboracidn propia

[

P N P NP WO

N
a1

Muestreo:

Se utilizo el método de muestreo por conveniencia. Segun Tamayo (2001) es aquel con el
cual se seleccionan las unidades muestrales de acuerdo a la conveniencia o accesibilidad del

investigador, ademas hay que considerar que la empresa en estudio por su tamafio corresponde a
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una mediana empresa, y la muestra ha sido tomada con el personal que cumple las caracteristicas

minimas para el desarrollo de la tesis.

2.6. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

Técnicas

Para la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, que, en palabras de
Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2014) consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o

mas variables a medir.
Instrumento

Se utilizé como instrumento el cuestionario; en ese sentido se sustenta en lo que expresa
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014): “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas

respecto de una o mas variables a medir”.

Es importante mencionar que el instrumento utilizado fue de elaboracion propia, y abordo
las variables de estudio que son el control interno y la gestion financiera, de modo tal que se
obtenga informacion fidedigna de utilidad, asi como se evidencia la participacion de los

encuestados.
Confiabilidad

El instrumento aplicado a los 25 colaboradores de la compafiia, fue sometido a un
procedimiento para comprobar su confiabilidad, segiin Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014)
nos menciona que la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su

aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.
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Para la confiabilidad del instrumento de medicion fue utilizado el coeficiente de Alfa
Cronbach, donde el resultado obtenido se mide segun la escala de valores para el coeficiente de

confiabilidad detallado a continuacién:

- No es confiable -1a0
- Baja confiabilidad 0,01a0,49

- Moderada confiabilidad 0,5a0,75

- Fuerte confiabilidad 0,76 20,89
- Alta confiabilidad 09al
Validez

Para la validacion del instrumento se emple6 el método de juicio de expertos, donde
(Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2008) nos define como una opinion informada de personas
con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y

que pueden dar informacidn, evidencia, juicios y valoraciones.
Bajo esa premisa se solicitd la validacion y evaluacion de instrumento a emplear a tres expertos,
los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 6

Juicio de Expertos

Apellidos y Nombres Observaciones Instruccion
Acosta Mantilla, Edgardo Aolicbl Contador Publico Colegiado, Magister en Docencia
icable
Martin P Universitaria

) Licenciado en Ciencia Politica, Bachiller en Ciencias
Rodriguez Abanto, Jonathan ) . . .
» Aplicable Econdmicas y Magister en Gobierno y
van
Administracion Publica
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) ) Contador Pablico Colegiado. MBA Administracion
Zapata Urdiales, Juan Jorge Aplicable ) ) )
de Negocios y relaciones Internacionales.

Fuente: Elaboracion propia

Técnicas de recoleccién de datos

La recoleccion de datos se dio mediante la aplicacion de la encuesta a los 25 colaboradores
de las &reas implicadas de la empresa Vélvulas & Afines S.A.C, para ello se han impreso los
formularios en forma fisica, y entregados cumpliendo con protocolos de bioseguridad, en el plazo
de un dia todos los encuestados entregaron los formularios debidamente llenados para
posteriormente digitalizarlos y organizarlos con la finalidad de armar una base de datos en un libro
Excel que permitid el andlisis de los resultados con la finalidad de poder realizar la discusion y

conclusiones.
Procedimiento

Para llevar a cabo el presente estudio de investigacion se utilizo el cuestionario, por lo cual
se tuvo que recurrir a los permisos correspondientes de la Gerencia y jefes de areas de la empresa
Valvulas & Afines S.A.C, dicho instrumento de medicion fue aplicado en dos momentos, debido
a que se realiz6 una prueba piloto a 10 trabajadores donde se prob6 la consistencia interna con el
coeficiente de Alfa de Cronbach obteniendo resultados de una fuerte confiabilidad, posterior a

ello se aplico el cuestionario a la muestra elegida (25 trabajadores).

Los datos recopilados fueron clasificados, validados y tabulados para armar una base de
datos ingresadas posteriormente a los programas Microsoft Excel y el software estadistico SPSS
version 25, para contrastar la hipdtesis planteada se utilizo el coeficiente de Rho Spearman, siendo

la més adecuada ya que se ajusta a aquella distribucion que no tiende a ser una distribucion normal,
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la aplicacion del coeficiente de Spearman nos permite conocer el grado de correlacion que existen

entre las variables.

Asimismo, para responder los objetivos de la investigacion, se utilizé el modelo estadistico
de regresion lineal simple, el cual se adapta al proposito requerido, donde mide el efecto o nivel
de incidencia de una variable frente a la otra variable, ademas se requiere para su aplicacion tener
dos variables: una se considera como independiente y otra como dependiente, por ello, mediante
una ecuacion matematica relaciona la fuerza de esa relacién. Asimismo, mediante el diagrama de

dispersion se puede graficar la tendencia que siguen las variables.

La informacion recabada y procesada estadisticamente permitio crear tablas, graficos e
ilustraciones que ayudaron a explicar los objetivos y conclusiones planteadas.
Aspectos éticos

Los datos proporcionados se manejaron con reserva y proteccion de la informacion
brindada por la empresa Véalvulas & Afines S.A.C., asimismo las teorias y fuentes consultadas han

sido citadas y la bibliografia se ha realizado en cumplimiento de las normas APA, respetando su

autoria.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos a través de los datos recopilados
mediante la aplicacion del instrumento realizado a los 25 colaboradores de la empresa Valvulas &
Afines S.A.C, la informacion recopilada fue tabulada, procesada y analizada por medio del

software estadistico SPSS version 25.
3.1 Confiabilidad
El instrumento de medicion utilizado fue sometido al procedimiento de confiabilidad del

coeficiente de Alfa Cronbach, el resultado obtenido se midi6 segln la escala de valores detallado

a continuacion:

No es confiable -1a0

Baja confiabilidad 0,01a0,49

Moderada confiabilidad 0,5a0,75

- Fuerte confiabilidad 0,76 20,89
- Alta confiabilidad 09al
Formula:
o — K (Z;,Kl ‘712/, )
CK-1" 4%

Donde:

K = Ndmero de items en la escala.

6%Y1 = Varianza del item i.

0°X = Varianza de las puntuaciones observadas de los individuos.
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Tabla 7
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,870 39

Fuente: Elaboracion propia con SPSS.

Interpretacion: Segun los datos obtenidos de la prueba Alfa de Cronbach utilizando el
software SPSS 25 nos indica el valor de 0,870 marcando una tendencia de fuerte confiabilidad,

evidenciando que el instrumento empleado es de fuerte confiabilidad.

3.2 Prueba de normalidad

Tabla 8
Prueba de Normalidad de las puntuaciones de Control interno y Gestion financiera

Shapiro-Wilk
Variables .
Estadistico Gl p-valor
Control interno .899 25 .017
Gestion financiera .909 25 .029

Fuente: Elaboracion propia cifras obtenidas del SPSS

Regla de decision

Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipdtesis Nula (Ho).
Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula (Ho).
Prueba de hipotesis

Ho: Los datos tienden a una distribucion normal

Ha: Los datos no tienden a una distribucién normal
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Interpretacion: Para la prueba de normalidad se empleé la prueba de Shapiro-Wilk, la
cual es aplicada para muestras menores de 50. En la tabla 8 se muestra que las puntuaciones de
control interno y gestion financiera no tienden a una distribucion normal por tener el p-valor en
ambos menores que 0.05, entonces podemos concluir que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipdtesis alterna (Ha), ademas se mencionar que la correlacion y regresion se analiza
bajo la estadistica no paramétrica. Por tal motivo se utilizé la prueba de Rho de Spearman para
comprobar la hipotesis.

3.3 Andlisis inferencial

En el presente trabajo de investigacion se empled pruebas estadisticas haciendo uso del software
SPSS versién 25, para la comprobacidn de hipotesis general se empleo la prueba no paramétrica
Rho de Spearman, ademas para mostrar la intensidad y el sentido de la relacion de las variables se
utilizo el Diagrama de dispersién, mientras que conocer la causalidad o incidencia de las variables
se uso la prueba estadistica de Regresion lineal simple, en el caso de las hip6tesis especificas solo

se empled las pruebas de diagrama de dispersion y regresion lineal simple.
Contrastacion de hipotesis general

El Control interno incide significativamente en la Gestion financiera de la empresa

Valvulas & Afines S.A.C., 2020.

Eiﬁﬁ)g de Hipotesis de Correlacion entre Control Interno y Gestién Financiera
Rho de Spearman Gestidn financiera
Coeficiente de correlacion 537
Control interno p-valor 006
N 25
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Nota: ""La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia de cifras obtenidas del SPSS.

Regla de decision

Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipdtesis Nula (Ho).

Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula (Ho).

Prueba de hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre el Control interno de inventarios y la Gestion
financiera de la empresa Véalvulas & Afines S.A.C., 2020.

Ha: Existe una relacién significativa entre el Control interno de inventarios y la Gestion financiera
de la empresa Valvulas & Afines S.A.C., 2020.

Interpretacion: En la tabla 9 se observa una correlacion fuerte (.537) entre control interno de
inventarios y gestion financiera, lo que nos indica correlacion positiva, ademas el nivel de
significancia es 0.006, donde p<0,05, entonces la relacion de la variables es significativa, es decir
que el control interno de inventarios se relaciona con la Gestion financiera de la empresa Valvulas
& Afines S.A.C., 2020, por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de la
investigacion.

Tabla 10
Regresion Lineal Simple (no paramétrica) entre Control Interno y Gestion Financiera

Coeficientes no

Modelo estandarizados p-valor? R?
B
(Constante) -4.77
) .004° .288
Control interno .86

Nota: a. Variable dependiente: Gestion financiera. b. Predictores: constante, control interno.

Fuente: Elaboracion propia de cifras obtenidas del SPSS.
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Interpretacion: En la tabla 10 se tiene el modelo de regresion lineal simple no paramétrico es Y=-
4.77+0.86x%, donde por cada unidad que aumentan el control interno, la gestion financiera aumenta
en promedio 0.86 puntos, ademas el p-valor es menor que 0.05 por lo que el modelo encontrado
se ajusta correctamente a los datos y el 28.8% de la variabilidad en la gestién financiera se debe a

la incidencia del control interno.

Figura 2
Diagrama de Dispersién entre las puntuaciones de Control Interno y Gestion Financiera.

Gestion financiera
=
3

35 40 45 50 g5 B0

Control interno

Fuente: Elaboracion propia de cifras obtenidas del SPSS
Interpretacion: La nube de puntos de la figura 2 nos indica una correlacion positiva entre el
control interno de inventarios y la gestion financiera en la empresa Valvulas & Afines S.A.C, es
decir que la Gestion financiera (Y) se incrementa a medida que el Control interno de inventarios
(X) aumenta o se implementa en este caso.

Contrastacion hipotesis especificas
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El ambiente de control incide significativamente en la gestion financiera de la empresa

Vélvulas & Afines S.A.C., 2020.

Tabla 11
Regresion Lineal Simple (no paramétrica) entre Ambiente de Control y Gestion Financiera.

Coeficientes no

Modelo estandarizados p-valor? R?
B
(Constante) 8
1 Ambiente de ) .050P 15
control

Nota: a. Variable dependiente: Gestion financiera b. Predictores: constante, ambiente de control.

Fuente: Elaboracion propia de cifras obtenidas del SPSS.

Interpretacion: En la tabla 11 se tiene que modelo de regresion lineal simple no paramétrico es
Y=8+2x, donde por cada unidad que aumentan el ambiente de control, la gestion financiera
aumenta en promedio 2 puntos, ademas el p-valor es menor o igual que 0.05 por lo que el modelo
encontrado se ajusta correctamente a los datos y el 15% de la variabilidad en la gestion financiera

se debe a la incidencia del ambiente de control.

Figura 3
Diagrama de Dispersion entre las puntuaciones de Ambiente de Control y Gestion Financiera
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16 17 18 19

Ambiente de control

Fuente: Elaboracion propia de cifras obtenidas del SPSS

Interpretacion: La nube de puntos de la figura 3 nos indica una correlacién positiva entre el

ambiente de control y la gestion financiera en la empresa Valvulas & Afines S.A.C, es decir que

la Gestion financiera (YY) se incrementa a medida que el ambiente de control (X) aumenta.

La evaluacion de riesgos incide significativamente en la gestion financiera de la empresa

Valvulas & Afines S.A.C., 2020.

Tabla 12

Regresion Lineal Simple (no paramétrica) entre Evaluacion de Riesgos y Gestion Financiera

Coeficientes no

Modelo estandarizados p-valor? R?
B
(Constante) 38.4
1 _ _ 157" .00
Evaluacion de riesgos A7

Nota: a. Variable dependiente: Gestion financiera. b. Predictores: constante, evaluacion de riesgos.

Fuente: Elaboracion propia de cifras obtenidas del SPSS.
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Interpretacion: En la tabla 12 se tiene que modelo de regresion lineal simple no paramétrico
encontrado no se ajusta a los datos por tener el p-valor mayor que 0.05, es asi como el R no es

bueno para ser interpretado.

Figura 4
Diagrama de Dispersion entre las puntuaciones de Evaluacion de Riesgos y Gestion Financiera

Gestion financiera
-
5
-
L ]

4 5 8 T 8 9

Evaluacién de riesgos

Fuente: Elaboracion propia de cifras obtenidas del SPSS.
Interpretacion: La nube de puntos de la figura 4 nos indica una correlacién muy débil o nula entre
evaluacion de riesgos y la gestion financiera en la empresa Valvulas & Afines S.A.C, es decir que
la Gestion financiera (YY) se incrementa ligeramente a medida que la evaluacion de riesgos (X)
aumenta.
Las actividades de control inciden significativamente en la gestion financiera de la empresa

Valvulas & Afines S.A.C., 2020.

Tabla 13
Regresion Lineal Simple (no paramétrica) entre Actividades de Control y Gestidn Financiera

Coeficientes no

Modelo estandarizados p-valor? R?
B
(Constante) 25.3
o .036° .02
Actividades de control 1.3
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Nota: a. Variable dependiente: Gestidn financiera b. Predictores: constante, actividades de control

Fuente: Elaboracion propia de cifras obtenidas del SPSS

Interpretacion: En la tabla 13 se tiene que el modelo de regresion lineal simple no paramétrico
es Y=25.3+1.3x, donde por cada unidad que aumentan las actividades de control, la gestion
financiera aumenta en promedio 1.3 puntos, ademas el p-valor es menor que 0.05 por lo que el
modelo encontrado se ajusta correctamente a los datos y el 2% de la variabilidad en la gestion

financiera se debe a la incidencia de las actividades de control.

Figura 5
Diagrama de Dispersion entre las puntuaciones de Actividades de Control y Gestion Financiera

Gestion financiera
&
L
[ 3 B X BN

¢ f N 1 b Fuente:
Actividades de control ElaboraCién
propia de cifras obtenidas del SPSS

Interpretacion: La nube de puntos de la figura 5 nos indica una correlacion positiva entre
actividades de control y la gestién financiera en la empresa Véalvulas & Afines S.A.C., es decir
que la Gestion financiera (YY) se incrementa a medida que las actividades de control (X) aumenta.
La informacion y comunicacion incide significativamente en la gestion financiera de la

empresa Véalvulas & Afines S.A.C., 2020.

Tabla 14
Regresion Lineal Simple (no paramétrica) entre Informacién y Comunicacién y Gestion Financiera.
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Coeficientes no

Modelo estandarizados p-valor? R?
B
(Constante) 25.5
1 Informacion y . .011° 20

comunicacion

Nota: a. Variable dependiente: Gestion financiera b. Predictores: constante, informacion y comunicacion

Fuente: Elaboracion propia de cifras obtenidas del SPSS.

Interpretacion: En la tabla 14 se tiene que modelo de regresion lineal simple no paramétrico es
Y=25.5+x, donde por cada unidad que aumentan la informacién y comunicacién, la gestion
financiera aumenta en promedio 1 punto, ademas el p-valor es menor que 0.05 por lo que el modelo
encontrado se ajusta correctamente a los datos y el 20% de la variabilidad en la gestion financiera

se debe a la incidencia de la informacion y comunicacion.

Figura 6
Diagrama de Dispersion entre las puntuaciones de Informacién y Comunicacion, y Gestion Financiera

50
45 .

40 ol

Gestion financiera
[ ]
[ ]

35

30

B 8 10 12 14 168

Infermacion y comunicaciéon

Fuente: Elaboracion propia de cifras obtenidas del SPSS

Interpretacion: La nube de puntos de la figura 6 nos indica una correlacion positiva entre

informacion y comunicacion, con la gestion financiera en la empresa Valvulas & Afines S.A.C, es
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decir que la Gestion financiera (Y) se incrementa a medida que informacion y comunicacion (X)
aumenta.
Las actividades de monitoreo inciden significativamente en la gestion financiera de la

empresa Véalvulas & Afines S.A.C., 2020.

Tabla 15
Regresion Lineal Simple (no paramétrica) entre Actividades de Monitoreo y Gestion Financiera

Coeficientes no

) ANOVA?
Modelo estandarizados R?
p-valor
B
(Constante) 28.38
1 Actividades de .010° 27
1.75

monitoreo

Nota: a. Variable dependiente: Gestion financiera b. Predictores: constante, actividades de monitoreo

Fuente: Elaboracion propia de cifras obtenidas del SPSS

Interpretacion: En la tabla 15 se tiene que modelo de regresion lineal simple no paramétrico es
Y=23.38+1.75x, donde por cada unidad que aumentan las actividades de monitoreo, la gestion
financiera aumenta en promedio 1.75 puntos, ademas el p-valor es menor que 0.05 por lo que el
modelo encontrado se ajusta correctamente a los datos y el 27% de la variabilidad en la gestién

financiera se debe a la incidencia de las actividades de monitoreo.

Figura 7
Diagrama de Dispersion entre las puntuaciones de Actividades de Monitoreo, y Gestion Financiera
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Fuente: Elaboracion propia de cifras obtenidas del SPSS

Interpretacion: La nube de puntos de la figura 7 nos indica una correlacion positiva entre
actividades de monitoreo y la gestion financiera en la empresa Valvulas & Afines S.A.C, es decir

que la Gestion financiera (Y) se incrementa a medida que las actividades de control (X) aumenta.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Limitaciones

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se destaca que hubo limitaciones para llevar
a cabo la encuesta a los colaboradores de la compafiia Valvulas & Afines S.A.C., debido a algunas
restricciones por el estado de emergencia, donde algunos colaboradores laboran de manera remota,
para resolver esta situacion se tuvo que obtener nimeros telefénicos, asi concretar reuniones fuera
del horario habitual, ademas la pandemia fue un factor delimitante debido al temor del contagio,
motivo por el cual se tuvo que emplear cuidados adicionales para el tratamiento de la informacion
fisica, respetando el aforo que se permitia en las areas de trabajo a fin de recabar toda la

informacion requerida.

Implicancias

Toda empresa busca generar ganancias, motivo por el cual la toma de decisién correcta es
fundamental para el crecimiento y desarrollo de la entidad. Por ello, al concluir el presente trabajo
se podran efectuar acciones en la toma de decisiones de la empresa Valvulas & Afines S.A.C.,
para el logro de sus objetivos e ideales, ademas el estudio realizado permite obtener un marco
tedrico referencial en el cual se busca un adecuado tratamiento de los inventarios, procedimientos
y procesos. Asimismo, el trabajo de investigacion espera ser util no solo a la compaiiia Valvulas
& Afines S.A.C.; sino también para las Mypes que representan parte significativa de la produccion

del Pais.
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Discusion

El presente estudio, tuvo como objetivo general el determinar si el Control interno de inventarios
incide en la Gestion financiera de la empresa Véalvulas & Afines S.A.C. en el afio 2020, mediante
los instrumentos utilizados se obtuvo como resultado que el 28.8% de la variabilidad en la gestion
financiera se debe a la incidencia del control interno, donde por cada unidad que se implementa el

control interno, la gestion financiera aumenta en promedio 0.86 puntos, ademas el coeficiente de

Rho=(.537) indica una correlacidn positiva entre ambas variables siendo altamente significativa.

En relacion con los resultados encontrados estos concuerdan con el estudio realizado por Ayala
Trujillo & Séanchez Sifuentes (2017) que concluyo que el control interno incide en la gestion
financiera demostrando una relacién directa, ademés menciona que, debido a un inadecuado
control de inventarios y el mal manejo de este, tiene repercusion de manera directa a los resultados
econodmicos y la rentabilidad de la empresa. En ese sentido tenemos lo acotado por Carrillo Cueto,
Robles Montalvan, & Valentin Melgarejo (2020) quienes sefialan que un eficiente control interno
tiene influencia directa en la gestién financiera, asimismo concluyen que la carencia de medidas
correctivas, manuales y/o procedimientos no permiten anticipar los riesgos y tomar decisiones

oportunas que permitan minimizar el impacto.

1. En lo que respecta a la dimensién ambiente de control, a partir de la prueba estadistica
Regresion lineal simple se obtuvo que el 15% de la variabilidad en la gestion financiera
se debe a la incidencia del ambiente de control, donde por cada unidad que aumentan el
ambiente de control, la gestién financiera aumenta en promedio 2 puntos, ademas se
evidencia una correlacion positiva entre el ambiente de control y la gestion financiera. Lo

sefialado concuerda con lo sefialado por Ayala Trujillo & Sanchez Sifuentes (2017) que
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concluye que la disminucion de ratios de rentabilidad y rendimiento han menguado, los
cuales estadn directamente relacionados con los inventarios y procedimientos de
inventarios, ante ello ellos manifiestan que los procedimientos de inventarios indicen en
la gestion financiera. En el mismo criterio tenemos lo acotado por Flores Miranda &
Gutiérrez Cabanillas (2018) quienes mencionan que el ambiente de control de inventarios
tiende a tener una incidencia positiva con la rentabilidad, manifestando que el implementar
un ambiente control que demuestre compromiso por la integridad y valores éticos permite
lograr el objetivo de obtener mejores resultados.

2. En referencia a la dimension Evaluacion de riesgos, a partir de la prueba estadistica
aplicada Regresion lineal simple se obtuvo el p-valor (0.157) siendo este mayor que 0.05,
lo que implica que la incidencia no puede ser interpretada, ademas en el grafico de
dispersion no se aprecia ninguna una correlacion. Se llego a concluir a partir de la encuesta
aplicada que las evaluaciones de riesgos en los inventarios si bien es cierto han sido
implementados en la compafiia estos no son tan eficientes para contrarrestar el deterioro o
la perdida de mercaderias.

3. Enlo que respecta a la dimension Actividades de control, a partir de la prueba estadistica
Regresidn lineal simple se obtuvo que el 2% de la variabilidad en la gestion financiera se
debe a la incidencia de las actividades de control, donde por cada accion donde aumentan
las actividades de control, la gestidn financiera aumenta en promedio 1.3 puntos, lo cual
se acopla a lo sefialado por Carrillo Cueto y otros (2020) quienes mencionan que una

eficiente actividad de control genera un efecto positivo en gestion financiera, asimismo se
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indica que el no tener politicas adicionales y claras repercute en poder lograr los objetivos
establecidos.

4. En lo que respecta a la dimension Informacion y comunicacion, mediante la prueba
estadistica Regresion lineal simple se obtuvo que el 20% de la variabilidad en la gestion
financiera se debe a la incidencia de la informacion y comunicacién, donde por cada labor
que aumenta la informacion y comunicacion, la gestion financiera aumenta en promedio
1 punto, ademéas se reflejo una correlacion significativa entre la informacion vy
comunicacion y la gestion financiera. Lo mencionado se acopla a las palabras de Carrillo
Cueto y otros (2020) quienes mencionan que una eficiente informacién y comunicacion
conlleva a un efecto positivo con la gestion financiera, ademas se acota que una
comunicacion eficiente y oportuna permite la toma de decisiones y materializacion de los
objetivos. Por otro lado, lo mencionado por el autor Rivas (2011) donde indica que la
comunicacion debe ser efectiva para todos los niveles jerarquicos de la empresa.

5. Referente a la dimensién Actividades de monitoreo se evidencio que el 27% de la
variabilidad en la gestion financiera se debe a la incidencia de las actividades de
monitoreo, donde por cada accion de aumentar las actividades de monitoreo, la gestion
financiera aumenta en promedio 1.75 puntos, ademas la correlacion positiva entre las
actividades de monitoreo y la gestion financiera, se determind que guarda relacién directa
con lo mencionado por Elizalde-Marin (2018) quien indica que basicamente la evaluacion
0 monitoreo debe ayudar a identificar controles débiles que existen en una organizacion y
asi poder mejorarlos iniciando por la alta direccion, identificando algunas desviaciones y

posteriormente la toma medidas correctivas.
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Conclusiones

De acuerdo al objetivo general del presente estudio, el cual fue determinar si el Control interno de
inventarios incide en la Gestion financiera de la empresa Valvulas & Afines S.A.C. en el afio 2020,
se puede concluir que los resultados obtenidos, indican que por cada unidad que aumenta el control
interno, la gestion financiera aumenta en promedio a 0.86 puntos, ademas se evidencio una relacion
altamente significativa p-valor y positiva (.537), por lo cual se concluye que la mejora de un control
interno de los inventarios incide positivamente en la gestion financiera , generando beneficios a la
compaiiia, ya que ello repercute en la toma de decisiones tanto financieras como operativas, asi
como la mejora continua del sistema de inventarios.

1. Enrelacion a la dimension Ambiente de control, cuyo objetivo especifico fue determinar
de qué manera el ambiente de control incide en la gestién financiera de la empresa
Vélvulas & Afines S.A.C., 2020, se puede concluir con los resultados obtenidos que existe
una correlacién positiva entre el ambiente de control y la gestidn financiera asimismo se
evidencia que el 15% de la variabilidad en la gestion financiera se debe a la incidencia del
ambiente de control, donde por cada implementacion del ambiente de control, la gestion
financiera aumenta en promedio 2 puntos. Por lo tanto, la empresa Valvulas & Afines
S.A.C gradualmente ha ido implementando procesos, politicas 0 manuales para el area de
logistica e inventarios, con la finalidad de seguir optimizando estos procesos para la mejor
toma de decisiones para una gestion financiera eficiente.

2. Referente a la dimension Evaluacion de riesgos, cuyo objetivo especifico fue determinar
de queé manera la evaluacion de riesgos incide en la gestion financiera de la empresa

Vélvulas & Afines S.A.C., 2020, bajo los resultados expuestos se concluy6 que existe una
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correlacion nula y no significativa, que no permite una interpretacion adecuada, asimismo,
mediante el cuestionario aplicado podemos concluir que la compafiia a establecidos
procedimientos para la evaluacion de riesgos sin embargo estos no han sido eficientes para
contrarrestar la perdida de mercaderias o su deterioro por el mal almacenaje.

3. En lo que respecta a la dimension Actividades de control, cuyo objetivo especifico fue
determinar de qué manera las actividades de control incide en la gestion financiera de la
empresa Véalvulas & Afines S.A.C., 2020, se puede concluir con los resultados obtenidos
que hay una correlacion positiva, ademas que el 2% de la variabilidad en la gestion
financiera se debe a la incidencia de las actividades de control, donde por cada unidad que
aumentan las actividades de control, la gestion financiera aumenta en promedio 1.3 puntos.
Se observé que, si bien la compafiia posee procedimientos para la toma de inventarios
fisicos, estas casi nunca se cumplen generando un ineficiente control de inventarios
repercutiendo de manera negativa en la compafiia tanto de manera financiera como
operativa.

4. En relacién a la dimensién Informacién y comunicacién, cuyo objetivo especifico fue
determinar de qué manera la informacidn y comunicacion incide en la gestion financiera
de la empresa Valvulas & Afines S.A.C., 2020, se puede concluir con los resultados
obtenidos que existe una correlacién positiva entre informacion y comunicacién, y gestion
financiera, ademas se refleja que el 20% de la variabilidad en la gestidn financiera se debe
a la incidencia de la informacion y comunicacion, donde por cada labor de informacion y
comunicacion, la gestion financiera aumenta en promedio 1 punto. En este caso se observa

que los sistemas informéticos con los que cuenta la empresa son deficientes generando
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inconsistencias en la rotacion mercaderias, la toma de decisiones, y demoras para atender
los clientes y/o usuarios externos.

5. Referente a la dimensién Actividades de monitoreo cuyo objetivo especifico fue
determinar de qué manera las actividades de monitoreo incide en la gestion financiera de
la empresa Valvulas & Afines S.A.C., 2020, con los resultados obtenidos se concluye que
la correlacion entre las actividades de monitoreo y la gestion financiera es altamente
significativa, ademas se refleja que el 27% de la variabilidad en la gestion financiera se
debe a la incidencia de las actividades de monitoreo, donde por cada unidad que aumentan
las actividades de monitoreo, la gestion financiera aumenta en promedio 1.75 puntos. Es
preciso indicar que la compafiia Valvulas & Afines S.A.C realiza auditorias a los
inventarios, sin embargo, estos resultados no son aplicados para la mejora continua de la

gestion, lo cual perjudica a la compafiia.
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ANEXQOS

ANEXO N° 1. Instrumento

INSTRUMENTO

“CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LA
EMPRESA VALVULAS & AFINES S.A.C.,2020”

INSTRUCCIONES: A continuacidn, encontrara preguntas para darnos su opinion sobre el Control Interno
De Inventarios y su incidencia en la Gestiéon Financiera de la Empresa VALVULAS & AFINES S.A.C.,
2020, recuerde que puede marcar con una X, segun lo crea conveniente, esta encuesta es solo para fines
académicos.

OPCIONES DE RESPUESTA:

|1=SIEMPRE| [2=CASISIEMPRE| |[3=AVECES| [4=CASINUNCA| |[5=NUNCA|

p Respuestas
N° ltem Preguntas
< 1]2[3[4[5
1 ¢ Se cumple el Codigo de Etica y Conducta o documento equivalente a
utilizarse ante la pérdida de mercaderias?
5 ¢ Se realizan filtros para la contratacion de personal para el area de

Logistica?

¢, Considera usted que una estructura organizacional bien definida con
3 niveles jerarquicos y responsables de los cargos genera valor a la

compafia?

4 ¢ El jefe de logistica cumple e imparte responsabilidades
equitativamente a todo el personal del area?

5 ¢La empresa cuenta con procedimientos, politicas, manuales y/o
documentos equivalentes para el area de logistica?

6 ¢ Son eficientes los procedimientos de almacenaje de la mercaderia
para evitar los riesgos inherentes al producto?

7 ¢La empresa ha implementado estrategias para identificar y evaluar

los riesgos de las oficinas de logistica?

Nieto Mamani, Y., Pinto Quispe, P. Pag. 64



A

ap
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LA
EMPRESA VALVULAS & AFINES S.A.C., 2020

Respuestas
112|345

N° item Preguntas

8 ¢ Se realiza control o inventario fisico de la mercaderia?

¢ Funciona adecuadamente el sistema informatico y equipo de
cémputo para registrar las operaciones de los inventarios?

¢La Gerencia realiza evaluaciones del nivel de desempefio a los

10 colaboradores?

¢La informacion brindada a los gerentes y area comercial, con
11 respecto al stock de mercaderia se hace de manera oportuna y es
confiable?

¢ Los sistemas informaticos utilizados, coadyuban en la mejor rotacion

12 de productos y en la toma de decisiones?

¢ La gerencia da a conocer las conclusiones de los informes de
13 auditorias a todo el personal de la empresa para conocimiento e
implementar medidas correctivas?

¢ Los canales de comunicacién determinados en la empresa, permiten

14 . I :
cumplir con los requerimientos de los usuarios externos?

15 ¢La empresa realiza auditoria a los inventarios, y tienen acceso a toda
la informacion necesaria?

16 ¢La gerencia toma en consideracion los resultados obtenidos por los
auditores, para mejorar la gestion?

17 ¢La empresa tiene como politica realizar presupuestos ingresos
proyectados para la adquisicion de mercaderias?

18 ¢La empresa tiene como politica realizar presupuestos de gastos y/o
egresos proyectados?

19 ¢,Cree Ud. que el control interno de inventarios incide en la generacion

de recursos financieros en la empresa?
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. Respuestas
N° Item Preguntas
: 1]2[3[4[5

20 ¢, Considera Ud. que la gestion de flujo de fondos de la empresa es
adecuada para la compra de mercaderias?

21 ¢, Considera Ud. que un ineficiente control de inventarios afecta la
elaboracion de los estados financieros?

29 ¢Cree Ud. que la informacion financiera sobre la cuenta de inventarios
se refleja de manera real?

23 ¢ Existen dificultades al determinar y/o generar informacién sobre el
costo de ventas?

o ¢Ud. considera que el analisis financiero obtenido sobre el costo de
ventas brinda informacién relevante para la toma de decisiones?

o5 ¢ Considera Ud. que una adecuada politica y/o procedimientos de
créditos y cobranzas incide de manera significativa en la compafia?

26 ¢Considera Ud. que una deficiente gestion de cobranzas afecta las
operaciones de la empresa?

27 ¢En su compafiia se aplica politicas y/o procedimientos de pago a
proveedores adecuados?

o8 ¢Ud. considera que las politicas de compra de inventarios afectan la
liquidez de la empresa?

29 ¢La empresa ha tenido que endeudarse para poder cubrir la
adquisicion de mercancias?

iiMuchas gracias por su aporte!!
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ANEXO N° 2. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA: EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA
DE LA EMPRESA VALVULAS & AFINES S.A.C,2020.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES / INDICADORES METODOLOGIA
Problema general: Obijetivo general: Hipétesis general:
¢De qué manera el control interno de Determinar de qué manera incide el El Control interno incide

inventarios incide en la gestion financiera
de la empresa Vélvulas & Afines S.A.C.,
2020?

Problemas especificos:

¢De qué manera el ambiente de control
incide en la gestion financiera de la
empresa Valvulas & Afines S.A.C., 2020?

¢De qué manera la evaluacion de riesgos
incide en la gestion financiera de la
empresa Véalvulas & Afines S.A.C., 2020?

¢De qué manera las actividades de control
inciden en la gestion financiera de la
empresa Valvulas & Afines S.A.C., 2020?

¢De qué manera la informacion y
comunicacion incide en la gestion
financiera de la empresa Valvulas &
Afines S.A.C., 2020?

¢De qué manera las actividades de
monitoreo inciden en la gestion financiera
de la empresa Vélvulas & Afines S.A.C.,
2020?

control interno de inventarios en la
Gestidn financiera de la empresa Valvulas
& Afines S.A.C., 2020

Objetivos especificos:

Determinar de qué manera el ambiente de
control incide en la gestion financiera de
la empresa Valvulas & Afines S.A.C.,
2020.

Determinar de qué manera la evaluacion
de riesgos incide en la gestion financiera
de la empresa Vélvulas & Afines S.A.C.,
2020.

Determinar de qué manera las actividades
de control incide en la gestion financiera
de la empresa Vélvulas & Afines S.A.C.,
2020

Determinar de qué manera la informacion
y comunicacion incide en la gestion
financiera de la empresa Valvulas &
Afines S.A.C., 2020

Determinar de qué manera las actividades
de monitoreo incide en la gestion
financiera de la empresa Valvulas &
Afines S.A.C., 2020

significativamente en la Gestidn financiera
de la empresa Valvulas & Afines S.A.C.,
2020

Hipotesis especificas:

El ambiente de control incide
significativamente en la gestion financiera
de la empresa Valvulas & Afines S.A.C.,
2020

La evaluacion de riesgos incide
significativamente en la gestion financiera
de la empresa Valvulas & Afines S.A.C.,
2020.

Las actividades de control inciden
significativamente en la gestion financiera
de la empresa Valvulas & Afines S.A.C.,
2020.

La informacion y comunicacion incide
significativamente en la gestion financiera
de la empresa Valvulas & Afines S.A.C.,
2020.

Las actividades de monitoreo inciden
significativamente en la gestion financiera
de la empresa Valvulas & Afines S.A.C.,
2020.

Variable independiente:
Control interno

Indicadores:

Ambiente de control.
Evaluacion de riesgos.
Actividades de control.
Informacion y
comunicacion.
Actividades de monitoreo

Variable dependiente:
Gestidn financiera.

Indicadores:

Planeamiento Financiero
Estados

financieros

Razones

Financieros

Enfoque:

Cuantitativo
Tipo:

Correlacional

Poblacién:

Conformada por 30 personas

Muestra:

Conformada por 25 personas

Técnicas e instrumentos:

Encuesta: Cuestionario
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ANEXO N° 3. Matriz de Operacionalizacion del Instrumento
Titulo: EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA
’ DE LA EMPRESA VALVULAS & AFINES S.A.C,2020.
Variable
- CRITERIO DE
((ass)u?gio- DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS EVALUACION
1.1. Nivel de Integridad y |¢Se cumple el Cédigo de Eticay Conducta o documento equivalente a utilizarse ante la
valores éticos pérdida de mercaderias?
1.2. _vael de  competencia ¢ Se realizan filtros para la contratacion de personal para el rea de Logistica?
profesional.
. . ¢ Considera usted que una estructura organizacional bien definida con niveles jerarquicos y
Ambiente de Control 1.3. Estructura organizacional. responsables de los cargos genera valor a la compaifa?
1.4. Autoridad y | ¢El jefe de logistica cumple e imparte responsabilidades equitativamente a todo el personal
El COSO fundamentalmente es una responsabilidades. del &rea?
herramienta de trabajo que permite 1.5. Politicas y procedimientos | La empresa cuenta con procedimientos, politicas, manuales y/o documentos equivalentes
alcanzar ciertos fines de control interno para el 4rea de logistica
organizacionales de los que se vale L . ¢Son eficientes los procedimientos de almacenaje de la mercaderia para evitar los riesgos
la alta gerencia, los niveles . _ 2.1. Identificacion del riesgo inherentes al producto?
gerenciales y otros miembros de la |  Evaluacion de riesgos. - . ¢La empresa ha implementado estrategias para identificar y evaluar los riesgos de las 1=SIEMPRE
empresa para evaluar la realidad 2.2. Evaluacion de los riesgos oficinas de logistica? 2 = CASI
Control empresarial, sus resultados y - SIEMPRE
Interno pardmetros de actuacién operan 3.1. Control Fisico ¢ Se realiza control o inventario fisico de la mercaderia? 3=AVECES
fundamentalmente sobre la 32 Define el del Funci decuad S informat 100 de 06 - I 4 =CASI
necesidad de "resguardar” la Actividades de control. 2. Ie |pede Ico_nt;o ela ¢Funciona adec;Ja amente e s;stema informatico y equipo de computo para registrar las NUNCA
inversion mediante el control de las t3e§no og|ba: e fun. odr_maslon. operaciones de los inventarios? 5= NUNCA
actividades financieras al sustentar d. | dEsta ece los Indicadores ¢La Gerencia realiza evaluaciones del nivel de desempefio a los colaboradores?
los niveles de "razonabilidad" y £l desempeno. i i i i _
"exactitud” (Luna Yerovi, Alcivar 4.1 Describe la informacion y ¢La informacién brindada a los gerentes y area comercial, con respecto al stock de
Cedefio, Salazar Gonzélez, & responsabilidad. mercaderia se hace de manera oportuna y es confiable?
Andrade Garofalo, 2019). 4.2. Interpreta los sistemas de ¢ Los sistemas informéticos utilizados, coadyuvan en la mejor rotacion de productos y en la
Informacién y informacion. toma de decisiones?
comunicacion. 4.3. Explica el compromiso de | ¢La gerencia da a conocer las conclusiones de los informes de auditorias a todo el personal
direccion. de la empresa para conocimiento e implementar medidas correctivas?
4.4. Analiza los canales de ¢ Los canales de comunicacion determinados en la empresa, permiten cumplir con los
comunicacion. requerimientos de los usuarios externos?
L . 5.1. EvalGa el sistema de ¢La empresa realiza auditoria a los inventarios, y tienen acceso a toda la informacion
Actividades de monitoreo control. necesaria?
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5.2. Relata el tratamiento de las
deficiencias detectadas.

¢La gerencia toma en consideracion los resultados obtenidos por los auditores, para mejorar
la gestion?

DE LA

Gestion
financiera

La gestion financiera se encarga de
analizar las decisiones y acciones
que tienen que ver con los medios
financieros necesarios en las tareas
de dicha organizacion, incluyendo
su logro,
utilizacion y control. La gestion
financiera es la que convierte a la
mision y vision
en operaciones monetarias.
(Cordova Padilla, 2012)

Planificacién Financiera

1.1. Presupuesto.

¢La empresa tiene como politica realizar presupuestos de ingresos proyectados para la
adquisicion de mercaderias?

¢La empresa tiene como politica realizar presupuestos de gastos y/o egresos proyectados?

1.2. Flujo de Caja.

¢Cree Ud. que el control interno de inventarios incide en la generacién de recursos
financieros en la empresa?

¢ Considera Ud. que la gestién de flujo de fondos de la empresa es adecuada para la compra
de mercaderias?

Estados Financieros

2.1. Estado de Situacion
Financiera.

¢ Considera usted que un ineficiente control de inventarios afecta la elaboracién de los
estados financieros?

¢Cree Ud. que la informacién financiera sobre la cuenta de inventarios se refleja de manera
real?

2.2. Estado de Resultado.

¢ Existen dificultades al determinar y/o generar informacion sobre el costo de ventas?

¢Ud. considera que el andlisis financiero obtenido sobre el costo de ventas brinda
informacion relevante para la toma de decisiones?

Razones Financieras

3.1. Razon de Eficiencia.

¢Considera Ud. que una adecuada politica y/o procedimientos de créditos y cobranzas incide
de manera significativa en la compafia?

¢ Considera Ud. que una deficiente gestién de cobranzas afecta las operaciones de la
empresa?

¢En su compafiia se aplica politicas y/o procedimientos de pago a proveedores adecuadas?

3.2. Razon de Liquidez.

¢Ud. considera que las politicas de compra de inventarios afectan la liquidez de la empresa?

¢La empresa ha tenido que endeudarse para poder cubrir la adquisicion de mercancias?
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ANEXO N° 4. Prueba piloto

CONTROL INTERNO
Ambiente de | Evaluacion de |Actividades de | Informaciony [Actividades de
ENCUESTADOS | (it | C3 [ C4 | Cb (lo 1)} C8 | C9 [ C20 | C1 | Cia2 | €13 | Cl4 | C15 | Cl6 . . : Control Interno

control riesgos control | comunicacion | monitoreo
El 3 3 2 3 2 3 3 3 4 4 3 4 2 4 2 5 13 b 11 13 1 50
B2 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4 2 2 2 5 3 5 19 5 1 1 8 5
B3 2 5 3 3 2 3 2 3 3 5 3 4 2 5 2 5 15 5 i 4 1 5
B4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 5 3 4 15 b 9 15 1 5
ES 2 4 5 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 5 3 3 16 5 10 I b 51
t6 4 5 2 4 2 4 2 4 4 5 3 5 2 5 3 5 iy b 13 15 8 59
£ 2 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 5 16 1 1 16 7 57
E8 2 5 2 4 2 5 3 4 4 4 2 3 2 4 4 4 15 8 12 1 8 5
£9 3 5 3 3 2 5 3 4 3 4 2 4 1 5 2 4 16 8 1 V] b 53
£10 4 5 2 5 2 4 2 2 3 4 4 4 2 5 2 3 18 b 9 15 5 5

Resumen de procesamiento de

casos
I}l %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® 0 |
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de

inbach

-
[

[ de
elementos

B34

b |
Fars




GESTION FINANCIERA

Planificacion| Estados | Razones | Gestion
ENCUESTADOS | GF1 GF2 GF3 GF4 GF5 GF6 GF7 GF8 GF9 GF10 | GF11 | GF12 | GF13 | . . .. . ..
financiera |financieros |financieras | Financiera
El 3 4 1 4 2 4 4 3 2 3 2 3 4 12 13 14 39
E2 3 4 3 4 4 2 4 3 4 3 5 3 3 14 13 18 45
E3 3 5 2 5 2 3 3 3 2 2 3 5 2 15 11 14 40
E4 2 5 3 5 3 2 4 2 3 3 3 3 3 15 11 15 7|
E5 3 4 2 4 4 4 3 3 2 2 3 2 3 13 14 12 39
E6 3 5 3 3 2 5 5 4 2 2 4 3 3 14 16 14 44
E7 2 4 3 5 3 4 4 4 3 2 3 2 2 14 15 12 |
E8 2 3 2 4 2 3 2 2 2 2 4 2 3 11 9 13 33
E9 3 4 2 4 3 4 4 4 3 2 3 4 2 13 15 14 42
E10 3 3 3 4 4 2 2 3 3 3 5 3 2 13 11 16 40
Resumen de procesamiento de
casos
5 Estadisticas de
Casos  Vilido 10 100,0 fiabilidad
Excluido® 0 0 Alfa de M de
Tatal 10 100,0 Cronhbach elementos
a. La eliminacion por lista se basa en T4E 17

todas las variables del

procedimisnto.




ANEXO N° 5. Certificado de validez de contenido del instrumento (primer experto)

r

N

mmL e

Cartificado de valldez de confenido del Instruments que mide el “CONTROL INTERHO DE INVENTARIOS
Y SU INCIDEMCLA EN LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA WALVULAS & AFINES 5.4.C_ 20207

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

N® DIMENSIONES / tems

Di

mension 1 : Ambiente de Control

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

5l

HO

51

NO

5l

NHO

Sugerencias

1.1. Hivel de Integridad y

Indicador : valores éticos

;% cumple el Codigo de Etica y
Conducta o documento equivalente a
utizarse ante la perdida de mercaderias?

1.2. Nivel de competencia

Indicador - profesional.

i 5e realizan filtros para la contratacion de
personal para el area de Logistica?

1.3. Estructura

Indicador - M
organizacional.

iConsidera wsted que una estructwra
organzacional bien definida con niveles
jerarquicos v responsables de los cargos

enera valor a la compania?
- . |1.:1. Autoridad ¥
Indicador - responsabilidades.

;El jefe de logistica cumple & impare
responsabilidades equitatvaments a todo
gl personal del area?

1.5 Politicas ¥
Indicador : |procedimientos de control
interno

in

i La empresa cuenta con procedimientos,
polticas, manuales ywo documentos

Di

equivalentes para el area de logistica?

mension 2: Evaluacion de Riesgos

24. |dentificacion del
Indicador - [riesgo

;on eficientes los procedimientos de
almacenaje de @ mercadena para evitar
oS riesgos mherentes al producto?

2.2, Evalvacion de los

Indicador - |riesgos

ila empresa ha  implementado
esirategias para entficar y evaluar los
riesgos de las oficinas de legistica?

Dimension 3: Actividades de control

[Indicador - |3.1. Control Fisico
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CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE
LA EMPRESA VALVULAS & AFINES S.A.C.,
2020

N* DIMEMSIONES | Rems

Pertinencia’ | Relevancia® | Clandad®

5l

NO | S| NO | 51| ND |- eerencias

;Se realiza control o wentario fisico de
a mercadena?

X X

3.2 Define el control de la
Indicador : |tecnologia de la
informacion.

=]

ijFunciona adecuadamente el sistema
nformatico v equipo de computo para
registar  las  operaciones  de  los
nventanos ?

3.3 Establece los
Indicador : |indicadores del
desempeno.

10 ila Gerencia realiza evaluaciones del

nivel de desempeno a bos colaboradores?

oi

mension 4: Informacicn y Comunicacion

41 Describe la
Indicador : |informacion ¥
responsabilidad.

;La informacion brindada a los gerentes y

11 area comersial, con respecto al stock de

mercadena se hace de maner oporiuna
y &5 confiable?

42 Interpreta los

Indicador : sistemas de informacion.

;Los sistemas informaticos uflizados,

12 |coadywvan en la mejor rotacion de

produchos ¥ en ka toma de decisiones?

4.3 Explica el
Indicador : |compromiso de direccion.

ila gemencia da a conocer las
conclusiones  de  los  informes  de

13 |auditorias a todo & perscnal de la

STpresa ) conocimento g
mplementar medidas comecivas?

4.4_Analiza los canales de
Indicador : | comunicacion.

ilos  canales de  comunicacion

14 | detem nados en 3 empresa, permibzn

currpdir con bos requenmientos de los
usuanos extemaos?

D

imension 5: Actividades de monitoreo

2.1, Evalua el sistema de
Indicador : | control.
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INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE
LA EMPRESA VALVULAS & AFINES S.A.C.,
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Pertinencia’ | Relevancia® | Clandad®

DIMENSIONES | fems

|

NO | SI | NO | SI| NoO | UBerencias

ila empresa realza auditona a los
nventanos, y tienen acceso a toda la
nfomacion necesaria?

X

X X

3.2 Relata el ratamiento
Indicador : [de las deficiencias
detectadas.

;La gerencia foma en consideracion bos
resuliados obtenidos por los audiores

para mejorar la gestion?

JARIABLE 2: GESTION FINANCIERA

N*

Dimension 1 : Planificacion Financiera

DIMENSIONES | items

Pertinencia' | Relevancia®| Claridad®

L]

NO | SI | NO | S| NO | U gerencias

Indicador : | 1.1. Presupuesto

17

ilLa empresa tene como poliica realizar
presupuesios ingresos proyectados pam
3 adguisicion de mercaderias?

ilLa empresa tene como poliica realizar
presupuesios de gastos wio egresos

proyectados?

Indicador - |1.2. Flujo de caja

iCree Ud gue el control intemo de
mentanos ncide en la generacion de
recursos financiencs en la empresa?

20

i Considera Ud. gue la gestion de fujo de
fondos de la empresa es adecuada parala
COMmpTa de mercaderias?

Dimension 2 : Estados Financieros

- |21, Estado de Siuacion
Indicador : Financiera

21

i Considera Ud. gue un neficiente control
de inventarios afecta La elaboracion de los
estados financierns?

2

Jree Ud. que |3 infommacion financeera
sobre |3 cuenta de nventanos se reflea de
manera real?

Indicador : |2.2. Estado de Resultados

23

;Existen dificuitades al determinar yio
generar informacon sobre ol costo de
ventas?

24

;M. considera que & analisis financien
obtenido sobre el costo de wentas, brinda
nformacion relevantz para la toma de
decisiones?
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N*

DIMENSIONES | items

Perinencia’

Relevancia®

Claridad®

L]

NO

NO

Dimension 3 - Razones financieras

Indicador : | 3.1 Razon de eficiencia

25

i Laonsidera Ud. que una adecuada politica
ywio  procedimientos  de  credios
cobranzas incide de manera significativa
en |la compania?

24

i Considera Ud. que una deficients gestion
de cobranzas afecta las operaciones de 3
EMpresa’

27

:En su compania se aplica poliicas yio
procedimientos de pago a proveedores

adecuadas?

Indicador - |3.2. Razdn de liquidez

24

;:Ud. considem que las poliicas de
compra de inventarios, afectan la liquidez
de la empresa?

24

iLa empresa ha tenido que endeudarse
para poder cuber la adguisicion de
mercancias ?

Obssrvackonss: En ml opinian, el presents Instrumanis cumpls mayortariaments con [os crterios de perinencla,

relevancia y clandad para los fines y objetivos e |3 investigaciin a reallzar.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apediidos y nombree ded juez valkdador: Acosta Mantila, Edgardo Martn

DML DE416821

Aplicable después de cormegir [ ]

Mo aplicable [ ]

Espeaclalldad del Jusz valldador: Contador POblco Coleglado, Magister en Docencia Universitaria y Docemnte
Unkversitaris

TPerinensia: E imm comemponsds &l concepin i=orco Tormulads,
IRekvansia: Bl riem an apeoplsds pass sepessaniee pl Dumponene o
dimsnzin especrice de oo

igtandad: S= anfede n dFcuiad sigune & enanciad dsl e, s
ook, emacia y direcio

Motz Sufidenda, se dioe Srldencs csendn ks fems plarieados son
nficemss pars rrade s dnansior

Lima, 23 de marzo de 2022

Mig.CPC Edgando Martin Acosta Mantllla
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2020

ANEXO N° 6. Certificado de validez de contenido del instrumento (segundo experto)

N

Certificadoe da valldez de contenido del Instrumento que mide &l “CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
¥ SU INCIDENCIA EM LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA VALVULAS & AFINES 5 4.C_ 20207

JARLIABLE 12 CONTROL INTERNO

. Pertinencia’ | Relevancia® | Clandad® .
L DIMENSIONES | Hems 5 TRERETEEIET Sugerencias

Dimension 1 : Ambiente de Control
B 1.1, Nivel de Integridad y
Indicador - | ) ores éticos
iSe cumple el Codigo de Ebca y
Conducta o documento equivalente a| X X X
utilizarse ante la perdida de mercaderias?
- . [1.2- Nivel de competencia
Indicador - profesional.

3 i-5e redlizan fitros par 13 I:Dll'lll‘..it.lﬂilfln de ¥ X X
personal para & area de Logistica?

- . | 1.3, Estructura

Indicador - orpanizacional.

;Considera usted que una estructura

4 |organ zacional bien definida con niveles X X ¥
jeranquicos y responsables de bos cargos

genera valor 3 la compania?

B |14 Autoridad ¥
Indicador - | onsabilidades.
;El jefe de logistica cumple e imparte
4 |responsabilidades equitativaments a todo | X X X
&l personal del area?
15 Polfticas ¥
Indicador : | procedimientos de control
interno
;L3 empresa cuenta con procedimientos,
5 |politicas, manuales yio documentos | X X X

equivalentes para &l area de bogistica?

Dimensidn 2: Evaluacion de Riesgos
21 Identificacion del

Indicador - |riesgo
iSon eficientes los procedimientos de
& |amacenaje de la mercaderia para evitar| X X X
o5 nesgos inherentes al producto?

22 Ewaluacion de los

Indicador :
ila empresa  ha  implementado
T |estrategias para identificar y evaluar los | X x X

nesgos de |as oficinas de logistica?

Dimension 3: Actividades de control
| Indicador - [3.1. Control Fisico
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2020

N DIMENSIONES | Rems

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

5l

MO

L]

NO

5l

MO

Sugerencias

i Se realiza control o inventario fisico de
3 mercadena?

X

X

X

3.2, Define el control de la
Indicador : |tecnologia de la
informacion.

i

iFunciona adecuadamente el sistema
nformatico y egquipo de computo para
registtar  las  operaciones  de  los
nventanos ?

3.3 Estableca los
Indicador : |indicadores del
desempeno.

10 ila Gerencia realiza evalusciones del

nivel de desempefio a kos colaboradones?

Di

miension 4: Informacion y Comunicacion

41 Describe la
Indicador : |informacion ¥
responsabilidad.

11

;Lainformacion brindada a los gerentes
area comercial, con respecto al stock de
mercadena s hace de manera oportuna
y &5 confiable?

42 Interpreta los

Indicador : sistemas de informacion.

iLos sistemas informaticos utlizados

12 |coadywvan en la mejor rotacion de

productos y en la toma de decisiones?

4.3 Explica el
Indicador : | compromiso de direccion.

ila gemencia da a conocer e
conclusiones de  los  informes  de

13 |auditonas a todo & personal de la

EMpresa DEr3 conocimento e
mplementar medidas comecivas?

4.4 Analiza los canales de
Indicador : | comunicacion.

;los  canales de  comunicacion

14 | SEterm nadas en B empresa, permiten

curmplir con bos requenmientos de los
USLUAnos extemos?

1]

imension 5: Actividades de monitoreo

5.1. Evalua el sistema de
Indicador : | control.
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PRIVADA DEL NORTE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU

INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE
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2020

N

N

T r———rry
ek
[T

; Fertinencla’ | Relevancla® | Clarddad?
] DIMENSMONES | Rems B ND T ™ TR Sugerenclas

ila empresa redllza audhioda a los
13 |Inventarios, § tenen accesDo 3 boda @| X X K
Informacian necesana?

3.2 Raelata &l tratamlento
Indicader - | de lag dafclenclas
detactadas.

;La gerencla foma en conslderaciin Ios
resulfiados ootenkdos por los auditores,| X X X
para mejorar la gastenT

(=]}

JARIABLE 27 GESTION FIMANCIERA

1 1
HE DIMENSIONES | ifams Parilnancla’ |Relevancla® | Clardad® Sugeranclas

3l HO 3l HO | 1 | HO

Dimenskn 1 Planificaclén Fnanclera
indicador - [1.1. Presupussto

;La empresa lene como poiitica reallzar
17 |presupwesios Ingresos proyectados para| X X X
la aoquiskcion de mercadenas?

;La empresa liene como politica reallzar
13 |presupuesios de gastos yio egresos| X X X
proyeciados?

indicador - [1.2. Flujo de caja

;Cree Ud. gue el confrod Infemo de
19 |Inventarics Incide en la generackin de| X X X
recursos Ananclerns en la empresa’
;Consigera Ud. que Ia gesbon de nujo oe
20 |fondos de la empresa s adecuadaparala| X X X
COMpra de mercaderias?

1]

manshkdn 2 - Estadss Flnanclarss -
" [2.1. Eatado de Situaclen

Indicator © | pynanclera

.f_':':ll'lE':Eﬁ. d. ques: Ineficienie coniro

de Inventarks a%ecta 13 elaborackn de s | X X X

estados inancenms™

.-_:_':"EE L. que |3 Informacién financem

22 | sobre la cusnia de Inveniarnos &8 "EﬂE_IG =] X i X

manera real?

Indicador - |2.2. Estado de Resultados

.-_:_E:HE-'.EI'I dificuitades a delsminar :f'.'l:l

23 QEnerar nformiackn sobre & coso de X X X

ventas™

.-_'_Jlj consldera que gl analisls financlero

obienido sobre & cosi0 de 'l'EI'Il.EE. biinida ¥ ¥ x®

Imformacian redevanis |:~3m la oma de

decklones?

—_

na
i=
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N

N*

DIMENSIONES | items

FPertinencia’

Relevancia®

Claridad®

]|

NO

51

NO | 5l

NO

Sugerencias

Dimension 3 : Razones financieras

Indicador - [3.1.Razon de eficiencia

s onsidera Lid_ gue una adecwada palitica
yio procedimientos de  creditos  y
cobranzas incide de manera significativa
en la compania?

26

; Considera Ud. que una deficents gestion
de cobranzas sfecta 3s operaciones de a
empresa’

27

;En su compania se aplica politicas yio
procedimientos de pago a proveedores
adecuadas?

Indicador : |3.2. Razdn de liquidez

24

ilUd. considera gue las poliSicas de
compra de inventarios, afectan la liquidez
de la empresa?

24

iLa empresa ha tenido que endeudarse
para poder cubmr la adguisicion de
mercancss ?

Observaciones: 5in oDsen/aciones

Opinion de aplicabllidad: Aplicable [ X ]

Aphicable despude de comeglr [ ]

Apsllidos y nombres del jusz valldador: kg, Jonahan Ivan Rodrigusz Ananto

DN

44121232

Mo aplicable [ ]

Ezpaclalidad del Juez valldador: Licenclado en Clencia Politica, Sachiler en Clencdas Econdmicas y Magisier
en Gablemo y Adminisiracion Poblica

TPerinensia; © ifem coresponds &l conospin =feon fomulade.
IRpevansia; B fem &5 spropbsdc pane sepessanier B COmTpOnenE O
dimesssim =soesrfice 4 ooe st

landad: 5= arffende =in dFouind slgune = enerciag Bl e, 23
om0, exacia y dinecio

Nota: Bufidencs, e do ailcdencs caendo ks fiemis plarieados son
sridenies pam medir s dmersios

Lima, 04 de abril del 2022

W
I

o =

T

=
L~

= 1

Myg. Jonathan han Rodrguez Abanfo
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ANEXO N° 7. Certificado de validez de contenido del instrumento (tercer experto)

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE
LA EMPRESA VALVULAS & AFINES S.A.C.,

2020

N

rer——
. En L
—

Certificado de valldez de contenido dal Instrumeante que mide & “CONTROL INTERHO DE INVENTARIOS
Y SU INCIDEMCIA EM LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA VALVULAS & AFINES 5.A.C. 20207

WARLABLE 1: CONTROL INTERNOD
. . Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® .
N DIMENSIONES | Rrems s | WO s T no 15T o Sugerencias
Dimension 1 - Ambiente de Control
. |14, Nivel de Integridad y
Indicador - | lores éticos
iSe cumple el Codigo de Efica y
1 [Conducta o documents equivalente a| X X X
utilzarse ante la perdida de mercaderias?
- . [1-2. Hivel de competencia
Indicador - profesional.
2 i Se realizan filtros para ka contratacion de % " %
personal para &l arsa de Logistica?
- . |1.3. Estructura
Indicador - organizacional.
jConsidera usted gue wna sesthuclua
3 nizacsonal bien definida con niveles X X X
jerarquicos y responsables de los cangos
genera valor a la compafia?
; BRE" Autoridad ¥
Indicador - responsabilidades.
iEl jefe de logstica cumple & mparte
4 |responsabifidades equitatiaments 3 fodo | X X X
&l personal del area? _
1.3 Polticas ¥
Indicador : | procedimientos de control
interno
i La empresa cuenta con procedimientos,
§ |policas, manuales yo documentos | X X X
equialentes para e area de logistica?
Dimension 2: Evaluacion de Ri 5
21 Iden n del
Indicador : |riesgo
iSon eficientes los procedmientos de
fi |amacenaje de la mercaderia para ewitar| X X X
s riesgos inherentes al producio?
22, Ewvaluacion de los
Indicador : |riesgos
ila empresa  ha  implementado
T |estrategas para identhicar y evaluar los | X X X
nesgos de las oficinas de logistica?
I
Dimension 3: Actividades de control
[Indicador : [3.1. Controd Fisico
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N

N

. . Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® .
M DIMENSIOMNES | Rems o ND 5 TRIEIET Sugerencias

i Se realiza control o imventario fisico de

£

B a mercaderia? X X X
3.2 Define el control de la
Indicador - | tecnologia de la

informacicn.
jFunciona adecuadamente el sistema
g nformatico ¥y equipo de compulo para ¥ " ¥
registrar  las  operaciones  de  los
nventanos?
33 Establece los
Indicador : |indicadores del
desempetio.
10 ila Gerencia realiza evalaciones ded X % X

nivel de desempenio a los colaboradores?

Dimension 4: Informacion y Comunicacion

41 Drescribe la

Indicador : |informacion ¥
responsabilidad.

gla informacion brindada a los gerentes y
area comercial, con respecto al stock de
mercadera se hace de mansma oporfuna
¥ &5 confiabie?

. 4.2 Interpreta los
Indicador : sistemas de informacion.

ilos sistemas informaticos utilizados.
12 |ccadyuvan en kB meor miacion de| X X X
productos v en ka toma de decisiones?

43 Explica el
Indicador : | compromiso de direccion.
ila perenca da a conocer las
conclusiones de  los  informes  de
13 |audtorias a todo el pesonal de la| X 4 X
Smpresa para  conocimiento 2
mplementar medidas comectvas?

4 4. Analiza los canales de
Indicador ; | comunicacion.

ilos  canales de  comunicacion
jq |SEtEmMinados en la empresa, permiten | o X X

cumplir con ks requenmientos de bos
USUIANDS extemos ?

I

Dimension 5: Actividades de monitoreo
2.1, Evalua el sistema de
Indicador © | control.
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N

Ry
R E e

HI:-

DIMENSIONES | Rems

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

5l

NO

5l

NO

5l

Sugerencias

= ].I

ila empresa realiza auditona 3 lkos
nventanos, y tienen acceso 3 toda la
nfommacion necesana?

X

X

3.2. Relata el tratamiento
Indicador - |de las deficiencias
detectadas.

;La gerencia toma en consideracion ks
resultades obtenidos por los auditones,
para mejorar la gestion?

LBLE 2: GESTIIN FINANCIERA

DIMENSIONES | items

Dimension 1 - Planificacion Financiera

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?

5l

HO

&l

NO

5l

NO

Sugerencias

Indicador ; | 1.1. Presupuesto

;L3 empresa tiens como poltica realizar
presupuesios ingresos proyectados para
3 adguisicion de mercaderias?

;La empresa tiene como poliica realizar
presupuesios de gasios yioo egresos
proyectados?

Indicador : [1.2. Flujo de caja

iCree Ud gue el conrol infemo de
nventanos incide en la generacion de
recursos financierss en la empresa?

A

i Considera Lid. que s gestion de flujo de
fondos de la empresa es adecuada parala
compra de memnadenas?

Dimension 2 - Estados Financieros

. . |21, Estado de Situacion
Indicador : Financs

21

i Considera Ud. que un neficiente control
de inventarios afecta la elaboracion de los
estados financeros?

iCree M. que la informacion financiera
sobre I3 cuents de inventanos se refieja de
manera ral’?

Indicador : |2.2 Estado de Resultados

;Exsten dificuffades al determinar yio
generar informacion sobre el cosio de
wentas?

;M considera que & analisis financiero
obtenido sobre & costo de ventas, brinda
nformacion relevante para la toma de
decisiones?
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HD-

DIMENSIONES | items

Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad?

5l

MO | 81 | NO | Sl [ NO

Dimensién 3 - Razones financieras

Indicador - | 3.1 Razon de eficiencia

i Conzidera Ud. que una adecuada politica
ywio  procedimientos  de  criditos vy
cobranzas incide de manera significativa
en la compania?

i Considera Ud. que una deficiente gestion
de cobranzas afecta las operaciones de 3
Smpresa?

;En su compania se aplica polticas o
procedimienios de pago a prowesdores
Fdecuadas?

Indicador - |3.2. Razon de liquidez

JMd comsidera que las poliicas de
compra de inventanios, afectan La liguidez
de la empresa?

iLa empresa ha tendo gue endeudarse
para poder cubrr la adquisicion de
MErcancias?

Obssrvacionas: Sin 0DsENVECDNES

Opinion de aplicabllidad: Aplicabls [ X ]

Aplicable despues de comegir [ | Mo aplicable[ ]

Lpedliidos y nombres dal jusz walldador: MB&A CPC ZAPATA URDIALES JUAN JOREE

DI

Zirad111

Especialidad del jusz valldador: Contador POblico Coleglago. MBA Agministracion ge Negockos ¥ relaciones
ntemacionales.

Perinansia: 5 fen comresponde 8 coscapis mdecn Soemuisds
Releyansia: £ fd=r s apsopisca pam mpsaseriar 8l CITEOnAE o
dimession e el ooesuci

Claridad: S eviengs sie SCuiEed sipune B enareisin el e, =5
concia, Emcn y decis

Hota: uficencis e dhoe suiiciancis cussd ks fiems planieadas =on
suficemiss pare medl i dinsssin

Lima, 02 de abrl del 2022

-

MEA CPC Zapata Urdlales Juan Jorge
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ANEXO N° 8. Estado de Situacién financiera

RUC: 20553497117
WEB: WWW.VALVULASAFINES.COM
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Direccién: Mz B Lte 09 Urb Industrial Grimanesa, Callao - Lima Pert
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ANEXO N° 9. Estado de Resultados

N

VALVULAS & AFINES S.

A = H "l:.dﬂl
RUNC: 20553497117 -

WEB. WIWW.VALVULASAFINES. COM - FORTALEZS PARA LA INDUSTRIA

ESTADO DE GAHANCIAS ¥ PERDIDAS POR FUNCIOH
POR EL PERIQDD TERMIMADO EL 31 DE DICIEMERE DE 2020
[Impares Expracados en Solec )

INGRESOS OPERACIONALES

WEMTAS METAS (Ingresos Cperacionales) 7,.503,744.00
OTROS INGRESOE POR FACTURAR A JULID -
TOTAL INGRESDS BRUTODS 7,503, 744,00
(- ZOSTO DEVEMTAS [Operacionales ) -6, 166, 235.00
OTROS COSTOS OPERACIOMALES -
TOTAL COSTOS OPERACIONALES -6.166,238.00
UTILIDALD BRUTA 1,337,406 .00
GAETOSE DE VENTAS -194,676.00
GA3TOS DE ADMINISTRACION -59B,935.00
GAMAMCIA (Férdida) POR VENTA DE ACTIVOS -
OTROS INGRESOS 10,903 .00
UTILIDAD OPERATIVA 554,634 .00
INGREIOS FIMANCIEROS 200,240 00
GASTOE FINAMZIERDE -333,013.00
RESULTADD ANTES DE PARTICIPACIONES % DEL IMP. A LA RENTA 422 561 o’
IMPUESTO A LA REMTA (20.20%) 124, 555,00
UTILIDAD META DEL EJERCICID 297 90600
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ANEXO N° 10. Organigrama

‘-ﬂ-"
" &£  VALVULAS & AFINES S.A.C.

. b Fortalera para la Industria
% -
R.U.C. 20553497117
IUNTA GENERAL
DE 50CI05
GERENCIA
GENERAL
I I — 1
AREA DE AREA DE
FNANZAS AREA CONTABLE AREA COMERCIAL T e
JEFE DE FINANZAS
A CONTADOR IEFE COMERCIAL ENCARGO DE
ECHEREE ALMACEN
.
EMCARGADD " EJECUTIVA DE ASISTENTE DE
CONTABLE VENTAS | ALMACEN
F
ASISTENTE EJECUTIVA DE
DESPACHOD
| CONTABLE VENTAS I
.
|| asisTENTEDE EJECUTIVA DE ASISTENTE DE
COBRANZAS VENTAS Il LOGISTICA
.
ASISTENTE DE
DOCUMENTACION
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ANEXO N° 11. Misién y Visién

N

Quiénes somos

Somos una empresa comprometida con la industria, lider en valvulas, fierros, tuberias,
conexiones, planchas de acero, vigas, perfiles, soldaduras, ferreteria en general,
nuestra finalidad es otorgarles a2 ustedes productos de calidad y un servicio preferencial
que nos hagan ser Iz opcidn ideal para satisfacer las necesidades de nuestros clisntes.

Contamos con personal altamente capacitado quienes brindan asesoria desde un inicio

VISION

Pretendemos en todo momento ser una empresa lider en Iz comercializacion del uso
industrial; nos vemos con productos desarrollados acordes a las necesidades de los
clientes, convirtiéndonos en una importante opcion en el mercado por la agilidad,
calidad y garantia.

MISION

Somos una empresa dedicada a2 la importacidon, comercializacion y distribucidn de
productos industriales para los sectores: mineras, pesqueras, industrias y ferreteria en
general.

Nieto Mamani, Y., Pinto Quispe, P. Péag. 87



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU

INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE
LA EMPRESA VALVULAS & AFINES S.A.C,

2020
ANEXO N° 12. Carta de autorizacion de uso de informacién

CARTA DE AUTORIZACIGN DE USO DE INFORMACIGON DE EMPRESA N LREVEREICAD

PRAVADS DEL HORTE

Yo, CESAR ULISES PINTO QUISPE Igentificado con DI N° 20631202, en mil caldad de Gancamie
Ganeral de 13 empresa VALVLILAS & AFINES SAC con R.UC W™ 20553497117, ublcada en la
Prosincla constiucional del Calao.

OTORGOD L& AUTORIZACHMN,

A |35 Srtas. YESEMLA NIETO MAMAN y PATY MILAGROS PINTD QUISPE.
idemificadas con DMl N° AG030547 y N* 45580730 respectvaments, egresadas o |3 Camos
mmwmmmmmmmmuwlmm
compicta,_Kardex e Inventarnios con |a finalidad de que pusdan desamoliar su | ) Trabajp oe
Investigacion, () Tess o | ) Trabajo oe sulidencla profesional para optar J grado de | ) Bachiler, | |
Massim, | ) DoSEor o (x) TIo Profesional.

Adunto & esta carta la Sguiente Infomacion:
= \igenda oe Poder. joav of case ot SmprEsas ivasas).
= Copia del DM del Representanie Legal o Represeniamie del area para validar su finma en &
famato.

Indicar =l &l Represantanie que autonza la Infonmadion de |3 empresa, solidia mantener & nombe o
QISIMND de |3 EMpresa &N Tesanva, Marcando SN UNa X 13 opson selecsonata.
} Mantener en Resanda &l nomoe o cisiguier dstintivo de la empresa; o
x| Mendionar el nomiore e [ Smpresa.

VALVUILAS'E AF N
- l-"'--"f?.ﬂ"-:"'.“":.::".
ol s il -
esar UL Finio Quispe
Durerdy Geners

Fimra ' callo dsl Asprecentsnbs Lsgal
DI 408331 202

Ewlumummmmmcmrmﬂwmmmm.mhTu:.
son au¥Enbcos. En camo de ompeobosrse b Salsevdsd de dsbos, = Egresado serd somebdo al inido del
procedimiento dscplinano oomespondiant=; aimismo, asumicd oda B responsshildsd ands poshiss accioness
l=gales que b empresa, ofongante de rforracitn, pusds sjecutar
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