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RESUMEN

El propésito general, del siguiente estudio cientifico, se enfocé determinar el nivel de
influencia de las competencias gerenciales en la gestién de proyectos de inversion publica
en la Municipalidad de San Miguel, periodo 2020-2021. El estudio fue de tipo basico y la
metodologia se disefié con un enfoque fue cuantitativo, de alcance correlacional, no
experimental y, de corte transversal. Asimismo, la muestra para el presente estudio fue
seleccionada en base a un muestreo no probabilistico por conveniencia; los casos de
estudio identificados fueron 70 trabajadores administrativos de la municipalidad de San
Miguel. Se empled la técnica de recoleccion denominada “Encuesta” y, el instrumento de
recoleccién denominado “Cuestionario con escala Likert”. Los resultados obtenidos para
comprobar las hip6tesis de investigacion, en las que se utilizé una medida no paramétrica
de la correlacion de rango, denominada coeficiente de correlacion de Spearman; el cual
produjo un valor p de “0,00”, y un coeficiente de correlacion de 0,947; dentro del intervalo
0,8 < Rho < 1. Finalmente, la investigacion concluy6 que, el nivel de asociacion entre las
variables estudiadas fue “Muy Alta” y “positiva o directa”, es decir que cuando una variable
crece la otra también y viceversa. Se confirmo estadistica que existe influencia significativa
de las Competencias gerenciales en la gestion de proyectos de inversion publica en la

Municipalidad de San Miguel.

Palabras clave: Planificacion, Diagnostico, Formulacion, Management 3.0, Control.
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ABSTRACT

The general purpose of the following scientific study focused on determining the level of
influence of managerial skills in the management of public investment projects in the
Municipality of San Miguel, period 2020-2021. The study was of a basic type and the
methodology was opened with a quantitative, correlational, non-experimental and cross-
sectional approach. Likewise, the sample for the present study was selected based on a
non-probabilistic convenience test; the case studies identified were 70 administrative
workers from the municipality of San Miguel. The collection technique called "Survey" and
the collection instrument called "Questionnaire with Likert scale" were used. To test the
hypotheses, a non-parametric measure of the rank consequence was obtained,
Spearman's defined coefficient of consequence; which produced a p-value of “0.00”, and a
consequence coefficient of 0.947; within the interval 0.8 <Rho < 1. Finally, the research
concluded that the level of association between the variables studied was "Very High" and
"positive or direct”, that is, when one variable grows the other also and vice versa. Statistics
confirmed that there is a significant influence of managerial skills in the management of

public investment projects in the Municipality of San Miguel.

Key words: Planning, Diagnosis, Formulation, Management 3.0, Control.
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I. INTRODUCCION

I.1. Realidad problemética

Las competencias gerenciales son fundamentales para el disefio e implementacion de
estrategias organizacionales eficaces, disruptivas e innovadoras enfocadas para impulsar
y gestionar proyectos de inversion (publica o privada) altamente productivos (Pessoa &
Cecilia, 2017; Diaz, Nufez, & Caceres, 2018; Lara, Mogorrén, & Ribeiro, 2019). Gomez
(2014), sostuvo que, los Gerentes y lideres modernos, estan obligados a desarrollar
saberes, capacidades, habilidades y disciplinas que les “permitan llevar a sus equipos de
trabajo a la cima, posicionandose en los principales lugares con calidad, logrando los
resultados que la organizacion requiere y un verdadero cambio organizacional” (p.10).
Finalmente, “las organizaciones deben hacerle frente al fendmeno de la globalizacion, pues
este obliga a las empresas a crear una cultura de innovacion en la que se desarrollen las
habilidades gerenciales necesarias para responder a sus retos” (Donawa Torres & Gamez
Araujo, 2019, parr. 9).

En torno a los proyectos de inversién publica en América Latina, el Fondo Monetario
Internacional (2020), afirm6 que, dentro de un panorama global en donde existe una
contraccidn econémica sin parangon y el endeudamiento se ha elevado exponencialmente,
producto de la pandemia Covid-19; invertir en proyectos de infraestructura productiva
basica de integracion multilocal seria la clave para una reactivacién econémica sostenible
en el tiempo que podria favorecer a la mayoria de la PEA —en vista que, este tipo de
inversidon publica puede estimular la demanda agregada sinérgicamente generando
condiciones plenas de un desarrollo econémico, en la base de la piramide social, mas
inclusivo promoviendo la reduccion de la desigualdad y fomentando oportunidades

econdémicas para la ciudadania en su conjunto—.

Sin embargo, en Latinoamérica, la inversion publica construye infraestructuras desligas de
todo tipo de integracion sectorial o siquiera local, que no sirven productivamente para
estimular el desarrollo econémico de la PEA, que estan super valuadas, con paupérrima
calidad y, no significan ningun tipo de beneficio social para ciudadania. Estos proyectos de
inversion publica tienen una alta complejidad, poseen una dantesca envergadura y son
disefiados siempre al largo plazo, porque estos aspectos serian clave para favorecer,
fomentar y promover la corrupcion, las demoras y el sobrecosto en la mayoria de las

instituciones publicas. Asi, como media se obtiene que, la mayoria de los paises no tienen
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capacidad de gasto publico y sabotean en promedio 1/3 de los proyectos de inversion
dirigidos a la ejecucion de infraestructura productiva basica de integracion multilocal. Tales
pérdidas se elevan por encima del 50% en paises tardios o en vias de desarrollo, una
situacion extremadamente preocupante. Sin embargo, la pérdida de eficiencia y el
desperdicio por corrupcién de los funcionarios publicos puede evitarse y prevenirse.
Algunos expertos, afirman que, una gran cantidad de las pérdidas podrian compensarse
con mejoras en la gestion y, con instituciones [de alto nivel organizacional que
promocionen el disefio e implementacion] cuyo nivel organizacional se enmarque dentro
de politicas que tengan que ver con el fomento, promocién y ejecucion de infraestructuras

publicas de altisima calidad.

Figura l

Desviacién porcentual de la eficiencia plena en América Latina

Paises en desarrollo
de bajo ingreso

Economias de mercados
emergentes

PERDIDA DE

EFICIENCIA

Economias avanzadas

Nota. Extraido del libro de Schwartz et al (2020).

En el 2020 en Perq, segun Lengua (2021), los proyectos de inversion publica
“(...) disminuyeron un 10%. Ademas, los proyectos adjudicados muestran
retrasos de 91% en promedio del plazo programado inicialmente, y
dependiendo los niveles de Gobierno la demora puede llegar hasta tres

veces el plazo inicial” (parr. 1).

Frente a este panorama, el Consejo Privado de Competitividad (CPC)
recomendo, crear inversion a escala, que posibilte usar maneras

contractuales de uso mundial que establezcan incentivos a las piezas: llevar
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a cabo plazos y precios de obra, llevar a cabo simultdneamente distintas
etapas del plan y solucionar controversias y, contratar servicios de
consultoria de obras (PMO, Project Management Office) para contribuir a
los gobiernos subnacionales a gestionar mejor la adjudicacion y ejecucion
de las obras. [Todo ello, con el fin de] apurar los tramites y mejorar el grado

de ejecucion de las inversiones en obras publicas clésicos.

A su vez, Giménez y Mosqueira (2021), refuerzan lo citado anteriormente por Lengua
quien afirmd que en Latinoamérica (LA) existe una amplia brecha social instisfecha en
donde la inversion publica puede de redistribuirse hacia la construccion de infraestructura
productiva. Se calcula que las instituciones publicas de la region gestionan en promedio
2,7 billones de délares en activos asignando para la inversion de obra publica (lo que
equivaldria al 50% del PIB de toda LA) y, solamente se ejecuta alrededor del 1% para la
creacion de infraestructuray el cierre de brechas. El otro aspecto del problema se da dentro
de las instituciones publicas mismas y tiene que ver con la gestion y el liderazgo. Para
reducir la brecha social en la mayoria de los sectores econémicos en AL se va necesitar
invertir minimamente el 5% del PIB de forma continua por lo menos los préximos 20 afios.
Sin embargo, la implementacién de infraestructura productiva no es un problema soélo de

capital, la calve esta en revolucionar la gestion de la administracion publica.

A nivel, local, en el distrito de San Miguel existen algunas brechas de infraestructura
y acceso a servicios publicos prioritarios que aun no han sido atendidas, es por ello, que
la Sub Gerencia de obras publicas de la municipalidad de San Miguel tiene bajo su
responsabilidad el disefiar, formular, evaluar y ejecutar proyectos productivos para cubrir
las brechas de acceso a servicios publicos que aun no han sido cubiertas 0 necesiten
modernizarse o renovarse — por deterioro acelerado de la vida util de los activos publicos

por falta o insuficiente mantenimiento—, y asi, mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Diagndstico: se ha observado que el personal administrativo —de muchas areas y
departamentos de la municipalidad de San Miguel—, no ha sido capacitado en
management moderno para organizar, movilizar y liderar las capacidades humanas, ni
cuenta con las competencias gerenciales suficientes que les permitan: (1) Definir
diagnosticos situacionales en torno a los indicadores de brechas de infraestructura y
servicios; (2) determinar criterios de priorizacion de infraestructura y servicios; (3)
determinar el orden de prelacion; (4) evaluar la pertinencia del planteamiento técnico; (5)
llenar los formatos de la directiva de formulacién y evaluacién; y, (6) realizar la evaluacién

ex post de las inversiones de acuerdo a la metodologia y criterios que aprueba la DGPMI.
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Al carecer de potencial humano con habilidades gerenciales modernas, se genera asi,
demasiado controlismo propio de una burocracia inflexible que impide la simplificacion de
la formulacion y evaluacién de proyectos de inversion en todas sus etapas; asimismo, no
hay sistemas de seguimiento que permitan garantizar la ejecucién del proyecto a tiempo ni
se impulsa la evaluacién expost de la ejecucion de la obra. Pronostico: de continuar con
esta situacion no se podra formular ni ejecutar proyectos productivos para la adjudicacion
y ejecucion de obras publicas enfocadas a cerrar las brechas de infraestructura o de
acceso a servicios prioritarios en beneficio de la poblacion del distrito de San Miguel.
Problema: El personal administrativo no cuenta con las competencias gerenciales
modernas (de management 3.0) que les permitan gestionar eficazmente los aspectos
normativos y técnicos que garantizan una adecuada gestién de proyectos de inversiéon
publica; por ello, la Municipalidad de San Miguel mantiene ain un estilo de gestidn
BUROCRATICO ligado a una ideologia gerencial estrictamente “CONTROLISTA”.

I.2. Pregunta de investigacion

[.2.1. Problema general

¢En qué medida las Competencias gerenciales influyen en la gestion de proyectos de

inversion publica en la Municipalidad de San Miguel, periodo 2020-2021?

[.2.2. Problemas especificos

PE1: ¢ En qué medida las competencias gerenciales influyen en el diagnéstico situacional
de los proyectos de inversion publica en la Municipalidad de San Miguel, periodo 2020-
20217

PE2: ¢En qué medida las competencias gerenciales influyen en la formulacién y
evaluacién de los proyectos de inversion publica en la Municipalidad de San Miguel,
periodo 2020-20217

PE3: ¢En qué medida las competencias gerenciales influyen en la ejecucion y
seguimiento de los proyectos de inversion publica en la Municipalidad de San Miguel,
periodo 2020-20217?

[.3. Objetivos de la investigacion

[.3.1. Objetivo general
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Determinar el grado de influencia de las competencias gerenciales en la gestion de

proyectos de inversion publica en la Municipalidad de San Miguel, periodo 2020-2021.

[.3.2. Objetivos especificos

OEZ1: Determinar el grado de influencia de las competencias gerenciales en el diagnostico
situacional de los proyectos de inversion publica en la Municipalidad de San Miguel,
periodo 2020-2021

OE2: Determinar el grado de influencia de las competencias gerenciales en la
formulacion y evaluacion de los proyectos de inversién publica en la Municipalidad de San
Miguel, periodo 2020-2021

OE3: Determinar el grado de influencia de las competencias gerenciales en la
ejecucion y seguimiento de los proyectos de inversion publica en la Municipalidad de San
Miguel, periodo 2020-2021

I.4. Justificacion de la investigacion
[.4.1. Conveniencia

Esta investigacion cientifica se justifica por conveniencia, ya que buscara determinar la
relacion que existe entre las variables del presente estudio “competencias gerenciales” y
“gestion de proyectos de inversion publica”; todo ello, con la finalidad de entender qué
necesita el personal administrativo adquirir plenamente las competencias gerenciales
modernas que les permitan gestionar eficazmente los aspectos normativos y técnicos que

garantizan una adecuada gestion de proyectos de inversion publica.

I.4.2. Implicancias practicas

Esta investigacion cientifica se justifica por implicaciones practicas en torno a cuales serian
las competencias gerenciales suficientes que se necesitar para: (1) Definir diagndsticos
situacionales en torno a los indicadores de brechas de infraestructura y servicios; (2)
determinar criterios de priorizacion de infraestructura y servicios; (3) determinar el orden
de prelacion; (4) evaluar la pertinencia del planteamiento técnico; (5) llenar los formatos de
la directiva de formulacion y evaluacion; y, (6) realizar la evaluacién ex post de las

inversiones de acuerdo a la metodologia y criterios que aprueba la DGPMI.
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1.4.3. Valor teodrico

El presente trabajo de investigacion se justifica por su valor teérico, porque estaria
aportando al conocimiento existente con los siguientes saberes: el fendbmeno de la
globalizacién, una cultura organizacional de innovacion y disrupcion, las tendencias
econdmicas socio-estructurales y, las habilidades gerenciales modernas que ayuden a
liderar, gestionar y movilizar las capacidades humanas con fines productivos.

I.4.4. Utilidad metodolégica

El presente trabajo de investigacion se justifica por utilidad metodoldgica, puesto que
permitira reunir los saberes dispersos y estandarizarlos a modo de una guia que facilite el
disefio, la gestién y la ejecucion de proyectos productivos para la adjudicacion y ejecucion
de obras publicas enfocadas a cerrar las brechas de infraestructura o de acceso a servicios
prioritarios en beneficio de la poblacion del distrito de San Miguel.
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. MARCO TEORICO

[I.1. Antecedentes
[I.1.1. Investigaciones nacionales

Salinas (2020), en su tesis de titulo “Gestion de proyectos de inversion publica y
satisfaccion de los representantes de sociedad civil de la Municipalidad Provincial del
Callao, 2020”, plante6 el siguiente objetivo: Determinar el nivel de la asociacién entre la
gestion de los proyectos de inversion publica y la satisfaccion de los representantes de
sociedad civil de la Provincial del Callao. Este estudio se encuentra en el nivel bésico de
correlacion descriptiva, con un enfoque cuantitativo; disefio no experimental. La poblacion
esta representada por un censo de 100 miembros. Se empleé la técnica de la encuesta
para acopiar la informacién siendo el instrumento de recoleccion de datos un cuestionario
tipo encuesta validado por juicios de expertos y determinada su confiabilidad, utilizando el
Alfa de Cronbach y los resultados son muy confiables. Asimismo, en la parte detallada se
lleg6 el 48% de los representantes de sociedad civil de la Municipalidad Provincial del
Callao, 2020, expresan que la administracion de proyectos de inversiéon publica es regular
y el 58% de los encuestados opinan que la satisfaccion de los representantes es regular.
Concluy6é que conforme con la prueba Rho de Spearman (r = 0.740) sugiere una
correlacion positiva alta, aceptando existente interaccién significativa entre la
administracion de los proyectos de inversion publica y la satisfaccion de los representantes

de sociedad civil de la Municipalidad Provincial del Callao, 2020.

Diaz (2020), en su tesis de titulo “Relacién entre capacidades gerenciales de los
funcionarios publicos y calidad del gasto publico del Proyecto Especial Jequetepeque
Zaha, 2019”, plante6 el objetivo de determinar la existencia de la conexién entre
capacidades gerenciales de los funcionarios publicos de confianza con la calidad del gasto
publico en el Proyecto Especial Jequetepeque Zafia en el afio fiscal 2019. Para la
realizacién del estudio se aplicaron herramientas de recoleccién de datos a 50 servidores
publicos entre designados, subcontratistas y terceros que prestan servicios en Agencias y
Entidades, diferentes unidades son objeto de estudio. Verificando las variables de
competencia gerencial de los funcionarios publicos confiables y la calidad del gasto
publico, asi como la capacidad gerencial como tramites administrativos, planificacion del
trabajo y cumplimiento de los objetivos planteados. metoddlogo cuantitativo y con un

disefio de correlacién, ya que implic6 examinar la relacion entre variables, por lo que se
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aplico el Cuestionario de dos tablas para medir las variables de capacidad de gestion y
calidad del gasto publico, para demostrar que estas herramientas son validas y confiables
desde que fueron sometidas a los respectivos procedimientos de fiabilidad antes de
solicitar funcionarios; Por ello, como responsables de la investigacion nos aseguramos de
gue los resultados obtenidos sean rigurosos para que sirvan de base a futuros estudios
relacionados con las variables estudiadas hasta el momento. Sin embargo, luego de la
recoleccién de la informacion obtenida se ha procedido con el estudio efectuando la
comprobacién de la conjetura con niveles de confianza que sobrepasa el 90%, por
consiguiente, se ha llegado a establecer en realidad una conexién significativa en medio
de las competencias gerencias de los directivos del Estado de confianza y la calidad de

gasto publico para el 2019, lo cual se justifica la ejecucion del presente informe.

Larrea (2020), en su investigacion titulada “Relaciéon de habilidades gerenciales y
gestion administrativa en el Gobierno Regional La Libertad, Trujillo, 2019”, establecié el
siguiente objetivo: conocer el grado de relacion entre las habilidades directivas y la gestion
administrativa en la organizacién estudiada. Se utilizaron dos cuestionarios para
comprobar las habilidades directivas: uno para examinar las habilidades directivas (V1) y
otro para evaluar la gestion administrativa (V2). Cada cuestionario contiene veinticinco
preguntas y se administré a treinta y ocho directivos. El estudio es directo y emplea un
disefio descriptivo correlacional; los datos se analizaron y procesaron mediante un paguete
de software estadistico. Se utilizé el SPSS para ciencias sociales, asi como los coeficientes
t de Spearman y de Student. Entre los hallazgos se encontrd la existencia de una conexion
directa, favorable, media y significativa entre las cualidades gerenciales y la gestion
administrativa en el gobierno regional de La Independencia. Trujillo, 2019, al registrar la
asociacion como (0,52) con un nivel de significacion de (0,01), grados de independencia,
y una calificacibn media de (13,16) puntos de vista, se comprueba que se necesita
robustecer la utilizacién de las capacidades gerenciales para Se estudia el beneficio de la
administracion administrativa de la organizacion, desarrollando al mayor los recursos

humanos.

Mendoza (2020), en su investigacion titulada “Gestion gerencial y ejecucion de los
proyectos de inversion publica de FONCODES Chachapoyas - Amazonas 2019”, planteé
el siguiente proposito: determinar la correlacion existente entre la gestion gerencial con la
ejecucion de los proyectos de inversion publica de FONCODES, Chachapoyas- Amazonas,
2019, la presente investigacion se fundamento en los aportes tedricos de Marco, Loguzzo

& Leonel (2016), para la variable de gestion gerencial, y para la variable de ejecucion de
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los proyectos de inversion publica, se basé en los aportes MEF (2018), de acuerdo a la
normativa de Invierte.pe. El tipo de estudio fue correlacional, con un disefio transversal no
probado. La poblacién y muestra fueron 25 colaboradores, se utilizé la encuesta como
técnica y el cuestionario como herramienta. Como resultado, en la gestion ejecutiva el 36%
presenta calificaciones promedio y capacidad para implementar proyectos de inversion a
un alto nivel de 40%, debido a las condiciones fisicas y funcionales de infraestructura y
equipamiento. La conclusién final establece que existe una relacién entre las variables,
confirmando lo planteado en la hipotesis de investigacion. Asimismo, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman arroja un valor de 0.919, mostrando una correlacion positiva

muy alta.

Carazas (2019), en su investigacion titulada “Competencias gerenciales y sistemas
de apoyo en la gestion administrativa de las municipalidades distritales de la provincia del
cusco periodo-2018”, tuvo como objetivo principal determinar la asociacion existente entre
las competencias gerenciales y los sistemas de apoyo en la gestion administrativa ademas
de describir como es el manejo de las competencias gerenciales y sistemas de apoyo
dentro de dichas instituciones. El tipo de estudio corresponde a un enfoque basico,
longitudinal, cuantitativo, con un disefio no empirico y con un alcance descriptivo
correlacionado, con la encuesta como herramienta de investigacion; aplicado a 213
gerentes en 8 ciudades de gestion central. Los resultados dvelaron que existen pruebas
estadisticas muy favorables sobre la correlacion de las habilidades de gestion y la gestion
administrativa en este contexto en especifico, con un coeficiente de correlacion de 0,901.
Finalmente, se extraen las siguientes conclusiones: es claro que la gestion de los sistemas
de apoyo administrativo por parte de los directores tiene una relacién positiva con la gestion

administrativa de los municipios del distrito de la provincia del Cusco.

Quispe (2018), en su investigacion titulada “Competencias gerenciales y gestién de
proyectos de inversion publica en la Municipalidad Provincial de Fajardo 2018”, planted el
siguiente objetivo determinar la relacion entre las competencias gerenciales y la gestiéon de
proyectos de Inversién publica en la Municipalidad Provincial de Fajardo en el afio 2018.
En este proceso se asumié como método a la investigacion cuantitativa y como disefio el
descriptivo correlacional. Para organizar el trabajo de investigacion, se tomaron muestras
de 40 unidades de estudio, mientras que para la prueba de hipétesis se adoptdé un
estadistico llamado Tau B de Kendall. La herramienta utilizada es un cuestionario, un
cuestionario desarrollado en base a criterios establecidos durante el proceso de

dimensionamiento de las variables. En cuanto a los resultados, se puede mencionar que
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el 52,5% (21) de los encuestados dijo que la gestién de proyectos de inversion publica y
las habilidades del gestor son regulares. Las conclusiones indican que al nivel de
significancia del 5% vy el intervalo de confianza del 95%, existe suficiente evidencia
estadistica para confirmar que existe una fuerte relacion directa entre las habilidades
gerenciales y la gestion de proyectos de inversién del sector privado en la provincia.
Fajardo 2018. (Tau_b =0.771; p_value = 0.000).

Flores (2018), en su investigacion titulada “Propuesta de un modelo de gestion de
proyectos - Dinamica de seguimiento y evaluacion para la mejora en la ejecucién de
inversiones destinada a proyectos de inversion publica en la municipalidad provincial de
Ferrefiafe”, tuvo como objetivo principal Proponer un Modelo de Gestiéon de Proyectos
“Dinamica de seguimiento y evaluacion para la mejora en la ejecucion de inversiones
destinada a proyectos de inversion publica de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe. En
la parte metodoldgica, el presente trabajo, fue de tipo descriptivo propositivo y utilizé el
método cientifico deductivo, para su desarrollo. El disefio fue no experimental y de enfoque
mixto pues la recoleccién simultanea de datos fue cuantitativo y cualitativo. Para el
presente estudio se tomé como poblacién referente a los proyectos de inversién publica
que registren en la etapa de inversién de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, durante
los afios 2007 - 2017. Por consiguiente, la muestra quedo integrada por la ejecucion de
proyectos de inversion publica. Para los resultados de la presente investigacion, se tuvo
gue elaborar un diagnéstico situacional del actual modelo de seguimiento y evaluacion de
los proyectos de inversion puablica, en base a entrevistas con el Gerente de Infraestructura
y Desarrollo Urbano y Rural, Jefe de la Division de Estudios y Ejecucion de Obras y Jefe
de la Unidad Formuladora. Finalmente, la presente investigacion concluyd con que el
principal problema con el modelo estéatico de ciclo de proyectos donde el foco esta en
iniciar, planificar, implementar, monitorear y controlar se debe a retrasos en las inversiones
por mantenimiento de maquinaria, menor personal, falta de coordinacion con las areas
administrativas, especialmente el area de abastecimiento, donde no hay personal
calificado para realizar adecuadamente las funciones necesarias al realizar el trabajo de
inversion, lo que lleva al incumplimiento del plazo especificado. Por tanto, los
procedimientos de seguimiento y evaluacion se aplican Unicamente a la valoracion de
obras sin indicadores de resultado, lo que tiene el efecto de deshacer las cadenas de la

planificacion estratégica y menos del desarrollo de capacidades.

Trujillo (2017), Competencias gerenciales y la gestion institucional de los institutos

tecnolégicos y pedagogicos publicos de Lima Metropolitana, 2016, planted el siguiente
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objetivo: Establecer la interaccion entre las variables planteadas “competencias
gerenciales” y “gestion institucional”, en los Institutos Tecnoldgicos y Pedagdgicos publicos
de Lima Metropolitana, 2016. El tipo de estudio es de investigacion basica, el nivel de
investigacion es descriptivo, el disefio de la investigacion es no experimental, descriptivo
correlacional y el enfoque es cuantitativo. La muestra incluyé a 110 trabajadores de
instituciones publicas de educacion superior del area metropolitana de Lima. La técnica
utilizada es la encuesta y las herramientas de recoleccién de datos son dos cuestionarios
aplicados a los empleados. Para la validez de las herramientas se utilizé el juicio de
expertos y la confiabilidad de cada herramienta se utilizo el alfa de Cronbach, muy alto en
ambas variables, 0,962 para la variable 1 Habilidad de gestién y 0,986 para la variable 2
Gestion institucional. Con un objetivo comuan: estudiar la relacién que existe entre las
competencias gerenciales y la gestién institucional de los institutos educativos y
tecnolégicos publicos de la ciudad capital de Lima, 2016, concluyendo que existe una
relacién directa y significativa entre las competencias gerenciales. e instituciones de
gestion de trabajadores de los Institutos de Tecnologia y Educacién de la Ciudad de Lima
Capital, 2016. Esto se comprueba con las estadisticas de Spearman (sig. bilateral = .000
etlt; 0,01; Rho = 0,600 **).

Pitancur (2017), en su investigacion titulada “Habilidades gerenciales y proyectos de
inversion publica en el Proyecto Especial Pichis Palcaziu (PEPP), La Merced, 2015,
planted el siguiente objetivo: determinar ell nivel de correlacién que hay entre las variables
“habilidades Gerenciales” y “Proyectos de Inversién Publica“, en el Proyecto Especial
Pichis Palcazu (PEPP)”. La investigacion se llevo a cabo de forma cuantitativa, con un
esguema no experimental, descriptivo, co - relacional y transversal; el tipo de investigacion
fue elemental; los sujetos fueron idéneos; los sujetos de la investigacion fueron 40
miembros del equipo directivo de la Universidad; se utilizaron dos cuestionarios para
recoger los datos; la escala utilizada fue Likert, con respuestas polifénicas, lo que permitié
establecer la fiabilidad mediante el estadistico Alfa de Cronbach. El estudio estadistico
revela una conexion entre las variables habilidades directivas y proyectos de inversiéon
publica con un valor r de 0,812. Esta cantidad de correlacion indica que existe una
asociacion positiva entre las variables y un indicador de correlacion alto. La significacion
de Sig. igual 0,000 indica que la asociacion es significativa, por lo que rechaza la hipotesis

nula y acepta la hipotesis alternativa.

Sotomayor (2015), en su investigacion titulada “Proyectos de inversién publica y su

eficacia en la ejecucion y evaluacion realizados en el afio 2014” tuvo como objetivo
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principal determinar el grado de eficacia de los Proyectos de Inversiébn Publica en su
Ejecucion y Evaluacion realizados en el Distrito de Usicayos en el afio 2014. El método de
investigacion fue descriptiva, explicativa y seccional. Asimismo, tuvo un enfoque
cuantitativo, con un disefio explicativo causal y simple. La poblacién identificada estuvo
conformada por 80 habitantes del Distrito de Usicayos. Y, la muestra estuvo conformada
por conformada por 25 habitantes del Distrito de Usicayos, esto debido a que se ultilizo el
muestreo aleatorio estratificado. Los resultados de la presente investigacion develaron lo
siguiente: Mediante la prueba estadistica Chi cuadrado se encontrd un p-valor = 0.103,
valor que es superior al nivel de significacion de 0.05, esto indica que existe asociacion
entre los Proyectos de Inversion Publica y, la ejecucion y evaluacion. Finalmente, se
concluyé que en la provincia de Usicayos, se encuentra en un estado de pobreza extrema,
por lo que, para cambiar esta situacion, se sugiere que las agencias estatales,
responsables de la inversién del presupuesto publico, opten por dar prioridad a las
inversiones en el sector publico. Operaciones eficientes y sostenibles, en lo que respecta
al andlisis de costo-efectividad-beneficio; Para que un proyecto de inversion publica esté
orientado a la creacién de una economia sostenible para sus beneficiarios, esté bien
construido y sea eficaz para su implementacion, el gobierno local debe contar con expertos

relevantes, con experiencia en el campo y bien versados en el campo social.

[1.1.2. Investigaciones internacionales

Vargas y otros (2020), en su investigacion “Gerencia de proyectos de infraestructura
publica con Project Management Institute y Building Information Modeling”, plante6 el
siguiente objetivo: Conocer la relacion entre las variables "habilidades directivas" y "gestion
institucional" en la organizacion investigada. Se utilizaron dos preguntas para evaluar las
habilidades directivas y la gestibn administrativa. Cada cuestionario contiene veinticinco
items y esta diseflado para ser completado por treinta y ocho ejecutivos. La investigacion
es explicativa y emplea un disefio de asociacion; se utilizé el software de analisis
estadistico SPSS for Social Science Research para analizar y manipular los datos. Entre
los hallazgos, se descubrié que existe una relacion directa, positiva, moderada y fuerte
entre las habilidades directivas y organizativas. Al registrar una relacion (0,52) con un nivel
de significacion inferior a 0,05, esto indica que "es fundamental potenciar el uso de las
habilidades de liderazgo a favor de la organizacion administrativa de la organizacién

estudiada lo méas temprano posible en su desarrollo de recursos humanos.

Lizcano (2020), en su investigacion titulada “La importancia de nuevas habilidades

directivas en la gestion de proyectos”, planteé como objetivo principal: delimitar las nuevas
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habilidades de gestién afectan el desempefio de la gestién de proyectos en términos de
tiempo, costo y calidad. Para abordar consideraciones tedricas y practicas, este estudio es
descriptivo y se divide en tres partes, la primera es una evaluacion de nuevas habilidades
gerenciales, esta parte es una revision de actitudes de diferentes autores para identificar
un nuevo conjunto de habilidades gerenciales. Afrontando los desafios y las oportunidades
del futuro. Realizar un seguimiento de la definicién de las habilidades y aptitudes de un
director de proyectos, especificando habilidades duras y blandas y un conjunto de
habilidades que permitan que la direccidén de proyectos se adapte a los entornos complejos
y competitivos en los que opera. Esta profesion esta creciendo. Finalmente, los beneficios
de incorporar nuevas habilidades gerenciales para realizar la gestion de proyectos se
describen en términos de tiempo, costo y calidad, variables que en conjunto establecen la
medida en que ha evolucionado el proyecto. Eficiente en el uso y uso de los recursos
disponibles, dentro del tiempo asignado, con sostenibilidad. Conclusion del estudio: Las
nuevas habilidades de gestion involucran dos factores, algunos de los cuales interactian
con los factores humanos del proyecto (proveedores, clientes, equipos de trabajo) para
influir en las acciones y resultados de las relaciones interpersonales. Otro factor es un
enfoque en la capacidad de generar ideas y comprender entornos complejos para resolver

problemas de manera creativa.

Rodriguez (2019), en su investigacion titulada “La gestién de interesados en la
Gerencia de Proyectos Publicos: caso egresados de la maestria en gerencia de proyectos
de la UNPHU, periodo 2015- 2018” planteé como propdsito principal: ¢ onoce las opiniones
de los egresados de la Maestria en Gestion de Proyectos de la Universidad Nacional Pedro
Henriquez Urefia, UNPHU, sobre la gestion de los actores del sector publico. El estudio
aporta datos importantes que definen el nivel de gestion de proyectos y, en este marco, la
gestion de stakeholders en Republica Dominicana, particularmente desde el punto de vista
del director de proyectos. El estudio seleccionado ha sido el descriptivo, donde se utilizo la
herramienta de la encuesta, en la cual se ha delimitado el alcance a los egresados de la
maestria entre el periodo 2015-2018 en donde se realizaron encuesta a 43 profesionales
de gestion de proyectos egresados de la UNPHU. Los resultados de la investigacion
muestran que los gerentes de proyectos ahora dominan el término proyecto, comprenden
su importancia, conocen el concepto del tema, incluso si piensan que las organizaciones
publicas no brindan las herramientas necesarias para administrar actores o grupos de
interés, y las regulaciones y leyes encarnan el concepto de bajo rendimiento en ellos.
Donde los documentos no muestran nada o poca relevancia esta siendo procesado para

los interesados por las administraciones publicas. Los resultados de este estudio muestran
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que los temas de gestion de los actores del lado estatal, que afectan directamente la
gestion de los proyectos de inversion publica, actualmente carecen de atencion. En los que
no existe una metodologia definida o un medio adecuado para obtener la informacion

necesaria.

Trejo (2018), realizon el “Estudio de impacto del uso de la metodologia BIM en la
planificacion y control de proyectos de ingenieria y construccion”, plantedé como fin ulterior:
Analizar los eventuales cambios en los procesos de Planificacion y Control de alcance,
tiempo, costo y calidad en proyectos de ingenieria y construccion con el uso de la
metodologia BIM en ellos. La metodologia empled las siguientes herramientas: revision
bibliogréfica, entrevista, relevamiento, revisién bibliografica, entrevista y estudio del
proyecto. Los resultados muestran que: (1) muchas de las practicas sefaladas en la
gestion de proyectos se han mantenido a lo largo de los afios debido a los resultados
positivos logrados con su adopcién. Asimismo, en algunos de ellos se reconoci6 la
posibilidad de querer y la necesidad de mejora, a partir de los recursos cognitivos y
tecnolégicos actuales. (2) Se confirma que BIM ha tenido un pequefio impacto en las
practicas de gestién de proyectos que han desarrollado los encuestados, pero en los
ultimos tiempos, BIM ha evolucionado. Como se menciond, existen puntos en comun entre
la metodologia BIM y las practicas de gestién de proyectos, principalmente en la forma en

que funcionan y sus relaciones con otras partes, pero difieren mucho en sus usos.

Molina y otros (2018), en su investigacion titulada “Andlisis de la integracion de los
interesados en la gestion/planificacidon de los proyectos en el sistema publico”, plantearon
el siguiente objetivo: Andlisis de los factores que inciden en la gestién de proyectos
publicos, en el ambito de la integracion de actores sociales, mediante la determinacién de
su impacto en un proyecto publico. En este sentido, se mencionan los organismos estatales
encargados de la creacion de proyectos relacionados con el campo de la arquitectura, la
ingenieria y la construccion (AIC); Sobre la base de la revision de la literatura, se
proporciond una definicion y clasificacion de las partes interesadas. Para complementar la
encuesta y el andlisis, se realizaron una serie de entrevistas a dos representantes de
proyectos publicos del Sector V. Finalmente se concluye que los interesados sociales son
poco integrados en el disefio y ejecucion de los proyectos, dejando un bajo nivel de
satisfaccion con respecto a las expectativas y necesidades reales. Las conclusiones
develaron que, en el marco de los proyectos de ingenieria desarrollados por las
organizaciones publicas, es correcto decir que, los interesados sociales son poco

integrados en etapas previas a la ejecucion de los proyectos, y en etapas posteriores esta
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integracién es de caracter informativo. Por consiguiente, se genera un problema referente
al nivel de satisfaccion de las expectativas y necesidades de la comunidad o localidad
donde se emplaza el proyecto, esto es debido que, a pesar de ser los principales usuarios,
son los menos considerados en la planificacion y disefio del proyecto.

Ruiz (2018), en su investigacion titulada “Plan de gerencia para interventoria de
proyectos de infraestructura basado en el médulo PMI® descrito en la guia del PMBOK?”,
planted el siguiente objetivo: Describir el plan de gestion para el seguimiento de proyectos
de infraestructura basado en el médulo PMI® descrito en la Guia del PMBOK®. EI primer
capitulo presenta los conceptos tedricos basicos de la gestibn de proyectos, sus
caracteristicas y la buena gestion del ciclo de vida del proyecto, asi como la clasificacién
del PMBOK en cinco grupos, fases y areas de proceso. conocimiento con el que
interactlas. Desarrollo del proyecto. El segundo capitulo presenta la alineacion sistemética
y sistematica del plan de manejo sobre la base de buenas practicas internacionales.. El
enfoque final de este documento busca, a través de recomendaciones de formato, integrar
los sistemas de gestion existentes que cumplan con los estandares del estdndar PMI®. De
esta manera, se espera que esta metodologia de gestién ayude a orientar eficazmente los
proyectos de infraestructura y posibilite el desempefio eficiente de las evaluaciones de
procesos en base a lo que el cliente requiere de una manera gue sea rentable y eficiente.
De manera rapida y eficiente, a través de un conjunto de lineamientos y herramientas
practicas, métodos y procedimientos para iniciar, planificar, implementar, controlar y
concluir cada fase o fase de un proyecto, para convertirse en el punto de referencia de los
gerentes en la gestion global de proyectos con temas criticos como la generacion de

alternativas soluciones.

Sanchez y otros (2020), en su investigacion titulada “Competencias Gerenciales
Factor de Exito en Empresas de Servicios Publicos”, planteé como objetivo principal:
Analizar las competencias como factor de éxito gerencial en empresas de servicios
publicos. Su metodologia se basa en los criterios de un modelo cuantitativo y un enfoque
positivista; Ademas, utiliza estrategias de investigacion descriptiva, asi como disefios de
campo y no empiricos. La poblacion estudiada fue de 23 ejecutivos y 77 empleados de las
empresas estudiadas; Esta técnica es una encuesta y herramienta, un cuestionario de
quince items, prevalidado por cinco profesionales expertos en gestion de personas, la
confiabilidad es del 97% segun el coeficiente alfa de Cronbach, -calculado
matematicamente gracias a una prueba piloto aplicada a 15 temas similares. Se aplico

estadistica descriptiva para analizar e interpretar los resultados. Concluimos que las

pag. 25 ARIEL MAXIMO LOPEZ SUELDO



“PN COMPETENCIAS GERENCIALES EN RELACION CON LA

UNIVERSIDAD

PRIVADA GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA EN
DEL NORTE LA MUNICIPALIDAD SAN MIGUEL, PERIODO 2020-2021

habilidades directivas son parte del desempefio gerencial exitoso en las empresas
estudiadas: tienen un impacto positivo en la toma de decisiones y fomentan la interaccion
entre las personas para lograr procesos de convivencia cooperativa. Es decir, es un agente

que motiva y comunica para lograr un objetivo comudn y crear una ventaja competitiva.

Usman (2018), en su investigacion titulada: “Competencia y complejidad en la
gestion de proyectos, cuyo objetivo fue estudiar el impacto sobre el desempefio de
megaproyectos de ingenieria en Pakistan y su efecto en el rendimiento del proyecto. El
enfoque de la investigacion fue cuantitativa. Se repartieron un total de 100 cuestionarios
entre los encuestados, de los cuales 82 cuestionarios de encuesta fueron utiles para un
andlisis posterior. Se han desarrollado hipotesis para probar el efecto de las variables de
la competencia de gestion de proyectos en el desempefio del proyecto y, posteriormente,
el efecto de la complejidad técnica, organizacional y ambiental en el desempefo del
proyecto. Los resultados muestran que la competencia de gestidon de proyectos tiene un
efecto positivo en el desempefio del proyecto, al igual que el liderazgo, las habilidades de
gestion, la comunicacion, la ética y la honestidad tienen un fuerte impacto en el desempenio
del proyecto. En segundo lugar, la complejidad técnica y organizativa tiene un efecto
negativo en el desempefio del proyecto, mientras que la hipotesis de la complejidad
ambiental no ha respaldado el desempefio del proyecto. Ademds, una serie de
complejidades ocuparon un lugar destacado. Por ejemplo, las metas, las tareas y las
condiciones del mercado se clasificaron muy alto con respecto a su impacto en el
desempenio del proyecto. Este estudio contribuye teéricamente en el campo de la gestion
de proyectos y, a nivel practico, el estudio no solo ayudara a los profesionales en el campo
de PM, sino que también sera util para los gerentes de proyectos de megaproyectos de
ingenieria. A nivel social, este estudio puede ayudar a las intuiciones gubernamentales en
la formulacién de normas y reglamentos, como las certificaciones de PM, que pueden

mejorar el desempefio del proyecto.

Madya Bryan Tarwirei (2015), en su investigacion titulada: “El impacto de las
competencias gerenciales en el desempefio de las pymes del municipio de la Ciudad de
Buffalo”. Cuyo objetivo fue: examinar el impacto de las competencias gerenciales en el
desempeiio de las PYME en el municipio de la ciudad de Buffalo en la provincia del Cabo
Oriental de Sudafrica. Los objetivos del estudio fueron, investigar la relacién entre las
competencias gerenciales y el desempefio de las PYMES en el Cabo Oriental; explorar la
medida en que la habilidad humana impacta en el desempefio de las PYME; establecer si

las habilidades empresariales que plantean los duefios-gerentes promueven un alto
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desempenio y finalmente, establecer si las habilidades técnicas inherentes a los duefios de
las PYMES; Los gerentes tienen un impacto en el desempefio de las PYME. Para alcanzar
estos objetivos, el estudio plante6 como hipétesis los objetivos planteados. Se utilizé una
muestra total de 184 PYMES para obtener la informacion relevante. Se utiliz6 un muestreo
estratificado para recopilar datos utilizando un cuestionario autoadministrado como
instrumento de investigacion y propietario de un rumento. Los datos obtenidos de este
estudio se obtuvieron de los propietarios de PYME solo cuando existian los elementos
objetivo. La prueba t y chi-cuadrado se utilizaron para el analisis estadistico con el fin de
derivar hallazgos y conclusiones de la investigacion. Después del andlisis de los hallazgos
empiricos, el investigador descubrié que el ochenta por ciento de las PYMES tienen cinco
afios 0 menos de existencia, de las cuales el cuarenta y uno por ciento existe por menos
de dos afios. gerente Se encontr6 que el alto rendimiento de las PYME esta fuertemente
relacionado con la habilidad técnica y comercial. Se descubri6 que la capacidad de superar
a los rivales de la industria y aumentar la productividad dependia de la habilidad humana
que respaldaba la teoria de la dependencia del capital y los recursos humanos. La mayoria
de las PYME se ven obstaculizadas por la escasez de recursos, siendo la escasez de
recursos de habilidades técnicas (establecimiento de redes e innovacién) la mas critica.
Las PYMES generalmente realizan analisis de estados financieros e inventarios, pero el
analisis de indices, sin embargo, se descuida en gran medida. ciento de las PYME
practican la planificacion y evaluacion financiera. Con base en los hallazgos de este
estudio, se recomienda que. Solo cuarenta y dos PYMES recurran a la consulta con
expertos e institutos de apoyo profesional, especialmente, en aquellas areas donde la
experiencia es inadecuada. Las instituciones gubernamentales de apoyo estdn mas
atentas a las necesidades individualizadas de las PYMES y se desvian del enfoque de

escopeta para satisfacer satisfactoriamente estas necesidades.

Caicedo y Gil (2016), en su investigacion titulada “Identificacion de las competencias
y habilidades para ser gerente de proyectos”, planteé como objetivo principal: identificar
las competencias y habilidades que debe tener un profesional para desempefiarse como
gerente de proyectos. Con respecto al método de investigacion para el presente estudio,
esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo y se us6 un método descriptivo, cualitativo
con andlisis deductivo. Con respecto a las técnicas de analisis de datos, se us6 el método
del andlisis de la informacion, con el objetivo de la captacion, evaluacion, seleccion y
sintesis de los mensajes en el contenido de los documentos, para posteriormente
desarrollar el problema determinado. Finalmente, las conclusiones a las que se llego fue

la siguiente: La competencia se puede obtener como resultado de varios estudios
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universitarios especializados, mientras que la competencia se adquiere a través de la
experiencia; Sin embargo, la efectividad, eficiencia y tasa de crecimiento de los
determinantes méas importantes de este trabajo dependen de los patrones de existencia,
comportamiento, habilidades, cualidades y actitudes que permitan desarrollarse

plenamente en esta direccion.

Andino y Jordan (2014), en su investigacion titulada “Instrumentos operativos de
gestion como herramientas para el desarrollo de indicadores de medicion de proyectos”,
tuvo como objetivo principal determinar si los instrumentos operativos de gestion, mejoran
el desarrollo de indicadores de medicion de proyectos de inversién publica. Con respecto
a su metodologia esta se caracterizé por tener un enfoque mixto, ya que se combiné el
enfoque cuantitativo y cualitativo. El disefio de investigacion fue no experimental, de
caracter transversal, exploratorio. Y el tipo de investigacion fue descriptivo y correlacional.
Para el estudio, se identific6 una poblacién equivalente a 272 ingenieros constructores /
gerentes de proyectos de organizaciones publicas. La muestra de estudio se determiné
mediante la probabilidad estadistica de los datos: poblacién total, 95% de confianza, 5%
de error, 50% de probabilidad. En este sentido, la muestra seleccionada para el estudio
fue de 160 técnicos auxiliares docentes / jefes de proyecto. Con respecto a los resultados
de la investigacion, el 81% de encuestados sefialé que tiene dificultades para elaborar
indicadores en los proyectos; de éste porcentaje el 34% indicé que la principal dificultad es
la insuficiente informacion estadistica, normativa y guias, el 13% sefial6 una falta de
capacitacion y conocimiento para la elaboracién de indicadores, el 12% sefalé que los
criterios son generalizados y faltan acuerdos, el 7% sefial6 como dificultad la informacién
no desagregada por tipo de proyecto, el 6% indicé que no existe evaluacion de resultados
e impactos, el 5% sefialé que no existen modelos de indicadores por tipo de proyecto y, el
4% refirié que no existen directrices y difusion del formato SENPLADES para la elaboracion
de proyectos. Finalmente, las conclusiones a las que se lleg6é fue la siguiente: Los
proyectos de inversion publica mas constructivos se encuentran en la categoria social,
infraestructura y productividad, y son aquellos que requieren una variedad de herramientas
para desarrollar indicadores para medir resultados y su impacto en temas que mejoran la
calidad de vida y se relacionan con: reduccién de la pobreza brecha y cambio de la matriz

de produccion estatal.

Jaimes y Pulido (2014), en su investigacion titulada “Una Herramienta para el
Desarrollo Gerencial: Plan de desarrollo individual para el fortalecimiento de Competencias

Gerenciales”, tuvo como objetivo principal disehar una guia que facilite el desarrollo
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gerencial de habilidades gerenciales, entre mandos medios y lideres de la organizacién, y
crear valor agregado para lograr los objetivos del objetivo estratégico. Esta investigacion
adoptd un enfoque subjetivo y aplicado, empleando una metodologia mixta centrada en el
estudio documental sobre la gestion del rendimiento. Su objetivo principal era desarrollar
una herramienta que permitiera a los individuos mejorar sus habilidades en 3 importantes
competencias de gestion. El producto final del estudio, es un manual que suele contener
un plan especifico de desarrollo de competencias que se enmarca en la filosofia de la
empresa de hacer progresar de forma holistica el capital humano de sus empleados a
través de la productividad, la innovacion y la constancia en la innovacion, asi como la
calidad del trabajo y el impacto increiblemente rapido en el medio ambiente. Este marco
consta de los siguientes componentes (1) la creacion de habilidades que contribuyan a
aumentar la eficiencia y el liderazgo; y (2) la provision de espacios y recursos para el

desarrollo personal y profesional.

I1.2. Bases tedricas

La variable 1 “Competencias gerenciales”, segun Palomeque (2016), se define como el
conjunto de habilidades, conocimientos, comportamientos y actitudes que un individuo
debe poseer para ser productivo en una variedad de puestos y organizaciones, y para
demostrar una competencia excepcional en la autogestion y la comunicacion. Esta
variable, en la presente investigacion, se estudiara a partir de las siguientes dimensiones:

planificacion, management 3.0, control.

11.2.1. Planificacién

Con respecto a la planificacion Rosado (2014), refirié que dicho concepto estd asociado a
la definicién de misiones, el disefio de objetivos clave y las acciones para alcanzarlos y, la
toma de decisién la cual se sustenta en elegir entre diferentes escenarios futuros la accién
mas eficaz. “De este modo los planes constituyen un método racional para el cumplimiento
de objetivos preseleccionados. La planeacion supone asi mismo y, en forma destacada
innovacién administrativa” (p. 9). Por otro lado, con respecto al concepto en si Tamara &
Rueda (2018), refirieron que el concepto puede definirse de la siguiente manera: es el
“proceso de establecer objetivos y determinar las acciones que deberian realizarse para
alcanzarlos. Por lo cual la planificacion conforma la primera fase de este proceso, contando

con el aporte del personal, para el logro organizacional” (p. 28).

Figura 2

El Proceso de gestion
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Fuente: Extraido de http://congreso.investiga.fca.unam.mx/docs/xix/docs/1.16.pdf

Con respecto a las competencias gerenciales capacidades Amaya (2019), refirié lo
siguiente: estas son habilidades que te permiten “liderar con efectividad, para ayudar a
[otros] a alcanzar sus metas. Como lider te enfrentas a un contexto de alta competitividad
que cambia a gran velocidad. Vives en un mundo digital y globalizado que requiere un
nuevo tipo de liderazgo” (parr. 6). Por lo que, la habilidad de planificacion, la cual forma
parte de una las tantas que conforman las competencias gerenciales, se vuelve hoy
imprescindible. A continuacién, Amaya (2019), refiere el porqué de esta afirmaciéon y que
otras cuestiones contempla. Planifica tiene que ver con tu habilidad de disefar estrategias
y planes de accion que te lleven a alcanzar las metas. A escalar peldafios y cumplir
objetivos hasta hacer de tu visién una realidad. Un lider que sabe planificar es capaz de
pensar de forma estratégica. De tomar perspectiva y tener en cuenta todo el sistema, para

tomar decisiones y manejar los diferentes recursos con los que cuenta de manera efectiva.

Asimismo, el blog especialista sobre competencias gerenciales HB Top (2019), refirio
lo siguiente sobre la planifiacién: La planificacién implica, a su vez, elegir y determinar
metas objetivas, disefiar estrategias innovadoras y enmarcadas en un contexto actual, y
un esquema de las tareas y cronogramas de cémo cumplir con eficiencia las metas
trazadas. Sin una estrategia bien planificada nada se lograra. La accion de planificar es
una actividad fundamental para inicicar la gestion publica, durante el proceso de
planificacion se disefian los escenarios y las desiciones que se deben adoptar segun cada
escenario de manera ordenada y eficaz, para la consecuciébn de los objetivos

institucionales (La rosa, 2019). A continuacién, con base en Amaya (2019), se presenta la
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figura 3, la cual expone de manera resumida, los pasos que un plan de accién requerido

en la planificacion, debe contemplar.

Figura 3

Planificar para ejecutar la accion eficaz

Paso 1: Plantear tu objetivo de
forma SMART

Esto significa que el objetivo debe
contar con las ciertas caracteristicas.
Estan tienen que ser medibles,
especificas, alacanzablez, realistas y
deben estar definidas en el tiempo.

Paso 3: Establecer 3 acciones
nuevas

Aqui se establece que acciones
se realizaran para lograr los
objetivos que faltan alcanzar. Y,
tambien se establece el cuando
se realizara.

Nota. Extraido de Amaya (2019).

Paso 2: Plantear la razén de alcanzar
ese objetivo

Aqui se debe identificar por ejemplo
el por qué si alcanzo el objetivo
propuesto, habra mayor
organizacionmejores resultados, mas
estabilidad o mayor seguridad
financiera.

Paso 4. Establecer estructuras
Es decir establecer estrategias
que se utilizen para asegurar
que aquello a lo que nos
comprometemos suceda, en el
tiempo establecido.

A continuacion, con base en Nufiez (2012), se presenta la figura 3, la cual expone de

manera resumida, los criterios que la planificacion requiere, para llevarse a cabo.

Figura 4

Criterios para la planificacion
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o Criterio 1: construccion del problema

*Aquise establece el ¢Por qué? se determina una situacion y no otra. Se
trata del analisis de la situacion o la descripcion del problema. Pues los
objetivos se determinan del estudio de la realidad observada, en caso
contrario estan tergiversados de origen.

o Criterio 2: Establecerel équé?

*Aquise trata de definir équé? se planifica. Es decir de la definicon de
objetivos. Pues estos tienen su origen del estudio de la realidad, en caso
contrario puede convertirse en una simple "declaracién" de buenas
intenciones.

o Criterio 3: Establecer el équién?

*Aquise identifican quienes son las personas que se responsabilizan de la
ejecuicion de la actividad. Estos sujetos pueden ser parte del equipo
directivo, parte del equipo administrativo, colaboradores o, asesores
internos o externos. Es decir, personas encargadas de desarrollar las
actividades en funcidn de los objetivos previamente establecidos.

o Criterio 4 Establecerel écomo?

eSe trata de una compleja actividad que pone a pruebala validezde los
medios o recursos empleadosy, el método por el que se ha optado.

o Criterio 5 Establecer el ¢ cuanto?

*Este criterio es sumamente relevante. Este criterio debe contemplar 2
partes: la primera referido a los costos por cada actividad vy, la segunda
referida al logro de las metas trazadas. Esen la respuesta de este criterio
que podemos darnos cuenta del alcance de los objetivos trazados al inicio
de la planificacion.

8 Criterio 6 Establecer el ¢cuando?

*Este criterio trata de la evaluacidon de la tenmporalizacion de las
actividades . Aqui se debe tomar encuenta las condiciones institucionales
asi como los alcances de las actividades.

Fuente: Extraido de Nufiez (2012).

Finalmente, con respecto a la planificacién Hegoa (s.f.), describe de manera integral
y resumida que la planificacion del trabajo ante una situacién particular; Es decir, se centra
en la resolucién de problemas en las organizaciones. Entonces, cuando hablamos de
planificacion, nos enfocamos en un problema especifico. En cambio, cuando hablamos de

planificacion, nos referimos al concepto como parte del proceso de gestion.

A. Prospectiva
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La prospectiva tiene el potencial de ser util desde una perspectiva de gobernanza. Las
practicas de prospectiva, sin embargo, estan limitadas por la necesidad de superar las
fronteras departamentales, los impedimentos politicos y, posiblemente, la capacidad de los
gobiernos en decadencia Hay muchas razones para que los gobiernos lleven a cabo la
prospectiva; para delinear futuros potenciales dentro y entre los campos de politicas y
planificar en consecuencia, para facilitar la gestion estratégica y la asignacion de recursos,
para prepararse para emergencias y crisis, e incluso para alentar debates democréticos y
sociales sobre los fines deseados Desde el criterio de la gestidn publica, la prospectiva se
puede percibir como una forma de mejorar la gobernanza. Los gobiernos se enfrentan a
problemas complejos y multifacéticos, que requieren respuestas integrales,
interdepartamentales, con miras a largo plazo. La prospectiva proporciona inteligencia que
se puede utilizar para determinar prospectos, planificar y prepararse para diversas
posibilidades a lo largo del tiempo (Roberge, 2013). A continuacién, con base en Rosado
(2014), se presenta de manera esquematizada los elementos que componen los

Propésitos fundamentales de la planeacién prospectiva.

Figura 5

Propésitos fundamentales de la planeacion prospectiva

Fuente. Extraido de Rosado (2014).

Si bien la prospectiva integrada se posiciona como un “tipo ideal”, ningun gobierno
cumple actualmente con todos estos criterios, ni los arquitectos de estos programas
necesariamente querrian que lo hicieran. Los gobiernos se enfrentan a limitaciones de

recursos, compensaciones y "tensiones paraddjicas", especialmente en el proceso de
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innovaciéon y cambio (Schmidt, Erez, Jarvenpaa, Lewis, & Tracey, 2017). Asimismo, con

respecto a la prospectiva en Latinoameérica, Armijos y Gémez (2017), refirieron lo siguiente:

La prospectiva ha evolucionado adaptandose a las particularidades de la region; y
los pensadores y autores nativos, han realizado aportes importantes en este sistema
de planificacion. Al mismo tiempo, las Instituciones publicas y empresas privadas,

han acogido con beneplacito este sistema. (p. 120)

Figura 6

Modelo de planificacidén prospectiva.

D & -
Yresente

Nota. Extraido de la investigacién de Armijos y Gomez (2017).

La prospectiva estratégica implica la identificacién contextual de la incertidumbre
ambiental en el presente y desde el futuro, permitiendo la exploracion y explotacién de
oportunidades, posibilidades y limites para alcanzar una ventaja competitiva sostenible
(Iden, Methli, & Christensen, 2017). Por otro lado, “como se ha demostrado en las
experiencias de numerosas organizaciones de variada indole, la prospectiva estratégica
tiene plena validez, sobre todo en las épocas actuales de alta incertidumbre, entornos

cambiantes y competitivos” (p. 119).
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Ver las organizaciones del sector publico como una EAP es un primer paso necesario
para apreciar el verdadero alcance del desafio que enfrentan estos
programas. Institucionalizar la prospectiva, aumentar los recursos y la participacion e
integrar las actividades de prospectiva mas estrechamente con el ciclo de politicas requiere
una perspectiva multidimensional que pueda apuntar a estrategias clave de desarrollo de
programas. Por ultimo, desde un punto de vista estructural, los programas integrados de
prospectiva cuentan con buenos recursos, tanto en términos de contar con un personal de
tiempo completo que sea capaz de facilitar y liderar las actividades de prospectiva dentro
de la organizacion como de enlace con las partes interesadas en la industria y el mundo
académico, pero también en términos de asignacién de tiempo para la participacion de los

responsables de la formulacion de politicas (Janzwood & Piereder, 2019).

Finalmente, con respecto a la planificacion prospectiva, Hegoa (s.f.), describe de

manera integral y resumida lo siguiente:

Los estudios de prospectiva parten de ideas sobre el futuro y de intenciones de
transformacion y de cambio organizacional. De hecho, puede afirmarse, que los
procesos de planificacién prospectiva se generan a partir de escenarios virtuales,
desde el futuro; y desde ahi se proyectan las estrategias hacia el presente para
direccionar la factibilidad de los procesos. Es decir, la proyeccion virtual se disefia en
el futuro, pero se le da sentido a partir del presente, pues la mente humana no tiene
fronteras en el tiempo presente, pero las acciones si. Y es el sentido de coherencia
organizacional y operacional lo que permite dirigir hacia el futuro deseado las
acciones factibles. En los procesos de planificacion prospectiva, al igual que en
cualquier proceso de investigacion, se establece de inicio una triple relacion
sinérgica: el sujeto, el objeto y el proyecto. Si bien en la dialéctica se establece una
relacion entre el sujeto y el objeto y entre sujeto y sujeto, en la trialéctica las
relaciones se establecen en las tres dimensiones de tiempo, espacio y movimiento
donde el sujeto, el objeto y el proyecto se sitian de manera dinamica, implicandose

mutuamente (p. 2).

B. Estratégica

La planificacion estratégica fue una forma de adaptarse a las nuevas realidades del entorno
empresarial, sin embargo, esta novedosa forma de planificacion en inicios de su desarrollo,
como todo, algunas de las deficiencias que los pensadores de la gestion de ese entonces

no tardaron en identificar y criticar para mejorarla. Uno de ellos, fue Martin (2014), quien
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refirid lo siguiente: los ejecutivos preparan planes de empresa bien documentados dirigidos

a objetivos, pero esta es una mala forma de hacer estrategia, en este tipo de planificacién.

La verdadera estrategia consiste en hacer apuestas y tomar decisiones, pero los planes

estratégicos se basan en el ejercicio, es decir, en el ajuste de los costes y no en la

produccion de ingresos. En ese sentido, Martin defendid las trampas de confiar en los

planificadores, la reduccion de costes y los procesos para alcanzar los objetivos. El andlisis

de riesgos es insuficiente y los directivos deben reconocer que la estrategia no consiste en

alcanzar la perfeccion.

Figura 7

Metodologia de planificacion estratégica
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En contraste, a lo referido anteriormente por Martin (2014), el autor Rosado (2014)

no comparte en su totalidad el punto su vista de vista, pues este refirid que la planificacién

estratégica contemplaria lo siguiente:

Es la planeacion a largo plazo, que enfoca a la organizacion como un todo. Los

administradores se preguntan a si mismos qué debe hacerse a largo plazo, para

lograr los objetivos organizacionales. El largo plazo se define usualmente como un

periodo que se extiende aproximadamente de cinco afios hacia el futuro. (p. 5)
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Con respecto a lo referido, las lineas citadas a continuacion permiten colegir, que lo
gue planteaba la empresa especialista en procesos de innovacion y transformacion Grupo
Cinte (2019), afios después; daria relativo sustento a los referido por Martin afios atras.

Un enfoque a largo plazo, a su vez permite que se trascienda a lo inmediato o0 a lo
urgente, que suelen ser enfoques comunes cuando la operacion domina el dia a dia.
El plantearse metas que impliquen cambios y beneficios importantes para sus areas
y a partir de ahi trazar caminos de accion sirve como la principal columna de toda la
estrategia y las acciones que se tomen a partir de ahi tomaran en cuenta a donde se
quiere llegar. (parr. 11)

Figura 8

Estructura de la planeacién estratégica

PLANEACION ESTRATEGICA

NIVELES ALTOS DE LA ORGANIZACION

PLANEACION TACTICA

NIVELES MEDIOS DE LA ORGANIZACION

A 4

PLANEACION TACTICA

NIVELES INFERIORES DE LA ORGANIZACION

Nota. Extraido de Rosado (2014).

Afos mas tarde, con respecto a la planificacion estratégica los autores Armijos &
GOmez (2017), refirieron que la planificacion estratégica moderna emplea procesos
disrupticos que hacen factible su implementacion. Uno de ellos es la planificacién futura,
gue ha demostrado su eficacia, confiabilidad y actualidad. Este tipo de planificacién, habria
contribuido con las instituciones modernas al brindarles herramientas tedricas y practicas,
para que logren sus metas y objetivos planificados en torno a la planificacion de escenarios

futuros y realidades alternas, en concordancia con las tendencias mundiales.

Asimismo, con respecto a como interactuan las competencias gerenciales con la

planificacion estratégica Leyva y otros (2018), refirieron lo siguiente que “el desarrollo de
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las habilidades gerenciales contribuye a asumir por parte de la direccidon un papel mas
estratégico, a fin de enfrentar a través del desarrollo y la ejecucion de la planificacion
estratégica, un entorno empresarial con mayor incertidumbre” (p. 3). Con respecto al
enfoque que debe tener la planificacion, el siguiente autor, refuerza lo sefialado en lineas

anteriores.

“La planificacion es parte indispensable en directivos, por eso se debe adoptar un
enfoque estratégico y no solamente operativo para trazar caminos de accion para
otras areas. Sin embargo, no solamente deben enfocarse en cumplir funciones o
darle continuidad a lo ya logrado, sino convertirse en solucionadores: detectar la

problematica y ofrecer respuestas alcanzables y medibles” (parr. 10).

Finalmente, la estrategia ha alcanzado un nivel destacado en las empresas, siempre
enfocandose en el desarrollo de nuevas acciones competitivas e incluso en la planificacion
estratégica Teniendo en cuenta los acelerados cambios observados en el entorno de
gestion, la innovacion se vuelve cada vez mas relevante. Puesto que, la estrategia y la
innovacion son temas interconectados gue influyen en la toma de decisiones (Nascimiento,
Reicher, & Zawislak, 2020). La estrategia durara mas tiempo que cualquier permutacién
de la misma por parte de los académicos y los profesionales. Sin embargo, la estrategia,
aungue sea omnipresente, cambiara a medida que cambie la forma de pensar sobre ella.
Los conceptos de estrategia de la era industrial ya no son validos, como tampoco lo son
algunos de los conceptos de la era de la informacién. En la practica empresarial, las
practicas estratégicas se han vuelto mucho més individualizadas, ya que un comercio mas
globalizado, las complejas estructuras organizativas y las desviaciones de los modelos
estratégicos genéricos simples han hecho que generalizaciones sobre la estrategia mucho

mas dificiles para el analista (Bolland, 2020).

[1.2.2. Management 3.0

Con respecto al Mangement 3.0, Rodriguez (2016), refirié que este concepto contempla lo

siguiente:

Es un nuevo modelo de innovacion, liderazgo y gestion. Management 3.0 es redefinir
el liderazgo donde la gestion es responsabilidad del grupo. Management 3.0 implica
trabajar juntos para encontrar la manera mas eficiente de que una empresa pueda
lograr sus objetivos, manteniendo la felicidad de los trabajadores como una prioridad.

(parr. 1)
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Con respecto al Management 3.0, los expertos de HRconnect (2018), sostienen que
los lideres no tienen que enfocarse, solamente, en la gestion de personas; deben, por
sobretodo, disefiar un sistema ad-hoc de trabajo que estimule a los individuos a organizar
sSus competencias en torno a un equipo que se articule autogestionariamente. Asi, en este
tipo de organizacion los individuos adquieren activamente una porcion de la
responsabilidad para contribuir con la consecucién del logro de las metas y objetivos
propuestos, fomentando la colaboracion en red de manera eficaz. La gestion seria la clave
del trabajo en equipo, en la medida que existan individuos que asuman el 100% la
responsabilidad de sus decisiones —la gestion y organizacion del trabajo es fundamental
para la creacion de valor con éxito y, por tanto, la responsabilidad no recae Unicamente
sobre los hombros de los “directores”. Management 3.0 no es solo otro 'marco': seria una
mentalidad combinada con un conjunto de juegos, herramientas y practicas que ayudan a

los empleados a dirigir organizacione—.

Tabla 1
Principios del Management 3.0

N® PRINCIPIO DESCRIPCION

Las personas son la parte mas importante de las organizaciones y los
lideres deben hacer todo lo posible para mantenerlas activas, creativas

1 Energiza a las

Personas y motivadas

2 Empodera alos Los equipos pueden autoorganizarse, esto requiere empoderamiento
Equipos del equipo y confianza por parte del lider

3 Desarrollar Los equipos no van a alcanzar sus objetivos si no son lo
Competencias suficientemente capaces, l0s lideres deben contribuir para su desarrollo

4 Haz Crecer la Muchos equipos forman parte de organizaciones complejas y es
Estructura necesario considerar estructuras que cultiven la comunicacién

5 Mejora el Personas, equipos y organizaciones tienen que mejorar continuamente
Sistema para generar valor constante

6 Alinear los Es importante que los lideres protejan a su gente, que compartan los
Esfuerzos recursos y generar un propoésito comun con objetivos claros.

Nota. Extraido y organizado de HRconnect (2018).

Asimismo, busca la forma mas eficiente de que una organizacion cumpla su estrategia y
alcance sus metas trazadas, fomentando la realizacion del potencial humano a su cargo
como prioridad perentoria. La empresa se basa en la teoria de la complejidad, el
pensamiento complejo y el marco Cynefin de Snowden. La tesis principal de Management
3.0 es que no es posible controlar un sistema complejo, pero si guiarlo mediante

experimentos y observando las limitaciones (Linder, 2020).

Acontinuacion, con base en CeaSoft (2020), se presenta de manera esquematizada

en la figura 8, la importancia de poner en practica el Management 3.0.
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Figura 9
Importancia del Management 3.0
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Fuente: Elaborado en base CeaSoft (2020).

Rechaza el enfoque de la gestion tradicional de reducir la complejidad organizativa
mediante la introduccién de normas, procesos y mejores practicas. En su lugar, considera
una organizacion como un sistema vivo y complejo de adaptacion con partes constitutivas
gue muestran comportamientos complejos al adaptarse a un entorno empresarial
cambiante. Trata la complejidad organizativa con complejidad asumiendo la subjetividad,
manteniendo las opciones abiertas y utilizando una diversidad de perspectivas (Linder,
2020).

A. Innovacion disruptiva

La parte tedrica de la innovacion disruptiva, gira en torno al argumento de que las empresas
innovan mas rapido de lo que evolucionan las necesidades de los clientes y, como
resultado, la mayoria de las empresas terminan produciendo servicios o productos que son

demasiado caros, demasiado complicados y, en algunos casos, demasiado sofisticados
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para un gran numero. de clientes en su mercado Las innovaciones disruptivas tienen el

potencial de transformar radicalmente la manera de como operan las instituciones (Rasool,

Koomsap, Afsar, & Panezai, 2018).

Figura 10

Conceptos asociados a la innovacion disruptiva
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Nota. Extraido de Fundacién para el Desarrollo del Potencial (2018).

A continuacion, se presenta en la figura 9, la compilacion bien resumida de 11 claves

para la innovacion disruptiva.
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Figura 11
Claves para la innovacion disruptiva
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Nota. Extraido de Fundacion para el Desarrollo del Potencial (2018).

La innovacion disruptiva tiene mejores oportunidades de internacionalizacion al
darse cuenta de las caracteristicas especificas del mercado. El conocimiento y la
adaptacion a los cambios industriales del mercado, los nuevos productos y tecnologias son
ejemplos que crean mejores condiciones para una disrupcién exitosa. (Robertson & Luiz,
2019). Con respecto a la innovacion disruptiva, Ayselucus (2020), refirié que este concepto
esta asociado a lo siguiente:

La tecnologia se ha convertido en un elemento transformador en potencia que ya se
aplica para optimizar procesos, automatizar servicios, hacer mas eficiente el

encuentro entre oferta y demanda o eliminar intermediarios, y que promete otro largo
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etcétera de bondades por llegar en los préximos afios, provocando innovacion

disruptiva. (parr. 4)

Para que se produzca la innovacion, primero debe ocurrir la adquisicion de
conocimiento, y las relaciones dentro y fuera de las empresas son fuentes relevantes que
agregan el saber hacer (Jimenez, Martinez, & Sanz, 2014). La explosion masiva de
conocimiento representa una nueva légica sistémica vivida hoy, que se centra su
transformacién en un elemento fundamental para la produccion (fisica o intelectual) y en
su creciente papel como motor de competitividad en el entorno empresarial (Kabir, 2019).
Ya que la aplicacién del conocimiento se ha convertido en un elemento estratégico
fundamental para las empresas modernas, siendo utilizado para poner en practica los

conocimientos relevantes adquiridos (Nascimiento, Reicher, & Zawislak, 2020).

Figura 12

Ejemplos de innovacion disruptiva
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Nota. Extraido de Ayselucus (2020).

La orientacion al mercado de la innovacién disruptiva se enfrenta a varios desafios.
La innovacién disruptiva tiene mejores oportunidades de internacionalizaciéon al darse
cuenta de las caracteristicas especificas del mercado. El conocimiento y la adaptacion a
los cambios industriales del mercado, los nuevos productos y tecnologias son ejemplos
gue crean mejores condiciones para una disrupcion exitosa (Sundstrém, Hyder, &
Chowdhury, 2021).
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B. Design thinking

La metodologia y las herramientas colaborativas del Design Thinking ayudan a los equipos
a aprovechar activamente sus diferencias de manera positiva. El impacto mas significativo
del Design Thinking, es la forma en que agrega nuevas posibilidades a la conversacion en
curso entre quienes hacen el trabajo y quienes controlan los recursos (Liedtka, 2014). Asi,
con respecto al Design Thinking Mac Guffin (2016), refiri6 que este concepto contempla lo
siguiente: Es la forma mas eficaz de conseguir ideas creativas para conquistar el mercado.
Este no es un método nuevo, pero es muy moderno y es utilizado a diario por las empresas
mas importantes en diversos campos. Si aplicamos técnicas de design thinking a nuestro
negocio, seremos capaces de crear proyectos innovadores.

Figura 13
Claves del Desing Thinking

IDENTIFICAR: Tenemos
que ser capaces de
pensar como lo hace el
destinatario de nuestro
producto. Paraello es
vital realizar un
exhaustivo estudio de

mercado para conocer
como es nuestro cliente
potencial. Después nos
pondremos en su lugar
para disefiar aquello que
necesita.

Claves del Design
Thinking

ESTRATEGIA. Una vez que
tenemos claro qué esperan
encontrar en nuestro producto
los posibles clientes, es
necesario discernir qué
podemos darles. Aungue
buscamos que obtengan la
mayor satisfaccion, no siempre
sera factible cumplir al 100%
con todas sus expectativas.
Enfatizamos que la
rentabilidad es vital. De ahi
que sea imprescindible diseria
la estrategia a seguir para
conseguir nuestro objetivo.

Nota. Extraido y adaptado de Mac Guffin (2016).

PROTOTIPO. Antes de crear ese
producto final sera necesario contar
con un prototipo inicial. Partiendo
de este primer disefio se perfilara el
producto definitivo. Resultara no
solo interesante, sino
imprescindible, poder testar la
opinion del usuario final para
conocer hasta qué punto cumple sus
expectativas. Entonces estaremos
preparados para realizar el disefio
definitivo. En ocasiones no sera
suficiente crear un unico prototipo,
habra que ir adaptando el inicial a la
opinion que se va testando de sus
posibles usuarios hasta llegar al que
saldra al mercado. Interactuar con el
cliente final sera clave en todo este
proceso creativo.

IMAGINACION. No desechar
ninguna idea, todas son validas|
a la hora de crear una buena
estrategia que dé como
resultado un buen producto.
Asi que resulta conveniente
estudiarlas todas y quedarse
con las mas adecuadas.
Preguntémonos qué necesita el

cliente, qué pretende
encontrar, donde podemos
innovar... A partir de ahi
COMENZaremaos nuestro
proceso creativo que dara
como resultado el producto
final.

A continuacion, se presenta en la figura 12, los elementos que componen el proceso

de design thinking.

pag. 44

ARIEL MAXIMO LOPEZ SUELDO



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

COMPETENCIAS GERENCIALES EN RELACION CON LA
GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA EN
LA MUNICIPALIDAD SAN MIGUEL, PERIODO 2020-2021

Figura 14
Proceso de design thinking

INSPIRATION
Nota. Extraido de Mac Guffin (2016).

Las necesidades cambiantes de los usuarios han creado nuevas oportunidades, lo
que requiere practicas de liderazgo en evoluciéon que apoyen la innovacion y el cambio
rapido. El pensamiento de disefio puede proporcionar a los lideres un proceso concreto
para avanzar hacia la accién. Discutir el design thinking como una practica de liderazgo
puede beneficiar a la profesion y a las comunidades al dar a los lideres un lenguaje comun
que utilizar cuando aprenden y comparten entre si en conversaciones sobre innovacion. El
design thinking ha mejora las practicas de liderazgo, pues cuando los lideres adoptan este
enfoque, pueden cambiar las culturas organizativas para adoptar la innovacién (Boisvenue
& Meyer, 2019).

Figura 15

La evolucién del management
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Fuente: extraido de https://youssefoufaska.com/management-3-0-que-es/
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C. Acciodn estratégica

Con respecto a la accion estratégica Habermas (s.f.), refirié que dicho concepto contempla

lo siguiente:

Las personas gue realizan sus propésitos orientandose por, e influyendo sobre las
decisiones de otros. El resultado de la accién depende también de otros actores cada
uno de los cuales se orienta a la consecucion de su propio éxito. Este modelo de

accion, es interpretado a menudo en términos utilitaristas (p. 1).

“Las acciones estratégicas no solo pueden verse en un momento en el tiempo, sino

desde el punto de vista de su proceso de generacion. Una accion estratégica pasa por lo

menos por seis fases” (Alcérreca, 2012, parr. 15).

Tabla 2
Fases del Desarrollo de Acciones

N°  PRINCIPIO DESCRIPCION
Creacion del La idea original puede ser una combinacion de ideas previas
1 concepto generadas por un ejecutivo, empleado o cliente de la empresa
original. individualmente o en grupo.

Desarrollo de

Normalmente, el desarrollo de una propuesta formal requiere el visto
bueno de algun ejecutivo para que se le dediquen los recursos

2 la propuesta financieros y organizacionales necesarios, ya que su preparacion
formal. consumira estos recursos ademas de tiempo. Puede requerir
investigacion de mercado o de tecnologia, etcétera.
Modificaciony La propuesta se modifica para cumplir con las necesidades de los
3  busqueda de participantes afectados o interesados, de manera que sea aprobable.
CONSEensos Esto se da a través de un proceso de negociacion.
Anuncio de la Se u_:i&_l'una vez que hay consenso en_tre los ejgcutivos con pod_er de
4 decision demgu_:n o _cuando el comité .eje::utwo apropiado o el consejo de
) administracion dan su aprobacion.
Se asignan recursos antes de que la idea se lleve a la practica, a fin
Inversisn de construir instalaciones, adquirir activos, firmar contratos, _e'tc_
5 inicial Muchas wveces, se hac_e en forma experimental en una division,
producto o mercado, a fin de aprender sobre los resultados antes de
generalizar su aplicacion a otros productos, mercados o divisiones
6 Qpera.uon © La propuesta entra en operacion y se modifica, amplia o reduce con
:’.:]Dv;resl'li%?:; el aprendizaje obtenido.

Nota. Extraido y adaptado de Alcérreca (2012).
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Figura 16
Fases para un programa de accion estratégica

ACCION ESTRATEGICA |, ..nmuinr:

- Misién, Vision, Valores

- Estrategia: Qué quiero lograr?
- FODA para lograr estrategia

- Definicién de objetivos e
indicadores estratégicos

- Iniciativas estratégicas,
responsables y fechas

4. SEGUIMIENTO
- Seguimiento planes de
trabajo e iniciativas.

- Seguimiento de los
indicadores de gestion

- Disefio y ejecucién de
reuniones de
seguimiento.

- implementar
correcciones
necesarias en la

estrategia.
2. IMPLEMENTAR
Desarrollo de los planes de
trabajo
- Disefio de indicadores:
3. EJECUTAR

definiciones y metas.
- Disefio de metodologia de
medicién y reporte de

- Acompafiamiento en
ejecucion de los planes de

trab@jo. R avance : Cuadro de Mando,
- Revisién y Digitalizacién de BSC y otros.
procesos

- Desarrollo de nuevos
negocios y proyectos

Nota. Extraido de Brenes y Vega (2017).

Por otro lado, con respecto a la accién estratégica el Ministerio de Ciencia e
Innovacion de Espafia (2020), refirio lo siguiente:

Las acciones estratégicas corresponden a sectores o tecnologias de caréacter
horizontal, pretenden dar cobertura a las mas decididas apuestas del Gobierno en
materia de I+D+l, con un concepto integral en el que se pongan en valor las
investigaciones realizadas, asi como su transformacion en procesos, productos y

servicios para la sociedad (parr. 1).

En otras palabras. Es la accién que un conjunto de personas lleva a cabo con la finalidad
de lograr un objetivo. La estrategia y la innovacién son temas interconectados que influyen

en la toma de decisiones en las empresas (Leyva, Cavazos, & Espejel, 2018).

11.2.3. Control
A.Interno

Un sistema sélido de control interno se basa en el entorno de control como base y esta

influenciado por las actividades de control interno implementadas. El entorno de control
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proporciona la atmdsfera en la que las partes interesadas relevantes del negocio ejecutan

sus responsabilidades relevantes (Committee of Sponsoring Organisations, 2013).

Figura 17
Objetivos del Control Interno

DBjetivo

*Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparenciay economia en las operaciones de la
entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta

». Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales,asi como contra todo hecho irregular o situacion
perjudicial que pudiera afectarlos.

»Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

Dbjetivo 4

sGarantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

LJD]E VO

sFomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

DBjetivo &

*Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores ptblicos de rendir cuenta
por los fondos y bienes ptblicos a su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y aceptado

LJD]E VO

*Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados a la ciudadania.

Nota. Extraido y adaptado de (La Contraloria General de la Republica del Peru, 2014)

Con respecto al control interno, Quinteros & Venancio (2015), refiri6 que dicho

concepto contempla lo siguiente:

Un adecuado y eficiente sistema de control interno procura la existencia de un
ambiente de control que abarca actitudes, habilidades, percepciones y acciones del
personal, la actitud de la Gerencia y la participacién activa de los miembros claves
en la gestion en los resultados financieros y operativos son ejemplos de factores que

pueden contribuir a la calidad del ambiente de control. (p. 7)

La implementacion de un soélido sistema de control interno se considera la mejor
practica comercial que comprende un proceso estructurado con elementos
interrelacionados para ayudar en la mitigacion de riesgos y, al mismo tiempo, proporcionar
una seguridad razonable en torno al logro de los objetivos comerciales relevantes en el
futuro previsible. Un sistema sdlido de control interno se basa en el entorno de control
como base y esta influenciado por las actividades de control interno implementadas.
(Bruwer, Coetzee, & Meiring, 2018). Por otro lado, con respecto a los conceptos asociados

al control interno, Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro (2018), refirieron lo siguiente:
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El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la direccion de
todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de
sus objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a las
personas interesadas en ella. El control interno, entonces, busca promover la
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la entidad, la
calidad de los servicios publicos que presta, cuidar y resguardar los recursos y bienes
del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales,
en general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.
(pp. 207-212)

Finalmente, las competencias gerenciales generales se relacionan con la experiencia
fundamental que la gerencia debe poseer para planificar, organizar, dirigir y controlar
adecuadamente. Un sistema de control interno sélido puede servir como base para mitigar
los riesgos que se derivan de estas fuerzas (econdémicas) que amenazan el logro de los
objetivos comerciales; apoyando en Ultima instancia la sostenibilidad empresarial

(Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro, 2018).

B. Externo

Con respecto al control externo, el autor Garcia (2010), refirid6 que el concepto de control

externo esta asociado con lo siguiente:

Los procedimientos democraticos no se reducen al voto, también tienen que ver con
el control de las decisiones y las acciones publicas por la via de la supervisién o la
sancién. La discusion acerca del nuevo perfil de la administracion publica [deberia
incorporar] un control externo, legitimo y expedito ... El control externo no es sélo un
asunto de los especialistas en contabilidad o auditoria. La coherencia de los
mecanismos de control es un trabajo que involucra a diversas disciplinas.
Particularmente, esta es una de las lineas de investigacion sobre las cuales debe

trabajar la administracion puablica. (p. 11)

Por otro lado, La Contraloria General de la Republica del Pert (2014), refirid sobre

el control externo los siguiente:

Es el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos aplicados
por la Contraloria General de la Republica y/o por los érganos del Sistema que
ejercen control gubernamental y las sociedades de auditoria independiente que ésta

designe y se contrate para evaluar la gestion, la captacion y el uso de los recursos

pag. 49 ARIEL MAXIMO LOPEZ SUELDO


https://www.emerald.com.upc.remotexs.xyz/insight/content/doi/10.1108/JSBED-11-2016-0188/full/html#ref037
https://www.monografias.com/trabajos16/evolucion-sociedades/evolucion-sociedades.shtml

“PN COMPETENCIAS GERENCIALES EN RELACION CON LA

UNIVERSIDAD

PRIVADA GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA EN
DEL NORTE LA MUNICIPALIDAD SAN MIGUEL, PERIODO 2020-2021

publicos por ellas. Se efectia mediante auditorias (examenes especiales en el caso

de obras), acciones rapidas, veedurias, opiniones previas, etc. (p. 80)

Finalmente, con respecto al Disefio de la estructura programética del presupuesto y
su relacién con el control externo, los autores Rafael & Afonso (s.f.) refirieron los siguiente:

Como condicién necesaria para un adecuado control externo se requiere que los
programas presupuestarios y categorias programaticas de inferior nivel se expresen
en variables fisicas y financieras. La eficiencia es un indicador de costos, cuya
determinacion parte de la relacion entre el nUmero de bienes o servicios publicos
generados, identificados homogéneamente, con los recursos aplicados para su
obtencién. Es decir, no podra determinarse el grado de eficiencia con el que los
recursos publicos son ejecutados, si el presupuesto no se formula y ejecuta en
variables fisicas, enumeradas cuantitativamente y cualitativamente, y su

correspondiente expresion monetaria (p. 113).

C. Monitoreo

Un primer acercamiento al concepto de monitoreo, es el que podemos observar del
siguiente autor, ya que permite identificar a que otros conceptos que estan asociados a

este.

El monitoreo es el seguimiento que se realiza durante la ejecucién de una politica,
programa o proyecto. Es un instrumento, de gestion y de politica, que permite revisar
en forma periédica los aspectos sustantivos de las 3 P, para optimizar sus procesos,
resultados e impactos. Constituye un insumo indispensable para la gestion

administrativa y estratégica de una iniciativa publica. (Di Virgilio, 2012, p. 41)

Con respecto al monitoreo, Amaya (citada textualmente por Giorello, 2015), refirié

que el concepto expone lo siguiente:

La fase de proceso refiere tanto a la construccion de la informacién necesaria para
realizar el registro de los avances en la consecucion de los objetivos, como en el
registro y monitoreo periédico mismo. [Asi], el monitoreo cumple la funcién de alertar
al personal del proyecto acerca de problemas que pudieran surgir en la realizacion
del proyecto disefiado, pues realiza explicaciones sistémicas respecto a si se efectla
0 no el programa, si se opera de acuerdo con el disefio y si se alcanza la poblacién

objeto especifica. (p. 19)
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Por otro lado, a continuacion, Alfaro (2017), refirié algunos alcances adicionales

sobre el concepto monitoreo:

El monitoreo representa una de las etapas del modelo de evaluacién de la gestion, y
a su vez es clave en el modelo de planificacion institucional, ya que sin el mismo no
es posible verificar si los objetivos y metas que contemplan los diferentes planes que
integran el modelo, se estan alcanzando y si las acciones que se desarrollan para
alcanzarlas son las adecuadas o si por el contrario debe reajustar el cauce de la
ejecucion. [Esta] es una funcion periddica que implica la recopilacion sistemética de
datos por medio de indicadores; esto permite la comparacion entre las acciones
planificadas y las acciones ejecutadas en un periodo determinado. (p. 3)

Finalmente, a continuacién, la empresa de consultoria e investigacion social y de
mercados de Uruguay, Opcidn Consultores (2019), refiri6 algunos alcances adicionales

sobre el concepto monitoreo:

Para los equipos técnicos de gobierno a nivel nacional (Presidencia, Ministerios,
Empresas Publicas, Entes Autbnomos y Servicios Descentralizados), departamental
y municipal representa una fuente de oportunidades a nivel de: [1] medir el
desempenio alcanzado en la gestién y el logro de resultados de los servicios publicos
nacionales, departamentales y locales; [2] identificacion de fortalezas y debilidades
en la gestién y analisis de factores explicativos del desempefio; [3] evaluacién de
disefio, procesos y resultados de las acciones publicas a nivel nacional y
departamental y, [4] toma de decisiones mejor informadas y con mayor uso de

evidencias (parr. 3).
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Figura 18
Objetivo del Sistema de Monitoreo y evaluacion

MEJORA

CONTINUA

[O. A e T = —
| i m

Definicion de Disefo de procesos y buenas Conclusiones y
Indicadores y Metas préacticas de evaluacién Recomendaciones de Mejora
Monitoreo de la gestion y Evaluaciones de disefio, de Planes de Acciones de
servicios procesos y de resultados Mejora y Seguimiento

Nota. Propuesta de un Sistema de Monitoreo y evaluacion extraido de la publicacién de la empresa de
consultoria e investigacion social y de mercados (Opcion Consultores, 2019).

Por otro lado, la variable 2 “Gestion de proyectos de inversion”, segun el Ministerio de
Economia y Finanzas (2013), se define como cualquier accion limitada en el tiempo que
haga uso de todo o parte del dinero del gobierno para crear, ampliar, mejorar, modernizar
o recuperar productos o servicios que se dan a la poblacion. Esta variable, en la presente
investigacion, se estudiara a partir de las siguientes dimensiones: diagndstico situacional
antes del proyecto, formulacién y evaluacién y, ejecucion y seguimiento de un proyecto de

inversion.
I1.2.4. Diagnostico situacional antes del proyecto

A.Programa multianual de inversiones 2020 - 2022

Cardenas (2020), afirm6 que la Oficina de Programacién Multianual de Inversiones (OPMIY)
debera: (1) Realizar un andlisis de las capacidades ejecutoras de los proyectos de
inversiones a fin de evaluar el nivel de variacion del PMI registrado inicialmente respecto a
su ejecucion historica. (2) Tomar en cuenta las situaciones que pueden retrasar su

ejecucion: cultura organizacional, capital humano, marco legal, licencia social, restricciones

1 OPMI de un Gobierno Local seria el organismo técnico que se responsabiliza de la fase de
programacion plurianual del ciclo de inversién en el area de funcion local responsable.
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presupuestarias, légica contractual, procesos internos, entre otros. (3) Determinar cuales
son aspectos criticos que entrampan la gestion e identificar sus posibles soluciones a fin
de sincerar los montos programados e incrementar la capacidad de ejecucion de la entidad.
(4) Estimar el tiempo de ejecucion de sus inversiones, considerando su asignacion de
recursos y ejecucion histérica a fin de poder proyectar su contribucion al cierre de las
brechas del territorio para cada afio. La finalidad de esta ultima actividad es evidenciar que
el fraccionamiento del presupuesto de inversiones, asi como la atomizacion de inversiones,
generan impactos negativos en el cierre de brechas efectivo del territorio. La no asignacion
de recursos presupuestales Optimos a una inversion, genera que se incrementan los

tiempos de su ejecucion y disminuye la velocidad en el cierre de brechas efectivo.

Figura 19

Programacion multianual de inversiones - criterios

Cierre de brechas Coordinacion intra e
prioritarias intergubernamental

Oportunidad en la
Sostenibilidad entrega del servicio a
la poblacion
beneficiaria

Nota. Extraido del programa de Gestion de la inversion publica bajo el
sistema Invierte.PE (Cardenas, 2020, p.7).
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Figura 20

Programacion multianual de inversiones - fases

Elaboracion y
Elaboracién y publicacién Elaboracién y
aprobacion del aprobacion

Elaboracién de Aprobacién .
la Cartera de del PMI 2021 E;i%?gé?{)‘;y

del PMIE
2021 - 2023

Programa

Multianual de el iagnoésti de los

indicadores la criterios de
de brechas situacién de priorizacion
las brechas

Inversiones —2023y

del PMI 2021 presentacion
- 2023 ala DGPMI

Y/ Indicadores de brechas de infraestructura o de acceso a servicios

Nota. Extraido del programa de Gestion de la inversion publica bajo el sistema Invierte.PE Céardenas (2020,
p.8).

B.Las brechas de infraestructura

Forman parte de las brechas de acceso a servicios publicos, son la diferencia entre la
oferta optimizada de la infraestructura disponible (incluida la infraestructura nativa) o la
accesibilidad de los servicios y necesidades, en una fecha y area geogréfica determinadas.
Puede expresarse en términos de cantidad, en términos de prestacion y / o calidad del
servicio, en términos de condiciones de acceso al servicio. (Cardenas, 2020). Ejemplos de
indicadores de brecha: (1) % de locales educativos para educacion secundaria que
contiene capacidad instalada inadecuada. (2) % de la poblacién urbana sin acceso al
servicio de agua potable mediante red publica. (3) % de Establecimientos de Salud (EESS)
del primer nivel de atencién con capacidad instalada inadecuada. (4) El catdlogo de
indicadores de brecha se constituye en un filtro pues las inversiones nuevas sélo pueden

responder a ellas. (Cardenas, 2020).
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Figura 21
La brecha de acceso en el Invierte.PE

Ambito
Indicador (mide el Geografico (Pats,
logro en %, ratio o Departamento,
Provincia,
Distrito, etc.)

Servicio Pablico Valor (usualmente
(de rectoria (Oferta calculado
sectorial. Incluye, Optimizada estadisticamente:
de corresponder, a — censos, encuestas,

la infraestructura) Demanda) etc.)

Nota. Extraido del programa de Gestion de la inversion publica bajo el sistema Invierte.PE (Cardenas, 2020,
p.9).

Un indice de distancia es una expresion cuantitativa de la distancia en la
accesibilidad de la infraestructura o del servicio, constituida por una variable o conjunto de
variables relacionadas que permiten medirlas en el tiempo. O en un periodo de tiempo
determinado. El organismo responsable es la OPMI Sectorial, que conceptualiza, define y
actualiza los indicadores de brechas. Se remiten a la Direccién General de Programacion
Multianual de Inversiones (DGPMI) mediante el Formato N° 04-A: Indicador de Brecha,
para su validacién metodolégica. (Cardenas, 2020).

C. Etapa de planificacion

Roncal y Vilca (2020), afirmaron que la etapa de planificacion posee 02 componentes

esenciales:

(1) Formulacion de los Proyectos. Durante la planificacién del proyecto y el desarrollo
del marco logico se incluyen los principales aportes del andlisis: partes interesadas o
stakeholders, &rbol de problemas, arbol de objetivos y alternativas.. (Roncal & Vilca, 2020).

(2) Construye la matriz del marco légico. El marco l6gico es una matriz de doble
entrada y se basa en dos principios basicos: las relaciones de causa y efecto entre las
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(Roncal & Vilca, 2020).

(3) Resumen légico o l6gico de la intervencion. Establece cuatro niveles de jerarquia
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influencias directas deberia producir el proyecto, y qué bienes o servicios deberia producir
el proyecto? ¢Y qué se hara para producir estos bienes o servicios? (FOMIN/BID, 2008)
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D. Normatividad y niveles de documentos técnicos

El INVIERTE.PE Se trata de un nuevo régimen de inversion publica implementado por el
Decreto N ° 1252, de 1 de diciembre de 2016, y entr6 en vigencia el 24 de febrero de 2017,

un dia después de la publicacion oficial de la normativa pertinente. (Cardenas, 2020).

Figura 22

Normatividad vigente

DECRETO LEGISLATIVO N° 1252, publicado el 01 Diciembre 2016. Crea
el Sistema Nacional de Programacion Multianual v Gestion de Inversiones
y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema MNacional de Inversion Publica

DECRETO LEGISLATIVO N°® 1432, publicado el 16 Septiembre 2018.
Modifica el Decreto Legislativo N° 1252

DECRETO SUPREMO N°® 242-2018-EF, publicado el 30 Octubre 2018.
Aprueba Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N® 1252

Marco

DECRETO SUPREMO N® 284-2018-EF, publicado el 09 Diciembre 2018.

Normativo

Aprueban el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252.

Nota. Extraido del programa de Gestion de la inversién puablica bajo el sistema Invierte.PE (Cardenas, 2020,

p.12).
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 001-2019-EF/63.01, publicado el 23
Enero 2019. Aprueba la Directiva N° 001-2019-EF/63.01, Directiva General
Hel Sistema Macional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones

RESOLUCION DIRECTORAL N° 004-2019-EF/63.01, publicado el 26
Septiembre 2019

Aprueban instrumentos metodolégicos en el marco del Sistema Nacional
de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones y dictan otras

medidas.
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[1.2.5. Formulacion y evaluacién

“Comprende la evaluacién sobre la pertinencia del planteamiento técnico considerando los
estandares de calidad y niveles de servicio aprobados por el Sector, el andlisis de su
rentabilidad social, y las condiciones necesarias para su sostenibilidad” (Cardenas, 2020,
p.24).

Para Céardenas (2020), los proyectos de inversion son operaciones transitorias
patrocinadas total o parcialmente por fondos publicos que intentan construir recursos
fisicos, humanos, institucionales, intelectuales y/o naturales con el objetivo de hacer
crecer, mejorar o reparar la produccién econémica de productos y/o servicios. Por otro

lado, existen inversiones que no son proyecto de inversién cuyas caracteristicas son:

* Reposicion: reemplazo de activos que han superado su vida util. (Cardenas,
2020).

* Rehabilitacion: reparacion o renovacion de las instalaciones, equipamiento y
elementos constructivos sin ampliar la capacidad de provisidn de servicios.
(Cardenas, 2020).

* Optimizacion: optimizacién de la oferta del servicio existente o disponible. Se
puede postergar la presentacion de una iniciativa de proyecto de inversion.
(Cardenas, 2020).

+ Ampliacién marginal: (1) Del servicio: Se interviene sobre una Unidad Productora,
ampliando su capacidad. Asociado con el incremento de cobertura. (2) De la
edificacion u obra civil: Se refiere al incremento del valor de una Unidad
Productora. (3) Adquisicion anticipada de terrenos. (4) Liberacion de
interferencias: Se refiere a la eliminacién y/o reubicacion de redes de servicios
publicos. (Cardenas, 2020).
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Figura 23
Formatos de la directiva de formulacién y evaluacion

. Formato N° 05-A Registro de idea de Proyecto o Programa
de Inversién (Cardenas, 2020).

. Formato N° 05-B Registro agregado de ideas de IDARR
(Cardenas, 2020).

| - Formato N° 06-A Ficha Técnica General Simplificada
(Cardenas, 2020).
Formatos de la
directivade . Formato N° 06-B Ficha Técnica General para proyectos de
formulacién y inversion de baja y mediana complejidad (Cardenas, 2020).
evaluacion:
. Formato N° 07-A Registro de Proyecto de Inversidn

(Cardenas, 2020).

. Formato N° 7-B Registro de Programa de Inversion
(Cardenas, 2020).

— - Formato N° 7-C Registro de IOAR (Cardenas, 2020).

Fuente: Elaborado en base a Cardenas (2020).

Los documentos técnicos de los proyectos de inversion son tablas técnicas y estudios
de preinversion a nivel de perfil, que contienen informacién técnica y econdémica que
permite el analisis técnico econdmico y la toma de decisiones sobre su implementacion,
razonable o no, con base en que la UF determina si el proyecto es factible o no. (Cardenas,
2020).

Figura 24

Anexos de la directiva de formulacién y evaluacion

’ Anexo N° 07 : Contenido Minimo del estudio de preinversion a nivel de Perfil para proyectos de
inversion.

Anexo N° 08 : Contenido Minimo para el estudio de preinversion a nivel de Perfil para programas
de inversion.

Anexo N° 09 : Lineamientos para la estandarizacion de proyectos de inversion.

Anexo N° 10 : Criterios para determinar la clasificacion del nivel de complejidad de los proyectos
de inversion.

Anexo N° 11 : Parametros de Evaluacién Social.

Yy VvV v Vv

Nota. Extraido del programa de Gestion de la inversion puablica bajo el sistema Invierte.PE (Cardenas, 2020,
p.26).
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Tabla 3
Proyectos estandarizados

Principales caracteristicas: Consta de 02 partes:

+  5e estructura un proyecto tipo, a Cuantitativa:
partir de los niveles de servicio ¥
estandares de calidad definidos por +  Definicion predeterminada del
el sector competente. conjunto de variables

+  3e busca aprovechar la experiencia +  personalizada a la tipologia e
técnica acumulada de proyectos identificacion de fuentes de
replicables implementados. informacion.

«  Estandarizacion de la cadena de +  |nputs: ingreso de datos de
valor del proyecto tipo. parametros v variables criticas.

+  Se automatizan los procedimientos +  Qutputs: Criterios de decision segun
de calculo. la naturaleza del proyecto (linea da

corte o umbral de rentabilidad social).
+  Se elabora una ficha técnica con el
cual se justifica analisis técnico v Cualitativo: Informacion sobre cumplimiento de
econdmico del proyecto. permisos, autorizaciones, licencia, entre otros.

Nota.
Son proyectos tipicos y replicables que brindan solucion a problemas especificos y recurrentes.
Extraido del programa de Gestion de la inversién publica bajo el sistema Invierte.PE (Céardenas,
2020, p.26).

A.Estudio de mercado

Andlisis de la demanda. Cualquiera que sea el producto (s) del proyecto, sera perentorio

realizar un analisis de los siguientes aspectos:

(1) Identificacién de necesidades de los usuarios: Este enfoque sera abordado al
formular y analizar los problemas de los pobladores; En otras palabras, los temas
identificados, priorizados y analizados reflejaran honestamente las aspiraciones de la
gente. Si eso es cierto, no hay problema. Sin embargo, este no es siempre el caso: ha
habido muchos casos en los que las organizaciones han priorizado o priorizado problemas
con los residentes en funcién del interés o especializacion de la organizacién; Las
organizaciones de salud dan prioridad a los problemas de salud, las cooperativas de ahorro
y crédito priorizan los problemas relacionados con el financiamiento de campafas
agricolas, las organizaciones de riego dan prioridad a los problemas de riego y mas. Estas
circunstancias constituyen un punto de partida inadecuado y representan una amenaza
grave (primaria) para la sostenibilidad del proyecto. Por lo tanto, identificar objetivamente
las necesidades y problemas reales de las personas es un primer paso importante para

respaldar el éxito del proyecto. (Roncal & Vilca, 2020).
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(2) Andlisis de la experiencia previa de los pobladores: En muchas ocasiones los
residentes han tenido experiencia previa con los productos del proyecto que se ofreceran
a la venta. En este caso, se necesitan las opiniones de la gente sobre los factores de éxito
o fracaso de experimentos previos; Un analisis en profundidad proporcionard los juicios
necesarios para un mejor disefio del proyecto. En el caso de residentes sin experiencia
previa, es importante analizar las experiencias de residentes de otros pueblos a nivel
regional, nacional o incluso internacional, donde se disponga de informacién.. (Roncal &
Vilca, 2020).

(3) Variables a ser analizadas. Para todos los bienes producidos, sera fundamental
analizar los siguientes factores: precio del bien o servicio, precio de bienes o servicios
complementarios 0 competidores, crecimiento demogréfico, ingresos de las personas,

distribucion de ingresos y habitos de las personas.. (Roncal & Vilca, 2020).

(4) Identificacion de la poblacion beneficiaria: No siempre trabajard con residentes
de toda una comunidad agricola o de todo un vecindario. Por el contrario, casi siempre
trabaja con ciertos segmentos residenciales dependiendo de las particularidades del
proyecto; Por tanto, es importante responder a la pregunta. ¢Quién sera el socio del
proyecto especifico? Si se trata de produccion de tipo cuantitativo por parte de los
fabricantes, entonces hay una serie de técnicas, algunas muy simples de tipo cualitativo
a otras muy complejas de tipo cuantitativo como el analisis multivariado. Cualquiera que
sea la técnica que se utilice, es importante describir con bastante precision las

caracteristicas de los futuros beneficiarios del proyecto. (Roncal & Vilca, 2020).

Figura 25
Estimacion de la demanda potencial y demanda efectiva

Poblacién demandante
efectiva

Poblaciéon demandante
potencial '

Familias con campos aptos para el

cultivo que buscan el servicio de
riego tecnificado

(.

Familias con campos
aptos para el cultivo

Familias con campos aptos para el

Poblacion total: Poblacion referencial: . o

) " cultivo que no buscan el servicio de
Poblacién total Familias con campos riego tecnificado
del distrito X de cultivo \_ °8 "

Familias con campos no
no aptos para el cultivo

Nota. Extraido del programa de Gestion de la inversion puablica bajo el sistema Invierte.PE (Cardenas, 2020,
p.26).
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Andlisis de la oferta. El punto de partida de este analisis es determinar la oferta en
ausencia de proyecto, ya que tenemos que estimar la oferta actual y analizar la posibilidad
de su mejora. La oferta debe entenderse como la capacidad de produccion de un bien o
servicio (cantidad y calidad), que dependerd de los factores de produccion o de los
recursos disponibles; Es por esto que los diagnésticos del servicio deben tener en cuenta
la informacion requerida para estimar cuanto se puede generar con cada articulo o recurso.
La oferta actual serd equivalente a la produccion que se puede lograr con los recursos
disponibles y dependera de los recursos de menor capacidad. (Roncal & Vilca, 2020).

(1) Oferta Optimizada: El abastecimiento optimizado u oprtimizacion de la oferta es
el volumen maximo de produccién que se puede lograr con los recursos disponibles, luego

de realizar mejoras que pueden resultar en costos minimos.

(2) Identificacién de los ofertantes: Cualquiera que sea el producto (s) del proyecto,
se debe realizar un andlisis de la situacion actual del suministro en el area donde se realiza
el proyecto. El enfoque de conocer las ofertas pasadas o presentes permitira al disefiador,
por un lado, afinar la calidad y cantidad de sus productos, y por otro, crear estrategias que
apunten a la sostenibilidad, la eficiencia y la eficacia del proyecto. Por ejemplo, alianzas

estratégicas para replicar la efectividad de las inversiones. (Roncal & Vilca, 2020).

(3) Variables a ser analizadas: Para cualquiera que fuera el caso sera fundamental
analizar las variables en torno a Precios de insumos, precios de productos sustitutos,
tecnologia de produccion, disponibilidad y calidad de recursos, clima, expectativas,

motivaciones y habitos de los proveedores, factores fisicos. (Roncal & Vilca, 2020).

B. Estudio econdmico financiero

Para Cardenas (2020), el estudio econdmico financiero de un PIP se disefia en base a la
estructura de las inversiones: A. Inversiones en la fase preoperativa (inversion fija tangible
e intangible y capital de trabajo), B. Inversiones en la fase operativa (costos de inversién
de cada alternativa, a precios de mercado sin proyecto, con proyecto e incrementales) vy,

C. Estimacién del costo total de inversiéon del proyecto.

La situacioén sin proyecto. En este caso, se estimaran todos los costos en los que se
seguira incurriendo durante el periodo de auditoria, si no se implementa el PIP. La situacion
sin proyecto esta relacionada con la definicién del estado actual, pero en este analisis
también se debe considerar la situacién actual optimizada. El costo del estado libre de

proyectos es principalmente el costo de operacion y mantenimiento de adquirir los bienes
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y servicios que se brindan actualmente. Es importante que estos costos estimados estén
en condicién OPTIMIZAR. Situacion con el proyecto. En este caso, se estimaran todos los
costos de operacién y mantenimiento, en los que se incurrira luego de la implementacién
del PIP, durante el periodo de evaluacion (incluido el costo de las medidas de mitigacion
de riesgos). (Roncal & Vilca, 2020).

C.Evaluacion social y privada del proyecto de inversion

Para Roncal y Vilca (2020), en la evaluacién social, es importante calcular el rendimiento
de PIP para la comunidad en su conjunto. Esto se logra comparando los beneficios sociales
y los costos sociales que trae el proyecto. Es comin escuchar declaraciones en contra de
la necesidad de ingresos sociales de un proyecto para satisfacer las necesidades basicas
de las personas que viven en la pobreza. De hecho, el concepto de beneficio social
generado por un PIP a menudo se confunde con los ingresos financieros que puede
generar 0 no. Los ingresos financieros son el efectivo que una organizacion que realiza u
opera un PIP puede recibir por brindar un servicio publico. Ejemplo: ingresos por peajes

en una carretera o una visita a un centro médico.

Tabla 4

¢,Cuales son los tipos de beneficios sociales que brindan los PIP?

Beneficios directos. Beneficios indirectos Beneficios intangibles

En primer lugar, encontramos
que estos beneficios tienen que
ver con el efecto inmediato que
gjerce la mayor dotacién del bien
0 servicio provisto por el

proyecto. Estos beneficios Son aquellos que se Son aguellos que claramente
provienen de dos fuentes: producen en otros mercados q . d .
. . generan bienestar a la poblacion
relacionados con el bien o e i
o pero que son dificiles de valorizar.
- El ahorro de recursos, Servicio que se provee

consecuencia de su mayor
disposicidn a menor precio.

- El mayor consumo del bien o
servicio.

Nota. Elaborado en base a Roncal y Vilca (2020).

El beneficio social, en cambio, hace referencia al valor que refleja el aumento o
mejora en la disponibilidad de bienes o servicios que brinda el PIP a los usuarios.
Asimismo, es posible que los beneficios del PIP se proyecten para actores distintos a la

poblacién objetivo del proyecto. Este es el caso, por ejemplo, de un PIP que tiene como
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objetivo incrementar la cobertura de los servicios de salud, beneficiando no solo a las
personas que reciben tratamiento en el centro de salud sino también al resto de la sociedad
mediante formas de reducir la posibilidad de contagio o propagacion de enfermedades. . o
se trata la enfermedad. (Roncal & Vilca, 2020).

Analisis Beneficio Costo: proceso. Con esta metodologia, el retorno social de un PIP
se estima comparando los beneficios sociales con los costos sociales. Se utiliza siempre

que los beneficios sociales puedan expresarse en valor monetario. (Roncal & Vilca, 2020).
+ Calcular los beneficios sociales incrementales. (Roncal & Vilca, 2020).
* Calcular los costos sociales incrementales. (Roncal & Vilca, 2020).

* Confeccionar los flujos de beneficios y costos sociales incrementales. (Roncal &
Vilca, 2020).

* Interpretar los indicadores de rentabilidad social (VANS, TIRS, etc.). (Roncal &
Vilca, 2020).

[1.2.6. Ejecucion y seguimiento de un proyecto de inversion

Figura 26

Formatos para la ejecucion del PIP

La Unidad Ejecutora de
Inversiones (UEI) es la
responsable de su

) . elaboraciény registro,
Formato N° 08-A Registros en la fase de Ejecucion para proyectosde | luego de la aprobacion

inversion del ET o DE por el
érgano competente.

Formato N° 08-B Registros en la fase de Ejecucion para programas de | En el caso de proyectos

inversion de inversién (Pl), un
requisito previo para la

Formato N° 08-C Registros en la fase de Ejecucion para [OARR aprobacion del ET o DE
. — - - es que la UF apruebe la

Formato N° 12-B Seguimiento a la ejecucion de inversiones consistencia de dicho

: : 3 o7 documento con la
Formato N° 09 Registro de cierre de inversion concepcion técnica y
. . . .. dimensionamiento del
Formatos de la directiva de ejecucion Pl

Fuente: Extraido del programa de Gestion de la inversion publica bajo el sistema Invierte.PE (Cardenas,
2020, pp. 38-39).

Ejecucion fisica de las inversiones publicas. Las modificaciones aprobadas durante
la ejecucion fisica deben ser registradas antes de su ejecucion fisica en el Banco de

Inversiones (BI) por la UEI. Una vez culminada la ejecucion de las inversiones, la UEI
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realiza la liquidacién fisica y financiera, y registra el cierre en el Bl. (Cardenas, 2020,
pp. 38-39).

A.Concepcion técnica

Se refiere a una solucién alterna para alcanzar el fin ulterior o central de todo proyecto de
inversion publica, de acuerdo con la valoracion técnico-econdémica realizada en la ficha
técnica o el estudio de preinversion, segin sea el caso. La implementacion de la alternativa
anterior debe garantizar que los objetivos del producto se cumplan con el llenado de los
vacios identificados y priorizados en el programa de inversion plurianual. Para Cardenas
(2020), “cambios que no afectan la concepcién técnica: Registro del cambio usando el
formato respectivo y aplicacion de las reglas presupuestales y contractuales. Cambios que

si afectan la concepcion técnica: Se cierra la inversion” (p. 41).

B. Funcionamiento

Incluye la operacion y mantenimiento de los activos generados a partir del desempefio de

una inversion y la prestacion de servicios realizados con esa inversion.

Figura 27

Ejecucion y seguimiento de un proyecto de inversion: Funcionamiento

Todas las entidades
deberan programar,
ejecutar y supervisar las
actividades mediante las
cuales se garantiza la
operaciony
mantenimiento de los
activos generados.

/

Contar con un inventario
de activos actualizado
periédicamente: v
Formato N° 11-A: Registro
de informacién de UP
Formato N° 11-B: Registro
de informacién de Activos
Estratégicos Esenciales
(AE).

Fuente: Elaborado en base a Cardenas (2020).

Para Céardenas (2020):
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Se pueden realizar evaluaciones ex post de los activos para conocer las lecciones
aprendidas para los nuevos gastos y para garantizar la justicia. Esta fase consiste en el
andlisis ex post de las inversiones utilizando el método y los criterios establecidos por la
DGPMI.

C.Momentos de la evaluacién Expost

Evaluacion ex post de corto plazo: Inmediatamente, al inicio del periodo Activo, por un
periodo méaximo de seis (06) meses. Se aplica a todas las inversiones finalizadas y / u
operativas. Evaluacion previa al envio a corto plazo que analiza el tiempo, el costo y los
objetivos fisicos de los activos creados o intervenidos (incluido el andlisis de sostenibilidad
potencial). (Cardenas, 2020).

Evaluacién ex post de mediano plazo: Se aplica a los proyectos de inversion
seleccionados en el formulario e implementados en el periodo de tres (03) afios a los
primeros cinco (05) afios de operacién del proyecto de inversion. Esta evaluacion analiza
la efectividad en el logro de los objetivos centrales del proyecto, la efectividad y
sostenibilidad de la prestacion de servicios a los usuarios, y los efectos o influencias sobre
los distintos actores afectados o beneficiados por el proyecto de inversion. (Cardenas,
2020).

Evaluacién ex post de largo plazo: Obligatorio para todos los proyectos de inversion
con un monto de inversion igual o superior a cuatrocientas siete mil (07.000) UIT o los
seleccionados segun la forma y / o criterios establecidos por la DGPMI. Se implementara
luego de cinco (05) afios desde el inicio del proyecto de inversién. Medir el impacto causal
directamente relacionado con el proyecto de inversién en base a los resultados esperados
de la implementacion y las actividades posteriores, enfocandose en mejorar las
condiciones de vida de los beneficiarios a través de la intervencién evaluada.. (Cardenas,
2020).

[1.3. Descripcion de la terminologia técnica

Control Interno: con respecto al termino referido La Contraloria General de la Republica
del Peru (2014), definié el concepto de la siguiente manera: es un proceso mMinucioso
llevado a cabo por el jefe, los funcionarios y los trabajadores de una institucion con la
intencién de abordar los riesgos y proporcionar la confianza adecuada de que los objetivos
de la entidad se cumpliran en la consecucion de su misién, es decir, la minimizacion del

riesgo es el objetivo principal de la empresa.
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Competencias gerenciales: es el “conjunto de conocimientos, habilidades,
comportamientos y actitudes que una persona debe poseer para ser efectiva en un amplio
abanico de puestos y en distintas clases de organizaciones, [estas] ayudan a mostrar gran
competencia para la autoadministracion y la comunicacion” (Palomeque, 2016). Asimismo,
el blog especializado en competencias gerenciales HB Top (2019), definié el concepto
referido anteriormente, de la siguiente manera: son las caracteristicas o habilidades que
debe poseer un directivo para desempefiar determinados trabajos dentro de una
organizacion. Incluyen la capacidad de desempefar funciones ejecutivas, prevenir

situaciones de crisis y resolver rapidamente las dificultades que surjan.

Costos incrementales: son aquellos que aparecen sélo si el PIP se hace. Es decir
cuanto mas alto es el costo de implementar el PIP de lo que se incurre actualmente para
brindar el servicio. En nuestro caso, lo que estamos tratando de determinar es en qué
medida la “situacion del proyecto” varia de la “situacion sin proyecto”. (Roncal & Vilca,
2020)

Design thinking: con respecto al termino referido Mac Guffin (2016), definié el

concepto de la siguiente manera.

Metodologia que concentra sus esfuerzos en tratar de captar qué necesidades tiene
el consumidor para cubrirlas por medio de un producto. El término quiere decir
Pensamiento de Disefio, y es muy adecuado, puesto que utiliza la capacidad y las

habilidades del disefiador para lograr crear aquello que demanda el mercado. (p. 1)

Disponibles: son los recursos financieros que se mantienen, ya sea dentro del
alcance real del proyecto, o el control inmediato del proyecto, como: efectivo en efectivo o

en una cuenta bancaria o préstamos bancarios a corto plazo. (Roncal & Vilca, 2020)

Existencias: son los activos corrientes, incluidas las materias primas, los materiales,
el trabajo en curso y los productos terminados. A veces se les llama errbneamente
inventario. Un inventario es un registro o lista de cualquier cosa y puede tener, pero no

necesariamente, capital de trabajo. (Roncal & Vilca, 2020)

Exigibles: Se trata de fuentes de financiacion temporales que se traspasan a un
tercero, como consecuencia del normal funcionamiento del proyecto, tales como cuentas

por cobrar, anticipos a proveedores o créditos de proveedores. (Roncal & Vilca, 2020)
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Estudio de mercado: con respecto al termino referido, Sanchez (2015), definio el

concepto de la siguiente manera.

Iniciativa elaborada dentro de las estrategias de marketing que realizan las empresas
cuando pretenden estudiar y conocer una actividad econémica en concreto. A través
del estudio de mercado, se analiza y observa un sector en concreto en el que la
empresa quiere entrar a través de la produccion de un bien o de la prestacion de un

servicio. (parr. 1)

Evaluacion social: Es el “proceso de identificacion, medicion, y valorizacion de los
beneficios y costos de un proyecto, desde el punto de vista del Bienestar Social (desde el

punto de vista de todo el pais)” (Pereira, s.f., p. 2).

Expediente técnico: con respecto al termino referido, el Organismo Supervisor de las

Contrataciones del Estado (2012), definié el concepto de la siguiente manera.

Conjunto de documentos de caracter técnico y/o econdémico que permiten la
adecuada ejecucion de una obra, el cual comprende la memoria descriptiva,
especificaciones técnicas, planos de ejecucién de obra, metrados, presupuesto de
obra, valor referencial, fecha del presupuesto, andlisis de precios, calendario de
avance de obra valorizado, férmulas polinémicas y, si el caso lo requiere, estudio de

suelos, estudio geoldgico, de impacto ambiental u otros complementarios. (p. 19)

Innovacion disruptiva: “el concepto esta ligado a la innovacion y a la tecnologia. Por
tanto, [se define] como aquella que supone una ruptura en relacién con productos y/o
procesos existentes hasta ese momento, a los cuales reemplaza” (Ayselucus, 2020, parr.
1).

Inversion: el proceso mediante el cual se utilizan ciertos recursos para crear nuevos
medios de produccién. Segun la extension, las inversiones son los recursos utilizados en

dicho proceso. (Cardenas, 2020).

Inversion fija. Son elementos implementados en elementos que no estan sujetos a
transacciones continuas o normales a lo largo de la vida (til del proyecto, pero a la inversa,
cuando se adquieren o fabrican, permanecen firmemente integrados en el proyecto hasta
su extincion. debido a la depreciacion, o hasta la disposicion del activo, excepto cuando el

activo se venda o se retire del proyecto antes de cualquiera de los casos anteriores, por
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una razon especifica como '‘cambio de tecnologia o ubicacién'. Su valor monetario

constituye el capital fijo o activos fijos del proyecto. (Cardenas, 2020).

Management 3.0: es el conjunto evolutivo de herramientas, juegos y précticas que
refuerzan la idea de que la gestidén es una responsabilidad grupal mas que individual en
una organizacion (Linder, 2020).

Normatividad: Es el “conjunto de leyes o reglamentos que rigen conductas vy
procedimientos segun los criterios y lineamientos de una institucion u organizacion privada
o estatal” (Web Significados, 2018, parr. 1).

Planificacion estratégica: con respecto al termino referido Rosado (2014), definié el

concepto de la siguiente manera.

Proceso que comienza por los objetivos, define estrategias, politicas y planes
detallados para alcanzarlos, establece una organizacién para la instrumentacion de
las decisiones e incluye una revision del desempefioc y mecanismo de

retroalimentacién para el inicio de un nuevo ciclo de planeacion. (p. 7)

Planificacién: con respecto al termino referido, el blog especializado en competencias
gerenciales HB Top (2019), sostuvo que es el conjunto de procedimientos para ordenar las
acciones o medida a ejecutar teniendo en consideracién ciertos postulados pre
establecidos en torno al tiempo, el dinero y los recursos humanos. El proceso de planificar
o la planificacién es la herramienta mas eficaz para cumplir con la estrategia y para

alcanzar las metas y cumplir con los objetivos con los recursos disponibles

Prospectiva: con respecto al termino referido, la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (2014), definié el concepto de la siguiente manera. Es el
“conjunto de tentativas sistematicas para observar a largo plazo el futuro de la ciencia, la

tecnologia, la economia y la sociedad con el propésito de identificar las tecnologias
emergentes que probablemente produzcan los mayores beneficios econémicos y/o

sociales” (parr. 1)

Proyecto de inversion: con respecto al termino referido, Orellana (2020), definio el

concepto de la siguiente manera.

Un proyecto de inversién es aquel que necesita de una inyeccion de recursos para

concretarse. Por lo tanto, antes de llevarse a cabo es pertinente evaluarlo,
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estableciendo tres posibles escenarios; hacerlo, no hacerlo, o postergarlo.
[Asimismo] que requieren recursos para su ejecucion y que son evaluados
financieramente para ver su factibilidad economica, contrastados con
la viabilidad técnica, ambiental, social y juridica. (parr. 1)
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. HIPOTESIS

[1l.1. Declaracién de hipotesis

[11.1.1. Hip6tesis general

Existe influencia significativa de las Competencias gerenciales en la gestidon de proyectos

de inversién publica en la Municipalidad de San Miguel, periodo 2020-2021

[11.1.2. Hip6tesis especificas

HEL: Existe influencia significativa de las Competencias gerenciales en el diagndstico
situacional de los proyectos de inversion publica en la Municipalidad de San Miguel,
periodo 2020-2021

HE2: Existe influencia significativa de las Competencias gerenciales en la
formulacion y evaluacion de los proyectos de inversién publica en la Municipalidad de San
Miguel, periodo 2020-2021

HE3: Existe influencia significativa de las Competencias gerenciales en la ejecucion
y seguimiento de los proyectos de inversion publica en la Municipalidad de San Miguel,
periodo 2020-2021
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[ll.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 5
Matriz de operacionalizacién de las variables
. _y Definicion : : : s i Baremo )
Variables Definicién operacional Dimensiones Indicadores N Iltems Puntaje Deficiente Promedio Optima
;Considera que la prospectiva es herramienta de
1 transformacion social que permite entender el futuro
como un espacio no determinado que puede ser
redisefiado gracias a la accién como innovacion?
. ;Considera que la programacion de actividades en
. Prospectiva 5 gestion de proyectos de inversion pablica en la
CLa va?ablg Municipalidad se sustenta en una planificacin
ompetencias rospectiva?
Es el “conjunto de generales prosp ] . .
conocimientos,  comprende 03 3 ,_s,Conmderlal que IT:xlstle gna_cultura prospectiva para .
habilidades, ~ dimensiones  Planificacién tomar decisiones nivel insfitucional? X<14 1452}( < 222X
comportamientos  que 1;’“ _\{rjez ¢ Considera que en la Municipalidad se ha disefiado la
v actitudes ‘(11“?) se su ']'I;' en misién, visién, valores, los objetivos a largo plazo v los £ Total
una persona debe ents 4 planes de accién que utilizara para alcanzarlos de una (°) Totalmente
pOfSi.Z:[E_F para ser '"d';;ﬁf‘;?s- el manera clara para que el personal administrativo lo ?f) %'::':E::ér do
efectiva en un : :
! . . L. - entienda vy lo aplique? N
_ amplio abanico de  (planificacién) Estratégica 5 ¢Considera que la mayoria de las decisiones que se (3)Nide
Competencias ~ puestos y en se subggr ide asume a nivel institucional tienen sustento estratégico? gcuerdo ”d' en
Gerenciales  distintas clases de di ez I ;Considera que el logro de los objetivos a nivel ;sgcuer 0
organizaciones,  INGicadores, e 6 institucional se debe a la implementacion de una (2) En
[estas]t ayudan a (M:ﬁgugﬂ'?ent planificacién estratégica? ?ﬁs_l"’_":;‘:irdom
mostrar gran - - — - otalmente
u:umpetenc?a para 3_{,? se ¢Considera que se necesita una transformacién radical . jasacuerdo
la subdivide en Innovacion 7 de metodologias y tecnologias empleadas en el
autoadministracian 03 indicadores disruptiva formulacidn, _ejecut_:i'én: rm{_:nitoreo y evaluacidn de los
v la comunicacion” v el fercero proyectos de inversion publica?
{Palomeque, {control) se . ;Considera que el personal administrativo (de la
2016). subdivide en Dle5|lgn g municipalildad) debe tener un p:ensqrpienlo de gli:tseﬁu
03 Management thinking para analizar eficazmente una situacidn problematica y X<7 T=X = 112X
indicadores. 3.0 plantear soluciones creativas a su nivel? 11 =
;Considera que los procesos de decision deben
establecerse de manera que permitan al personal
Accién administrativo de la  Municipalidad  responder
estratégica rapidamente al entorno de una manera coherente con el

contexto sin necesidad de esperar a la toma de
decisiones de los directivos?
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Variables

Definicion

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores N°

items

Baremo .
Puntaje Deficiente Promedio Optima

Control

Interno

10

1

12

£ Considera que el sistema de control implementado en la
Municipalidad se viabiliza a nivel interno?

;Considera que a nivel interno el sistema de control
operativiza cada una de las actividades programadas de
la gestion de proyectos de inversidn publica?
;Considera que el control interno implementado por la
Municipalidad permite identificar dificultades en la gestion
de proyectos de inversidn pablica?

Externo

13

14

15

;Considera que a nivel externo el sistema de control
implementado por la Municipalidad, recoge las
necesidades y expectativas de la poblacién?

Considera que el control externo, permite a la
Municipalidad registrarlas necesidades y expectativas de
la poblacién?

i Considera que existe la necesidad de sistematizar con
mejor criterio el control a nivel externo para un mejor
estudio de las demandas sociales de la poblacién de San
Miguel?

Monitoreo

16

17

18

£ El monitoreo es una politica institucional que permite dar
seguimiento a la implementacion de los proyectos de
inversion publica y garantiza el buen funcionamiento de
la obra?

£ Considera que es necesario que en la Municipalidad se
implemente un enfoque integral de la gestion para
comprender las relaciones entre disefio, ejecucion,
monitoreo y evaluacion?

;Considera que el monitoreo es efectivo en la medida
que permite implementar estrategias disruptivas para
superar las dificultades identificadas durante la gestion de
proyectos de inversion publica?

Gestidn de
proyectos de
inversion
publica

pég. 72

Toda intervencion
limitada en el
tiempo que utiliza
total o
parcialmente
recursos publicos,
con el fin de crear,
ampliar, mejorar,
modermizar o
recuperar bienes o

La variable
Gestion de
proyectos de
inversion
publica
comprende 03
dimensiones
gue a su vez
se subdividen
en 09

Diagndstico
situacional
antes del
proyecto

Andlisis de

la

situacion o del 2

problema

Los proyectos de inversion publica elaborados por la
institucion responden a un diagndstico técnicaments
elaborado.

El diagndstico de la realidad socio cultural asegura que
los proyectos de inversion publica elaborades por la
institucion atiendan las demandas y necesidades de la
poblacidn.

El diagnéstico elaborado por la Municipalidad responde a
criterios participatives de la poblacidn
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Definicion
servicios que se
brinda a la
poblacion
(Ministerio de
Economiay

Variables

Finanzas, 2013, p.

1)
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Definicion
operacional
indicadores: el
primero
{Diagndstico
situacional
antes del
proyecto) se
subdivide en
03
indicadores, el
segundo
(Formulacién
y evaluacion)
se subdivide
en 03
indicadores y
el tercero
(Ejecucion y
sequimiento)
se subdivide
en 03
indicadores.

Dimensiones

Indicadores

items

Baremo .
Deficiente Promedio Optima

Puntaje

El analisis de la situacion describe la problematica que
afecta a la poblacion destinataria y se basa en
informacion recogida en estudios previos y/o diagndsticos

Etapa de
planificacion

Durante la planificacion del proyecto, y para la
construccion del marco ldgico, se retoman insumos clave
derivados del andlisis de los interesados o actores
involucrados

Durante la planificacion del proyecto, y para la
construccion del marco ldgico, se retoman insumos clave
derivados del andlisis del arbol de problemas y del arbol
de objetivos.

Durante la planificacion del proyecto, y para la
construccion del marco légico, se retoman insumos clave
derivados del analisis de las alternativas de solucion.

MNormatividad

¥ niveles de

documentos
técnicos

1]

10

Existen espacios y mecanismos a nivel institucional que
permita que el personal administrative de la
Municipalidad conozca la normatividad en la elaboracidn
de proyectos de inversion publica.

Es evidente gue, en la elaboracidn de proyectos de
inversion publica, se tiene cuidado y profesionalismo para
cefiirse a lo dispuesto en la normatividad vigente

La Municipalidad de San Miguel para asegurar la
elaboracion eficiente de los proyectos de inversion
publica  capacita frecuentemente al  personal
administrativo sobre este tipo de metodologia.

Formulacidn
y evaluacion

Estudio de
mercado
{analisis de la
demanda y
oferta, brecha
oferta-
demanda)

11

12

La factibiidad de los PIPs| elaborados por Ia
Municipalidad atienden las demandas y necesidades
sustanciales de la poblacidn en el distrito de San Miguel

El diagnostico del servicio considere la informacion
necesaria para la estimacidn de la oferta actual y la
posibilidad de optimizarla

A partir de los andlisis de oferta optimizada y la demanda
efectiva, se puede conocer el déficit del bien o servicio
que debe ser tomado en cuenta para dimensionar la
oferta del PIP, y asi establecer las metas del servicio
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. _y Definicién : : : i Baremo
Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores N° Items Puntaje Deficiente Promedio Optima
Las fuentes de inanciamiento para los FIFs elaborados
14 por la Municipalidad en su mayor parte pertenecen a
fuentes del tesoro publico.
Estudio La Municipalidad a través del personal que la dirige tiene
econémico 15 lacapacidad para asegurar las fuentes de financiamiento
financiero y de los PIPs elaborados
fuentes de
financiamiento Existe capacidad gerencial por parte de los responsables
16 de dirigir la Municipalidad para viabilizar las fuentes de
financiamiento para los PIPs elaborados y presentados.
17 La evaluacién de los PIPs elaborados siguen un proceso
légico, técnico y normativo
Evaluacidn
social y La evaluacion social de los PIP se realiza comparando los
privada del 18 beneficios sociales y costos sociales, atribuibles al
proyecto de proyecto
Inversion En la evaluacion social interesa conocer el valor que tiene
19 para la sociedad los recursos (bienes y servicios) que se
emplearan en el proyecto.
Elabgzlamon La e!aburacién de PIPs por parte de Ialin:(st'rlucidn se de_be
expediente 20 gracias a que se cuenta con personal iddneo en este tipo
L de trabajos.
técnico
Ejecucién y ﬂEJ;:;ggnv 2 Lluegol rde apmbadu e_l Expgdiente Técnico, se inicia la X<T T=X < 112X
sequimiento fisica gjecucion fisica de las inversiones 11 =

Momentos de
la evaluacion

Expost

22

Las inversiones pueden ser objeto de evaluaciones ex
post con el fin de obtener lecciones aprendidas que
permitan mejoras en futuras inversiones, asi como la
rendicién de cuentas

Fuente: Elaboracion propia.
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IV. DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion

Este estudio cientifico fue de tipo Basico — Correlacional, debido a que el investigador
buscé la medicion del grado de asociacion estadistica existente entre las competencias
gerenciales en relacion con la gestion de proyectos de inversion publica en la municipalidad
San Miguel, periodo 2020-2021. Asimismo, el enfoque de la presente investigacion fue
cuantitativo y transversal, en vista que, se estructuré con el fin de recopilar informacion de
diferentes fuentes y analizarlas estadisticamente en un espacio-tiempo especifico sin
manipular muestras o variables tal cual como lo manifestaron Hernandez y otros (2014).

IV.2. Disefio de la investigacion

El disefio de este estudio cientifico fue "no experimental" en vista que, fue interés del
investigador, observar las variables en su ambiente natural sin realizar experimentos sobre
ellas; El investigador se limitd a observar los hechos que pueden ocurrir en su entorno,
obteniendo asi datos directos para su posterior estudio. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

IV.3. Poblacion y muestra

IV.3.1.Poblacién

La poblacion para el presente estudio estuvo conformada por 140 trabajadores de la
municipalidad de San Miguel.

IV.3.2.Muestra

La muestra para el presente estudio se definié en base a un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Esta, estuvo conformada por 70 trabajadores, considerando solo personal
administrativo de la municipalidad de San Miguel que esta muestra estid ligada

directamente con las variables de estudio.
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IV.4. Técnicas e instrumentos

IV.4.1.Técnicas de procesamiento de datos

La técnica usada en la presente investigacion fue la encuesta. Sampieri (2018) sefiala que
toda investigacién que sigue la ruta cuantitativa se aplica la técnica de la encuesta para
medir las variables contenidas en las hipétesis y por su facilidad para la recoleccion de
datos de tipo numérico. En este caso buscamos entender la dinamica, la relacién o
influencia de las variables competencias gerenciales y gestién de proyecto. Asimismo, los
datos fueron recolectados por el instrumento: guia de encuesta o cuestionario estructurado
con escala de Likert (Anexo A). Cuando se realizaron las primeras encuestas se realizo
una prueba del Alfa de Cronbach en el programa SPSS, que es un coeficiente que sirve
para medir la fiabilidad de una escala de medida.

IV.4.2.Forma de andlisis de los datos

Rodriguez (2015), sefiala que, para analizar los resultados cuantitativos se tuvo que
basarse en un esquema de 05 etapas:

— Filtrar los datos, con el fin de identificar cuéles son las inconsistencias en los analisis
estadisticos a realizar, los mismo que pueden ocasionar duplicidad de informaciéon o un

porcentaje en el margen de error.

— Depurar, los denominados datos atipicos que estén alejados del resto de los datos.

Ante esto dichos datos seran usualmente falaces.

— Realizar una minuciosa y especifica seleccién de las pruebas estadisticas ideales
gue permitan exponer los resultados reales e, inferenciales consistentemente con un bajo

margen de error.

— Recurrir a la aplicacion del programa estadistico SPSS-20 con el objetivo de tabular
y analizar la informacién y los datos relevante recolectados para el presente estudio con
frecuencias de cruce y estadisticas con relacién a las variables de estudio incluyendo

pruebas de correlacion.

Segun Maloa (2016), para una interpretacion adecuada de los datos analizados, se

utilizaron los siguientes procedimientos estadisticos:
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0 Procedimientos de analisis de relacion: Pruebas estadisticas de Regresion que

permitan verificar la medida de dependencia entre las 2 variables.

0 Procedimientos generales de analisis: Graficos estadisticos de frecuencia

esencialmente histogramas y adicionalmente pruebas de hipétesis.

Asi, en base a lo descrito anteriormente el analisis estadistico para el estudio fue el
siguiente: Se realizaron estadisticos descriptivos, gréficos estadisticos (histogramas de
frecuencia), tablas de frecuencia. Y por ultimo prueba de regresiones estadisticas y

correlacion estadistica.
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V. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los principales resultados, obtenidos después de analizar
estadisticamente los datos recopilados en el trabajo de campo (shorturl.at/ wEKTV), en
torno a los objetivos de la investigacion planteados. Asimismo, durante el acopio de
informacion en campo se respetaron los procedimientos sanitarios debido a la emergencia
declarada en nuestro pais por la pandemia Covid-19 y, se logré encuestar a una muestra
de 70 trabajadores de la municipalidad del distrito de San Miguel de las siguientes unidades

organicas:

(1) Gerencia Municipal

(2) secretaria general

(3) Gerencia de Desarrollo Econdmico y Cooperacion Interinstitucional
(4) Gerencia de Desarrollo Social

(5) Gerencia de Desarrollo Urbano

(6) Gerencia de Gestion Ambiental y Servicios a la Ciudad
(T) Gerencia de Salud

(8) Gerencia de Seguridad Ciudadana

(9) Oficina de Administracion Tributaria y Fiscalizacién
(10} Oficina de Administracion y Finanzas
(

(

(

(

(

(

(

(

O S it Mt it” it St St

1
2
3
4
5
6
7
8
9

11) Oficina de Ejecutorias Coactivas

12) Unidad de Administracion Documentaria y Archivo
13) Unidad de Calidad de Servicios

14) Unidad de Contabilidad

15) Unidad de Logistica y Control Patrimonial

16) Unidad de Recursos Humanos

17) Unidad de Registro Tnbutario y Control de la Deuda
18) Unidad de Tesoreria

A continuacion se realizé el analisis descriptivo de las variables de estudio —Competencias
Gerenciales y Gestidn de proyectos de inversion—, para comprender las caracteristicas

mas tipicas. Luego, realizamos estadisticas inferenciales para probar las hipotesis.

V.1. Analisis descriptivos

El analisis descriptivo se realizo en base a: (1) la variable Competencias Gerenciales y, (2)

la variable Gestion de proyectos de inversion respectivamente.

V.1.1. Estadisticos descriptivos

Los estadisticos descriptivos que se consideraron para el estudio fueron: media, desviacion

tipica, asimetria, curtosis, minimo y maximo.
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Tabla 6
Frecuencias de las variables de estudio

Competencias Gerenciales Gestién de proyectos de inversidn
N Valido T0 70
Perdidos 0 0
Media 68.96 53N
Mediana 75.50 46.00
Moda 82 86
Asimetria -0.584 0.743
Error estandar de asimetria 0287 0287
Curtosis -0.449 -0.840
Error estandar de curtosis 0.566 0.566
Minimo 34 27
Maximo 90 95

Nota. Minimo: menor valor que la funcién toma y Maximo: mayor valor que la funcién toma.

En la tabla 6, se observé que el coeficiente de asimetria de la variable V1:
Competencias Gerenciales es negativo, entonces la variable es asimétricamente negativa
y presenta una distribucion platicartica; asimismo, el coeficiente de asimetria para la
variable V2: Gestion de proyectos de inversion es “positivo”, por lo tanto se evidencia que

esta es asimétricamente positiva y con una distribucion leptocurtica.

Figura 28
Histograma V1
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V.1.2. Prueba de normalidad

El analisis de Kolmogorov-Smirnov, una forma de estadistica de prueba no paramétrica,

se empled para examinar si la prueba de normalidad aleatoria del estudio estaba

distribuida.

Figura 30

prueba de Kolmogdérov-Smirnov
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La hipétesis nula (HO),
considera que la distribucion
de la variable seleccionada
proviene de una distribucién
normal. Asi:Hy: Los datos de

las variables procedende
una distribucién normal; y, la
H,: Los datos de las variables
no procedende una
distribucién normal.

Esto quiere decir que si Sig.
(p-valor) > 0.05 aceptamos
HO (hipétesis nula) —
distribucién normal; y, si Sig.
(p-valor) < 0.05 rechazamos
HO (hipoétesis nula) —
distribucién anormal.
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Tabla 7

Prueba de normalidad K-S de las variables de estudio

Competencias Gerenciales Gestién de proyectos de inversion

N 70 70
Parametros Media 68.96 53.71
normalesa,b
Desv. 15.683 19.776
Desviacion
Maximas
diferencias Absoluto 0.180 0.180
extremas
Positivo 0.112 0.180
Negativo -0.180 -0.109
Estadistico de 0.180 0.180
prueba
Sig. ,000c ,000c

asintética(bilateral)

Nota. La distribucion de contraste es la Normal. b. Se han calculado a partir de los datos. K-S: Kolmogorov-
Smirnov

En la tabla 7, se ha observado que existe suficiente evidencia estadistica para decir
gue los datos de la muestra, para ambas variables, se ajustan a una distribuciéon no

paramétrica porque P < 0,05, entonces NO se debe aceptar la hipotesis nula (Ho).
V.2. Resultados ligados alas hipétesis

Los criterios de aceptacion de los resultados asociados a las hipétesis fueron los
siguientes: si p (Sig Bilateral) es inferior a 0,05, se acepta la hipétesis alternativa o hipotesis

del investigador HG(a); si p (Sig Bilateral) es superior a 0,05, se acepta la hipétesis Nula
HG (0).

Tabla 8

Interpretaciéon del coeficiente de correlacién en la correlacién de Spearman

Walor Criterio

R=1 Correlacion grande, perfecta v positiva
08<r«<1 Correlacién muy alta
06=r=<0,8 Correlacion alta
04=r=06 Correlacion moderada
02=r=04 Correlacién muy baja

r=n Correlacién nula

r=-1 Correlacion grande, perfecta y negativa

Nota. Con valores cercanos a 1; Indica una relacion fuerte y positiva. Los valores cercanos a -1 indican una
correlacion fuerte y negativa. Fuente: Elaborado en base a Sanchez y Escamilla (2015).
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Tabla 9
Contrastacion de Hipotesis

Diagndstico Gestion de
situacional Formulacién Ejecuciony V2:
antes del y evaluacion seguimiento proyectos de
proyecto inversion
Coeficiente
de ,997** ,761%* ,7127%* ,947**
Rho de V1: . correlacion
Spearman Competgnmas Sig
Gerenciales e 0.000 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
N 70 70 70 70

Nota. **. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral). El valor de p (Sig. bilateral) < 0.05, se acepta la hipétesis del
investigador: HG(a).

V.2.1. Prueba de hipétesis general

Se realiz6 un estudio estadistico inferencial de comprobacion de hipétesis (a menudo
denominado prueba de hipétesis o prueba de significacion). Debido a la distribucion no
paramétrica de ambas variables (valor Sig.(p) inferior a 0,05), se utiliz6 la prueba de
correlacion de Spearman, que es una prueba estadistica no paramétrica, ya que este tipo
de prueba analiza los elementos de una muestra utilizando leyes de distribucion no
paramétricas. Asi, permite estimar el valor de una de ellas dado el valor de la otra variable,
permitiendo determinar la relacion o interdependencia de las dos variables numéricas con

distribuciones normales.

HG): Existe influencia significativa de las Competencias gerenciales en la gestion

de proyectos de inversion publica en la Municipalidad de San Miguel, periodo 2020-2021.

HG : No existe influencia significativa de las Competencias gerenciales en la
gestion de proyectos de inversion publica en la Municipalidad de San Miguel, periodo 2020-
2021.

Segun los resultados de la prueba de correlacién de Spearman el p (Sig Bilateral) es
de “0,00”, por tanto, se acepta la hipdtesis del investigador HG): Existe correlacion
significativa entre las variables V1 yV2. Asimismo, el coeficiente de correlacion de
Spearman fue 0, 947; ubicandose en el rango 0,8 <Rho < 1, lo que devel6 que el nivel de
la correlacion, entre las variables Competencias Gerenciales y Gestion de proyectos de

inversion, es directo y de intensidad “Muy Alta”.
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V.2.2. Prueba de hipotesis especificas

HE1.): Existe influencia significativa de las Competencias gerenciales en el diagnoéstico
situacional de los proyectos de inversion publica en la Municipalidad de San Miguel,
periodo 2020-2021.

HE10): No existe influencia significativa de las Competencias gerenciales en el
diagndstico situacional de los proyectos de inversion publica en la Municipalidad de San
Miguel, periodo 2020-2021.

Segun los resultados de la prueba de correlacion de Spearman el p (Sig Bilateral) es
de “0,00”, por tanto, se acepta la hipdtesis del investigador HG): Existe correlacion
significativa entre la V1 y D1V2. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman fue
0, 997; ubicandose en el rango 0,8 <Rho < 1, lo que develd que el nivel de la correlacion,
entre la variable Competencias Gerenciales y la dimension diagnéstico situacional de los
proyectos de inversion publica, es directo y de intensidad “Muy Alta”.

HE24: Existe influencia significativa de las Competencias gerenciales en la
formulacion y evaluacion de los proyectos de inversion publica en la Municipalidad de San
Miguel, periodo 2020-2021.

HE20): No existe influencia significativa de las Competencias gerenciales en la
formulacion y evaluacion de los proyectos de inversion publica en la Municipalidad de San
Miguel, periodo 2020-2021.

Segun los resultados de la prueba de correlacién de Spearman el p (Sig Bilateral) es
de “0,00”, por tanto, se acepta la hipotesis del investigador HE2(,: Existe correlacion
significativa entre la V1 y D2V2. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman fue
0,761; ubicandose en el rango 0,6 <Rho < 0,8, lo que develé que el nivel de la correlacion,
entre la variable Competencias Gerenciales y la dimension formulacién y evaluacién de los

proyectos de inversion publica, es directo y de intensidad “Alta”.

HE3): Existe influencia significativa de las Competencias gerenciales en la ejecucion
y seguimiento de los proyectos de inversion publica en la Municipalidad de San Miguel,
periodo 2020-2021.
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HE3): No existe influencia significativa de las Competencias gerenciales en la ejecucion

y seguimiento de los proyectos de inversion publica en la Municipalidad de San Miguel,
periodo 2020-2021.

Segun los resultados de la prueba de correlacion de Spearman el p (Sig Bilateral) es
de “0,00”, por tanto, se acepta la hipotesis del investigador HE3(,: Existe correlacion
significativa entre la V1 y D3V2. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman fue
0,712; ubicAndose en el rango 0,6 <Rho < 0,8, lo que develd que el nivel de la correlacion,
entre la variable Competencias Gerenciales y la dimension ejecucion y seguimiento de los
proyectos de inversion publica, es directo y de intensidad “Alta”.
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VI. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion de los resultados

Los hallazgos de esta investigacion se han discutido con los hallazgos de los siguientes
autores: Caicedo y Gil (2016), Quispe (2018), Molina et. al. (2018), Carazas (2019), Trejo
(2018), Rodriguez (2019),

Los resultados, en relacion al Objetivo general develaron que, la correlacién entre las
Competencias gerenciales y la gestion de proyectos de inversion publica en la
Municipalidad de San Miguel, es directa y de intensidad Muy Alta. Asimismo, en torno la
hipétesis general planteada se tiene que la investigacion de los siguientes autores,
respaldan los resultados del presente estudio. Quispe (2018), sefialé en su estudio que,
las competencias gerenciales y la gestién de proyectos de Inversién publica poseen un
coeficiente de significacién bilateral menor a 0,05; es decir, existe una correlacién
significativa entre ambas variables. Asimismo, el coeficiente de correlacién resulté ser
0,771; esto quiere decir que el grado de asociacion es Alto. El autor explica que, estas
variables tienen un indicador de correlacién alta, porque las competencias gerenciales,
vistas como el conjunto de habilidades y actitudes de liderazgo, comunicacion y resolucion
de problemas; permiten llevar eficientemente la gestién de proyectos de inversion. Ya que,
las actividades de planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion exigen una gran
capacidad de organizacion y toma de decisiones. Asimismo, Carazas (2019), con base en
sus resultados sostuvo lo siguiente: las competencias gerenciales y la gestion de proyectos
de Inversion realizado por las Municipalidades Distritales de la Provincia del Cusco, poseen
un coeficiente de significacién bilateral menor a 0,05; es decir, existe una correlacion
significativa entre ambas variables. Asimismo, el coeficiente de correlacion resulté ser
0,901; esto quiere decir que el grado de asociacion es Muy Alto. El autor explica que, estas
variables tienen un indicador de correlacién alta, porque si bien las habilidades y el
conocimiento son parte de la competencia de un gerente, la comunicacién efectiva y el
trabajo en equipo, también son esenciales e imprescindibles. Las competencias
gerenciales se caracterizan por un conjunto de habilidades, que bien desarrolladas y

aplicadas, permiten el éxito de la gestion de proyectos de inversion.

Los resultados, en relacion al Objetivo especifico 1 develaron que, la correlacion
entre las Competencias gerenciales y el diagnéstico situacional de los proyectos de

inversion publica en la Municipalidad de San Miguel, es directa y de intensidad Muy Alta.
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Asimismo, en torno la hipétesis especifica 1 planteada se tiene que la investigacion de los

siguientes autores, respaldan los resultados del presente estudio. En el estudio de Trejo
(2018), se evidencié que, un 58% de la muestra sostuvo que poseer un nivel de
Competencias gerenciales elevado, garantiza el éxito de la Gestion de los Proyectos. El
autor explicd que esto ocurre porque, las competencias gerenciales permiten al individuo
desarrollar su capacidad de esbozar un plan claro y vivido para lograr objetivos
compartidos. Los lideres efectivos forman una vision a largo plazo y comparten su vision
con los demas. Asimismo, Molina et. al. (2018), con base en sus resultados sostiene que,
para que los proyectos de gestién publica se lleven a cabo de manera adecuada, los
gerentes deben tener competencias bien definidas que permitan elevar el nivel
organizacional de todo el equipo de trabajo, potenciando la ejecucién del proyecto y
brindando soluciones creativas y practicas a cualquier inconveniente imprevisto. El autor
explica que esto ocurre, porque tener una vision clara, es clave para la etapa de diagnéstico
del proyecto, ya que esta es la etapa de la metodologia del proyecto, en la que se centra
en el contexto general de su proyecto y especifica claramente la situacion inicial. Es la
etapa de planificacién, en la que se establece la normatividad y niveles de documentos
técnicos. Es importante que el gerente en esta etapa posea ciertas competencias que
permiten orientar las acciones del proyecto y acercar al equipo al logro de sus objetivos. Al

hacer esto, catalizan el cambio organizacional.

Los resultados, en relacion al Objetivo especifico 2 develaron que, la correlacion
entre las Competencias gerenciales y la formulacién y evaluacién de los proyectos de
inversion publica en la Municipalidad de San Miguel, es directa y de intensidad Alta.
Asimismo, en torno la hip6tesis especifica 2 planteada se tiene que la investigacion de los
siguientes autores, respaldan los resultados del presente estudio. Caicedo y Gil (2016),
sefial6 en su estudio que, la adquisicidbn de competencias gerenciales es importantes para
gestionar adecuadamente los proyectos de inversion. Especialmente en la etapa de
formulacion y evaluacién, se requiere una gran capacidad de comunicaciéon entre el
gerente y el resto del equipo, ya que en esta etapa se realiza la recopilacién, generacion y
sistematizacion de la informacién. Para ello las habilidades de comunicacién claras son
una forma de reforzar el compromiso de los empleados, orientdndolos a cumplir sus metas
y objetivos eficientemente, a través de la comunicacion con claridad. De esta forma, los
empleados comprenden lo que deben hacer y cémo lo deben hacer. Asimismo, Rodriguez
(2019), con base en sus resultados sostuvo lo siguiente: un gran porcentaje de la muestra

devel6 que posee los conocimiento y habilidades necesarias que le permiten tener
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adecuadas competencias gerenciales, sin embargo, la administracion publica no brinda las

herramientas necesarias para llevar de manera eficiente la gestion de los proyectos de
inversion. Los lideres eficaces entienden que no pueden hacer todo el trabajo solos. Saben
gue necesitan a otras personas para lograr sus metas. La formulaciéon y evaluacién de
proyectos se lleva a cabo en un éarea interdisciplinar, debido a que un estudio de esta
naturaleza involucra estadisticas, investigacion de mercado, investigacion de operaciones,
ingenieria de proyectos, diversos aspectos contables (ya sean costos, balance general,
resultados, etc.), planta, distribucion, finanzas e ingenieria econémica entre otros. Es por
ello que, al capitalizar la experiencia de los demds, pueden lograr rapidamente sus metas
porgue saben quién es el mas adecuado para cada tarea. Distribuyen las tareas de manera

eficaz reconociendo las fortalezas de los demas.

Finalmente, los resultados, en relacién al Objetivo especifico 3 develaron que, la
correlacion entre las Competencias gerenciales y la ejecucién y seguimiento de los
proyectos de inversidon publica en la Municipalidad de San Miguel, es directa y de
intensidad Alta. Asimismo, en torno la hipotesis especifica 3 planteada se tiene que la
investigacion de los siguientes autores, respaldan los resultados del presente estudio.
Mendoza (2020), sefal6 en su estudio que, cuando se tuvo profesionales que evidenciaron
niveles bajos de competencia gerencial, el 36% de casos se tuvo un nivel medio de
ejecucion y monitoreo de los proyectos de inversion. El autor explica que, este nivel bajo
de competencias gerenciales estuvo acompafado de otras deficiencias, como deficientes
condiciones fisicas y funciones de la infraestructura e instalaciones. Asimismo, sefial6 que,
la gestién de competencias gerenciales tiene un nivel alto (0,919) de correlaciéon con la
ejecucion de proyectos de inversion. Esto quiere decir, que en la medida en que las
competencias gerenciales sean buenas, la gestion del proyecto de inversién también
podria serlo. La gestién de un proyecto de inversion exige que muchos elementos, no uno
solo, tengan un nivel aceptable de organizacion, calidad, etc. Sin embargo, las
competencias, como parte de esos elementos, también deben poseer cierto nivel o
estandar. Asimismo, Sanchez et. al. (2020), con base en sus resultados sostuvo lo
siguiente: los gerentes tienen un conjunto de responsabilidades muy amplio y complejo.
Mas que un simple conocimiento especializado, la administracion requiere la capacidad de
navegar por numerosos desafios de procedimiento, estructurales e interpersonales en el
proceso de guiar al equipo hacia la consecucion de varios objetivos. Todo ello para realizar
un proceso légico de monitoreo y evaluacion, tomando en cuenta simultaneamente las

perspectivas econdmica, social y ambiental, dentro de un proyecto de inversion.
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Conclusiones

En correspondencia con el Objetivo General, se observa que, dado que el indicador de
correlacion es 0.947 y, que este valor es Muy Alto y directo. Por ello, existe evidencia
suficiente para concluir que la influencia, entre la variable competencias gerenciales y la
variable gestion de proyectos de inversion publica, es significativa. De esta manera, se

logré cumplir con el objetivo general y se resuelve la pregunta de investigacion general.

En correspondencia con el Objetivo Especifico 1, se observé que, como el indicador de
correlacion fue 0,997; este valor es Muy Alta y directo. En ese sentido, hay suficiente
evidencia para concluir que existe influencia significativa de las Competencias gerenciales
en el diagnéstico situacional de los proyectos de inversion publica en la Municipalidad de
San Miguel. De esta manera se cumplié con el objetivo especifico 1 y se resolvi la

pregunta especifica 1.

En correspondencia con el Objetivo Especifico 2, se observé que, como el indicador de
correlacion fue 0,761; este valor es Alto y directo. En ese sentido, hay suficiente evidencia
para concluir que existe influencia significativa de las Competencias gerenciales en la
formulacion y evaluacion de los proyectos de inversion publica en la Municipalidad de San
Miguel. De esta manera se cumplié con el objetivo especifico 2 y se resolvié problema de

especifico 2.

En correspondencia con el Objetivo Especifico 3, se observé que, como el indicador de
correlacion fue 0,712; este valor es Alto directo. En ese sentido, hay suficiente evidencia
para concluir que existe influencia significativa de las Competencias gerenciales en la
ejecucion y seguimiento de los proyectos de inversion publica en la Municipalidad de San
Miguel. De esta manera se cumplié con el objetivo especifico 3 y se resolvié problema de

especifico 3.
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Recomendaciones finales

Finalmente, a partir de las conclusiones y aportes a las que llegé el presente estudio, a
continuacién, se mencionan algunas recomendaciones finales que guien a futuros

investigadores a estudiar més a fondo el tema tratado.

Primero, se recomienda que la Gerencia de la municipalidad de San Miguel, mejorar las
competencias gerenciales desde el liderazgo, porque ayudard al funcionamiento mas
eficiente y efectivo de los procesos de planificacion estratégica y gestion de proyectos de
inversion a nivel municipal, ya que permitira llenar los vacios entre las estructuras y los
procedimientos formales, y también abre nuevas oportunidades para la planificacién
estratégica. Asimismo, también se recomienda que el personal administrativo, sea
capacitado en management moderno para organizar, movilizar y liderar las capacidades

humanas y, asi desarrollar mejor sus competencias gerenciales.

Segundo, se recomienda que la Gerencia de la municipalidad de San Miguel, prestar
especial atencién a la continuidad de las estrategias preparadas para el diagnéstico
situacional de los proyectos de inversion y su correccion periodica, teniendo en cuenta las

circunstancias cambiantes.

Tercero, se recomienda que la Gerencia de la municipalidad de San Miguel, mejorar las
competencias gerenciales desde habilidades de comunicacion y trabajo en equipo; ya que
en esta etapa se realiza la recopilacién, generacién y sistematizacién de la informacién, lo
cual permite, si se realiza de una manera correcta, una 6ptima formulacién y evaluacién

de los proyectos de inversion publica.

Cuarto, se recomienda que la Gerencia de la municipalidad de San Miguel, centrarse en
potenciar la capacidad de sus gerentes, de navegar por numerosos desafios de
procedimiento, estructurales e interpersonales en el proceso de guiar al equipo hacia la
consecucion exitosa de la ejecucion y seguimiento de los proyectos de inversion publica.
Todo ello con la finalidad de que, el gerente pueda realizar un proceso légico de monitoreo
y evaluacién, tomando en cuenta simultdneamente las perspectivas econdémica, social y

ambiental, dentro de un proyecto de inversion.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Apéndice A.

Instrumentos para larecoleccion de datos

CUESTIONARIO TIPO ENCUESTA PARA MEDIR LA VARIABLE:
“COMPETENCIAS GERENCIALES”

Instrucciones: A continuacidn, le presentamos una serie de afirmaciones, referidos a
valorar a valorar las competencias gerenciales, considerando que no existen respuestas
correctas ni incorrectas, tenga a bien, por favor, marcar con un aspa, en la hoja de
respuestas, en la opcidn gue mejor exprese su punto de vista, de acuerdo con el siguiente

codigo.
Nombre:
Sexo:
Masculino (1) Femenino (2)
Totallen;ente En Ni iti:l;?'.rdﬂ De Totalmente
N° items desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo
1 2 3 4 5

¢ Considera que la prospectiva es herramienta
de transformacion social que permite entender
1 | el futuro como un espacio no determinado que
puede ser redisefiado gracias a la accidn
COmo innovacion?

¢ Considera que la programacion de
actividades en gestién de proyectos de
inversion publica en la Municipalidad se
sustenta en una planificacion prospectiva?

¢ Considera que Existe una cultura prospectiva
para tomar decisiones nivel institucional?

iConsidera que en Ia Municipalidad se ha
disefiado la mision, vision, valores, los
objetivos a largo plazo y los planes de accidn
que utilizara para alcanzarlos de una manera
clara para que el personal administrativo lo
entienda vy lo apligue?

i Considera que la mayoria de las decisiones
5 | que se asume a nivel institucional tienen
sustento estratégico?

¢ Considera que el logro de los objetivos a

& | nivel institucional se debe a la implementacion
de una planificacion estratégica?

i Considera que se necesita una
transformacion radical de metodologias y

7 | tecnologias empleadas en el formulacién,
ejecucion, monitoreo y evaluacion de los
proyecios de inversion pablica?

¢ Considera que el personal administrativo (de
la municipalidad) debe tener un pensamiento
B | de disefio para analizar eficazmente una
situacién problematica y plantear soluciones
creativas a su nivel?
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Nﬂ'

items

TOtaL?EntE En N i?;?]rdo De | Totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo

i Considera que los procesos de decision
deben establecerse de manera que permitan
al personal administrativo de la Municipalidad
responder rapidamente al entorno de una
manera coherente con el contexto sin
necesidad de esperar a la toma de decisiones
de los directivos?

10

i Considera que el sistema de control
implementado en la Municipalidad se viabiliza
a hivel interno?

11

i Considera que a nivel interno el sistema de
control operativiza cada una de las actividades
programadas de la gestion de proyectos de
inversion publica?

12

iConsidera que el control interno
implementado por la Municipalidad permite
identificar dificultades en la gestion de
proyectos de inversion pablica?

13

i Considera que a nivel externo el sistema de
control implementado por la Municipalidad,
recoge las necesidades y expectativas de la
poblacién?

14

¢ Considera que el control externo, permite a la
Municipalidad registrarlas necesidades y
expectativas de |a poblacién?

15

i Considera gue existe la necesidad de
sistematizar con mejor criterio el control a nivel
externo para un mejor estudio de las
demandas sociales de |a poblacién de San
Miguel?

16

¢ El menitoreo es una politica institucional que
permite dar sequimiento a la implementacién
de los proyectos de inversion publica y
garantiza el buen funcionamiento de la obra?

17

i Considera que es necesario que en la
Municipalidad se implemente un enfoque
integral de la gestién para comprender las
relaciones entre disefio, ejecucion, monitoreo
y evaluacion?

18

i Considera que el monitoreo es efectivo en la
medida que permite implementar estrategias
disruptivas para superar las dificultades
identificadas durante la gestion de proyectos
de inversion plblica?
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N

CUESTIONARIO TIPO ENCUESTA PARA MEDIR LA VARIABLE: “GESTION
DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA”

Instrucciones: A continuacion, le presentamos una serie de afirmaciones, referidos a
valorar |la gestion de proyectos de inversion pdblica, considerando gue no existen
respuestas correctas ni incorrectas, tenga a bien, por favor, marcar con un aspa, en la hoja
de respuestas, en la opcidn que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo con el

siguiente codigo.

Nombre:

Sexo:
Masculino (1) Femenino (2)

Casi | Ocasion| Casi _
N° | items NUnca | ;unca | almente Siempre Stempre

1 2 3 4 5

Los proyectos de inversion plblica elaborados por
1 |la institucidn responden a un diagnostico
técnicamente elaborado.

El diagnostico de la realidad socio cultural asegura
que los proyectos de inversién plblica elaborados
por Ia institucion atiendan las demandas vy
necesidades de |a poblacion.

El diagnéstico elaborado por la Municipalidad
3 | responde a criterios participativos de la poblacion

El analisis de la situacion describe la problematica
que afecta a la poblacién destinataria y se basa en
informacion recogida en estudios previos yio
diagnosticos

Durante la planificacion del proyecto, y para la
construccion del marco logico, se retoman insumos
clave derivados del analisis de los interesados o
actores involucrados

Durante la planificacion del proyecto, y para la
construccion del marco logico, se retoman insumos
clave derivados del analisis del arbol de problemas
v del arbol de objetivos.

Durante la planificacion del proyecto, y para la
construccion del marco logico, se retoman insumos
clave derivados del analisis de las alternativas de
solucion.

Existen espacios y mecanismes a nivel institucional
que permita gque el personal administrativo de Ia
Municipalidad conozca la normatividad en la
elaboracion de proyectos de inversion pablica.

Es evidente que, en la elaboracion de proyectos de
inversion  plblica, se tiene cuidado vy
profesionalismo para ceiiirse a lo dispuesto en la
normatividad vigente
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N

Casi | Ocasion| Casi _
N° | items NUnca | ;unca | aimente Siempre Stempre

1 2 3 4 5

La Municipalidad de San Miguel para asegurar la
elaboracion eficiente de los proyectos de inversién

10 - :
plblica capacita frecuentemente al personal
administrativo sobre este tipo de metodologia.
La factibilidad de los PIPs elaborados por la
11 | Municipalidad ~ atienden las demandas

necesidades sustanciales de la poblacion en el
distrito de San Miguel

El diagnostico del servicio considere la informacién
12 | necesaria para la estimacion de Ia oferta actual y la
posibilidad de optimizarla

A partir de los analisis de oferta optimizada y la
demanda efectiva, se puede conocer el déficit del
13 | bien o servicio que debe ser tomado en cuenta para
dimensicnar la oferta del PIP, y asi establecer las
metas del servicio

Las fuentes de financiamiento para los PIPs
14 | elaborados por la Municipalidad en su mayor parte
pertenecen a fuentes del tesoro plblico.

La Municipalidad a través del personal que |a dirige
15 | tiene la capacidad para asegurar las fuentes de
financiamiento de los PIPs elaborados

Existe capacidad gerencial por parie de los
responsables de dirigir la Municipalidad para
viabilizar las fuentes de financiamiento para los
PIPs elaborados y presentados.

La evaluacién de los PIPs elaborados siguen un
17 | proceso I6gico, técnico y normativo

16

La evaluacién social de los PIP se realiza
18 | comparando Ios beneficios sociales y costos
sociales_atribuibles al proyecto

En la evaluacién social interesa conocer el valor que
19 | tiene para la sociedad los recursos (bienes y
servicios) que se emplearan en el proyecto.

La elaboracion de PIPs por parte de la institucion se
20 | debe gracias a que se cuenta con personal iddneo
en este tipo de trabajos.

Luego de aprobado el Expediente Técnico, se inicia

21 . NP , -

la ejecucion fisica de las inversiones

Las inversiones pueden ser objeto de evaluaciones
55 | €X post con el fin de obtener lecciones aprendidas

que permitan mejoras en futuras inversiones, asi
como Ia rendicién de cuentas
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Apéndice B.

Tabla 10
Matriz de Consistencia

Matriz de Consistencia

COMPETENCIAS GERENCIALES EN RELACION CON LA
GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA EN
LA MUNICIPALIDAD SAN MIGUEL, PERIODO 2020-2021

PROEBLEMA GENERAL

QOBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES METODOLOGIA

ZEn qué medida las
Competencias gerenciales
influyen en Ia gestion de

Determinar el grado de
influencia de las
Competencias
gerenciales en la

gestion de proyectos de

Existe influencia
significativa de las
Competencias
gerenciales en la gestion
de proyectos de inversidn

Competencias

Planificacion

Management 3.0

Prospectiva
Estratégica
Innovacion disruptiva
Design thinking
Accion estratégica

El enfoque: cuantitativo, El
tipo: basica, correlacional,
El corte: transversal, El

ﬁ;uﬁﬂeuctnrﬁ:si. da?iér;\;egs;tnga?]ualilcie?n inversion publica en Ia pablica en Ia Gerenciales Intermno disefio: “no experimental
er[iaodo 2020-20217 guel, Municipalidad de San Municipalidad de San Control Externo i
P ’ Miguel, periodo 2020- Miguel, periodo 2020- Monitoreo POBLACION Y
2021 2021 MUESTRA
i OBJETIVO HIPOTESIS Analisis de la situacién
FROBLEMA ESFECIRGCO ESPECIFICO ESPECIFICA Disanbsiico o del problema 50 trabajadores
OE1: Determinar el HE1: Existe influencia situac?onal antes  Elapade planificacion administrativos de la
BE1: ; En qué medida 1as grado de influencia de significativa de las del proyecto Normatividad y niveles municipalidad de San
Com' étentl:qias crenciales las Competencias Competencias de documentos Miguel
inﬂuEen en el c?iagnc’:stico gerenciales en el gerenciales en el técnicos
. : diagnostico situacional  diagnostico situacional de .
s'tuaiﬁ"?;rz'i gr?;%smfggfﬁgs e de los proyectos de  los proyectos de inversion Estéladrloél}:ls?srggr];ado
Municipalidad de San Miguel, ~ |[Vers0 publica en la publica en la Gestién de demanda y oferia, TECNICAS E
- unicipalidad de San Municipalidad de San INSTRUMENTOS
periodo 2020-20217 . . . ) proyectos de brecha oferta-
Miguel, periodo 2020- Miguel, periodo 2020- - e
2021 2021 MnVersion demanda)
publica

PEZ2: i En qué medida las
Competencias gerenciales
influyen en la formulacién y
evaluacion de los proyectos de
inversion pablica en la
hMunicipalidad de San Miguel,
periodo 2020-20217

OEZ2: Determinar el
grado de influencia de
las Competencias
gerenciales en la
formulacion y
evaluacién de los
proyectos de inversion
publica en la
Municipalidad de San

HEZ2: Existe influencia
significativa de las
Competencias
gerenciales en la
formulacion y evaluacion
de los proyectos de
inversion pablica en la
Municipalidad de San

Formulacion y
evaluacion

Estudio econdmico
financiero y fuentes de

financiamiento 02 cuestionarios tipo

encuesta con escala de
Likert para medir cada
variable

Evaluacion social y
privada del proyecto
de inversion
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COMPETENCIAS GERENCIALES EN RELACION CON LA
GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA EN
LA MUNICIPALIDAD SAN MIGUEL, PERIODO 2020-2021

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL _ HIPOTESIS GENERAL  VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORE S ME TODOLOGIA
WIguel, perodo 2020-  Miguel, penodo 2020-
2021 2021

PE3: iEn que medida las
Competencias gerenciales
influyen en la ejecucion y
seguimiento de los proyectos de
inversion plblica en la
Municipalidad de San Miguel,
periodo 2020-20217

0QE3: Determinar el
grado de influencia de
las Competencias
gerenciales en la
ejecucion y seguimiento
de Ios proyectos de
inversion pilblica en la
Municipalidad de San
Miguel, periodo 2020-
2021

HE3J: Existe influencia
significativa de las
Competencias
gerenciales en la
ejecucion y seguimiento
de los proyectos de
inversion pablica en la
Municipalidad de San
Miguel, periodo 2020-
2021

Elaboracion del
expediente técnico
Ejecucion financiera y
fisica
Ejecucion y
seguimiento
Momentos de |a
evaluacion Expost

Fuente: Elaboracion propia.
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COMPETENCIAS GERENCIALES EN RELACION CON LA

GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA EN

LA MUNICIPALIDAD SAN MIGUEL, PERICDO 2020-2021

Apéndice C. Juicio de experto para el instrumento de acopio de informacion

Juicio de experto del instrumento de evaluacion para medir la variable: "Competencias Gerenciales"

Apellido y Nombre del Informante Cargo o Institucién donde labora Nombre del instrumento

Autor del Instrumento

Cuestionario para medir la variable de
“Competencias Gerenciales”

El autor del instrumento, es el mismo autor de
la presente investigacion, la elaboracion del
instrumento fue propia

Titulo de la Investigacion: Competencias gerenciales en relacién con la gestion de proyectos de inversion publica en la Municipalidad San
Miguel, periodo 2020-2021

ASPECTOS DE EVALUACION:

CRITERIOS RELEVANCIA | COHERENCIA | CLARIDAD

N? iTEMS o(1|2|3|0|1|2[3|0f1]2|3
1 iConsidera que la prospectiva es herramienta de transformacion social gue permite entender el futuro como un espacio

no determinado que puede ser redisefiado gracias a la accién como innovacion?
2 ¢ Considera que la programacion de actividades en gestion de proyectos de inversion plblica en la Municipalidad se

sustenta en una planificacion prospectiva?
3 | i Considera que Existe una cultura prospectiva para tomar decisiones nivel institucional?
4 ¢Considera que en la Municipalidad se ha disefiado la mision, vision, valores, los objetivos a largo plazo y los planes de

accion que utilizara para alcanzarlos de una manera clara para que el personal administrativo lo entienda y lo aplique?
5 |/ Considera que la mayoria de las decisiones que se asume a nivel institucional tienen sustento estratéaico?
8 iConsidera que el logro de los objetives a nivel institucional se debe a Ia implementacion de una planificacion

estratégica?
7 iConsidera que se necesita una transformacion radical de metodologias y tecnologias empleadas en el formulacion,

ejecucidn, monitoreo y evaluacion de los proyectos de inversién pablica?
8 i Considera que el personal administrativo {de la municipalidad) debe tener un pensamiento de disefio para analizar

eficazmente una situacion problematica y plantear soluciones creativas a su nivel?
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CRITERIOS RELEVANCIA | COHERENCIA | CLARIDAD

N° iTEMS o(1|2|3|0|1|2(3|0(1|2](3
i Considera que los procesos de decision deben establecerse de manera que permitan al personal administrativo de 1a

9 | Municipalidad responder rapidamente al entorno de una manera coherente con el contexto sin necesidad de esperar a
Ia toma de decisiones de |os directivos?

10 | ; Considera que el sistema de control implementado en la Municipalidad se viabiliza a nivel interno?

1 iConsidera que a nivel interno el sistema de control operativiza cada una de las actividades programadas de la gestién
de proyectos de inversion puablica?

12 iConsidera que el control interno implementado por la Municipalidad permite identificar dificultades en Ia gestion de
provectos de inversion pablica?

13 i Considera que a nivel externo el sistema de control implementado por la Municipalidad, recoge las necesidades y
expectativas de la poblacion?

14 | i Considera gue el control externo, permite a la Municipalidad registrarlas necesidades y expectativas de la poblacion?

15 i Considera gue existe la necesidad de sistematizar con mejor criterio el control a nivel externo para un mejor estudio de
las demandas sociales de la poblacidn de San Miguel?

16 & El monitoreo es una politica institucional que permite dar seguimiento a la implementacion de los proyectos de inversion
pablica y garantiza el buen funcionamiento de la cbra?

17 i Considera que es necesario gque en la Municipalidad se implemente un enfogue integral de la gestion para comprender
Ias relaciones entre disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacién?

18 i Considera que el monitoreo es efectivo en la medida que permite implementar estrategias disruptivas para superar 1as
dificultades identificadas durante la gestion de proyectos de inversién plblica?

OPINION DE APLICACION:

PROMEDIO DE VALORACION:

LUGARY
FECHA

DNI FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE N" DE TELEFONO
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N

Juicio de experto del instrumento de evaluacion para medir la variable: “Gestion de proyectos de inversiéon publica”

Apellido y Nombre del Informante Cargo o Institucién donde labora Nombre del instrumento Autor del Instrumento

Cuestionario para medir la variable de | El autor del instrumento, es el mismo autor de
“Gestion de proyectos de inversién la presente investigacion, la elaboracion del
publica” instrumento fue propia

Titulo de la Investigacién: Competencias gerenciales en relacion con la gestion de proyectos de inversion publica en la Municipalidad San
Miguel, periodo 2020-2021

|. ASPECTOS DE EVALUACION:

CRITERIOS RELEVANCIA | COHERENCIA | CLARIDAD

N® iTEMS o|j1|2|3|0|1]23(0]|1]2]|3

1 | Los proyectos de inversidn publica elaborados por Ia institucién responden a un diagnéstico técnicamente elaborado.

El diagnostico de la realidad socio cultural asegura que los proyectos de inversion piablica elaborados por la institucion
atiendan las demandas y necesidades de la poblacion.

3 | El diagnéstico elaborado por la Municipalidad responde a criterios participativos de la poblacién

s | E analisis de la situacion describe |a problematica que afecta a la poblacion destinataria y se basa en informacion
recogida en estudios previos y/o diagndsticos

Durante la planificacion del proyecto, y para la construccidn del marco légico, se retoman insumos clave derivados del
analisis de |os interesados o actores involucrados

6 Durante la planificacion del proyecto, y para la construccion del marco légico, se retoman insumos clave derivados del
andlisis del arbol de problemas y del arbol de objetivos.

Durante la planificacion del proyecto, y para la construccion del marco logico, se retoman insumos clave derivados del
analisis de |as alternativas de solucion.

8 Existen espacios y mecanismos a nivel institucional que permita que el personal administrativo de la Municipalidad
conozca la normatividad en la elaboracién de proyectos de inversidn publica.

Es evidente que, en la elaboracidn de proyectos de inversidn pablica, se tiene cuidado y profesionalismo para cefiirse a
lo dispuesto en 1a normatividad vigente

pag. 110 ARIEL MAXIMO LOPEZ SUELDO



N

y COMPETENCIAS GERENCIALES EN RELACION CON LA
PRIVADA DL NORTE GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA EN
LA MUNICIPALIDAD SAN MIGUEL, PERIODO 2020-2021

CRITERIOS

RELEVANCIA

COHERENCIA

CLARIDAD

Nl}

iTEMS

o|1|2|3

o|1|2)|3

1] 2

3

10

La Municipalidad de San Miguel para asegurar la elaboracién eficiente de los proyectos de inversién publica capacita
frecuentemente al personal administrativo sobre este tipo de metodologia.

11

La factibilidad de los PIPs elaborados por la Municipalidad atienden las demandas y necesidades sustanciales de la
poblacién en el distrito de San Miguel

12

El diagndstico del servicio considere la informacién necesaria para la estimacion de 1a oferta actual y 1a posibilidad de
optimizarla

13

A partir de los analisis de oferta optimizada y la demanda efectiva, se puede conocer el déficit del bien o servicio que
debe ser tomado en cuenta para dimensionar la oferta del PIP, v asi establecer [as metas del servicio

14

Las fuentes de financiamiento para los PIPs elaborados por la Municipalidad en su mayor parte pertenecen a fuentes
del tesoro pablico.

15

La Municipalidad a través del personal que la dirige tiene la capacidad para asegurar las fuentes de financiamiento de
los PIPs elaborados

16

Existe capacidad gerencial por parte de los responsables de dirigir Ia Municipalidad para viabilizar las fuentes de
financiamiento para los PIPs elaborados y presentados.

17

La evaluacion de los PIPs elaborados siguen un proceso logico, tecnico y normativo

18

La evaluacién social de los PIP se realiza comparando los beneficios sociales y costos sociales, atribuibles al provecto

19

En la evaluacion social interesa conocer el valor que tiene para |a sociedad los recursos (bienes y servicios) que se
emplearan en el proyecio.

20

La elaboracion de PIPs por parte de la institucién se debe gracias a que se cuenta con personal idéneo en este tipo de
trabajos.

21

Luego de aprobado el Expediente Técnico, se inicia la ejecucién fisica de las inversiones

22

Las inversionas pueden ser objeto de evaluaciones ex post con el fin de obtener lecciones aprendidas que permitan
mejoras en futuras inversiones, asi como |a rendicién de cuentas

OPINION DE APLICACION:

PROMEDIO DE VALORACION:

LUGAR Y FECHA DNI

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE N" DE TELEFONO
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Base de datos

Apéndice D.

Tabla 11

Base de datos del instrumento que mide la V1

Competencias Gerenciales

Control

Management

Planificacion

Unidad
organica

Caso de

3.0

estudio

< O

® O

N O

— 0

10
14
16
9
9
9
1
18
11

Cc1

Cc2

C3

C_ 4

C>5

C6

Cc_7

C.8

C.9

C_10

c 11

14

c_12

C_ 13

6

c 14

c_15

C_16

c 17

C_18

C_19

C_20

16

c21

c 22

C_ 23

C_24

C_ 25

10
10
10

C_26

c 27

C_28

C_29

13
15
17
17

C_30

c 31

C 32

C_33

14

C_34

C_35
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Competencias Gerenciales

Control

Management

Planificacion

3.0

Unidad Sexo

organica

Caso de

estudio

< O

® O

N O

— 0

C_36

13
13

c 37

C_38

C_39

C_40

c 41

11

C_42

15
15
15
11

C_43

C_44

C_45

C_46

C_47

8
18
18
16
16
17
17

C_48

C_49

C_50

c 51

C_52

C_ 53

C_54

14
12
12
12

C_55

C_56

C_57

C_58

C_59

11

C_60

c 61

C_62

C_63

C_64

18
18

C_65

C_66

14
14

C_67

C_68

C_69

C_70
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y

N

Tabla 12

Base de datos del instrumento que mide la V2

Gestion de proyectos de inversion

Ejecucion y

Formulacion y evaluacion

Diagnostico situacional antes del proyecto

Caso de

seguimiento

estudio

[SNO)

© O

~QO

© O

w O

<O

™ O

N O

-0

5
4
3
3
3
3
3
4
5
4
3
4
5
5
5
5
4
4
4
5
4
5
4
3
4
5
5
5
5
4
4
4
5
5
4
4
5

c1

Cc2

C_3

C 4

C>5

C6

Cc_7

C.8

C.9

C_10

c 11

c_12

C_ 13

c 14

c_15

C_16

C 17

C_18

C_19

4

C_20

c21

1

c 22

C_ 23

4

C_24

C_ 25

5

C_26

c 27

5

C_28

C_29

4
4
5
4
4
4
4
4

C_30

c 31

C 32

C_33

C_34

C_35

C_36

C 37
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Gestion de proyectos de inversion

Ejecucion y

Formulacién y evaluacion

Diagnéstico situacional antes del proyecto

Caso de

seguimiento

estudio

[SNO)

© O

~QO

© O

w O

<O

™ O

N O

— O

4

4
4
4
5
5
4
4
5
4
4
4
5
5
4
4
5
4
4
4
5
5
4
5
5
4
5
5
4
5
5
4
5
5

C_38

C_39

5

C_40

c 41

4

C_42

C_43

4

C_44

C_45

C_46

C_47

C_48

C_49

C_50

4

c 51

C_52

4

C_ 53

C_54

4

C_55

C_56

4

C_57

C_58

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

C_59

C_60

c 61

C_62

C_63

C_64

C_65

C_66

C_67

C_68

C_69

C_70
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Tabla 13
Baremo del instrumento aplicado

Min Max Valor Cantidad Total
6 13 Deficiente 0
D1Vl
14 21 Promedio 2 70
22 30 Optima 68
6 13 Deficiente 0
D2v1 14 21 Promedio 6 70
22 30 Optima 64
6 13 Deficiente 0
D3Vl 14 21 Promedio 2 70
22 30 Optima 68
18 41 Deficiente 0
V1 42 65 Promedio 2 70
66 90 Optima 68
7 15 Deficiente 0
7
D1v2 16 24 Promedio 1 0
25 35 Optima 69
8 18 Deficiente 0
D2v2 19 29 Promedio 2 70
30 40 Optima 68
7 15 Deficiente 1
D3V2 16 24 Promedio 2 70
25 35 Optima 67
22 50 Deficiente 0
V2 51 79 Promedio 2 70
80 110 Optima 68
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Tabla 14
Descriptivos V1

V1 D1Vl D2Vv1 D3V1
76 3 Optima 24 3  Optma 27 3 Optima 25 3 Optima
86 3 Optima 30 3  Optma 27 3  Optima 29 3 Optima
82 3 Optima 30 3 Optma 24 3 Optima 28 3 Optima
82 3 Optima 30 3  Optma 24 3  Optima 28 3 Optima
82 3 Optima 30 3 Optma 24 3 Optima 28 3 Optima
68 3 Optima 24 3 Optma 21 2 Promedio 23 3 Optima
68 3 Optima 24 3 Optma 21 2 Promedio 23 3 Optima
72 3 Optima 24 3 Optma 24 3 Optima 24 3 Optima
78 3 Optima 30 3 Optma 22 3 Optima 26 3 Optima
66 3 Optima 24 3 Optma 20 2 Promedio 22 3 Optima
57 2 Promedio 18 2  Promedio 20 2 Promedio 19 2 Promedio
75 3 Optima 24 3  Optma 26 3  Optima 25 3 Optima
90 3 Optima 30 3 Optma 30 3 Optima 30 3 Optima
90 3 Optima 30 3 Optma 30 3 Optima 30 3 Optima
90 3 Optima 30 3 Optma 30 3 Optima 30 3 Optima
87 3 Optima 30 3 Optma 28 3 Optima 29 3 Optima
72 3 Optima 24 3 Optma 24 3 Optima 24 3 Optima
72 3 Optima 24 3 Optma 24 3 Optima 24 3 Optima
75 3 Optima 24 3  Optma 26 3  Optima 25 3 Optima
87 3 Optima 30 3 Optma 28 3 Optima 29 3 Optima
72 3 Optima 24 3  Optma 24 3  Optima 24 3 Optima
70 3 Optima 22 3 Optma 22 3 Optima 26 3 Optima
66 3 Optima 24 3 Optma 20 2 Promedio 22 3 Optima
65 2 Promedio 26 3 Optima 20 2 Promedio 19 2 Promedio
79 3 Optima 28 3 Optma 26 3 Optima 25 3 Optima
81 3 Optima 21 2 Promedio 30 3 Optima 30 3 Optima
86 3 Optima 26 3 Optma 30 3 Optima 30 3 Optima
90 3 Optima 30 3 Optma 30 3 Optima 30 3 Optima
87 3 Optima 30 3 Optma 28 3 Optima 29 3 Optima
76 3 Optima 28 3  Optma 24 3  Optima 24 3 Optima
76 3 Optima 28 3 Optma 24 3 Optima 24 3 Optima
75 3 Optima 24 3  Optma 26 3  Optima 25 3 Optima
83 3 Optima 26 3 Optma 28 3 Optima 29 3 Optima
87 3 Optima 30 3 Optma 28 3 Optima 29 3 Optima
76 3 Optima 28 3 Optma 24 3 Optima 24 3 Optima
76 3 Optima 28 3  Optma 24 3  Optima 24 3 Optima
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V1 D1vi D2v1 D3vi
87 3 Optima 30 3  Optma 28 3  Optima 29 3 Optima
76 3 Optima 28 3  Optma 24 3 Optima 24 3 Optima
76 3 Optima 28 3  Optma 24 3  Optima 24 3 Optima
75 3 Optima 24 3  Optma 26 3 Optima 25 3 Optima
83 3 Optima 26 3  Optma 28 3  Optima 29 3 Optima
87 3 Optima 30 3  Optma 28 3 Optima 29 3 Optima
76 3 Optima 28 3  Optma 24 3  Optima 24 3 Optima
76 3 Optima 28 3  Optma 24 3 Optima 24 3 Optima
87 3 Optima 30 3 Optma 28 3  Optima 29 3 Optima
76 3 Optima 28 3  Optma 24 3  Optima 24 3 Optima
76 3 Optima 28 3 Optma 24 3  Optima 24 3 Optima
75 3 Optima 24 3 Optma 26 3  Optima 25 3 Optima
83 3 Optima 26 3  Optma 28 3  Optima 29 3 Optima
87 3 Optima 30 3 Optma 28 3 Optima 29 3 Optima
76 3 Optima 28 3  Optma 24 3  Optima 24 3 Optima
76 3 Optima 28 3  Optma 24 3  Optima 24 3 Optima
87 3 Optima 30 3  Optma 28 3  Optima 29 3 Optima
76 3 Optima 28 3  Optma 24 3  Optima 24 3 Optima
76 3 Optima 28 3  Optma 24 3  Optima 24 3 Optima
75 3 Optima 24 3  Optma 26 3  Optima 25 3 Optima
83 3 Optima 26 3 Optma 28 3  Optima 29 3 Optima
87 3 Optima 30 3 Optma 28 3 Optima 29 3 Optima
76 3 Optima 28 3 Optma 24 3 Optima 24 3 Optima
83 3 Optima 26 3 Optma 28 3 Optima 29 3 Optima
87 3 Optima 30 3 Optma 28 3 Optima 29 3 Optima
76 3 Optima 28 3  Optma 24 3  Optima 24 3 Optima
83 3 Optima 26 3 Optma 28 3 Optima 29 3 Optima
87 3 Optima 30 3 Optma 28 3 Optima 29 3 Optima
76 3 Optima 28 3 Optma 24 3 Optima 24 3 Optima
83 3 Optima 26 3 Optma 28 3 Optima 29 3 Optima
87 3 Optima 30 3 Optma 28 3 Optima 29 3 Optima
76 3 Optima 28 3  Optma 24 3  Optima 24 3 Optima
83 3 Optima 26 3 Optma 28 3 Optima 29 3 Optima
87 3 Optima 30 3  Optma 28 3  Optima 29 3 Optima
Tabla 15
Descriptivos V2
D1v2 D2v2 D3Vv2 V2
30 3 Optima 24 2 Promedio 11 1 Deficiente 65 2 Promedio
33 3 Optima 39 3 Optima 33 3 Optima 105 3 Optima
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D1v2 D2v2 D3Vv2 V2
31 3 Optima 38 3 Optima 31 3 Optima 100 3 Optima
31 3 Optima 38 3 Optima 31 3 Optima 100 3 Optima
31 3 Optima 38 3 Optima 31 3 Optima 100 3 Optima
26 3 Optima 31 3 Optima 26 3 Optima 83 3 Optima
26 3 Optima 31 3 Optima 26 3 Optima 83 3 Optima
28 3 Optima 32 3 Optima 28 3 Optima 88 3 Optima
31 3 Optima 36 3 Optima 27 3 Optima 94 3 Optima
26 3 Optima 30 3 Optima 24 2 Promedio 80 3 Optima
22 2 Promedio 25 2 Promedio 23 2 Promedio 70 2 Promedio
29 3 Optima 33 3 Optima 30 3 Optima 92 3 Optima
35 3 Optima 40 3 Optima 35 3 Optima 110 3 Optima
35 3 Optima 40 3 Optima 35 3 Optima 110 3 Optima
35 3 Optima 40 3 Optima 35 3 Optima 110 3 Optima
34 3 Optima 39 3 Optima 33 3 Optima 106 3 Optima
28 3 Optima 32 3 Optima 28 3 Optima 88 3 Optima
28 3 Optima 32 3 Optima 28 3 Optima 88 3 Optima
29 3 Optima 36 3 Optima 28 3 Optima 93 3 Optima
34 3 Optima 38 3 Optima 33 3 Optima 105 3 Optima
28 3 Optima 32 3 Optima 28 3 Optima 88 3 Optima
27 3 Optima 30 3 Optima 28 3 Optima 85 3 Optima
26 3 Optima 30 3 Optima 30 3 Optima 86 3 Optima
26 3 Optima 34 3 Optima 33 3 Optima 93 3 Optima
31 3 Optima 36 3 Optima 33 3 Optima 100 3 Optima
33 3 Optima 34 3 Optima 28 3 Optima 95 3 Optima
33 3 Optima 36 3 Optima 28 3 Optima 97 3 Optima
35 3 Optima 38 3 Optima 33 3 Optima 106 3 Optima
34 3 Optima 38 3 Optima 28 3 Optima 100 3 Optima
30 3 Optima 38 3 Optima 28 3 Optima 96 3 Optima
30 3 Optima 36 3 Optima 30 3 Optima 96 3 Optima
29 3 Optima 32 3 Optima 30 3 Optima 91 3 Optima
32 3 Optima 34 3 Optima 33 3 Optima 99 3 Optima
34 3 Optima 40 3 Optima 33 3 Optima 107 3 Optima
30 3 Optima 38 3 Optima 28 3 Optima 96 3 Optima
30 3 Optima 38 3 Optima 28 3 Optima 96 3 Optima
34 3 Optima 40 3 Optima 33 3 Optima 107 3 Optima
30 3 Optima 38 3 Optima 28 3 Optima 96 3 Optima
30 3 Optima 38 3 Optima 28 3 Optima 96 3 Optima
29 3 Optima 32 3 Optima 30 3 Optima 91 3 Optima
32 3 Optima 34 3 Optima 33 3 Optima 99 3 Optima
34 3 Optima 40 3 Optima 33 3 Optima 107 3 Optima
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D1v2

D2v2

D3V2

<
N

30
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34
30
30
29
32
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30
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34
30
32
34
30
32
34
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