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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo de suficiencia profesional se desarrolla en base a la experiencia
personal del autor en el ambiente laboral donde puso a prueba sus conocimientos al
solucionar la necesidad del control de costos y estrategias de optimizacion de los
Servicios Generales del area de Administracion de Proyectos de la empresa San Martin
Contratistas Generales S.A., implementando un Tablero de Control.
La compariia hasta mediados del afio 2021 no contaba con una manera didactica y
rapida de poder evidenciar los gastos incurridos mes a mes, la forma de presentacion
de informacion se trabajaba de acuerdo con requerimientos esporadicos y en una hoja
de célculo en Microsoft Excel; esta informacion se presentaba mediante gréaficas
especificas. Por ello y ante la necesidad de optimizar y controlar los costos, se
implemento el Balance Score Card permitiendo asi tener estrategias que representaron
ahorros de gran impacto de hasta $89K .
El informe permitié poner en juicio y verificar el uso de la formacién profesional en

la experiencia profesional, lo cual aport6 al fortalecimiento de competencias a la

autora.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
San Martin Contratistas Generales S.A. es una sociedad an6nima peruana constituida
en noviembre de 1990 mediante una coyuntura social, politica y econémica compleja,
se fusionaron dos empresas dedicadas al transporte de minerales y alquiler de
maquinarias, Transportes Caravana y Considex S.A., para darle origen a la Compaiiia
Minera San Martin, la cual empezo trabajando con Cemento Andino en Tarma y
transporte de yeso para Cementos Lima, actualmente Ilamado Unacem. (San Martin
Contratistas Generales S.A., 2017)
La compafiia tiene como actividad principal la prestacion de toda clase de servicios
mineros, como labores de exploracion y explotacion de yacimientos, transporte y otros
relacionados con la actividad mineray de construccién. Es un operador minero en Peru
que ofrece una amplia gama de servicios para mineria a cielo abierto, el servicio puede
incluir el disefio y planificacion, ejecucion, supervision y control de proyecto desde el
inicio hasta su produccién. Las actividades principales son peroracion, voladura y
trituracion, carga, mantenimiento de carreteras de acarreo, mantenimiento de verteros
y otros movimientos de tierra. Los servicios de explotacion minera consisten
principalmente en grandes obras mineras, obras convencionales, y canteras de
cemento; asi mismo, tambien brinda servicios de construccion para clientes mineros,
realizando mantenimiento de carreteras y verteros, preparacion de plataformas y sitios,
movimiento de tierra a gran escala, construccion de presas y diques, tineles, canales y
plataformas de lixiviacion. (San Martin Contratistas Generales S.A. y Subsidiarias,

2020)
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1.1. Informacidn Histdrica de la Compafiia:

Con el paso de los afios, San Martin se consolidd como una de las principales empresas
en el rubro contando con una participacion en compra de maquinaria pesada y
tecnologias. En el afio 1999, se realizan trabajos de mineria subterrdnea y de superficie
para las principales minas del centro del Per( brindando servicios de perforacion y
construccion de presas de relaves. A continuacion, se mencionan algunos de los
acontecimientos méas importantes:

e Amplia su participacion en el sector minero iniciando contratos con
Buenaventura y Yanacocha en el afio 2000.

e Primera contratacién con la empresa Shougang Hierro Per( en el afio 2002,
realizando el servicio de extraccion encapado de roca y mineral de baja ley, el
contrato se mantiene a la fecha.

e Enel afio 2005 se realiza el primer contrato con Gold Fields para el servicio de
explotacion de mina y canteras.

e Serealizaenel 2007, la primera colocacion de bonos privados en los mercados
internacionales (Londres) por US$14 millones buscando invertir en una mayor
flota de equipos mineros. En el mismo afio se realiza el cambio de nombre a
San Martin Contratistas Generales.

e Como parte del proceso de diversificacion de clientes Maple Energy contratd
a la compafiia para la habilitacion de 8,500 hectareas para plantaciones de cafia
de azlcar.

e En el afio 2010, celebran la contratacion de los proyectos de construccion

Pucamarca de Minsur y Toromocho de Minera Chinalco Perd. En mineria se

Allison Michell Amparo Rua Valverde Pag. 9
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celebra el contrato del proyecto Tantahuatay de Compafila Minera
Coimolache.

e Se logra, en el 2011, un nuevo contrato de construccion con la empresa
Freeport Pert, mina Cerro Verde, para la ejecucion de un pad de lixiviacion de
100 hectareas. En el mismo periodo, se inician los servicios de operacién
minera a tajo abierto para la Minera Coimolache en Cajamarca.

e En mayo del 2012, Empresas ICA realiza la compra del 51% de las acciones
de San Martin, por lo que la compafiia se encontré bajo el control mayoritario
del principal operador y constructor de infraestructura en México hasta octubre
del 2015.

e En el afio 2014, inicia el proceso de internacionalizacién con la primera
contratacion de servicio con First Quantum en Sevilla, Espafia.

e EI Grupo Siucho en el afio 2015, realiza la compra del 20% de participacion a
Empresas ICA, con lo que se vuelve el accionista mayoritario de la compafiia.
En el mismo periodo se adjudico un nuevo contrato con Cementos Pacasmayo
para el manejo de cantera en Piura, y se firmo un contrato con la Compaiiia de
Minas Buenaventura S.A. para el movimiento de tierras y obras civiles, asi
como montaje de estructuras y equipos de la planta Tambomayo.

e Cementos Argos adjudicd a San Martin el primer proyecto en Colombia para
el manejo de canteras en Medellin. Asimismo, en el 2016, se realiz6 el contrato
con Minera Yanacocha para la construccion del dique de arenas de molienda;
y se firmd un contrato con Minera Are para su proyecto Inmaculada. Se realiz
la emisién del Primer Programa de Instrumentos de Corto Plazo (ICP) en el

mercado de valores de Lima.
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e En el afio 2017 el Grupo Siucho compré la participacion total de la compariia
a Empresas ICA. En el mismo afio, la empresa gano el segundo proyecto en
Colombia con la empresa OMYA Andina. Se realiz6 una nueva emision de

bono en el Mercado de Valores Lima.

San Martin, en el afio 2020 mantuvo proyectos categorizados en Gran Mineria, Mineria
Convencional, Construccién y Cementeras de acuerdo con el trabajo realizado en cada
uno, manteniendo sus operaciones en Peru, Colombia y Espafia; todo ello es reflejo de
la gran préactica de cultura de honestidad y el compromiso ético que los representa.
Mantener el codigo de ética es asegurar que el trabajo se desarrolle bajo los mas altos
estandares de calidad.

La empresa viene siendo reconocida desde el afio 2015 mediante los siguientes
certificados reconocidos a nivel mundial:

e Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad, 1ISO 9001:2015; centrado en
elementos de administracion de calidad para una mejor calidad de productos y
servicios ofrecidos.

e Certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, 1SO
45001:2018; enfocado en el control de riesgos para la seguridad y salud en el
trabajo (SST) y en su mejora del desempefio.

e Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental, 1SO 14001:2015; busca
reducir el impacto de las operaciones realizadas por la empresa en el medio
ambiente, tratando de empleas los recursos eficientemente para crear

beneficios internos.
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e Certificacion del Sistema de Gestion Antisoborno, 1SO 37001:2016; evalua las
medidas implementadas para ayudar a prevenir, detectar y tratar el soborno.

Informacion General de la Compafiia:

La empresa San Martin Contratistas Generales S.A., con nimero de RUC

20102078781 (Ver Anexol), ubicada en la ciudad de Lima, en el distrito de

Santiago de Surco.

Mision

Brindar soluciones en operacién y construccion minera para generar valor a

nuestros clientes, colaboradores, accionistas y la sociedad. (San Martin

Contratistas Generales S.A., 2017)

Vision

Ser reconocidos en el mercado Iberoamericano como el socio estratégico de

nuestros clientes. (San Martin Contratistas Generales S.A., 2017)

Valores

Orientacidn al cliente, Trabajo en equipo, Excelencia, Integridad, Sustentabilidad

e Innovacién. (San Martin Contratistas Generales S.A., 2017)

Allison Michell Amparo Rua Valverde Péag. 12



1.6. Organigrama

Figura l

Organigrama de la Gerencia de Administracion y Finanzas
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Nota: En la imagen se muestra el organigrama de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la empresa SMCG, aqui se evidencia que

cuenta con siete areas, una de ellas es la de Administracion de Proyectos.




Figura 2

Organigrama de Jefatura de Administracion de Proyectos

Jefe Central de
Administracion

de Proyectos

Coordinador de
Control

Administrativo

Asistente de Asistente de
Contro Servicios

Administrativo Generales

Asistente
Administrativo

Nota: En la imagen se puede apreciar el organigrama del area de Administracion de

Proyectos al que pertenece servicios generales.

La empresa en la sede Central ubicada en Lima cuenta con un organigrama Lineal o
Vertical liderado por el Gerente General y basandose en la jerarquia para desarrollar

la distribucién de sus funciones.

1.7. Analisis Situacional de la compafiia

Segun David Sanchez Huerta (HUERTA, 2020), para evaluar la situacion general de
una empresa es esencial examinar sus recursos y capacidades competitivas al grado al
que le permiten aprovechar sus mejores oportunidades comerciales y defenderse de las
amenazas externas a su bienestar futuro. De acuerdo con lo indicado, la herramienta
mas facil de aplicar para esta evaluacion es el analisis FODA, llamado asi porque se
trata de las fortalezas y debilidades de los recursos de una empresa, asi como sus

oportunidades y amenazas externas. Ademas, indica que “Un analisis FODA excelente
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ofrece las bases para idear una estrategia que capitalice los recursos de la empresa, se

dirija a aprovechar sus mejores oportunidades y la proteja de las amenazas a su
bienestar.”

Como podemos ver en la Figura 3, y gracias a realizar este analisis a una empresa se
puede deducir la situacion de una compafiia y por consecuente, permite realizar un
analisis situacional, por ello se realiz6 el mismo para SMCG.

Figura 3
Analisis FODA de la empresa SMCG del afio 2019

Fortaleza Debilidad

Marca posicionada en el sector Cantidad de proveedores limitada
Amplia red de clientes fidedignos. (comunidad)

Buen desempefio financiero y flujo de Paralizacion por sindicato organizado por
efectivo. trabajadores

Equipos y maquinarias con tecnologia de

punta.

Oportunidad Amenaza

Notable crecimiento de inversién privada Fragilidad politica del pais

Variacion del tipo de cambio Conflictos sociales regulares entre

Mayor capacidad de venta mediante ferias comunidades y mineras

y eventos de mineria a nivel nacional. Poca accesibilidad de recursos debido a
ubicacion del proyecto

Nota: Del cuadro mostrado se aprecia el anélisis FODA situacional de la empresa en
el afio 2019, donde se puede evidenciar que las debilidades son pocas y de rapida

mejora.

En el afio mencionado, la empresa San Martin mantuvo contrato con 17 proyectos.
A través del afio 2020, y con la llegada del Covid-19 al Perd, la empresa se ha visto

forzada a tomar nuevas medidas y estrategias para continuar con sus operaciones en

Allison Michell Amparo Rua Valverde Péag. 15
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Lima y provincias en donde para finales del afio 2021 la cantidad de proyectos que
mantenia la empresa disminuyo a 12.

La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como
SARS-CoV-2. El 31 de diciembre de 2019, se dio a conocer a la OMS el primer caso
declarado en Wuhan (Republica Popular China). Los sintomas iniciales y mas
habituales son fiebre, tos seca y cansancio; sin embargo, se pueden dar otros sintomas
menos frecuentes como la pérdida del gusto y el olfato, congestion nasal, dolor
muscular, nauseas, entre otros. (ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD,
2020)

Debido la pandemia, en el afio 2020, todos los sectores econdémicos, a excepcion de
las actividades agropecuarias y pesqueras, se vieron afectados. ElI PBI del sector
construccion tuvo un resultado de -13.9% y el sector mineria e hidrocarburos un
resultado de -13.2% como se puede ver en la Tabla 1; la principal raz6n de estos puntos
porcentuales negativos se debe a las paralizaciones de operaciones parciales que se
tomaron como medidas para frenar la propagacion del Virus. Otra razén importante
por mencionar respecto al resultado minero se debe a la disminucion en los niveles de
produccién de cobre, oro, plata, zinc, plomo y de hierro que se evidencia en la Tabla

2. (BCRP, 2020)
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Tabla 1

PBI segun sector econdmico 2020 (Variaciones porcentuales reales)

Sectores Econémicos 2020
Agropecuario 1,3
Pesca 2,1

Mineria e hidrocarburos -13,2

Manufactura -13,4
Electricidad y agua -6,1

Construccion -13,9

Comercio -16,0

Servicios -10,3

PBI -11,1

Nota: Esta tabla muestra el resultado porcentual del PBI del afio 2020 en cada sector
econdémico primario del Per(. Adaptado de “Memoria 2020 ” (p.16), por Banco Central
de Reserva del Pert (BCRP), 2020.

Tabla 2

PBI Sector mineria metalica 2020 (Variaciones porcentuales reales)

Mineria Metalica 2020

Cobre -12,7

Oro -32,0

Plata -22,5

Zinc -5,3

Plomo -21,9

Hierro -12,1
Estafio 4,0
Molibdeno 57

PBI -13,8

Nota: En la tabla se visualiza el resultado porcentual del PBI del afio 2020 en cada tipo
de mineria metélica. Adaptado de “Memoria 2020 (p.22), por Banco Central de

Reserva del Pert (BCRP), 2020.
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Por lo mencionado anteriormente, y por los nuevos escenarios debido al Covid-19, se
debe tener en cuenta las oportunidades y limitantes que este contrae; por ello en la
Figura 4 se realiza el andlisis situacional del afio 2020.

Figura 4
Analisis FODA de la empresa SMCG del afio 2020

Fortaleza Debilidad

Marca posicionada en el sector Falta de liquidez para pago a proveedores

Alianzas comerciales vigentes Paralizacion por escape de trabajadores

Flexibilidad al cambio debido a nuevo régimen minero.

Personal comprometido con la empresa Desestimacion de trabajadores por temas
Covid-19.

Oportunidad Amenaza

Innovacion en portafolio de servicios Incertidumbre politica del pais
Variacion del tipo de cambio Conflictos sociales fuertes entre
Menos competitividad en el sector comunidades y mineras
Cierre de proyectos mineros
Caida de inversion privada
Cierre de ventas mediante eventos y ferias
nacionales

Nota: Del cuadro mostrado del analisis FODA del afio 2020 se evidencia que las
amenazas de la empresa y las debilidades toman un mayor numero que las

oportunidades y las fortalezas de la empresa.

Para el afio 2021, y contando con restricciones menores para enfrentar al Covid-19 a
comparacién del 2020, como se evidencia en la Tabla 3, se tuvo una recuperacion del
PBI en todos los sectores econémicos a excepcion del sector Hidrocarburos cuyo
resultado fue de -4,6%. El sector mineria e hidrocarburos tuvo un crecimiento de 7,4%,

lo que significo la mayor tasa de crecimiento en los Gltimos cinco afios. Este resultado
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minero se debe mayormente al incremento de la produccion de cobre, molibdeno y

hierro identificado en la Tabla 4.

Tabla 3
Evolucion del PBI segun sector econdémico, 2019 - 2021 (Variacion porcentual del
PBI real)
P Promedio
Sectores Econdmicos 2019 2020 2021 2019 - 2021
Agropecuario 3.5 1 3.8 2.8
Pesca -17.2 4.2 2.8 -3.4
Mineria e hidrocarburos 0 -13.4 7.4 -2.0
Manufactura -1.7 -13.4 17.8 0.9
Electricidad y agua 3.9 -6.1 8.5 2.1
Construccion 1.4 13.3 34.5 16.4
Comercio 3 -16 17.8 1.6
Servicios 3.8 -10.3 11.8 1.8
PBI 2.2 -11 13.3 15

Nota: En la tabla se aprecia la variacion de resultados del PBI de los afios 2019, 2020
y 2021 por cada sector econdmico. Adaptado de “Memoria 2021 " (p.22), por Banco
Central de Reserva del Pert (BCRP), 2021.

Tabla 4

Evolucion del PBI del sector mineria metalica,2019 - 2021 (Variacion anual
porcentual del PBI real)

., - Promedio
Mineria Metalica 2019 2020 2021 2019 - 2021
Cobre 0.8 -12.7 6.5 -1.8
Oro -8.4 -31.4 9.7 -10.0
Plata -7.2 -29.4 215 -5.0
Zinc -4.7 -5 14.8 1.7
Plomo 6.6 -21.6 9.3 -1.9
Hierro 6.1 -12.1 36.6 10.2
Estano 6.7 4 30.7 13.8
Molibdeno 8.6 5.7 6.1 6.8
PBI -0.8 -13.8 9.7 -1.6
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Nota: En la tabla se aprecia la variacion de resultados del PBI de los afios 2019, 2020
y 2021 por tipo de mineria metélica. Adaptado de “Memoria 2021” (p.28), por Banco

Central de Reserva del Pert (BCRP), 2021.

A pesar del crecimiento del PBI en los sectores mineria y construccién en 2021, La
empresa SMCG se ve aun afectada por las condiciones Post pandémicas no logrando

recuperarse econémicamente.

La autora del presente trabajo de suficiencia identifica dentro del &rea Administracion
de Proyectos que hay ciertas carencias en el control de recursos y econémico, Yy el
seguimiento de los planes anuales aprobados de acuerdo con procedimientos de la
empresa. Es por eso que el presente trabajo tiene como finalidad implementar una
herramienta que ayude en el control de recursos, la optimizacion de costos y el

cumplimiento de plan anual del area.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Para realizar una investigacion y hablar de administracion, es necesario tener en cuenta
algunos conceptos administrativos fundamentales, los cuales han sido de carécter
cambiantes de acuerdo con la evolucion de las nuevas tecnologias y el pasar de los
afios. La gestion empresarial se define como un proceso estratégico que sirve como
guia de una empresa analizando los factores externos con el fin de que las anomalias
del mercado no impidan cumplir con sus objetivos, ni generando un impacto en su
rendimiento. (Moreno, 2020). En la actualidad, las compafiias se ven exigidas de
generar estrategias que ayuden a mejorar la productividad y asi, la competitividad,
éstas se definen como el ajuste que una empresa realiza entre sus habilidades y recursos
internos con las oportunidades y riesgos creados por sus factores externos (Monserrat
Salas, 2020), algunos de los instrumentos utilizados son: FODA, PEEA, y BCG.

En base a lo mencionado, estas estrategias analizan a la empresa permitiendo saber el
estado real de la misma, identificando el proceso como etapas de ideacion, en la que
se disefia el sistema de gestién teniendo con una de las metodologias méas conocidas
como el brainstorming; la planeacién, etapa en donde se define la accion a realizar,
definiendo objetivos y el desarrollo de organizacion en el proceso administrativo
estipulando los roles dentro de una compafiia; implementacion, donde se pone en
marcha la toma de decisiones y definiciones directivas del plan; y control, fase que
tiene como finalidad el diagnéstico de errores y correccion de desviaciones. (Rubio-
Rodriguez, Blandon Lopez, & Serna Gémez, 2019). Luego de citar a dos fuentes, la
informacidn con mas detalle en su informacion es la presentada en la Revista Cientifica

Hermes, debido a que menciona que la gestion empresarial mantiene un proceso
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administrativo. Dando un vistazo mas cientifico a este concepto, el proceso
administrativo se define cientificamente como la forma de mejorar la produccion
trabajando con mejorar la mentalidad de las personas. (Mendoza-Fernandez, 2021)
Esto nos brinda un amplio horizonte, donde la gestion administrativa no es solo un
conjunto de actividades a realizar, sino que también, es necesario que el personal que
lo realiza cuente con una base de habilidades blandas para poder llevar esta gestion
con éxito. Segun Hernandez (Jorge Martin Hernandez Mendoza, 2019), el proceso
administrativo se define como las etapas a través de la cual se realiza la practica
administrativa, teniendo en cuenta, la universalmente aceptada: planeacion,
organizacion, direccion y control. Cada organizacion debe adaptarse a los cambios y
con ello actualizar constantemente las acciones de su entorno y ventaja competitiva
para mantener su posicionamiento. La Ultima etapa, el control, es una de las méas
importantes debido a que nos permite hacer una medicion de lo avanzado, es decir,
verificar el desempefio realizado. Para tener mas claro esta medicion es necesario hacer
una comparacion del rendimiento esperado y el rendimiento observado; con este
resultado es posible evidenciar si se cumplieron los objetivos planeados y de ser
necesario realizar las acciones correctivas. (ANZIL, 2022) Su origen data del siglo
XIX con la creacion de grandes empresas, donde con la delegacion de funciones se
gener0 la necesidad de establecer sistemas adecuados para proteger sus intereses y
evitar errores. (MONBLANC, 2020) Considerando un area en especifico dentro de una
empresa, es necesario tener claro el control interno del mismo, para ello es necesario
identificar la periodicidad de revision de los resultados en base a los objetivos, 0os mas
comunes suelen ser relacionados a las finanzas de la compafiia. (PACHECO

JORDAN, 2021)

Allison Michell Amparo Rua Valverde Péag. 22



A

e
}4 UNIVERSIDAD .

PRIVADA DEL NORTE “Implementacion de Tablero de Control para la
gestion del area de Administracién de Proyectos
de la empresa San Martin Contratistas Generales
SA, Lima 2021-2022”

En San Martin, especificamente en el area de Administracion de Proyectos se han
venido desarrollando varios controles conforme a los procedimientos de la empresa,
uno de estos controles son los Costos Indirectos, los cuales son reportados de forma
mensual por cada proyecto activo con la finalidad de hacer una evaluacion de los
gastos reales incurridos en el mes con los gastos planeados; sin embargo, como
servicios generales, no se cuenta con una herramienta que ayude con el control de
costos planeados y costos reales, por ello es importante aplicar un sistema de gestion
que se traduzca en reduccién de costos y mejora de méargenes de la actividad.
Actualmente, en la mayoria de las compafiias peruanas ya es una realidad el uso del
Balance Score Card (BSC), también llamado en espafiol Cuadro de Mando Integral o
Tablero de Control, esta herramienta permite realizar estrategias organizacionales
concretas y de facil entendimiento, es muy efectiva para la toma de decisiones debido
a que funciona como una metodologia para organizar informacion y acrecentar el
valor. Este BSC trabaja con cuatro perspectivas; La financiera, cuyo objetivo es el
incremento de valor dando un resultado tangible de la estrategia; La del cliente,
teniendo como prioridad la percepcion que tiene el segmento meta de la compafiia; De
procesos internos, evalla y define los procesos internos de la compafiia viendo sus
mejoras para alinearlos a los objetivos; De aprendizaje y crecimiento, se focaliza en
competencias de capital humano, en sistemas de informacion y en el capital
organizativo. (GHIGLIONE, 2021)

El primer paso para la elaboracion de un BSC consiste en realizar analisis actuales de
la empresa para conocer su realidad identificando los factores externos e internos como

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. Asimismo, es necesario realizar la

Allison Michell Amparo Rua Valverde Péag. 23



A

e
}4 UNIVERSIDAD .

PRIVADA DEL NORTE “Implementacion de Tablero de Control para la
gestion del area de Administracién de Proyectos
de la empresa San Martin Contratistas Generales
SA, Lima 2021-2022”

formulacion de estrategias para con ello realizar la implementacion de estas como
etapa final (BUESA, 2022).

Seguin (BOLARNOS JIJON, 2020) el BSC es un modelo cuya finalidad es convertir la
vision de la organizacion en objetivos, y que a su vez se convierten en metas claras
que suelen ser medibles a través de indicadores, esto nos permite aplicar una mejora
continua. Una de las principales ventajas del Tablero de Control es que se puede aplicar
a todo tipo de organizacion.

El autor mas complementario para este concepto es GHIGLIONE debido a que
menciona de forma més clara las cuatro perspectivas.

Del analisis conceptual realizado respecto al BSC, y habiendo definido algunos de los
objetivos que debe contemplar la empresa respecto a cada perspectiva, debemos
implementar las acciones mediante indicadores, una forma de presentar la informacion
que se requiere, mayormente cuantitativa. Segiin (CORTES, 2019) los indicadores
ordenan y estructuran los aspectos claves para trazar el camino que debe seguir la
empresa. Estos filtran informacion para que contribuya a la toma de decisiones
efectivas y sirva para controlar y dar seguimiento a los puntos clave asegurando el
éxito de la empresa.

Por ello, son esenciales ante la construccion de planes estratégicos ya que permiten
identificar el nivel de adecuacién de los objetivos planteados y como se van
alcanzando, a fin de detectar si existe la necesidad de redefinir los objetivos
principalmente planteados. Se definen como un nimero que informa continuamente el
comportamiento de una actividad de la organizacién. Algunas caracteristicas de los
indicadores de gestion es que deben contar con informacion en tiempo real, que

permita tomar decisiones para corregir errores y corregirlas antes de que se vean
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reflejadas en consecuencias. Cada indicador es excluyente, es decir puede considerar
alguna dimension como econdmica, social, politica, entre otros; pero no todas.
(GARCIA, 2019).

En la empresa San Martin, se requiere usar indicadores de gestién para mediante el
resultado poder redefinir los objetivos del area teniendo en cuenta la optimizacién de

costos y mejora de gestion.

CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
El ingreso a laempresa San Martin Contratistas Generales S.A. (SMCG) yace a inicios
del afio 2019 como Trainee del area de Administracioén de proyectos en la Gerencia
Administracion y Finanzas; en el proceso de ingreso se cumplié con los
procedimientos estipulados por la empresa y un periodo evaluado de capacitaciones
de todas las &reas que tiene la compafiia como Legal, Ssoma, Equipos, Transporte y
logistica, Contabilidad, Tesoreria, Planillas, Gestion de procesos, Gestion de
resultados, Gestion social, Atraccion de talento, Gestion de personal, entre otros.
Habiendo culminado satisfactoriamente el proceso de capacitacion, se dio la clausura
de este y se asigno un proyecto localizado en “MMG Las Bambas”. MMG Las Bambas
es una mina de cobre situada en el departamento de Apurimac, provincia de
Cotabambas de hasta 4,600 m.s.n.m. (Ver ilustracién N°3); alli se estaba iniciando el
proyecto “Stock Pile” que contaba con dos frentes de trabajo, el primero con el mismo
nombre del proyecto “Stock Pile” (Ver ilustraciébn N°4) y el segundo llamado
“Huancarane” (Ver ilustracion N°5), a cargo de SMCG, este consistia en la elaboracion
de una reserva para acopio de mineral chancado y de un centro de acopio para uso de

botadero (acopio de material desechable), la vida del proyecto fue desde mayo 2019 a
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octubre 2019. En el proyecto se brinda soporte a todas las gestiones administrativas

que se requiera, realizar seguimiento y rendicion de la caja chica asignada al
administrador, negociacion y elaboracion de contratos a proveedores locales, controlar
los costos incurridos y realizar un reporte de gastos mensuales, ayudar en la

supervision del cumplimiento de procedimientos, entre otros.

Figura 5

Ubicacién geografica de minera MMG Las Bambas

Nota: De la imagen se observa la ubicacién de la minera las bambas que se encuentra
en Cotabambas, alli se realizo el proyecto de construccién de la empresa SMCG

llamado Stock Pile.
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Figura 6

Trabajo de colocacion de aceros de refuerzo en estructura de captacion de frente
""Stock Pile" - Proyecto Stock Pile SMCG

Nota: En la imagen se muestra uno de los trabajos realizados en la fabricacion del
Stock Pile, se puede apreciar la colocacion de los aceros como refuerzos antes del
revestimiento.

Figura 7

Gestion de acarreo de materiales en construccion de frente "Huancarane” - Proyecto
Stock Pile SMCG

Unnamed Road
Cotabambas

Apurimac
Botadero Huancarane
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Nota: En la imagen se muestra el trabajo de acarreo de material en la construccion

del botadero Huancarane.

El siguiente reto se localizaba en la sede principal realizando el soporte en gestiones
administrativas a todos los proyectos activos de la empresa, lo que incluia las visitas
de apoyo y de supervision a algunos de ellos como “inmaculada” y “Tantahuatay Pad”;
adicional a ello, se tuvo la responsabilidad de liderar el &rea de servicios generales.
Fase de diagnostico: En el area se contaba con la limitacion de no contar con una
herramienta que ayude a controlar los gastos mensuales por lo que se identificd la
necesidad de contar con un BSC. Para realizar laimplementacion del tablero de control
de Servicios Generales para el area de Administracion de proyectos se dio de
conocimiento a la jefatura del area la idea de mejora, con su aceptacion se hizo de
conocimiento a la Gerencia de administracion y finanzas (GAF), con ello se empez6 a
analizar la informacion que se tenia del area para elaborar una base de datos que
permita diversificar cada parte de la informacion, como plan anual del &rea, gastos de
mantenimientos, entre otros.
Tomando en cuenta lo indicado por (GHIGLIONE, 2021), antes de iniciar con la parte
de ejecucion del BSC, es necesario evaluar las cuatro perspectivas mencionadas
aplicandolo en la empresa SMCG, en la que se identifico lo siguiente:
e Perspectiva Financiera: La empresa claramente se encuentra realizando una
estrategia de mantenimiento y sostenibilidad, debido a que debe mantener su
nivel de crecimiento con la mejor rentabilidad posible. Sus objetivos son

reducir gastos y crecer en ingresos.

Allison Michell Amparo Rua Valverde Péag. 28



A

e
| ‘4 UNIVERSIDAD . .
PRIVADA DEL NORTE Implementacion de Tablero de Control para la

gestion del area de Administracién de Proyectos
de la empresa San Martin Contratistas Generales
SA, Lima 2021-2022"

Perspectiva del Cliente: Los atributos del servicio que brinda la empresa es
bueno, la relacidn gue tiene con sus clientes ahora no es la misma que se tenia
hace unos afos, ésta se esta viendo deteriorada por falta de pago a proveedores
o incumplimientos diversos. La imagen de la empresa esta posicionada, pero
le falta abarcar méas terreno. Por lo mencionado es imprescindible que se
fortalezca la imagen de la empresa para una mejor relacion con los clientes y
el mercado en general.

Perspectiva de Procesos Internos: San Martin cuenta con 13 macroprocesos
definidos por tipo de gestion, las mismas que interactlian entre areas.
Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: En este punto se debe mencionar que
la compafiia cuenta con un equipo de trabajo capaz; sin embargo, es necesario
apoyar en la constante capacitacion para la eficiencia del trabajo. Otro punto
que debemos considerar es el retener personal clave para la empresa, esto

fortalece el compromiso y la motivacion del trabajador.

Fase de Inicio: Para la elaboracion se utiliza informacion propia del area y de la

administracion del edificio brindado por la empresa Simétrica, se contd con el apoyo

de un equipo de trabajo. Se define asi a los actores que intervinieron en el proceso de

implementacion por sus roles. La Gerente de Administracion y Finanzas tuvo la

responsabilidad de aprobar la implementacion y el uso de informacion de la empresa,

asi también la Jefatura Central de Administracion de Proyectos se encarg6 de la

supervision y aprobacion de los avances realizados y presentacion final de la

implementacion del BSC. Otro de los actores importantes es el analista de
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Administracion y Finanzas, quién realizd la primera revision de la informacién y

brindé asesoramiento en la elaboracion de la base de datos segin necesidad. Por
ultimo, y mas importante actor es el asistente de Administracion por la realizacion de
la base de datos para la elaboracion del BSC. La revision de la informacion y realizar

la presentacion final.

Fase de Planificacion: La fecha definida para la entrega del Panel de control final
como version 1, fue en el mes de julio, esta fue evaluada segun el plan de trabajo anual
del &rea contando también con el cumplimiento de otras actividades propuestas en el
2021 como se aprecia en el Diagrama de GANTT de la Figura 8.

Figura 8

Diagrama de GANTT del Plan de trabajo de servicios generales 2021

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC
1 GARANTIZAR INFRAESTRUCTURA EN TERMINOS DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
1.1 Implementacion de controles de verificacion de protocolos y adecuaciones COVID [ ]
1.2 Cumplimiento de PAM
2 CONSOLIDACION DE GESTION DE ECONOMATOS
2.1 Analisis y propuesta de mejora de control de economatos ]
2.2 Implementacion y difusion de control de economatos y reclasificaciones de costos ]
2.3 Actualizacion y difusion de procedimiento de control de economatos .|
3 OPTIMIZACION DE PROCESOS Y COSTOS DE LA GESTION 55GG
2.1 Revision y consolidacion de proveedores de SSGG |
3.2 Actualizacion de contratos ]
4 IMPLEMENTAR INDICADORES DE GESTION
4.1 Elaboracion de propuesta de indicadores de gestion $5GG ]

Nota: Del cuadro mostrado se puede evidenciar los plazos de las actividades del Plan
de trabajo del afio 2021, en donde indica que la implementacion del BSC debe culminar

en el mes de julio del mismo afio.

Fase de Ejecucion: La primera parte o inicio de la implementacion, se reviso la
informacion del afio 2021 como inicial; en ella se pudo evaluar los gastos de cada mes
respecto a servicios en especifico y se identificé que no se podia evidenciar el costo

real por servicio de cada piso que alquila la empresa. Estos son el piso 2, 5, 6, 7, 8, 9,
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10y terraza; el piso 2 esta compuesto por un comedor, sala de lactancia y por dos salas

N

de capacitaciones; del piso cinco al piso nueve se cuentan con pool de oficinas, oficinas
de jefaturas y de gerencias; el piso diez, estd compuesto por dos oficinas de gerencias,
un directorio, un mini directorio, oficinas para asistentas de gerencias y una sala de
espera; y por ultimo, la terraza es un ambiente de uso del personal del directorio que
cuenta con una sala para reuniones, una capilla a exteriores y un jardin vertical.
Servicios generales se encarga de administrar todos los ambientes de los pisos
mencionados, por ello, a fin de tener un buen control de los costos primero empezamos
identificando y dividiendo los ambientes de todos los pisos a excepcion de la terraza.

Figura 9

Fotografia de la Sede principal de oficinas de la empresa SMCG

Nota: Del cuadro mostrado se puede evidenciar los plazos de las actividades del Plan
de trabajo del afio 2021, en donde indica que la implementacion del BSC debe culminar

en el mes de julio del mismo afio.
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Detalle de zonificacion por pisos de oficinas de la empresa SMCG

ZONIFIZACION POR PISOS SMCG

PISO 2 PISO 5 PISO 6 PISO 7 PISO 8 PISO 9 PISO 10
SALA DE
REUNION1 KITCHENETE KITCHENETE KITCHENETE KITCHENETE KITCHENETE KITCHENETE
SALA DE
REUNION 2 MODULOS MODULOS MODULOS MODULOS MODULOS MODULOS
COMEDOR OFICINAS OFICINAS OFICINAS OFICINAS OFICINAS OFICINAS
SERVICIOS ZONAS ZONAS ZONAS ZONAS ZONAS ZONAS
HIGIENICOS  COMUNES COMUNES COMUNES COMUNES COMUNES COMUNES
RECEPCION RECEPCION RECEPCION RECEPCION RECEPCION RECEPCION
SSHH SSHH SSHH SSHH SSHH SSHH
VARONES VARONES VARONES VARONES VARONES VARONES
SSHH SSHH SSHH SSHH SSHH SSHH
DAMAS DAMAS DAMAS DAMAS DAMAS DAMAS
SALA DE SALA DE SALA DE SALA DE SALA DE SALA DE
REUNIONES REUNIONES REUNIONES REUNIONES REUNIONES REUNIONES
CUARTO CUARTO CUARTO CUARTO CUARTO CUARTO
ELECTRICO ELECTRICO ELECTRICO ELECTRICO ELECTRICO ELECTRICO

Nota: En la tabla se muestran las zonas comprendidas en cada uno de los pisos de

oficinas que alquila la empresa SMCG.

En cada piso de las oficinas mencionadas se encuentra diferentes areas, por sectores;

sin embargo, el costo de haber alguna reparacion en cualquier sector del piso, éste debe

ser asumido por Servicios Generales SSGG. Debido a que los pisos mencionados son

alquilados, cada mes se tiene el costo de la administracion de las areas comunes, que

es administrado por la empresa Simétrica como se mencion6 con anterioridad. Para
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tener un panorama mas claro de los costos incurridos, se realiz6 una separacion de tipo
de servicios en general que aplica para todos los pisos mencionados a continuacion:

e Alquiler

e Administracion de &reas comunes

e Arbitrios

e Consumo eléctrico

e Servicio de Limpieza

¢ Mantenimientos (preventivos / correctivos)
Siguiendo con los puntos principales para la elaboracién de la base de datos del BSC,
se identifico la cantidad de metros cuadrados que representa cada piso mostrados en la
Tabla 6, ello para poder identificar el costo por servicio por metro cuadrado de cada
piso, el detalle en mencion es necesario para saber el costo del servicio por piso cuando
de forma mensual solo se tiene un monto total y no especifico, como en el caso del

costo del alquiler.

Tabla 6

Detalle de metros cuadrados por piso de oficinas SMCG

Pisos de oficinas SMCG  Metros cuadrados por piso

Piso 2 438.97
Piso 5 437.54
Piso 6 437.54
Piso 7 437.54
Piso 8 437.54
Piso 9 437.54
Piso 10 437.54

Nota: En la tabla se muestra el area en metros cuadrados de cada uno de los pisos de

oficinas alquilados por la empresa SMCG.
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Por otro lado, es necesario tener en cuenta los montos por tipo de servicio incurridos
por la administracion de &reas comunes en donde SMCG asume el 78.20% de

participacion por algunos servicios a excepcion de tres que son al 100% mostrados en

la Tabla 7.
Tabla 7
Costos en soles de la administracion del edificio que SMCG asume al 100%, periodo
2021-1
COSTOS DIRECTOS CON PARTICIPACION DE SMCG AL 100% (Soles)
Concepto Agrupacion Ene-21 Feb-21 Mar-21  Abr-21 May-21 Jun-21 Jul-21
Eergla Data Consumo 1,027 1000 1045 1188 1,124 1058 909
Center Variable
Cambio Consumo i i i i i ) i
Horario Chiller Variable
Gastos Gastos

Administrativos Administrativos

Nota: En la tabla se muestran los costos asumidos por SMCG en su totalidad en soles,

por el servicio de Administracion de areas comunes desde enero a julio 2021.
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Figura 10

Costos en soles de algunos servicios de la administracion del edificio que SMCG
asume al 78.20%, periodo 2021-1

CONCEPTO M AGRUPACION | - Ene-21 |~ Feb-21 |-| Mar21 - Abr21 - May-21 | - Jun-21 - Jul-2l |-
Suministro eléctrico SSGG 1 CONSUMO VARIABLE S/ 7219 S/ 12,092 S/ 9370 S/ 8911 S/ 8633 S/ 9251 S/ 6,629
Suministro ERACFM CONSUMO VARIABLE S/ 982 S/ 982 S/ 982 S/ 982 S/ 982 S/ 982 S/ 982
Suministro eléctrico BCI CONSUMO VARIABLE S/ 24 S/ 23 5/ 24 5/ 1 s/ 34 S/ 19 s/ 50
Suministro de agua SSGG 1 CONSUMO VARIABLE S/ 1,000 S/ 597 S/ 454
Contrato de limpieza LIMPIEZA s/ 6200 S/ 560 S/ 1,043 S/ 6200 S/ 6200 S/ 6200 S/ 6200
Fumigacion LIMPIEZA S/ 400
Pozo sumidero LIMPIEZA S/ 297
Cisterna LIMPIEZA S/ 645
Alfombras, cortinas y otros LIMPIEZA
Fachada de vidrio LIMPIEZA S/ 3,150
Materiales de SSHH y ambientadores LIMPIEZA S/ 133 S/ 186 S/ 63 S/ 219
Contrato de vigilancia VIGILANCIA Y SEGURIDAD S/ 21,439 S/ 15954 S/ 15954 S/ 19,540 S/ 21,439 S/ 21,439
Apoyo a PNP VIGILANCIA'Y SEGURIDAD S/ 381
Suministros de seguridad VIGILANCIA Y SEGURIDAD
Equipo operativo GESTION OPERATIVA S/ 1,900
Comunicaciones GESTION OPERATIVA
Gastos bancarios GESTION OPERATIVA
ITF GESTION OPERATIVA
Recepcionaista GESTION OPERATIVA S/ 1900 S/ 1900 S/ 1900 S/ 1,900 S/ 1,900 S/ 1,900
Administracion del Edficio GESTION OPERATIVA S/ 6,057 S/ 6057 S/ 6057 S/ 6,057 S/ 6,057 S/ 6,057
Comunicaciones GESTION OPERATIVA S/ 55 S/ 55 S/ 55 S/ 55 S/ 55§/ 55
Ascensores / Preventivo MTTO ESPECIALIZADO s/ 4195 S/ 4195 S/ 4195 S/ 4,195 S/ 4195 S/ 4,195
Ascensores / Correctivo MTTO ESPECIALIZADO S/ 1,941
Plataforma para personas con discapacidad / Preventivo MTTO ESPECIALIZADO S/ 150
Aire acondicionado / Preventivo MTTO ESPECIALIZADO S/ 4,798 S/ 3358 S/ 4,078 S/ 4,078 S/ 4,078 S/ 4,078
Aire acondicionado / Correctivo MTTO ESPECIALIZADO
Grupo electrogeno / Preventivo MTTO ESPECIALIZADO S/ 705 S/ 705 S/ 705 S/ 705
Grupo electrogeno MTTO ESPECIALIZADO
Pozo a Tierra MTTO ESPECIALIZADO S/ 700
Puertas corta fuego / Preventivo MTTO ESPECIALIZADO
Sistema contra incendios / Preventivo MTTO ESPECIALIZADO S/ 1,989
Sistema contra incendios MTTO ESPECIALIZADO
Sistemas de seguridad y control / Preventivo MTTO ESPECIALIZADO S/ 1,245 S/ 1,245 S/ 1,245 S/ 1,245
Sistemas de seguridad y control / Correctivo MTTO ESPECIALIZADO s/ 640 S/ 383
Tableros eléctricos / Preventivo MTTO ESPECIALIZADO S/ 2330
Sub estacion eléctrica / Preventivo MTTO ESPECIALIZADO S/ 2,627
Bombas de agua y desagiie / Preventivo MTTO ESPECIALIZADO S/ 459 S/ 459
Bombas de agua y desagiie MTTO ESPECIALIZADO
Muro cortina / Preventivo MTTO ESPECIALIZADO
Carpinteria MTTO NO ESPECIALIZADO
Cerrajerfa MTTO NO ESPECIALIZADO
Equipos y sistemas multimedia MTTO NO ESPECIALIZADO
Estructuras metalicas MTTO NO ESPECIALIZADO
Ferreteria y herramientas MTTO NO ESPECIALIZADO S/ 45 S/ 14 s/ 149 5/ 780 S/ 84

Nota: En la imagen se puede apreciar la distribucion de costos de los meses de enero
a julio 2021 de los gastos de administracion de las areas comunes, aqui se visualiza los

altos costos del servicio de vigilancia.
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Otra de las clasificaciones realizadas es la de los mantenimientos, estos pueden ser
preventivos o correctivos. Los mantenimientos preventivos son los que estan incluidos
en el Plan Anual de Mantenimiento realizado y actualizado para cada afio junto con el
presupuesto anual del area; estos también cuentan con una subclasificacion segun
especialidad/tipo. Los mantenimientos correctivos, son todas aquellas emergencias o
dafos ocasionados, ya sea por alguien o por el propio estado del equipo/bien, que no
estaba contemplado en el presupuesto asignado para el mes; cabe mencionar que, asi
como el mantenimiento preventivo, éste también cuenta con una subclasificacion por
especialidad/tipo.

Tabla 8

Especialidad o tipos de mantenimientos en oficinas de la empresa SMCG

Especialidad o Tipo
de Mantenimiento

Eléctrico
Gasfiteria
Jardineria
Mobiliario

Mtto Oficinas
Tl/Comunicacién
Ventilacion
Covid

Otros

Nota: En la tabla se muestran los tipos de mantenimientos que se ejecutan en las

oficinas y su clasificacion.
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Después de realizada la clasificacion mencionada de los mantenimientos preventivos

y correctivos incurridos hasta mediados del afio 2021 (fecha considerara para la

primera version de la implementacion), se siguié con la revision de los costos

planeados y los costos reales ejecutados.

Figura 11

Plan Anual de Mantenimiento de servicios generales
especialidad o tipo (proyectado), periodo 2021-1

en soles clasificado por

ITEM - DISTRIBUCION - DESCRIPCION = TIPO - Ene-21 -| Feb-21 -/ Mar21 - Abr21 - May-21~  Jun-21 - Jul-21 -
1 GENERAL AIRE ACONDICIONADO/INYECCION DE AIRE/EXTRACCION DE AIRE  VENTILACION S/ 12,185 S/ 12,185
2 GENERAL SISTEMA DE SEGURIDAD Y ALARMAS OTROS S/ 1,635
3 GENERAL TABLEROS ELECTRICOS E INSTALACIONES ELECTRICAS ELECTRICO S/ 4130
4 GENERAL LUCES DE EMERGENCIA ELECTRICO
5 GENERAL MANTENIMIENTO DE SILLAS MOBILIARIO S/ 2,074
6 GENERAL PUERTA Y MAMPARAS +CORR MTTO OFICINAS S/ 5,900
7 GENERAL EXTINTORES (RECARGA Y MANTENIMIENTO) OTROS S/ 1,080
8 GENERAL ROLLERS (CORTINA) MTTO OFICINAS S/ 5970
9 GENERAL MANTENIMIENTO DE REDES SANITARIAS, GASFITERIA
10 GENERAL MANTENIMIENTO DE ASPERSORES DE AGUA JARDINERIA S/ 900
1 GENERAL MASILLADO Y PINTADO DE PAREDES OFICINAS MTTO OFICINAS
12 GENERAL FUMIGACION Y DESRATIZACION OTROS S/ 500
13 GENERAL LAVADO DE ALFOMBRA MTTO OFICINAS S/ 4581
14 GENERAL LAVADO DE SILLAS MOBILIARIO
15 GENERAL DISPENSADOR DE AGUA OTROS S/ 1,149
16 ESPECIFICO PARED MICROCEMENTO OTROS
17 ESPECIFICO JARDINERIA TERRAZA JARDINERIA S/ 1182
18 ESPECIFICO JARDINERIA VERTICAL JARDINERIA s/ 500 S/ 500 S/ 500 S/ 500 S/ 500 S/ 1,500 S/ 500
19 GENERAL LETRERO LUMINOSO ELECTRICO S/ 6225
20 GENERAL MANTTI DE SALAS (TI) TI/COMUNICACION S/ 3969 S/ 3969
21 GENERAL MARCADORES (LECTORAS BIOMETRICAS) OTROS
22 ESPECIFICO IMPLEMENTACION DE DOS SALAS REUNIONES  MTTO OFICINAS
23 GENERAL CARPINTERIA (METALICA Y/O MADERA) MTTO OFICINAS S/ 830
24 GENERAL LAVADO Y LIMPIEZA ESPECIAL DE PISO BLANCO (CAJA CHICA) MTTO OFICINAS S/ 500
25 ESPECIFICO MUEBLES TERRAZA Y/O PISO 10 MOBILIARIO
26 GENERAL SISTEMA ELECTRICO OFICINAS CORRECTIVO ELECTRICO S/ 1,000
27 GENERAL FALSO CIELO RASO MTTO OFICINAS S/ 3,000
28 GENERAL CORRECTIVO GRIFERIA SANITARIA GASFITERIA S/ 650
29 GENERAL/ESPECIFICO EMERGENCIAS/CONTINGENCIAS OTROS S/ 1,000 S/ 1,000 S/ 1,000 S/ 1,000 S/ 1,000 S/ 1,000 S/ 1,000

Nota: En la figura se evidencian las clasificaciones del tipo de servicio considerando

que el monto de mantenimiento mas alto proyectado mostrado es el del aire

acondicionado.
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Figura 12

Plan Anual de Mantenimiento de Servicios Generales en soles clasificado por
Especialidad o tipo (Real), Periodo 2021-1

ITEM - DISTRIBUCION |~! DESCRIPCION > SECTOR |+ Ene-21/~| Feb-21 - Mar21 ~  Abr-21 v/ May-21~ Jun-21|~| Jul-2l ~
1 GENERAL AIRE ACONDICIONADO/INYECCION DE AIRE/EXTRACCION DE AIRE  VENTILACION S/ 13,675
2 GENERAL SISTEMA DE SEGURIDAD Y ALARMAS OTROS S/ 1635
3] GENERAL TABLEROS ELECTRICOS E INSTALACIONES ELECTRICAS ELECTRICO S/ 2,083
4 GENERAL LUCES DE EMERGENCIA ELECTRICO S/ 340
5 GENERAL MANTENIMIENTO DE SILLAS MOBILIARIO
6 GENERAL PUERTA Y MAMPARAS +CORR MTTO OFICINAS
7 GENERAL EXTINTORES (RECARGA Y MANTENIMIENTO) OTROS S/ 1,065
8 GENERAL ROLLERS (CORTINA) MTTO OFICINAS
9 GENERAL MANTENIMIENTO DE REDES SANITARIAS, GASFITERIA
10 GENERAL MANTENIMIENTO DE ASPERSORES DE AGUA JARDINERIA S/ 800
1 GENERAL MASILLADO Y PINTADO DE PAREDES OFICINAS MTTO OFICINAS
12 GENERAL FUMIGACION Y DESRATIZACION OTROS S/ 500
13 GENERAL LAVADO DE ALFOMBRA MTTO OFICINAS
14 GENERAL LAVADO DE SILLAS MOBILIARIO
15 GENERAL DISPENSADOR DE AGUA OTROS S/ 1,034
16 ESPECIFICO PARED MICROCEMENTO OTROS
17 ESPECIFICO JARDINERIA TERRAZA JARDINERIA
18 ESPECIFICO JARDINERIA VERTICAL JARDINERIA S/ 500 S/ 500 S/ 500 S/ 500 S/ 500 S/ 500
19 GENERAL LETRERO LUMINOSO ELECTRICO
20 GENERAL MANTTI DE SALAS (TI) TI/COMUNICACION S/ 4316
21 GENERAL MARCADORES (LECTORAS BIOMETRICAS) OTROS
2 ESPECIFICO IMPLEMENTACION DE DOS SALAS REUNIONES MTTO OFICINAS
23 GENERAL CARPINTERIA (METALICA Y/O MADERA) MTTO OFICINAS
24 GENERAL LAVADO Y LIMPIEZA ESPECIAL DE PISO BLANCO (CAJA CHICA) MTTO OFICINAS
25 ESPECIFICO MUEBLES TERRAZA Y/O PISO 10 MOBILIARIO
26 GENERAL SISTEMA ELECTRICO OFICINAS CORRECTIVO ELECTRICO S/ 1,956
27 GENERAL FALSO CIELO RASO MTTO OFICINAS
28 GENERAL CORRECTIVO GRIFERIA SANITARIA GASFITERIA
29 GENERAL/ESPECIFICO EMERGENCIAS/CONTINGENCIAS OTROS S/ 244 S/ 188 S/ 905 S/ 453 S/ 4711 s/ 100

Nota: En la imagen muestra las clasificaciones del tipo de servicio y los costos reales
de cada uno, se puede mencionar que hubo muchos cambios teniendo como principal

el costo del mantenimiento de aire acondicionado.

Como se tiene por conocimiento y por lo mencionado en el presente trabajo, en el afio
2020 se tuvo inicio a la pandemia “Covid-19”; la cual, ademas de traernos diferentes
escenarios por descubrir y nuevas problematicas por resolver, tambien trajo consigo
una serie de medidas protocolares que toda empresa tuvo que implementar, por ello en
la elaboracion de la base de datos y tablero de control, la Jefatura Central de
Administracion de proyectos y la Gerencia de Administracion y Finanzas solicitaron
incluir estos costos que no habian estado previstos en el BSC, esto para poder

identificar los costos de implementaciones Covid en los que se incurre el area.
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Con toda la informacion indicada, se pudo realizar la base de datos requerida, y con
ello la realizacion del Balance Score Card visualmente representado en un dashboard
dindmico mediante Power Bl, que es una herramienta interactiva que sirve para crear

cuadros de mando para facilitar la toma de decisiones.

CAPITULO IV. RESULTADOS
En el presente capitulo se presentan los resultados del desarrollo del presente Trabajo
de Suficiencia Profesional; al igual que en el proceso de ejecucién de la
implementacién del BSC, se tuvo un proceso de revisiones y validacion del resultado.
Se han agendado reuniones de seguimiento para presentar los avances con la Jefatura
Central de Administracion de Proyectos; y la presentacion final de la primera version
del Tablero de control fue también presentado a la Gerencia de Administracion y
Finanzas para su revision y comentarios. En ambos casos se tuvo una respuesta
positiva, indicando que se estaba logrando evidenciar los gastos de Servicios Generales

mes a mes.

Al inicio de este trabajo se consideraban algunos montos por servicios como
aproximado, se estimaba por ejemplo que el costo de alquiler mensual incluida la
terraza era de $10,599.57 por cada piso; sin embargo, identificando las dimensiones
de cada espacio alquilado por SM incluido en el costo segun contrato de
arrendamiento, en base a la Figura 13 se pudo evidenciar el monto exacto que la
empresa paga por piso como se muestra en la parte superior derecha del tablero de

control.
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Figura 13

Dashboard de servicios generales de la empresa SMCG, enero 2021

RESUMEN COSTO POR PISD

SEDE CENTRAL - DASHBOARD DE SERVICIOS GENERALES

VIGILANCIA Y SEGURIDAD

00 mi
517.2(98.8%)
@ELECTRICO @MTTO OFICINAS

90 mi

PLANEADO MENOS EJECUTADQ (COMPOSICION)
@ Aumento @ Disminucion @ Total

460 mil
CONSUMO VARIABLE
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SECTORMTTO PLAN REAL PLAN-REAL e TOTAL PISO 8 43754 01011 12457 1,669.50 21002 1001419
JARDINERIA | 13720 13729 000 PISO 9 43754 8010.11 13405 166950 21002 1002367
omos | 5T &0 20758 TERRAZA 28108 5,457 107250 13492 635319
Totsl | 41186 20428 20758 Total 338157 8479658 102137 1290290 1,623.13 100343.98
COSTO TOTAL DISTRIBUIBLE ENTRE PISOS - POR PERIDDO MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DEL

@ALQUILER (D) @ELECTRICIDAD (D) @ADMINISTRACION RBITRIOS EZ EDIFICIo
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25.08 |- 382
. 00 i N
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- 2mi omil - [
i 0.30 : (En b..
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Nota: En la imagen del tablero se ha hecho uso de los filtros optando por el mes de

enero, donde se aprecia la informacion de un mes en especifico.

Como se puede visualizar en la Figura 13, para el mes de enero 2021 solo se tenia
planeado el mantenimiento en Jardineria y algunos otros no especificados; sin
embargo, al revisar el costo real ingresado, este es menor al planeado en un 49.6%.
Este es un resultado significativo a considerar para evaluar el presupuesto que se le
asigna a los mantenimientos preventivos dentro del mes, si vemos el mismo escenario

en los meses siguientes podriamos confirmar que los montos presupuestados no estan
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ajustados a la realidad, por lo que se debera reevaluar los mismos. En el “Mtto no
programado” se evidencia un monto usado para correctivos, los cuales en su mayoria
fueron usados por mantenimientos de oficinas propiamente. Viendo un panorama mas
amplio, en el resumen de costos se puede evidenciar la clasificacion del costo por tipo

de servicio de cada piso al mes.

Para ver una fluctuacion de costos del primer trimestre del afio 2021, vamos a filtrar
en fechas los meses de enero, febrero y marzo del afio en mencién como se muestra en
la Figura 14, aqui se podra evaluar los montos promedios por servicios de cada piso
en los tres meses y también evidenciar la variacion entre ellos. En la parte de “Resumen
de costo por Piso”, se reflejara el costo promedio de los tres meses por piso y servicio;
analizando la data mostrada, el servicio con mayor costo promedio es el alquiler,
seguido por la administracion del edificio. Con este resultado, nace la consulta de si
los ambientes alquilados por SMCG son usados en su totalidad; y en caso de no ser
asi, se podria ver la opcion de reducir los pisos 0 ambientes alquilados a fin de reducir

el costo.
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Dashboard de Servicios Generales de la empresa SMCG, enero — marzo 2021
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RESUMEN COSTO POR PISO
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Nota: En la ilustracion del dashboard donde se visualizan los meses de enero a marzo

del afio 2021, se puede visualizar las diferencias de costos que se ha dado mes a mes.

Dandole un doble click y revisando la informacion del “Costo total distribuible entre

piso — por periodo” se puede observar que en el mes de marzo se tuvo el monto mas

alto respecto al primer trimestre, esto debido a los mantenimientos programados para

ese mes, el mismo que debera de estar reflejado en el Plan anual de mantenimiento

(PAM); pero si verificamos la informacion del “Mantenimiento y administracion del

edificio” podemos confirmar que el costo de mayor representacion es el de vigilancia

y seguridad de la administracion de areas comunes es elevado; se evalla ajustar la

cantidad de operarios de vigilancia de acuerdo con cantidad de personal asistente al

edificio.
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Figura 15

Fraccion del Dashboard de Servicios Generales de la empresa SMCG, enero - marzo
2021

COSTO TOTAL DISTRIBUIBLE ENTRE PIS05 - POR PERIODO MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DEL

EDIFICIO
VIGILANCIA Y SEGURIDAD | MTTO ESPECIA..- | GESTL...

@ALQUILER (D) @ELECTRICIDAD (D) @ADMINISTRACION {1 @ARBITRIOS {I) @LIMPIEZA (1) @MTTO PROG {)

4 mil

100 mil

Nota: Imagen de la fraccion del dashboard donde se aprecia que la vigilancia y
seguridad es el costo més alto del servicio de mantenimiento de areas comunes del
edificio.

Tomando ahora como filtro la fecha del primer semestre del afio 2021, apreciamos que
el proyectado final del semestre es mayor en 61.24% que el costo real ingresado por
mantenimientos preventivos. Ello se debe a que en el 2021 debido a la pandemia aln
se tuvo un escenario atipico de uso de oficinas, por lo que algunos de los
mantenimientos programados inicialmente se anularon debido a la no necesidad y

otros se movieron a otro mes.
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Dahsboard de Servicios Generales de la empresa SMCG, enero - julio 2021

SEDE CENTRAL - DASHBOARD DE SERVICIOS GENERALES
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DATA CENTER 3628 464928 890.57 12180 214.92 7755 595422
OTROS 17506730 175,067.30
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PISO7 43734 26007074 103849 10740.38 147011 229193 93315 7284681
PISO 8 43754 56,070.74 56826 1074038 147011 259193 93505 T23T6EE
PISO 9 43734 2607074 630,79 10740.38 147011 229193 93325 7243821
TERRAZA 28108 36,02040 689973 94441 1,663.08 600.82 4613044
Total 338157 60841544 6,038.34 8300808 1136189 20,032.01 722819 736,083.95
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Nota: Imagen de costos de servicios generales desde enero a julio 2021, se evidencia

que en el mes de abril el monto real fue mucho menor que el proyectado.

Respecto a las implementaciones covid se evidenci6 que debido al cambio constante

de protocolos y ante un retorno de trabajo presencial a oficinas con mas nimero de

colaboradores, se realizaron implementaciones y se incluyé una partida adicional

dentro del Presupuesto anual del area para estos gastos, que hasta que la pandemia no

acabe con el levantamiento de restricciones, se tendran que asumir.
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Como parte final, de los resultados obtenidos, se realizaron propuestas de plan de
accion de cada punto evaluado, en los que con la alimentacién de data del final del
2021 e inicios del 2022 evidenciando asi que tendria un ahorro considerable, se hizo
menos complicada la aprobacién solicitada a la Gerencia de Administracion y
Finanzas, y debido a ser decisiones con gran impacto a la compafiia, también fueron
aprobados por la Gerencia General y Los Socios mayoritarios; las propuestas

planteadas y ya realizadas al mes de junio 2022 fueron las siguientes:

e Negociacion para optimizacion de costos con proveedores que llevaban mas de
4 afos trabajando con SMCG con una tarifa Flat; adicional a ello, y para los
proveedores que no accedieron a un cambio de tarifa, se ejecutd una licitacion
con nuevos proveedores realizando asi un cambio de estos por mejora en costo y
tipo de crédito teniendo un ahorro aproximado de S/. 10.5K.

e Se realizo6 un ajuste en precios y periodicidad del Plan Anual de Mantenimiento
afio 2022 a comparacion del afio 2021 en un 13.6%

Tabla 9

Montos presupuestados segun PAM 2021 y 2022

Monto total presupuestado del Plan Monto total presupuestado del Plan
Anual de Mantenimiento 2021 (S/.) Anual de Mantenimiento 2022 (S/.)
S/. 199,556 S/. 172,294

Nota: En la tabla se muestran los montos presupuestados en el Plan Anual de
mantenimiento del 2021 y el Plan Anual de mantenimiento del 2022 de Servicios
Generales.

e Se propuso la reduccion de puestos de vigilancia por algunos meses del afio 2021

hasta que se dé la reactivacion total de oficinas y se tenga mayor afluencia de
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personal, quedando asi el servicio cubierto por 02 puestos, esto generd un gasto
dejado de asumir de S/5.4K mensual.

e Uno de los puntos con mas impacto para la empresa fue la decision de la
devolucién de 01 piso del edificio, para ello se presentaron diferentes propuestas
de ahorro aproximado, costos de las nuevas adecuaciones en los pisos a reubicar
el personal, propuestas de reubicacion del personal del piso a devolver en
escenario Covid y no Covid; toda esta informacion fue presentada desde el mes
de agosto 2021 hasta el mes de febrero 2022. En el mes de marzo se pudo
devolver 01 piso de la empresa teniendo un ahorro estimado en el primer mes de
$5.6K debido a las adecuaciones necesarias como desmontaje de cableado en
piso a devolver y montaje del cableado en las nuevas ubicaciones, para los

siguientes meses se ve reflejado un ahorro estimado mensual de $10.5K.
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Figura 17

Plan Anual de Mantenimiento proyectado de Servicios Generales de la empresa SMCG, Afio 2021 (Del N° 1 al 15)

2021

Ne Sistema ENE. FEB. MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET OoCT NOV DIC

AIRE ACONDICIONADO/INYECCION
DE AIRE/EXTRACCION DE AIRE

SISTEMA DE SEGURIDAD Y
ALARMAS

TABLEROS ELECTRICOS E
INSTALACIONES ELECTRICAS

4 LUCES DE EMERGENCIA

5 MANTENIMIENTO DE SILLAS

6 PUERTAY MAMPARAS +CORR

EXTINTORES (RECARGAY
MANTENIMIENTO)

8 ROLLERS (CORTINA)

MANTENIMIENTO DE REDES
SANITARIAS,

MANTENIMIENTO DE ASPERSORES

10 DE AGUA

MASILLADO Y PINTADO DE

11 PAREDES OFICINAS

12 |FUMIGACION Y DESRATIZACION

13 LAVADO DE ALFOMBRA

14 LAVADO DE SILLAS

15 DISPENSADOR DE AGUA

Nota: En la imagen se muestra la periodicidad por servicio segun el Plan Anual de mantenimiento del afio 2021, se evidencia que todos los
mantenimientos estan esparcidos con algun rango de frecuencia en especial, como el de tableros eléctricos que son dos veces al afio.
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Figura 18
Plan Anual de Mantenimiento proyectado de Servicios Generales de la empresa SMCG, Afio 2021 (Del N° 16 al 29)

2021

Ne Sistema ENE. FEB. MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET OocCT NOV DIC

16 PARED MICROCEMENTO

17 JARDINERIATERRAZA

18 JARDINERIAVERTICAL

19 LETRERO LUMINOSO

20 MANTTI DE SALAS (TI)

MARCADORES (LECTORAS

21 BIOMETRICAS)

IMPLEMENTACION DE DOS SALAS
REUNIONES (PISO 6)
VIDEOCONFERENCIA (OBRA CIVIL +
I

22

CARPINTERIA (METALICAY/O

23 |mapERA)

LAVADO Y LIMPIEZA ESPECIAL DE

24 PISO BLANCO (CAJACHICA)

25 MUEBLES TERRAZA Y/O PISO 10

SISTEMA ELECTRICO OFICINAS

26 CORRECTIVO

27 FALSO CIELO RASO

28 CORRECTIVO GRIFERIA SANITARIA

29 EMERGENCIAS/CONTINGENCIAS

Nota: En la imagen se muestra la periodicidad por servicio segin el Plan Anual de mantenimiento del afio 2021, se aprecia que el servicio
mas frecuente es el de jardineria.
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Figura 19

Plan Anual de Mantenimiento proyectado de Servicios Generales de la empresa SMCG, Afio 2022 (Del N° 1 al 15)

2022

Ne Sistema ENE. FEB. MAR ABR MAY JUN JuUL AGO SET OCT NOV DIC

AIRE ACONDICIONADO/INYECCION
DE AIRE/EXTRACCION DE AIRE

2 RENOVACION MECANICADE AIRE

SISTEMA DE SEGURIDAD Y
ALARMAS

TABLEROS ELECTRICOS E
INSTALACIONES ELECTRICAS

5 LUCES DE EMERGENCIA

6 MANTENIMIENTO DE SILLAS

7 PUERTAY MAMPARAS +CORR

EXTINTORES (RECARGAY
MANTENIMIENTO)

PRUEBAHIDROSTATICADE
EXTINTORES

10 ROLLERS (CORTINA)

MANTENIMIENTO DE REDES

1 SANITARIAS,

MANTENIMIENTO DE ASPERSORES

12 DE AGUA

MASILLADO Y PINTADO DE

13 PAREDES OFICINAS

14 |FUMIGACION Y DESRATIZACION

15 LAVADO DE ALFOMBRA

Nota: En la figura se muestra la periodicidad por servicio segun el Plan Anual de mantenimiento del afio 2022, se evidencia que se afiadi6 al
PAM el servicio de Renovacion mecénica de aire.
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Figura 20
Plan Anual de Mantenimiento proyectado de Servicios Generales de la empresa SMCG, Afio 2022 (Del N° 16 al 30)

2022

Ne Sistema ENE. FEB. MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET OoCT NOV DIC

16 LAVADO DE SILLAS

17 DISPENSADOR DE AGUA

18 PARED MICROCEMENTO

19 JARDINERIATERRAZA

20 JARDINERIAVERTICAL

21 LETRERO LUMINOSO

22 MANTTI DE SALAS (TI)

MARCADORES (LECTORAS

23 BIOMETRICAS)

CARPINTERIA (METALICAY/O

24 [mapErA)

LAVADO Y LIMPIEZA ESPECIAL DE

25 PISO BLANCO (CAJA CHICA)

26 MUEBLES TERRAZA Y/O PISO 10

SISTEMA ELECTRICO OFICINAS

27 CORRECTIVO

28 FALSO CIELO RASO

29 CORRECTIVO GRIFERIA SANITARIA

30 EMERGENCIAS/CONTINGENCIAS

Nota: En la tabla se muestra la periodicidad por servicio segtn el Plan Anual de mantenimiento del afio 2022, se evidencia que para este afio
el servicio de mantenimiento de jardineria sigue siendo el més frecuente.
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Tabla 10

Evidencia de devolucion de 01 piso de oficinas SMCG - Area TI

COMPARATIVO FOTOGRAFICO DE OFICINA TI - DEVOLUCION 01
PISO SMCG

ANTES DESPUES

Nota: En la tabla se evidencia la diferencia del antes y después del area de tecnologia
de la informacion en un comparativo fotografico de la devolucion de 01 piso de
oficinas alquilado por la empresa SMCG.

Tabla 11

Evidencia fotogréafica de devolucion de 01 piso de oficinas SMCG - Area atraccion de
talento

COMPARATIVO FOTOGRAFICO DE OFICINA AT - DEVOLUCION 01
PISO SMCG

ANTES DESPUES

Nota: En la tabla se aprecia la diferencia mediante un comparativo fotografico del
antes y después del area de atraccion de talento ante la devolucion de 01 piso de

oficinas alquilado por la empresa SMCG.
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Para culminar este capitulo se debe mencionar que todo lo mostrado se realizd
mediante el plan basico ofrecido por la herramienta Microsoft Power Bl, por lo que no

se tuvo costo de implementacidn en todo el proceso de implementacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Como ya se expuso en capitulos anteriores, se logro realizar la elaboracion de un
tablero de control de servicios generales a costo de implementacion cero, los mismos
que se analizan en la parte de resultados junto con el planteamiento de estrategias de
accion para cumplir con el objetivo del presente trabajo. Se ha logrado evidenciar un
ahorro de dinero que ha sido de apoyo para la empresa debido a que como se menciono,
se cuenta con problemas de liquidez y la cantidad de contratos por proyectos solo ha
aumentado en uno hasta la actualidad.

Mencionando algunos puntos ya expuestos, y en concordancia con el ahorro
mencionado, se logro la desactivacion de todo un piso de oficinas que alquilaba la
empresa, lo cual no solo optimizé los costos en alquiler, sino también que se dara el
servicio de administracion del piso en mencion a la nueva empresa que lo alquile,
teniendo asi un ingreso adicional para la compafiia e incorporando un nuevo servicio
al portafolio actual; este es uno de los puntos mas significativos debido al ahorro de
$89.6K aproximadamente para el afio 2022 gracias a evidenciar el costo por metro
cuadrado por alquiler y el costro por metro cuadrado por mantenimientos. Gracias a
esta accion realizada, se considerd evaluar también, la reduccion de algunos

estacionamientos y la terraza.
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Las reducciones de costo en el Plan Anual de Mantenimiento del presente afio 2022
debido a cambio de proveedores, o negociaciones de precio y tipo de crédito, le
permitié a SMCG tener mayor alcance de precios y proveedores, haciéendose asi mas
reconocida en el sector. Cabe mencionar que se tuvieron limitantes para llevar esta
gestion de forma satisfactoria, la falta de pago a proveedores, que ya viene siendo un
problema critico, se ve reflejado en el bloqueo de servicio de los proveedores
perjudicados con facturas sin pagar, por este motivo el alcance de las licitaciones
realizadas fue de mediana respuesta. Por otro lado, la empresa esta solicitando que
todas las negociaciones para contratacion de servicio sean con crédito a 90 dias, lo que
dificulta la negociacion con proveedores, ya que, al ser un pago a largo plazo, el costo
se ve incrementado.

El BSC mostrado es el primer lanzamiento de la implementacion, con ello se dieron a
conocer nuevas necesidades que se estan trabajando para que este tablero inicial sea
enriquecido en presentacion e informacion; permitiendo asi mas planes de accion para
la mejora del control del &rea y beneficios de ahorro monetario para SMCG. Uno de
los puntos a implementar es incluir la informacion en la base de datos de los afios 2018,
2019 y 2020, para permitir hacer comparaciones de costos por servicios entre afos.
No obstante, a la clasificacion ya realizada y a los servicios ya considerados en el
tablero actual, se debe incorporar la informacion de uso de taxis corporativos, gastos

de economatos y consumibles.
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RECOMENDACIONES

Como principal recomendacion para la empresa respecto la situacion actual, es
necesario que se participe de licitaciones para nuevos contratos debido a que en el
presente afio se estaran cerrando al menos dos de los vigentes; es necesario la
intervencion del area comercial de la compafia buscando alianzas estratégicas con
empresas del sector; o en su defecto, innovar en nuevos servicios.

Para la gestion de Servicios Generales del area de administracion de proyectos se tiene
las siguientes recomendaciones:

Realizar una licitacion de precios por los servicios de mantenimientos para buscar
reduccion de costos y nuevos contactos de proveedores en caso de bloqueos por no
pago de facturas vencidas de los vigentes.

En caso de proveedores con buen precio en mercado o proveedores de servicios
escasos, se debe realizar una fidelizacion realizando un contrato, el mismo que no debe
exceder de los tres afios; de esta manera se podra solicitar una nueva renovacion para
optimizacion de costos.

Seguir realizando la alimentacion de informacion en la base de datos para analisis
constantes y toma de decisiones, es recomendable que las propuestas de mejora se
puedan presentar de forma semestral.

Realizar la devolucion de estacionamientos que no sean de uso habitual para reduccién
de costos, monto aproximado a ahorrar por estacionamiento por mes $208.

Analizar y proponer la devolucién de 01 piso adicional, contemplando un escenario de
asistencia hibrida, y no totalmente presencial.

Solicitar a la administracion del edificio realizar una licitacion de costos del servicio

de vigilancia debido al alto monto valorizado mensual.
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ANEXOS

Costo de membresia no asumida del programa Power BI.

Power Bl Pro

] Microsoft | Power Bl Informacién general -~ Productos

Precios  Soluciones v Partners ~  Mas +

Power Bl Premium

Buscar 2 Iniciarsesion  Pruébelo gratis Comprar ahora

Por usuario Por usuario Por capacidad

8,40 €

Por usuario/mes

Adgquiera una licencia para usuarios individuales
con analisis modernos de autoservicio para
visualizar datos en paneles e informes interactivos
y compartir conocimientos con toda la
organizacion.

¢ Power Bl Pro estd incluido en Microsoft 365 ES.

* Disponible para comprar ahora con tarjeta de
crédito.’

16,90 €

Por usuario/mes 2

Adgquiera una licencia para usuarios individuales
que les permita utilizar |A avanzada para
preparar datos con funciones de autoservicio
para macrodatos y simplificar la administracion
de datos y el acceso a ellos sea cual sea el
tamanio de la empresa.

¢ Incluye todas las caracteristicas disponibles con
Power Bl Pro.

« Disponible para comprar ahora con tarjeta de
crédito.’

desde

4.212,30 €

Por capacidad/mes

Adgquiera una licencia para usuarios individuales
que les permita utilizar |A avanzada para
preparar datos con funciones de autoservicio
para macrodatos y simplificar la administracion
de datos y el acceso a ellos sea cual sea el
tamano de la empresa. Y todo sin necesidad de
adquirir licencias de usuario para consumidores
de contenido.

Se necesita una licencia de Power Bl Pro para
poder publicar contenido en la capacidad de
Power BI Premium.

Habilite Escalabilidad automatica con su
suscripcion de Azure para escalar
autométicamente la capacidad de Power Bl
Premium.
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Plano del piso de oficina de la empresa SMCG, seleccionado para devolucion.
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ANEXO N°3

SA, Lima 2021-2022”

Reporte de Ficha RUC de la empresa SMCG S.A.

Reporte de Ficha RUC

SAN MARTIN CONTRATISTAS GENERALES S.A.

20102078781

Infermacién General del Contribuyente

Lima, 23/06/2021

Cadigo y descripcitn de Tipo de Coniribuyenbe

25 SOCIEDAD ANONIMA

Fecha de inscripaén DDA1593

Fecha de Inido de Actividades OT1MEa0

Estado del Contribuypents ACTING

Dependenca SUNAT 0011 = LPRICO NACIOMAL

Caondicidn del Domidlio Fiscal HABIDO

Emisar electinonico desde 180a2014

Comprobantes elecirnicos FACTURA (desde 19002014), BOLETA (desde 19/052014)
Datos del Contribuyente

Nombre Comercial SAM MARTIN CONTR. GRALES.

Tipo de Representacion -

Actividad Econdmica Principal

4312 = PREPARACION DEL TERRENO

Acthidad Econdmica Secundaria 1

4923 - TRAMEPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Actividad Econdmica Secundarnis 2

Sistema Emisién Comprobantes de Pago MANLIAL

Sistema de Contabilidad COMPUTARIZADC

Cédigo de Profeslon | Oficio -

Actividad de Comercio Exterior IMPORTADDR/EXPORTADOR

Nismero Fax == 2TEABST

Tekéfono Figo 1 1 - 4501859

Tekiono Figo 2 ABBEDTE

Tekdfono Mdvil 1 1 - SAOLG0021

Tesdfono Mdvil 2 -

Comeo Elecirdnico 1 dmaldonadei@sanmartinperu.pe

Coreo Electnbnico 2 larellanaj@sanmarting enu.pe
Domicilio Fiscal

Actividad Econdmica Principal 4512 « PREPARACION DEL TERREND

Departamento LiA

Prowinca LIAA

Diesirito SAMTIAGD DE SURCD

URE. JUAN PABLD DE MONTERRICOD

JR. MORRO SOLAR

1010
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Mz -

Lole -

Dplo -

Imteriar -

Otras Referencias -
Condicsdn del inmusble dedarado coma Domiclio Fecal ALGUILADD
Fecha Inscripclon RELPP 0111
MNimero de Partida Registral -
TomolFicha B3040
Folio 27554
Asento -

Origen de ka Entidad RACIONAL
Pais de Origen -

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion

Tributa Afecto desde
E:lﬁaud;n Dade
GV = OPER INT. - CTA. PROPLA (LT - . -
1IN = LICU COMPRA-RETEMCIONES 0022000 - . -
IGV-REG PROVEEDDR.-RETENCIONES 0022004 - . -
RENTA-2DM, CATEG.-RETEMCIONES 010E2000 - . -
RENTA-IRA CATEGOR.-CTAPROPIA (LT - . -
RENTA - DISTRIBUCION DIVIDENDDS 0112003 - . -
WP TEMPORAL A LOS ACTIV METOS 00G2006 - . -
RETEMC. RTA. LIGUIDAC. COMPRAS 01022006 - . -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 0102000 - . -
RENTA STA. CATES. RETEMCIONES L E el e ien - . -
RENTHA = NO DOMIC -RETENCIONES 0TH98S - . -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR o OTEes - . -
SMP - LEY 19590 L Pl iipd=ies] - . -
FOMDO CIMME - LEY 29741.TRAR 002013 - . -
FOMNDOD CIMMS = LEY 2874 1=-CLOTA 002013 - . -
SENCICO 31 DEE00T - . -
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Representantes Legales

Fecha de Nro. Orden de

Tipo y Nimero de

Apellides y Nombres Cargo Fecha Desde

Docurmento Macimiento Representacian
NP R S oo | wacson | |

DIOC. MACIONAL DE
IDEMTICWD
07874720

Direcchin Teléfana Carrea

AN PEDRO MIOTTA 1068

Apellidos y Nombras Nro. Orden de

Tipe y Nimero de Fecha de

Fecha Desde

Docurmento Macimiento Representacian
BRAZZIMI VISCONTI ALFONSO
BN AP0 | conpae ooner | aroors | _sonaoe | -

IDEMTIDAD Direcchin Ubigeo Teléfana Carrea

. o aoTA e I

Fecha de Nro. Orden de
Macimiento Sl Representacian

ORELLANA POSTIGD LOURDES
e | s ||

Direcchtn Ubigeo Teléfona Correo

AV, PEDRO MIOTTA 103(ALT. | LIMA LIMA SAN JUAN i
rEEaearos | Ceranits | s s

Fecha de P — Nro. Orden de

Tipe y Nimero de

Documanta Apellides y Nombres Cargo

DOC. MACIONAL DE
IDEMTIDAD

IR Apellides y Nombres Cargo

Docurmento Macimiento Representacian
URRLUMAGA CAMALES CESAR
e e e e R
DOC. MACIONAL DE
IDEMTIDAD Direcchtn Ubigeo Teléfona Correo
102TEATS

AN, PEDRO MIOTTA 103B{ALT.
PUENTE ALIPICY)

LIGAA: LIMAA SN JUWH .
e

Fecha de Eecha Deade Nro. Orden de

Tipa y Mimarn de Apellidos y Nombres Cargo

Docurmento Macimiento Representacian
¥ GONZALET LLIS MIGUEL OFMDEMSTE 05072019 —

DOC. MACIONAL DE
IDEMTIDAD Direcchin Ubigeo Teléfona Caorreo

e el W Sl I
) SI0RO

Tipe y Nimero de Fecha de MNro. Orden de

Docurmento R Cargo Macimiento Tl Representacian

-

DIOC. MACICNAL DE

IDEMTIDWD Direcchin Ubigea Teléfona Caorrea

42184432
15 Sa5E2261 T
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Otras Personas Vinculadas

Fecha de
Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde  Origen Porcentaje

SAUCHO DEXTRE AN eoeers | oo ||

Direcchbn Cormreo

DOC. MACIOMAL
DE IDENTIDAD «
108345

Pais de Residencia Paiis de Constitucion

Tipo y Nro.Dae. Apellidos y Nombres Vineulo e Fecha Desde  Origen Parcentaje

Nacimiento
SILCHO DEXTRE JuLiAN oroser2 | ownaisss | .| -

Direccibn

Pais de Residencia Paiis de Constitucion

Fecha de

Tipo y Nro.Doe. Apellidos y Nombres Vineulo —— Fecha Desde  Origen Porcentaje
|__SIUCHODEXTRERAUL | _DIRECTORES | 2007ners | awmaoz | . | . |

Direceibn

Pais de Residencia Pais de Constitucién

Tipo y Nro.Doe. Apellidos y Nembres Vinculo H';?:Tr::ei:u Fecha Desde  Origen Porcentaje

SIUCHO APAC JULIAN 2508n847_| 2002017 | .| 51000000000 |

Direccibn Ubigeo Teléfona Comeo

DOC. MACIOMAL
GEDENTIOAD. | | .| 140188 | LORELLAVAGSNWARTINPERUPE
OSEBOT 37
Pais de Residencia Pais de Constitucidn
Pagina 4 de 8
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Tipe y Mro.Doc.

REG. UNICO DE
CONTRIBUYENTE
5 - 20513228901

Apellidos y Nombres

Direccitn

CAL. MONTERREY 258 Dplo

215 CENTRD

COMERC.CAMINDSE DEL INCA I

Pals de Residencia

Vincula

Fecha de

Teléfono

Pais de Constitucian

Nacimiento

018010001 10Er2012 - 45000000000
Correo

Fecha Desde

Origen

Parcentaje

Establecimientos Anexos

Otras

Caondicin

Tipe Denominacidn Ubigeo Domicilio Referancias Lagal Licencia
T
S PRODUCTI LIMA CARETE INDUSTRIAL DE PAROUE
0060 VA TALLER CRDC CHILCA CHILCA PO, INDUSTRIAL DE | ALOUILADO
| CHILCA
= UNIDAD DE ONICAD DE
FRODUCCION NUEVA | PRODUCCION
0056 S-"“EE'-":“ SAN RAFAEL Wmﬂﬁ“ ACUMULACION MUEVA OTROS.
OUENAMARI SAN | ACUMULACION
RAFAEL 2 o
HUANLCD
e UNIDAD DE UNIDAD DE
05T S-"“EE'-":“ RALRA PRESA SAL?JUWSE FROOUCCION MINA | PRODUCCION | OTROS.
RALIRA SN MINA RALIRA
5 PRODUCTI : SECTOR
0052 o MOLY PLANTA .ILRE%E: LA | CAR PANAMERICANA |  SECTOR | gmRos.
SUR Km o748
< AREQUIPA | " emmo vemD | ASENTO
goay | SPRODUCTH nepnowERDE | ARECUIPA MIMERD CERRG | OTROE.
VA | ASIENTO MINERO bt
CERRC VERD SN
weee SAN JUANITE = | SAN JUANITO
goas | & ‘5‘ :""c" EL PLATANAL ""zl"‘uc”ﬂm‘m CUENCA RIO CARETE | CUENCARID | OTROS.
SN CARETE
KM
onsg | SPRODUCTI . LIMA CARETE | w=r TRAMO CARETE- | 5+400.ESTADIO |  qRos. .
VA LUNAHUAMA | LUMAHUAMA Km5 | ' KM £2+860
HURRES
LECHCIO
0032 | DEPOSITO | DEPOSITD | PRADDJOSE | JR. BELLAVISTA 300 | AUCAYACU | ALGUILADO .
CRESPO Y
S PRODUCTI TiiA CARETE CAR. PANAMERICANA
ooze | SFROD PTA. HUNT OIL | SAN VICENTE AMER .
OE CARETE
SPRODUCTI LIMADYON | ZLISCAYCRUZ —= | UNIDAD MINERA
0050 YA SANTAESTE | oscanGARA | ISCAYCRUZ KmSH | IScaycruz | “COUILADD
ARECUIFA PARAJE DE
L. —— PARAIE DE
OB | comERCIAL AREE CASTILLA CAICHAYA SN CAJCHAYA OTROE. .
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L

DISTRITO DE

0018 | comEmciaL ARES CRCOPAMPA SRCORAMPA
FUERTC
5. PRODUCTI MOGUEGLUA ILE | CAR. PAMAMERICANA | INDUSTRIAL DE
DO VA PUERTC DE ILO LD SUR Km 1186 SOUTHERN CITROHE.
PERL COFFE
LIiA LIMA VILLA
L. weme CELIMA AN
0007 | comprciaL | ATOCONGO MARLA DIEL ATOCONED 2440 - CTROS,
R B e SR PUERTD
ez | SPROSUCETH consoncio TRUJILLO | CAL. MARLA PARADC - CTROS.
FOROTO DE BELLIDD 115
KM E176
SPRODUCTI| PROYMINE. |PIURA SECHURA| CAR. SECHURA COMLI.
. VA VALE SECHURA BAYCVAR Km 61 CAMP.SAN | ALQUILADOD
MARTIN DE
CARRETERA,
wne |70 Liscnns |, e [ cmncemon s [ SIS s
SAN CLEMENTE
— COWDORCOCHA—|  FACOE
0005 | prpERCIAL Tara  [UMIRLTERMALAL CCAGEMENTAND. |  GEMENTO CTROS.
_ _ SM_______ | ANDING
opas | SPRODUCTI SEDE PILIRA FIURA | -— MARGEN [ZOUIER [ENTRE SULLANA|  prmos
WA PROCUCTIVA PILRA RIC CHIFA S N ¥ ELARENAL -
5.PRODUCT JUNIN YAULE emee LA, ORI A = -
003 oo TOROMOCHD | JUNINTAULL | - Lb OROVA -, | MORESTEDE | oTRos.
CATRNARCA | CAMPAMENTO
002 S-PREE”E" cﬁg?n HUALGAYOLS | CAR. HUALGAYOC Km Hﬁui?.gfvncfc CTROS.
HUALGAYDC 7
L LiRA LIMA: = PUCARA == | PARAIE CERRO
0008 | comERciaL | PUCARA PACHACAMAC PUCARA SN COMEIDY TG
S.PRODUCTI cusco | LA O
oo | SPROD TINTAYA EsfiAR |, OETINTAVA— . CTROS.
ESPINAR v
FCGSUEGTA RIAYASN
GEMERAL
S PRODUCTI - UNIDADDE | UNIDAD MINERA
0040 . SANCHEZ CTROS.
WA ikl PRODUCCION SM CHAPI
LA i L,
ARECQUIPA ;
L - O TERMICA | IRANEENSENAD
04T | comercia | PUERTO BRAVD LAY PUERTO BRAVO SN A-MEIIA- OTROS.
MOLLENDO . L
P 1i2x SUR
o1 | SPRODUCTY| ropperancis | cHuMBVLCAS |= SURESTEDELIMA| CUSCO Y 180K | qmpne
VA ChTACh . NORTE DE
AREQUIPA
[AIBERTAD
SANTIAGO DE | wme MINAS LAGUNAS
0043 | DEPOSITO . D ORTEALTD e | ALTOCHICAMA | OTROS.
L TTbiA LIMA VILLR ANTIGUA
0010 | comerciaL | CHATARRA | 5 ca vaDOR | PAMAMSUR 233 - PROFID
CUSCO
S.PRODUCTI wmee CAMPAMENTO
0051 . ESFINAR . OTROS.
WA ESPiMAR | MINERD TINTAYA SN
URIDAD IAHERA
S.PRODUCTI PASCOPASCO | = UNIDAD MINERA
0033 Y ELBROCAL | T\YAMIARCO | COLOUUIRGA Sn. [COLOULIRCAEL|  OTROS.
apez | SPROOUCTE JURINYAULL | e UNIDAD PRODUC | PARATE DE OTROS
Wik - SANTA ALPAMARCA M ALPAMARCA -
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ooea | SPRODUCTT BAREARA DE CiiA CARTA Fik-
VA - CARHUACAYAN 1.74
SFRODUCTT AHCASH HUARI | -~ CANP. MINERD | PUERTO PUNTA
0045 VA ANTAMINA | "cpp) MARCOS | YAMACANCHA SN LOBITOS OTROS. .
S.PRODUCTI | PROTANTAHUS | CAJAMARCA = FROYECTO PROYECTO
a0ae vy Lo HUALGAYOC | o, PEOWECTO MINERD oTROS. .
HUALGAYCE TANTAHUATAY
LIMA CAHETE — ANEWEL KMIBST0 | comion
0048 | DEPOSITO | LUMAHUANA NUEVD  |PORVEMIF-EMCAFIADA| CARRETERA e .
IMEERIAL CARETE -
s UNIDAD DE
0038 Smgﬂ”‘m PUCAMARCA Tﬁm‘fm Pm_ PRODUCCION | OTROS. .
BUCAMARCA
PUCAMARCHA SN
503 FM E0R
L. ICANASCA  |CAR. SUR DE LIMA KM,
0021 | ool | sHOGAN IGA NASCa R OE L LIMA ¥ BOOMTE | OTROZ. .
NIVEL MAR
OTR. ACCESD
MINERD A BOTADERD
—— carummac | "ELDiauEDELA | ACCESO,
00se oo Las Bampag | COTABAMBAS |pope, DERELAVES Y| MINEROA oTROS. .
HO LA PREEH [E FERROBAMBA
SEDIMENTACIO C.RU
BOTADERG
| FERROBAMBA HB-1
AREGUIREA
S.PRODUCTI | PROYT.TAMBOM — PROYECTO
00Ew WA MO CAVLLOMA | TAmBOMAYO SM - ORCE -
SFRODUCTI| EXF.CANTERA | PILRA SECHURA | CAR. FILRAPAITA Fm
Q054 WA VIR SECHURA 3 - OTROE. .
EAN MARTIN CARRETERA
ppss | OFADMINIST) PROYECTTOCA| “JocACHE | CAS.LUISSALAS SM| BELAUNDE | ALOUILADO .
: POLVORA TERRY KM. 4
EAN MARTIN LADO
ose | perosmo | CARTOCACHE | “rocacwe |~ PUERTORZANA | b iERDD RIO | ALCUILADO .
T ey 1
S.PRODUCTI CANT CME. TEMBLADERA
0061 oo T | CONTUMAZA e CALIZA oTROS. .
— OTR. CENTAD
CAJAMARCA CENTRO
ooez | SPRODUCTH] CapacHuGO | CAJAMARCA | fin e ik | MINERO oTROS. .
ENCARADA - YANACOCHA
TR, DISTRITOS OE
YAULI Y MOROCOCHA | PLANTA DE
ooen | SPRODUCTH chinaico | oo e PLANTA OE PROCESOS oTROS. .
PROCESOS TOROMOCHD
TOROMOCHO SN
SAN MARTIN | nrp g 49 « BOD Km |:l.‘3..:||:|ﬂ|:‘ELlll
0064 | DEPOSITOC |PROY TOCACHE | TOCACHE ALGUILADO .
e " MARGINAL DE
LA SELVA
— ZOWA LT
QUEBRADA EL CEDRO
S.PRODUCTI CAIAMAREA vﬁsﬁmmnﬁn mmmnmssn;:
006G WA LA ZARLA. S SRUZ | "sANPEDROSURY | PROGRESVA | O o -
PAMES, VERDE E+600
HALIL ROAD BAMPA
VERCE SN
S.PRODUCTI AYACLUGHD | OTR. UNIDAD MINERA
0oGE WA IMMACULADA | pay AR DEL | IMMACULADH CAR. - OTROS. .
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SELENE
opge | SPRODUCTH \upacyiaps | SARASARA | W aCMARCA Km
VA oYOLD P
EAIAMARTA
o0eT S'FRSE”C“ SHAHUINDD | CAIABAMEA |CAS.SHAHUINDO SM . oTROS.
CACHACHI

Diependenca SUMAT: LPRICO MACIOMAL
Fecha: 23082021
Hora: 12:18

Pagina B de B

g

Jefa del area de Servicios
SUNAT

Sr. Contribuyente, al solicitar el presente Reporte Electrdnico, debe tener en cuenta lo sigulente:

= La informacdn mostrada coresponds 8 lo registrado por usted a frawés de SUMAT
Operaciones en Linea.

-  El maximo de repories a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se
tomna el ditimo reporte generado. La generacidn del reporte en el dia siempre muestra los
datos regisredos hasta el dia anterior.

- Es importante gue. para efecins de mantenero informado sobre sus obligacones y
facilidades, actualice sus datos en &l RS, como comeo electrdnico, teléfono fijo y teléfono
calular.

- Pusde validar y visuslizar el reporte electrbnico generado a través del cadigo QR ublcado
en la parte inferior derecha del presente documento o colocando la sigulente direccldn en
la barra ded navegador:
hittpes it sunat gob. pedcl-i-ireponeec-visarfreponeecreponecenificadofdescarga fdoc=
Dy3dixsTRwUFGP3DF EZIp%2FPdUCiBn X zKSPobB %28 TVFTUOMZE FU Ry UHMNnW Zu %2
Bwh%2ZF Y YBUSHLSN 1 R%2ZF5SHaJTIE0EIc 1Wikie2BXIGLgaSnxCdG|FYMM%3D
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