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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo general determinar la influencia de la propuesta de
mejora de una gestion de inventarios en las areas de compras y ventas sobre los costos

operativos de laempresa INVERSIONES NEJHAN S.A.C. de la ciudad de Trujillo, 2022.

En primer lugar, se realizé un diagnostico de la situacion actual de la empresa para cada
area de estudio. Seleccionando las areas de compras y ventas, puesto que se diagnostico

que eran las areas de mayor problematica, ocasionando sobrecostos operativos.

En primer lugar, se realizé un analisis y diagndéstico a la situacion actual de la empresa,
mediante el uso de la técnica de andlisis de documentos, observacion de campo no
experimental, haciendo uso de instrumento tales como: Guia de observacién y ficha de
registro de datos. Con los cuales se identificaron 9 problemas donde 5 de ellas radicaban
en el area de ventas y los restantes en el area de compras generando pérdidas de S/.
53,534.34. Sin embargo, con la implementacion de la propuesta de mejora de la gestion
de inventarios se obtuvo un beneficio de S/. 44, 036.36 mensual. Dicha propuesta de
mejora constaba de la implementacion de la metodologia 5S’s, identificacion y calculo
del pronéstico, ABC, sistema de codificacion, plan de capacitacion, lotes econdmicos de

pedido, implementacion de documentacion logistica, y metodologia Kaizen.

Finalmente, se realiz6 un andlisis financiero a la propuesta de mejora de una gestién de
inventarios para disminuir costos operativos en la empresa Inversiones Nejhan S.A.C.;
invirtiendo S/. 10,312.50 y teniendo una tasa minima aceptable de rendimiento mensual
de 2.23%, cuyos célculos arrojaron un VAN de S/. 34,752.30, TIR de 64.86%., un B/C

de S/.1.23 y un PR 1.37 meses.

Palabras clave: Kaizen, kardex, cinco S, pronostico, lote econdmico, plan de

capacitaciones, ABC.
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SUMMARY

The general objective of this thesis was to determine the influence of the proposal to
improve inventory management in the areas of purchases and sales on the operating costs

of the company INVERSIONES NEJHAN S.A.C. of the city of Trujillo, 2022.

First, a diagnosis of the current situation of the company was made for each study area.
Selecting the purchasing and sales areas, since it was diagnosed that they were the areas

with the greatest problem, causing operating cost overruns.

In the first place, an analysis and diagnosis of the current situation of the company was
carried out, through the use of the document analysis technique, non-experimental field
observation, using instruments such as: Observation guide and registration form of data.
With which 9 problems were identified where 5 of them were in the sales area and the
rest in the purchase area that presented losses of S /. 53,534.34. However, with the
implementation of the inventory management improvement proposal, a benefit of S/.
44,036.36 monthly. Said improvement proposal consisted of the implementation of the
5S's methodology, identification and calculation of the forecast, ABC, coding system,
training plan, economic order batches, documentation implementation, and Kaizen

methodology.

Finally, a financial analysis was carried out on the proposal to improve inventory
management to reduce operating costs in the company Inversiones Nejhan S.A.C;
investing S/. 10,312.50 and having a minimum acceptable rate of return of 35% annually
compounded at 3% monthly, the results showed a NPV of S/. 13634.91, IRR of 35.99%,

aB/C of S/.1.11 and a PR of 2.58 years.

Keywords: Kaizen, kardex, five S, forecast, economic batch, training plan, ABC.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

Actualmente las empresas textiles en el &mbito internacional presentar un déficit en la
gestion de sus inventarios, aumentando sus costos operativos. Segun el periédico “El
Pais” (2021) afirmar que grandes marcas europeas y americanas para proteger su liquidez
cancelaron o retrasaron pedidos, incluso algunos ya en marcha o aplazando pagos,
iniciando el afio con un 25% de su inventario sin vender cuyo valor esta entre 140.000 y
160.000 millones de euros a nivel mundial. Asi mismo, uno de los casos es lo ocurrido
en Cuba donde los costos operativos aumentan debido a problemas de una inadecuada
gestion de inventarios, teniendo inconvenientes con la codificacion que afectan; la
trazabilidad, estudios de demanda, formacién de precios, la gestion de indicadores,
tiempos de ociosos, compras innecesarias y dificultad el comercio electrénico. Esto con
lleva al incremento innecesario de los costos operativos por no realizar una adecuada
gestion de los inventarios. En el caso de Per, es un pais que lucha contra la informalidad
generando falta de conocimiento de la gestion de inventarios e integracion 6ptima de los
recursos de la empresa, esto genera a que los costos operativos se mantengan elevados.
En el ambito local, se lucha un poco en contra de lo tradicional, lo empirico. Muchos
empresarios en la ciudad de Trujillo son emprendedores que estan acostumbrados a
trabajar en todas las areas de su empresa, no delegan funciones a profesionales que estan
especializados en dichas areas. En particular uno de los problemas que se presentan en
las empresas de la ciudad es el sobre stock de productos, lo que muchas veces lleva al
empresario a mal abaratar sus productos para poder obtener por Io menos su capital. Todo
este sobre stock es a causa de una mala gestion de inventarios, e incluso una mala

coordinacion con el area de compras y ventas, puesto que estas areas se encargan de

Arroyo Jiménez, S.; Montoya Ynga, J. Péag. 14
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abastecer de materia prima a la empresay si existe una mala gestion de esto todo el dinero

que se invierte se queda paralizado, disminuyendo asi la rentabilidad del negocio.

Segin Castrejon & Raymundo (2019) en su articulo “GESTION DE LOS
INVENTARIOS Y SUS BENEFICIOS EN LAS EMPRESAS PRODUCTORAS”
concluyo6 que en lo que concierne a la materia prima, su gestion de inventarios incide
sobre la eficiencia, la calidad de manejo y control de las mismas, cumpliendo con las
especificaciones de cantidad, tiempo, calidad, rapidez y costo. Por tal motivo es
imprescindible realizar todos los esfuerzos necesarios para reducir importantes costos
operativos y financieros asociados al almacenamiento y gestion de inventarios de la
materia prima. Asi mismo, Jaramillo, Guillermo y Del Pozo (2017) en su articulo “LOS
PROCESOS LOGISTICOS DE EMPRESAS DE TEXTILES Y CONFECCIONES:
CASO EMPRESA DE TEXTILES HILANDERIA UNIDAS S.A. HIUNSA” afirma que
el talento humano con falta de capacitacion y empoderamiento ademas del deficiente
manejo de inventarios, afectan los costos de produccion. Lo cual, Cepeda y Jiménez en
su articulo cientifico “MODELO DE CONTROL OPTIMO PARA EL SISTEMA
PRODUCCION-INVENTARIOS” desarroll6 un modelo de control de inventarios con el
fin de maximizar los beneficios, utilizando la teoria de control éptimo. Se encontraron
relaciones 6ptimas de inventario y de produccion para el caso de estudio. Con ello se
logra responder a la pregunta ¢ cuanto producir? y ;cuanto mantener en el stock?, teniendo
en cuenta las diferentes variaciones que pueden tener los parametros en el transcurso del
tiempo.

La empresa Inversiones Nejhan S.A.C., objeto de estudio de la presente tesis esta ubicada
en el distrito de La Esperanza, Trujillo, La Libertad, esta empresa lleva varios afios
desempefiandose en la industria textil, bajo el negocio de disefio y confeccion de ropa

deportiva, uniformes de instituciones educativas y de diversas industrias. Sin embargo,

Arroyo Jiménez, S.; Montoya Ynga, J. Pag. 15
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en estos ultimos afios debido a la actual pandemia de la covid-19 las instituciones
educativas, principal cliente de la empresa, han cerrado temporalmente dejando de
demandar los uniformes. Por esa razon se han dedicado a la confeccidn de ropa sport para

adultos y nifios.

Actualmente la empresa presenta nueve problemas en el &rea de compras y ventas, las
cuales estdn generando sobrecostos que ascienden a S/. 53,534.34 trimestralmente.
Siendo cinco de estos problemas los que radican en el &rea de ventas los cuales son: Las
constantes pérdidas de oportunidad de venta que ascienden a S/. 5,939, a causa de que no
existe un control de productos terminados como para poder analizar el comportamiento
de la demanda; otro de los problemas es el sobre stock de productos terminados causados
por la inexistencia de un calculo del prondstico de la demanda que permitiria producir
solo lo necesario y asi evitar el sobre stock en el almacén, este problema genera un costo
de S/. 10,357.25; el siguiente problema genera S/. 12,009 en costos porque hay muchos
productos terminados obsoletos y/o dafiados a causa de que no existen técnicas de
almacenaje; otro de los problemas existente en el area y que genera un costo de S/. 435.94
son los tiempos muertos en la busqueda y despacho de productos causados por la falta de
ordeny limpieza en el area ventas; y el Gltimo problema identificado es el mal manejo de
la mercancia por parte de las vendedoras, a causa de que no estan capacitadas para realizar

esa labor adecuadamente generando un costo de S/. 1,535.

Los cuatro problemas restantes identificados en la empresa radican en el area de compras
las cuales son: La existencia de mucha materia prima obsoleta y/o dafiada causada por la
inadecuada manipulacion de la materia prima la cual representa un sobre costo de
S/.7,124.65; hay demanda insatisfecha a causa de que no existen proveedores alternativos
y ende muchas veces no hay insumos necesarios para cierto pedidos ello tiene un sobre

costo operativo de S/.4,363; la realizacién de un requerimiento de materiales de forma
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emperica genera un costo innecesario de S/.7,479.05, por causa de que no existe un
método para regular la compra de materia prima; y por ultimo la compra de materia prima
no sujetas a las existencias en tienda a causa de que no existe un mecanismo de control

de materia prima que generan perdidas de S/.4,219.45 .

2.2. ANTECEDENTES

Barros, G. (2018) “ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION DE LOS INVENTRIOS
DE LA COMPANIA YERQUIM S.A. DE QUEVEDO”. Investigacion descriptiva.
Guayaquil. Ecuador. Universidad de Guayaquil. La poblacion de estudio esta conformada
por los 6 integrantes de la compariia Yerquin S.A. El tamafio de muestra tomada es no

probabilistico de manera discrecional. Esta investigacion concluye que:

- La presente investigacion tuvo como base a los resultados del estudio se determiné
que la hipétesis nula fue rechazada, dado que, la empresa Yerquim S.A. no dispone
de un personal capacitado y mucho menos posee un modelo de gestion en los
procesos de inventario, la cual, no ha tenido un seguimiento y control adecuado. Sin
embargo, en el estudio se puede observar que el enfoque es cubrir la demanda mas
no en verificar si todos sus contratos de venta se cumplen a tiempo o si la empresa
cuenta con un excelente mecanismo de aprovisionamiento, es importante analizar
que se observo un exceso de stock. En base a lo expuesto, se presentan brechas entre
la cantidad demandada y la solicitada, presentando como resultado todos los
productos vendidos en apenas una rotacion de 0.79 veces al afio y una rentabilidad

de los inventarios del 5% al 2017.

Esta investigacion tiene gran concordancia con el estudio en desarrollo debido a que se

presentan problemas con similitud, tales como; no tener un seguimiento y control
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adecuado de una gestion de inventarios, exceso de stock y no toma en cuenta si se cubre

la demanda a tiempo.

Veloz, C. & Parada, O. (2017) “METODOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA Y
LA TOMA DE DECISIONES EN LA GESTION DE INVENTARIOS”.
Investigacion aplicada. Riobamba. Ecuador. Universidad Estatal de Milagro. Poblacién
de 10 administradores y propietarios de PYMES entrevistados de la ciudad de Riobamba
con un muestreo no probabilisticos por conveniencia. Esta investigacion presenta lo

siguiente:

- La presente investigacion tiene como resultado la realizacion del estudio diagnostico
de la logistica de aprovisionamiento de la panificadora “Pan Van” de la ciudad de
Riobamba, Ecuador, fueron consultados 10 empleados. Los criterios de seleccion de
los mismos, para este estudio, se fundamentaron en el nivel de conocimiento,
experiencia y estudios realizados, que determinaron el célculo de un coeficiente de
competencia a partir del software. La aplicacion de este software confirmé que el
total de los empleados resultaron competentes para tomar en cuenta sus criterios y
valoraciones. Siendo los métodos expuestos en este trabajo refieren una contribucion
significativa a la sostenibilidad econémica y ambiental desarrollando el método ABC
con enfoque multicriterio, no solo de la empresa objeto de investigacion sino también
a otras pequefias y medianas empresas de la localidad. De ahi, su caracter
generalizador, que se manifiesta en los beneficios que aporta a los procesos de toma

de decisiones y la generacion de valor para los clientes, la economia y la sociedad.

La relacién que presenta con nuestro estudio en desarrollo es en la aplicacion de la

metodologia de ABC, siendo una de las herramientas que dara solucién al problema que
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la empresa en estudio que presenta, esto nos permitira tener ciertos criterios y la forma en

que se debe de implementar en la empresa

Larios (2017) “ESTADO ACTUAL DE LAS MIPYMES DEL SECTOR TEXTIL
DE LA CONFECCION EN LIMA”. Tipo de investigacion transeccional exploratorio.
Universidad de Lima. Lima. PerG. La poblacion se tomo las MiPymes del subsector textil
de la confeccion ubicadas en la ciudad de Lima. El disefio muestral se considera los

criterios de inclusién y exclusion. Esta investigacion afirma en:

- Las MiPymes en el Per( representan el 99.5% del sector empresarial formal, con una
tasa de creacion anual promedio de 14.5% y una tasa de mortalidad anual promedio
de 3.9%. El 9.8% pertenece al sector manufacturero, y de este el 16,5 % se dedica a
la fabricacion de prendas de vestir, con el 47.8% en Lima. El mercado requiere de
productos con valor agregado y a precios competitivos, teniendo en consideracion el
desarrollo de una adecuada gestion de inventarios y de produccion. Asi mismo, existe
un vacio de andlisis y de estudio de tiempos, Asi como de mejora de métodos; el
empresario no aplica mecanismos de medicion de productividad ni el empresario
sabe con claridad la capacidad de produccion de su recurso, traducida en capacidad

de minutos por periodo de tiempo.

Esta investigacion tiene relacién con el estudio en desarrollo sobre las problematicas
actuales que sufren las empresas del rubro textil, siendo una de las cuales la falta de
estrategias para generar un valor agregado al producto, siendo primordial la gestién de
inventarios para generar menores costos productivos y obtener un precio competitivo en

el mercado.
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Gutiérrez, C., Davila, R. & Gutiérrez, J. (2017) “APLICACION DE LA GESTION DE
STOCK EN EL ALMACEN DE MATERIA PRIMA PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA LINEA DE TELA DE PUNTO, EMPRESA IDEAS
TEXTILES SAC, LIMA 2017” Tipo de investigacion aplicada. Universidad César
Vallejo, Lima, Perd. La poblacion esta conformada por los datos de los indicadores
recolectados en los formatos de recoleccion de datos. La muestra es no probabilistica y

son elegidos intencionalmente. Esta investigacion concluye en:

- La aplicacion de la gestion de stock en el almacén de materia prima mejord la
productividad en la linea de tela de punto de la empresa Ideas Textiles SAC. El
presente trabajo da a conocer las propuestas y resultados en una investigacion
realizada en el area de logistica donde se realiz6 un conjunto de actividades y
procedimientos practicos, que tienen como finalidad que todos los recursos
necesarios para conseguir un fin estén disponibles en el momento, lugar, modo y
cantidad precisa al minimo costo. La aplicacion de esta herramienta permite mejorar

la disponibilidad de materia prima para alimentar el &rea de produccion.

Los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion que la aplicacion de la gestién
de stock en el almacén de materia prima, mejora en 19,04 % la productividad pre test
de 79,51 % a 94,85% resultados que son confirmados por la prueba estadistica de
diferencia de hipdtesis, contrastando al 5% de significancia 0 95% de confianza que

la productividad post test es mayor que la productividad pre test.

Esta investigacion tiene relacion con nuestro estudio en desarrollo, ya que se enfoca en el
desarrollo de actividades y procedimientos practicos para mejorar la disponibilidad de
materia prima y no generar el quiebre de la cadena de abastecimiento, asi mismo, en
reducir costo debido al sobre stock que se pueda generar por un mal adecuado de la

gestion de inventarios.
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Palomino, L. & Alvarado, H. (2018) “EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA
EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE LAS MYPES CASO CREACIONES
NANI E.I.LR.L., TRUJILLO, 2018”, Tipo de investigacion no experimental descriptivo.
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, La Libertad, Per(. La poblacion es las
empresas industriales del Per(. La muestra es de 7 trabajadores de la empresa Creaciones

Nani E.I.R.L. Esta investigacién concluye en:

En el presente trabajo concluye en los siguientes resultados: la empresa no cuenta
con un area de control interno que le permita la optimacién del mismo, generando
problemas en cuanto a las funciones, procedimientos, ademas, desconfiando de la
informacidn, y del personal que la cual se aprecia no esta capacitado para el area y
puesto. Esto se refleja en no tener establecido un sistema de control interno de
inventarios, a la altura de las necesidades de esta, por este motivo se propone:
implementar un sistema de control interno de inventarios. Capacitar al personal,

presentar informacion uniforme y confiable sobre el control interno de inventarios.

Esta investigacion tiene una notoria relacién con respecto al estudio en desarrollo ya que
se detalla la influencia de la gestion de inventario en la empresa, dando detalle de como
se demuestra la falta de un control interno de inventarios y la propuesta de la

implementacién de la gestion de inventarios y teniendo el personal capacitado.

Pérez, M. & Wong, H. (2018) “GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
SOHO COLOR SALON & SPA EN TRUJILLO (PERU), EN 2018, Tipo de
investigacion no experimental, transversal, descriptivo y propositiva. Universidad

Privada del Norte, La Libertad, Per(. La muestra es de los registros de compras, reportes,
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comprobantes de pago y documentaciones respecto al area de almacén de la empresa.

Esta investigacion concluye en:

- Encel presente trabajo se llegé al siguiente resultado se procedio a analizar los costos
de mantener inventario y costos de pedido, en funcion de la informacién brindada
por la empresay la encargada de almacén, reportando costos mensuales equivalentes
a S/.3661.97 y a S/523.00 respectivamente; y, para saber cuanto representa a cada
producto almacenado, se multiplica por el porcentaje de participacion del producto
hallado en el anélisis ABC. Se ha elaborado la propuesta de mejora de la Gestion de
Inventarios, a través del uso de herramientas como: el célculo de la cantidad optima
de pedido, el punto de re-orden, nimero 6ptimo de pedidos al mes, la clasificacion
ABC de los productos, con objetivo de identificar a cuéles productos, se deberia
prestar mas atencion segun el mayor porcentaje de inversion y el establecimiento de
estrategias para la planeacion, gestion y control de inventarios en la empresa. Se
observa en el estudio que implementar la gestiéon de inventarios ABC en empresas,

reduce el costo de la mano de obra y aumenta la productividad.

Esta investigacion tiene relacién con el estudio en desarrollo ya que se elabora la
propuesta de mejora de la Gestion de Inventarios a través del uso de herramientas como:
calculo de la cantidad optima de pedido y la clasificacion ABC. Asi mismo,
establecimiento de estrategias para la planeacion, gestion y control de inventarios en la

empresa.

La presente tesis plantea implementar prondstico de la demanda, ya actualmente la
empresa INVERSIONES NEJHAN S.A.C. presenta problemas de sobre stock e incluso
en ocasiones un quiebre de stock. Si la empresa de confecciones no implementa esta
herramienta se veria afectada con sobre costos de pedir y mantener su almacén, asimismao,

incurriria en costos por perdida de oportunidad de venta, ya que no se anticipan a su
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demanda de una manera adecuada. El prondstico de la demanda lo que les permitird a la
empresa serd tener un célculo aproximado de las mismas, para evitar tener un exceso de
produccidn de prendas en los almacenes la cuales tienen actualmente un indice de rotacion
muy bajo que paraliza las existencias, minimizando asi el periodo de vida de las prendas
e incluso dafidndola o convirtiendolas en obsoletas. Con la propuesta de mejora se planea
utilizar pronostico para identificar la demanda del cliente para los futuros meses del
primer trimestre del afio 2022, y de esa forma controlar la cantidad de prendas a producir

y el desperdicio o dafio de las mismas.

1.1. BASES TEORICAS

1.1.1. Analisis ABC

El analisis o clasificacion ABC es un sistema de administracion de inventarios que se
basa en el principio de Pareto (Wilfredo Pareto) para categorizar el inventario fisico en
tres tipos diferentes: Tipo A, Tipo By Tipo C.

Dentro de la realizacion del inventario, la clasificacion por cada zona se realiza
considerando el valor que ostenta cada articulo, valor que esta dado por criterios
preestablecidos como el costo unitario o el volumen anual monetario

Tipos en la clasificacion ABC

= Zona A: Los méas importantes. Estan ahi por su costo elevado, nivel de
utilizacion o gran aporte a las utilidades, en otras palabras, son los articulos de
mayor valor. Suele representar el 15% de todas las unidades, aunque su valor
generalmente oscila entre el 70 y 80% del valor total del inventario. Reciben
mayor atencion que los inventarios fisicos de otras zonas, como negociaciones
para tener suministro constante, prondsticos de demanda mas exactos, revisiones

frecuentes, ubicaciones cercanas, mejores condiciones de almacenamiento, etc.
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= ZonaB: Con importancia secundaria. Son articulos de valor intermedio. Suelen
ser entre el 20 y 30% Yy su valor se ubica entre 15y 25% del valor total. No tienen
las mismas condiciones que el inventario de Zona A, sin embargo, se controlan
sus existencias y los costos en sus faltantes. Son objeto de revision para decidir si
ascienden a la zona A o descienden a la C.

= Zona C: Poco importantes. Representan la mayoria de volumen de inventario,

pero son los articulos de menor valor. Requieren de poca supervision.

Criterios de Clasificacion ABC

Puedes segmentar cada producto a partir de ciertos criterios. Por lo general se usan los

siguientes:

e Clasificacién por precio unitario

e Clasificacion por valor total

e Clasificacion por utilizacion y valor
e Clasificacién por aporte a utilidades

1.1.2. Costos Operativos

Segun Nufio, P. (2017) afirma que, también conocidos como costes de operacion o costes
operacionales, son el tipo de costes en los que incurre una empresa en el desarrollo de la
propia actividad del negocio. Algunos de los ejemplos de costes operativos son los

salarios, alquiler de locales, compra de suministros, etc.

Para garantizar la marcha de una empresa, es necesario incurrir en una serie de costes
para que el desarrollo de la actividad se realice adecuadamente. Dentro de estos costes,

encontramos dos tipos de costes operativos:

= Costes operativos fijos: Se trata de un coste operacional que no varia. Es decir, al

margen del nivel de produccién que abarque la empresa, este coste sera siempre
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igual. Seria el caso, por ejemplo, del alquiler del local, cuya cuantia mes a mes no
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varia.

= Costes operativos variables: Este coste operativo, por el contrario, si que variara
en funcion del nivel de produccién de la empresa. En el caso, por ejemplo, de que
haya un nivel de produccién mayor, posiblemente se necesiten horas extra de

trabajo, lo que provoca que el sueldo a pagar a estos empleados sea mayor.

1.1.3. Diagrama de Ishikawa
Diagrama de causa y efecto utilizado en la medicion de la calidad total. También conocido

como Grafico de Espina de Pescado.
Ventajas del Diagrama de Ishikawa:

- Mejoras de los procesos;

- ldentificacion de causas;

- Jerarquizacién de las causas encontradas;

- Mayor visibilidad de los problemas;

- Registro visual, facilitando analisis futuros;

- Participacion del equipo en la gerencia de calidad,

- Organizacion de ideas;

- Trabajo en equipo.

Segln Blanco, D. (2014) afirma que generalmente y siempre dependiendo de la
naturaleza del problema a resolver se suelen considerar los Ilamados seis factores

principales (las llamadas 6M’s):

- Mano de obra.
- Materiales.
- Métodos.

- Medio Ambiente.
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- Mantenimiento.

- Magquinaria.
CAUSA EFECTO
Materidles Maquinas Métodos
Medio Mano Medkzisn
ambiente de obra

Figura 1. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Tomado de Desing Thinking Espafa.

1.1.4. Diagrama de Pareto

Segun Sales, M. afirma que el Diagrama de Pareto es una grafica en donde se organizan
diversas clasificaciones de datos por orden descendente, de izquierda a derecha por medio
de barras sencillas después de haber reunido los datos para calificar las causas. De modo

que se pueda asignar un orden de prioridades.

Figura 2. Diagrama de Pareto

Fuente: Tomado de Carmen Mufioz (2022).
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Ventajas

— Permite centrarse en los aspectos cuya mejora tendrdn mas impacto, optimizando
por tanto los esfuerzos.

— Proporciona una vision sencilla y répida de la importancia relativa de los
problemas.

— Ayuda a evitar que empeoren algunas causas al tratar de solucionar otras menos
significativas.

— Su vision gréfica del analisis es facil de comprender y estimula al equipo para

continuar con la mejora.
Utilidades

— Determinar cual es la causa clave de un problema, separandolas de otras presentes,
pero menos importantes.

— Decidir cudl seréa el objetivo de las acciones de mejora, optimizando la eficiencia
de los esfuerzos llevados a cabo para ello.

— Contrastar la efectividad de las mejoras obtenidas, comparando sucesivos
diagramas obtenidos en momentos diferentes.

— Puede ser utilizado tanto para investigar efectos, como analizar causas.

— Comunicar facilmente a otros miembros de la organizacién las conclusiones sobre
causas, efectos y coste de los errores.

Pasos para realizar un Diagrama de Pareto

1. Seleccionar los aspectos que se van a analizar. ¢ Cudl es el problema y las causas
que se van a tratar?

2. Seleccionar la unidad de medida para el andlisis: la cantidad de ocurrencias, los

costos u otra medida de influencia.
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3. Seleccionar el periodo de tiempo para el analisis de los datos, por ejemplo: un
ciclo de trabajo, un dia completo, una semana, etc.

4. Relacionar los aspectos de izquierda a derecha en el eje horizontal en el orden de
magnitud decreciente de la unidad de medida. Las categorias que contienen la
menor cantidad de aspectos pueden combinarse en «otra» categoria, la cual se
debe colocar en la extrema derecha).

5. Encima de cada aspecto, se dibuja un rectdngulo cuya altura represente la
magnitud de la unidad de medida para cada aspecto.

6. Construir la linea de frecuencia acumulativa sumando las magnitudes de cada
aspecto de izquierda a derecha.

7. Utilizar el Diagrama de Pareto para identificar los aspectos mas importantes para
el mejoramiento de la calidad.

1.1.5. Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es un punto determinante en el manejo estratégico de toda
organizacion. Las tareas correspondientes a la gestidn de un inventario se relacionan con
la determinacién de los métodos de registro, los puntos de rotacion, las formas de

clasificacion y los modelos de reinventario, determinados por los métodos de control.
Por otro lado, segin Duran, Y (2012) muestra en forma muy sintética las diferentes
recomendaciones o sugerencias para las empresas en la gestion del inventario:

e Hacer un recuento de todo lo que la empresa tiene en el almacén.

e Llevar un registro de todos los articulos en existencia.

o Emplear, si es posible, sistemas computarizados para mejorar la efectividad del

control de inventarios.

e Afadir los nuevos inventarios que entran a la empresa en el tltimo registro realizado.
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e Comprobar la calidad de los inventarios que se tienen para detectar productos

u P N “PROPUESTA DE MEJORA DE UNA GESTION DE INVENTARIOS

dafados, defectuosos, ente otros.

e Contratar personal calificado para controlar el inventario o en su defecto aplicar el
outsourcing.

e Realizar inspecciones y auditorias de inventario ocasionales para evitar fraude y
robo.

e Revisar si los recuentos reales de unidades, cajas, entre otros, coinciden con los
documentos de los despachos antes de liberar la mercaderia a un despachador.

e No permitir que la mercancia salga de la planta sin una factura o la documentacion
de despacho adecuada.

e Cuando se trabaja con inventarios de gran valor, se debe almacenar en un lugar
seguro donde solo tenga acceso personal autorizado y responsable del mismo.

e Asegurarse de que todos los pedidos de compra, las facturas y los documentos de
despacho estén numerados de forma consecutiva, para revisarlos con regularidad y
detectar documentos faltantes. Se recomienda mantener archivada dicha

documentacion.

1.1.6. Inventarios

Segun Durén, Y (2012) el inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene a
empresa para comerciar, permitiendo la compra y venta o la fabricacion para su posterior
venta, en un periodo econémico determinado. Su propdsito fundamental es proveer a la
empresa de materiales necesarios para su continuo y regular desenvolvimiento. Cada
inventario en concreto tiene una funcion determinada por lo que pueden establecerse las

siguientes categorias funcionales de los inventarios:

Asi mismo, segun Espinoza, O. (2013) detalla las razones por las cuales se requiere

mantener inventario:
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— Reducir costos de pedir. Al pedir un lote de materias primas de un proveedor, se
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incurre en un costo para el procesamiento del pedido, el seguimiento de la orden, y
para la recepcion de la compra en almacén. Al producir mayor cantidad de lotes, se
mantendran mayores inventarios, sin embargo, se haran menos pedidos durante un
periodo determinado de tiempo y con ello se reduciran los costos anuales de pedir.

— Reducir costos por material faltante. Al no tener material disponible en inventario
para continuar con la produccion o satisfacer la demanda del cliente, se incurren en
costos. entre estos costos mencionamos las ventas perdidas, los clientes insatisfechos,
costos por retrasar o parar produccion. Para poder tener una proteccion para evitar
faltantes se puede mantener un inventario adicional, conocido como inventario de
seguridad

— Reducir costos de adquisicion. En la compra de materiales, la adquisicion de lotes
mas grandes puede incrementar los costos de materias primas, sin embargo, los costos
menores pueden reducirse debido a que se aplican descuentos por cantidad y a menor
costo de flete y manejo de materiales. Para productos terminados, los tamafios de lote
mas grande incrementan los inventarios en proceso y de productos terminados, sin
embargo, los costos unitarios promedio pudieran resultar inferiores debido a que los

costos por maquinaria y tecnologia se distribuyen sobre lotes mas grandes.
Por otro lado, segin Caurin, J. (2017) concluye en los siguientes tipos de inventarios:
v Segun el momento en el que se realice
Observando el punto en que se produce el inventario encontramos:

— Inventario inicial: estos inventarios se realizan al principio de iniciar las diferentes
acciones y operaciones.
— Inventario final: se realizan al final del ejercicio econdémica o al final de cada afio,

con el objetivo de determinar cual es el nuevo patrimonio de la empresa.
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v Segun la periodicidad con la que se hace
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Conforme las veces que se hace durante el ejercicio econdmica encontramos:

— Inventario intermitente: este inventario se hace varias veces al afio por diferentes
causas.

— Inventario perpetuo: se realiza de forma continuada en la empresa a través de un
control detallado de los productos, materias y existencias de la empresa.

v Segun su forma
En funcidn de la forma del inventario podemos dividirlos en:

— Inventarios de materias primas: se utiliza para saber cuales son las materias
primas que aun no han sido tratadas de las que dispone la empresa para producir
sus productos finales.

— Inventario de productos en proceso de fabricacion: en este inventario se cuentan
todos aquellos productos que no estan acabados y se encuentran aun en el proceso
de produccion.

— Inventarios de productos terminados: este inventario cuenta todos aquellos
productos que la empresa ha producido para su venta a los clientes.

— Inventario de suministros de fabrica: se utiliza para conocer todos los materiales
que posee la empresa para producir sus productos, pero que no pueden ser
contabilizados de forma exacta.

— Inventario de mercancias: contabiliza todos aquellos bienes que la empresa posee
y que seran vendidos directamente sin haberlos modificado ni sometidos a ningun
proceso de produccién.

v Segun su funcion

Dependiendo de la funcion que posee el inventario podemos encontrar:
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— Inventario en transito: cuenta todos los materiales y productos que estan por llegar
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de los proveedores a la empresa.

— Inventario de ciclo: es el inventario que se resulta cuando se producen mas
productos de los necesarios debido a que se han adquirido una mayor cantidad de
materias primas con el objetivo de reducir costes de produccion y que es mayor
que la demanda actual.

— Inventario de seguridad o de reserva: se basa en los bienes de emergencia que
posee la empresa para posibles fallos en el proceso de produccion o aumentos
inesperados de la demanda que modifiquen repentinamente el proceso de
produccién.

— Inventario de prevision o estacional: se organiza cuando se aumenta la produccion
en épocas de demanda baja con el objetivo de satisfacer las necesidades en épocas
de demanda alta.

— Inventario de desacoplamiento: es el inventario requerido cuando existen dos
procesos que requieren tasas de produccion que no tienen la posibilidad de
sincronizarse.

v Segun el punto de vista logistico
En referencia a la logistica de la empresa podemos diferenciar diferentes inventarios:

— Inventarios de existencias para especulacién: los productos y materias primas
adquiridos para aumentar la produccion con vistas a supuestos o posibles
aumentos de la demanda en algin momento concreto.

— Inventario de existencias obsoletas, muertas o perdidas: todos los productos
mermados que, por diferentes circunstancias, no pueden ser vendidos a los

clientes y, por lo tanto, han generado pérdidas.
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— Inventario en ductos: los inventarios que se encuentran entre los niveles del canal
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de suministros necesarios para el proceso de produccion.

— Inventario de existencias de seguridad: inventario que busca mantener un colchon
para posibles aumentos de demanda imprevistos.

— Inventarios de existencias de naturaleza regular o ciclica: inventarios que

satisfacen la demanda necesaria en momentos de reaprovisionamiento.
Otras clases de inventarios

— Inventario fisico: es el que se realiza en persona contando uno a uno todos los
bienes de la empresa.

— Inventario minimo: es la cantidad minima que se puede mantener en el almacén.

— Inventario maximo: se establece un nivel de inventario méximo, ya que un
inventario total puede ser demasiado para algunos articulos dificiles de
contabilizar.

— Inventario disponible: hace referencia a aquel que se encuentra disponible en ese
momento para la venta o produccion de nuevos productos.

— Inventario en linea: es el referente a todo aquello que se encuentra a punto de
entrar en la linea de produccion de la empresa.

— Inventario agregado: se aplica cuando el coste de administrar un articulo es muy
alto.

— Inventario en cuarentena: es el inventario que debe mantener un tiempo de espera

antes de poder ser utilizado en el proceso de produccion.
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El término Kaizen es de origen japonés, y significa «cambio para mejorar», lo cual con

el tiempo se ha aceptado como «Proceso de Mejora Continua». La traduccion literal del

término es el principio en el que se sustenta el método Kaizen, consiste en integrar de

forma activa a todos los trabajadores de una organizacion en sus continuos procesos de

mejora, a través de pequerios aportes.

o

.
Revisar
el efecto de los cambios
implementados, mediante
mediciones concretas.

Identificar

oportunidades, detectando
ineficiencias o
desempefios bajos.

Ejecutar

los cambios.

Figura 3. Esquema de la Metodologia de Kaizen

Fuente: Tomado de Daniel Colombo

Ventajas del método Kaizen

v Reduccion de los desperdicios o residuos

Al mejorar su capacidad de autogestion, los empleados son mas productivos, por ende, su

trabajo genera menor cantidad de residuos.

v Crea lideres en las organizaciones

Ante un aprendizaje autogestivo, este método desarrolla pequefios lideres dentro de sus

puestos de trabajo.
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v" Fomenta valores personales y laborales
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Este método representa una mejora continua en los principios personales que luego son

trasladados al trabajo, creando trabajadores mas eficientes y comprometidos.
v Crea habitos positivos y constructivos

Los trabajadores crean una costumbre laboral del trabajo que realizan, lo cual, hace que
desarrollen sus habilidades laborales sin siquiera estar conscientes de ello, aumentando

su compromiso con el trabajo.
v" Aumenta la competitividad

Con trabajadores mas eficientes y comprometidos, se logra perfeccionar el proceso de
produccién, lo cual, reduce los costos y aumenta la calidad del producto, mejorando la

competitividad de la empresa en el mercado.
1.1.8. Kardex

Segun Contador (2020) afirma que es un formato que tiene el fin de conocer tanto el costo
y las existencias en cualquier momento. Asi mismo, muestra el movimiento (ingresos,
salidas y a veces los ajustes) de los productos, dentro del almacén. Es decir, nos muestra
las transacciones por las que pasa un SKU a nivel de detalle. También podemos decir que
es un sistema de control del inventario, ya que tiene con la suma de los ingresos menos la
suma de las salidas, nos da el stock actual.

Contenido de un KARDEX

— Lista de elementos que seran controlados.
— Registro de entrada / compra de los elementos.
— Ubicacion de almacenamiento de cada elemento.

— Registro de salida / venta de los elementos.
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Beneficios de un KARDEX
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— Mantener un stock en seco (reducir costos de compras)
— Evitar la falta de inventario.
— Encontrar los elementos mas rapidamente.

— Ver sus costos con stock de manera precisa.

Contenido de un KARDEX

Esto depende béasicamente de cudl es el tipo de mercaderia que se estd manejando. Por

ejemplo:

e Los campos generales son: Fecha del Registro, Tipo de Movimiento (ingreso y
salida), Numero de Documento, Proveedor/Destino, SKU, Descripcion, Cantidad
Ingreso, Cantidad Salida.

e En caso de ser un Centro de Distribucion (CD), sera necesario incluir al duefio
de la mercaderia (Propietario) e incluso el codigo del CD si fuera méas de uno.

e Enalgunos casos, el Kardex incluye los ajustes que se realiza sobre el inventario.

Ajustes por pérdidas o robos, sobre todo esto después de un inventario general.
1.1.9. Layout

El término layout proviene del inglés, que en espafiol quiere decir disefio, plan,
disposicion y corresponde a un croquis, esquema, o bosquejo de distribucion de las piezas
o0 elementos que se encuentran dentro de un disefio en particular, esto con la finalidad de

presentar una idea de como seré el trabajo final.
1.1.10. Lean Manufacturing

Lean Manufacturing es un proceso continuo y sistematico de identificacion y eliminacion

de actividades que no agregan valor en un proceso, pero si implican costo y esfuerzo. La
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principal filosofia en la que se sustenta el Lean Manufacturing radica en la premisa de

que «todo puede hacerse mejor»; de tal manera que en una organizacion debe existir una

busqueda continua de oportunidades de mejora.

Ventajas:

v" Minimizar inventarios

v" Minimizar retrasos

v Minimizar espacio de trabajo

v" Minimizar costos totales

v" Minimizar consumo energético

v" Mejora calidad

Se basa en los siguientes sistemas de produccion:

TQM: Calidad total
e JIT: Justo a tiempo

e Kaizen: Mejora continua

e TOC: Teoria de las restricciones

e Reingenieria de procesos

e 58S
e SMD
e Kanban

e Hoshin Kanri

e Andon

e TPM

e Heijunka
e Takt Time
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e Gemba

e Poka-Yoque
1.1.11. Lotes Econémicos para gestion de stock (EOQ)
Lotes econdmicos para gestion de stock es un método que se utiliza para reducir los costos
de inventarios de un almacén, permitiendo calcular la cantidad adecuada de cada pedido
de producto o materia prima de la empresa para reducir al méximo el costo de inventario.
Para el calculo de la formula del modelo debemos determinar los siguientes términos:

e Q: cantidad optima de cada pedido.

e K: costo que supone cada pedido.

e D: demanda de producto o materia prima anual.

e G: costo de almacenamiento de cada unidad.

Figura 4. Formula de EOQ
Fuente: Tomado de Ar Racking Pert (2022)

Ventajas del método de Lotes Econémicos:

Sencillez y simplicidad de implementacion.

Optimizacion de los costos de almacenaje y compra.

Evita el sobre stock en el almacén.

Evita rotura de stock.

Inconvenientes del método de Lotes Econémicos
- Los supuestos hacen que el modelo no sea practico o realista para algunas
empresas con demanda estacionaria o exista un cambio drastico en los habitos de

los clientes
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- El hecho que no se consideran los descuentos por volumen de compra.

1.1.12. Metodologia 5S

La metodologia de las 5S segun Ruiz (2021) afirma que se inici6 en Toyota, en los afios
60, y agrupa una serie de actividades que se desarrollan con el objetivo de crear
condiciones de trabajo que permitan la ejecucion de labores de forma organizada,
ordenada y limpia. Dichas condiciones se crean a través de reforzar los buenos habitos de
comportamiento e interaccién social, creando un entorno de trabajo eficiente y

productivo.

Seguir mejorando Clasificacion
(Shitsuke) (Seiri)

@@@

Estandarizar Organizacién
(Seiketsu) (Seiton)

g -
LimCS%za

(Seiso)

Figura 5. Esquema de las 5S°s
Fuente: Tomado de Justo Berganzo (2016)

Fases del método de las 5s:
= Clasificacion (Seiri)

Esta primera técnica del método de las 5S se resume en separar lo innecesario. Asi, con
el objetivo de eliminar del espacio en el que se desempefia el trabajo todo aquello que no
sea util, se debe llevar a cabo una clasificacion de los objetos y elementos presentes en el

lugar de trabajo.

Arroyo Jiménez, S.; Montoya Ynga, J. Pag. 39



u P N “PROPUESTA DE MEJORA DE UNA GESTION DE INVENTARIOS
EN LAS AREAS DE COMPRAS Y VENTAS PARA DISMINUIR
UNIVERSIDAD COSTOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA INVERSIONES

:2{\33;‘\“ NEJHAN S.A.C. DE LA CIUDAD DE TRUIJILLO, 2022

Eliminar todo lo innecesario liberara espacio y ahorrara tiempo de produccion dedicado

a buscar las herramientas o limpiar la zona de trabajo.
= Orden (Seiton)

Tras la clasificacion, encontramos el orden. EI concepto principal de esta técnica es la de
determinar lo que no es necesario. Es decir, una vez eliminados los elementos u objetos
que no son obligatorios para desempefiar correctamente el trabajo, deben ordenarse
aquellos que si se han considerado como imprescindibles.

Al igual que la anterior, esta técnica ayudara a ser mas rapido a la hora de encontrar las

herramientas necesarias, asi como en una gran claridad a la hora de abordar el trabajo.
= Limpieza (Seiso)

La necesidad de suprimir la suciedad es el motivo principal de que la limpieza esté
incluida dentro de las 5S. Mejorar el nivel de limpieza de los lugares de trabajo y
alrededores reducira, entre otras cosas, los accidentes de trabajo, aumentando
exponencialmente la seguridad.

Del mismo modo, la calidad de la produccion se vera directamente afectada por la mayor

0 menor limpieza del lugar de trabajo.
= Estandarizacion (Seiketsu)

La estandarizacion gira en torno a la necesidad de sefializar anomalias. Con la intencién
de prevenir que surja el desorden y la suciedad (ya eliminados mediante las técnicas
anteriores) en el lugar de trabajo, es necesario establecer estrictas normas y
procedimientos.

Unicamente a través del establecimiento de consignas relacionadas con la estandarizacion

de los métodos de trabajo y favoreciendo la gestion visual se permitird un mantenimiento
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del orden y limpieza; asi como de una mayor velocidad en la toma de decisiones. De este

modo, todo ello incidira positivamente en la productividad.
e Disciplina (Shitsuke)

La técnica de la disciplina se centra en el hecho de seguir mejorando. La situamos en el
final de la lista, precisamente porque ha de aplicarse después de las técnicas anteriores.
La disciplina rigida permite sacar el maximo partido al resto de elementos que conforman
las 5S, pues facilitan su aplicacion rigurosa y efectiva. EI mantenimiento de la disciplina
ird en estrecha relacion con la necesidad de aplicar un riguroso control del sistema en su

aplicacion; asi como un seguimiento continuo de la productividad.

1.1.13. Plan de Capacitacion

El plan de capacitacion es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de
manera organizada y sistematica, con el objetivo de que el personal adquiere o desarrolla
conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo.

Ventajas del plan de capacitacion

Mejorar el interés de la calidad en el servicio.

- Cumplir con los requerimientos a futuro que la empresa requiere de los recursos
humanos.

- Generar conductas positivas y mejorar el clima de trabajo, productividad y
calidad.

- Mantener una salud fisica y mental en tanto ayuda a prevenir accidentes de

trabajo.

- Alienta al colaborador a la iniciativa y la creatividad.
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1.1.14. Sistema de Codificacion para Productos

La codificacion de productos consiste en dotar de un codigo reconocible a un producto.
De una buena codificacion depende que también podamos agrupar o clasificar los
productos en grupos de productos, paquetes de productos, o simplemente el hecho de

distribuirlos por categorias dentro del almacén.

Ventajas:

v Agilidad en las recepciones. Si todos los productos que llegan al almacén estan
etiquetados, pueden identificarse mas rapido. En el momento en que se lee su
etiqueta mediante un terminal de radiofrecuencia, el articulo queda registrado
automaticamente en el sistema.

v' Trazabilidad. Al tener todos los productos identificados, es facil hacer un
seguimiento de las distintas etapas por las que transita la mercancia.

v Control del stock en tiempo real. Se puede conocer en todo momento el nimero
exacto de existencias en el almacen.

v" Conocimiento mas profundo del negocio. Cuantos mas datos se tengan, mas
sencillo serd tomar decisiones sobre cdémo perfeccionar las operativas y
anticiparse a las nuevas demandas de los clientes. Gracias a la codificacion, se
pueden analizar multitud de variables: desde cuando y en qué cantidad se vende
cada producto, hasta qué espacio se necesita para alojarlo en el almacén.

v" Preparacion de pedidos eficiente. El picking es una de las operativas que
requiere mas tiempo y recursos. Disponer de todos los articulos controlados e
identificados aporta rapidez, pues el SGA sabe la ubicacion exacta de cada SKU

y da las 6rdenes precisas a los operarios sobre como localizarlas.
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v Sin errores. Contar con el género identificado evita extravios y equivocaciones

u P N “PROPUESTA DE MEJORA DE UNA GESTION DE INVENTARIOS

en cualquier operativa, lo que redunda en un mejor servicio logistico, una mayor

satisfaccion del cliente y una considerable rebaja de costes.

Tipos de Codificacion de Articulos:

— Caodificacion numérica. Solo se emplean numeros (ni letras, ni signos).
— Codificacién alfabética. Se compone Unicamente de letras.
— Codificacién alfanumérica. El cddigo es una combinacion de letras, nimeros y

signos.

1.1.15. Stock

Segln Manene, L. (2012) afirma que es un conjunto de materiales con valor econémico
que se encuentra en un momento concreto en alguno de los puntos de la cadena de
abastecimiento. Stock = Existencia. (Ej.: tornillos, vehiculos, alimentos, reservas de

viajes, entradas a espectaculos, etc.). Un stock existe por diversas razones:

a. Economia de escala

b. Desequilibrios entre oferta y demanda de un producto

c. Servicio al cliente (entrega a tiempo, cobertura de incertidumbres, provision de
una variedad)

d. Nivelacion del flujo de materiales a traves de las diferentes etapas de la DFI
(equilibrio=eficiencia)

e. Alejamiento fisico del almacén al punto de consumo.

Una clasificacion clasica de stock lo divide en:

a. Stock de ciclo, operativo o de maniobra (conseguir mas flexibilidad en el

comportamiento repetitivo);
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b. Stock estacional o de anticipacion (adelanto de produccién o compra para

u P N “PROPUESTA DE MEJORA DE UNA GESTION DE INVENTARIOS

afrontar perturbaciones del sistema de distribucién);
c. Stock de seguridad (proteger el sistema de distribucion ante variaciones
imprevistas)
d. Stock de transito (enlace entre diferentes fases del proceso de distribucion).
Este conjunto de materiales da soporte a la produccion (materia prima y material en
proceso), a las actividades de apoyo (insumos de operacién, manutencidn y reparacion),

y a la atencién al cliente (productos terminados y excedentes).

= Stock activo: Conjunto de elementos que comprende a la materia prima, el
material en proceso y los productos terminados, que durante un lapso determinado
seran usados o medidos.

= Stock de ciclo: Llamado también Stock activo o Stock normal. Esta formado por
todos los bienes necesarios para cumplir el ciclo de explotacion o ejercicio.

= Stock de seguridad: Es un stock complementario al anterior y esta formado por
un namero de unidades o de existencias que se almacenan para cubrir las
diferentes eventualidades que se pueden presentar a lo largo del ciclo de
aprovisionamiento.

= Stock Optimo: Estd formado por el numero de unidades que se ajusta
perfectamente a la demanda sin penalizar la rentabilidad o la inversién financiera.

= Stock cero: Este procedimiento consiste en la carencia de stocks, produciéndose
el aprovisionamiento simultaneamente a las necesidades de los bienes. Este
sistema es aplicado por Ford y Toyota.

= Stock estacional: Este tipo de stocks es el que tienen aquellas empresas que se
dedican a actividades que tienen procesos de venta o de fabricacion muy

discontinuos en el tiempo, lo que es lo mismo que las ventas o la fabricacion se
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concentran  principalmente en determinados periodos de tiempo.
(Comercializacion de juguetes en navidad)

= Stock de especulacion: Se crea para hacer frente a un aumento esperado de la
demanda, con anterioridad a un aumento esperado del precio y cuando se preve
alguna disfuncion en el proceso de fabricacion o en el proceso de distribucion.

= Stock en transito: Es el formado por articulos usados de apoyo a las operaciones
del almacén, pero que son susceptibles de volver a utilizarse. (Embalajes)

= Stock muerto: Es el formado por articulos que ya no se pueden utilizar, salvo

para chatarra.

1.2. DEFINICION DE TERMINOS

¢ Almacén: Local, edificio o parte de este que sirve para depositar o guardar gran
cantidad de articulos, productos o mercancias para su posterior venta, uso o
distribucion.

¢ Caodificacion: Es una herramienta que identifica la ubicacion, cantidad, entre
otras caracteristicas dentro de un almacén, otorgando cada producto un codigo
que sea diferente entre ellos, logrando que se tenga un control adecuado del
stock.

¢ Costeo: Es el precio de adquisicion de las materias primas y otros elementos que
forman parte del producto.

¢ Demanda: Es definida como la relacion multidimensional entre la cantidad
consumida y los factores que determinan cuanto se consume.

¢ Equilibrio: Es un estado en el que se ha logrado el balance entre dos 0 mas

fuerzas o situaciones.
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Gestion: Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un
negocio o0 una empresa.

Influencia: Efecto, consecuencia o cambio que produce una cosa en otra.
Kaizen: Es una metodologia que se emplea de forma diaria para el
mejoramiento continuo de los individuos y las empresas.

Kardex: Es también conocido como ficheros que permiten controlar las
cantidades de las entradas y salidas de los articulos, asi como el saldo de los
mismos a una fecha determinada.

Prondstico: Prediccion de la evolucién de un proceso o de un hecho futuro a

partir de criterios l6gicos o cientificos.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es la influencia de la propuesta de mejora de una gestion de inventarios en las

areas de compras y ventas sobre los costos operativos de la empresa INVERSIONES

NEJHAN S.A.C. de la ciudad de Trujillo, 20227

1.4. OBJETIVOS

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo General
Determinar la influencia de la propuesta de mejora de una gestion de inventarios
en las areas de compras y ventas sobre los costos operativos de la empresa

INVERSIONES NEJHAN S.A.C. de la ciudad de Trujillo, 2022.

Objetivos Especificos
« Diagnosticar la situacion actual de las areas de compras y ventas de la empresa
para identificar los problemas y las causas principales que impactan en los costos

operativos de la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. de la ciudad de Trujillo.
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* Desarrollar la propuesta de mejora en las areas de compras y ventas de la
empresa Inversiones Nejhan S.A.C. de la ciudad de Trujillo.

« Evaluar econémicamente y financieramente la propuesta de mejora en las areas
de compras y ventas en la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. de la ciudad de

Trujillo.

1.5. HIPOTESIS
La propuesta de mejora de una gestion de inventarios en el area de compras y ventas
disminuye los costos operativos de la empresa INVERSIONES NEJHAN S.A.C. de

la ciudad de Trujillo, 2022.

1.6. JUSTIFICACION

La presente tesis tiene como finalidad determinar la influencia de la propuesta de
mejora de una gestion de inventarios en las areas de compras y ventas para
disminucion de los costos operativos de la empresa textil NEJHAN S.A.C. de la
ciudad de Trujillo, 2022.

Actualmente, la empresa presenta altos costos operativos generados por los problemas
de gestion de inventarios en las areas de compras y ventas, esto conlleva a generar
una propuesta de mejora que disminuya existencias dafiadas, saturacion y
desorganizacion de almacén, falta de control de inventarios, falta de capacitacion y
reclutamiento al personal, falta de control de pedidos, falta de actualizacion de
proveedores y falta de capacitacion en el control de las compras. Generando mayor
productividad en las operaciones de la empresa, puntual cumplimiento de los pedidos,
aprovechamiento de sus recursos Yy actualizacion del inventario que posee. Esto es de

gran importancia para lograr el crecimiento y desarrollo de la empresa en el mercado.
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1.7. ASPECTOS ETICOS

En la presente tesis se ha considerado los siguientes aspectos éticos; informacion
confiable, veridica e imparcial al beneficiario de la investigacion y comunidad
estudiantil que tiene interés y acceso a los resultados que se generan en la presente
tesis, aportando a los conocimientos y fortaleciendo la aplicacion de conocimientos a
las necesidades reales de nuestro entorno para una fomentar las siguientes
investigaciones.

El uso de los datos sera con finalidad Gnicamente universitaria para sustentacion de

tesis.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. TIPO DE INVESTIGACION
El Tipo de investigacion que se esta realizando con esta tesis, es la Investigacion
Aplicada, porque tiene como objetivo de resolver el problema planteado, enfocandonos
en la solucién y aplicacion y, por ende, enriquecemos los conocimientos de la empresa y
generando 6ptimos resultados que se relejan en sus ganancias. De esta manera, la
investigacion aplicada busca poner la teoria en practica, apoyandonos en el analisis y
busqueda de soluciones para problemas reales de la empresa.
2.1.1. Disefio de Investigacion
El disefio de Investigacion de esta tesis es Pre-experimental, en la cual se muestra

el estado de la variable dependiente antes y después de aplicar la variable

independiente.

01 ——» 02

Donde:

M : Ambito.

O1 : Variable 2 antes de la aplicacién de
la Variable 1

X  : Variable 1.

02 : Variable 2 después de la aplicacién
de la Variable 1

Figura 6. Disefio pre-experimental

Fuente: Tomado de Metodologia de la Investigacion, 5ta Edicion de Hernandez, R.; Fernandez,
C. & Baptista, M., (2010).

2.2. POBLACION Y MUESTRA

2.2.1. Poblacién:

Todos los procesos de la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. de la ciudad de

Trujillo.
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2.2.2. Muestra:

Todos los procesos del area de compras y ventas de la empresa Inversiones Nejhan

S.A.C. de la ciudad de Truijillo.

2.3. TECNICAS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS
Para realizar el primer andlisis para detectar que es lo que generaba los altos costos
operativos en la empresa INVERSIONES NEJHAN S.A.C. de la ciudad de Trujillo.
Se utilizd la técnica de analisis de documentos, con cual se revisaron varios
documentos presentes en las areas de compras y ventas, tales como: balances
financieros, inventarios, registro de ventas, contratos de pedidos, ordenes de
compras, informacion de proveedores, etc. Al final el andlisis de documentos, se
elaboré una guia de observacion (Anexo N°1y 2)y ficha de registro de datos (Anexo
N°3) en la que se detalla los problemas encontrados durante la visita a la empresa,
dichos problemas son cuantificados y explicados con sus respectivos indicadores.
Técnicas: Andlisis de documentos, observacion de campo no experimental.
Instrumentos: Guia de observacién y ficha de registro de datos.
Método de andlisis de datos: Ishikawa, Pareto.
Tabla 1.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Técnicas Instrumento Finalidad
Observacion de  Guia de Identificar mediante la observacion directa los
campo no observacion  procesos y actividades realizadas a las areas de
experimental produccién y logistica.
Analisis Ficha de Identificar la informacion relevante relacionada a
documental registros de las areas de produccion y logistica. (Notas de
datos pedidos, Notas de produccion, Reportes de ventas,

Formatos de control de inventarios, reporte de
ventas, tesis, articulos, etc.).

Fuente: Tomado del Diagndstico de la situacion actual de las areas en estudio. Elaborado por las

autoras
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2.4. PROCEDIMIENTOS

2.4.1.DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD ACTUAL

2.4.1.1.Generalidades de la empresa
La empresa Inversiones Nejhan S.A.C con RUC N° 20601463521, cuenta con el
Registro Nacional de Proveedores para las contrataciones con el estado. Esta
empresa se dedica principalmente a la confeccion y comercializacion de
uniformes de diversas instituciones educativas privadas. Sin embargo, debido a la
coyuntura por la cual estamos atravesamos hasta la actualidad, la empresa
comenz6 a disefiar y confeccionar prendas sport de uso diario para dama y
cabellares. Pero Inversiones Nejhan S.A.C. no dejaron de realizar disefios y
confecciones por contrato a pedido del gusto del cliente, tales como: ropa
deportiva, indumentaria industrial, uniformes para todo tipo de instituciones, etc.
La empresa cuenta con dos establecimientos. El primer establecimiento es el més
grande de los dos y esté ubicado en la esperanza, este lugar se divide en el area de
produccion, compras y el almacén de materias primas. El &rea de produccion es el
taller, que consta de cuatro sub areas: corte, confeccidon, estampado y
empaquetado, donde se lleva a cabo el disefio y confeccion de las prendas textiles.
El segundo establecimiento se encuentra ubicado en Trujillo en la calle Vera
Enrique, este es un local alquilado. En este lugar se encuentra ubicado el area de
ventas y el almacén de los productos terminados. Este local es el Gnico punto de
venta de la empresa, desde de aqui se realizan las ventas al por menor y los pedidos
grandes para las empresas clientes se entregan segun lo disponga el cliente. Cabe
recalcar que este local cumple la funcidn de almacen — tienda, aqui es donde se

almacenan todas las prendas terminadas para venta al por menor y los pedidos
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grandes solicitados por empresas clientes son despachadas desde el local que ellos

fijen.

% ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

ADMINISTRACION

*

*

I |

CORTE R

COSTURA DE COSTURA
DE RECTA

I |

COSTURA DE

RECUBRIDORA 220

Figura 7. Organigrama de la empresa.

Fuente: Elaborado por las autoras

% FODA

- Contar con empleados capacitzdos en cada
una de sus difersntes [abores.

- Tensr prendas de calidad v 3 muy bajos
precios.

- Tenar un clima laboral de apoyo y aprendizaje
entre los colsboradores

- ampliar |a linea de productos para satisfacer
las nuevas necesidades de los clienbes.

- alianzas estratégicas para ampliar el mercado
2 nivel nacional.

- Obtener herramizntas y maguinaria.

- Mo gdguisre materia prima de calidad.
- Zin pressncia en redes sociales.

- Poca variedad de productos.

INVERSIONES

*

- Temer gran cometencia en el mercado de
confecciones de ropa deportiva & indusrial.

- El ingreso frecusents de nuevos competidores
potenciales.

- Cambio constante de las necesidades y gustos
del cliente.

Figura 8. FODA de la empresa.

Fuente: Elaborado por las autoras

Arroyo Jiménez, S.; Montoya Ynga, J.

Pag. 52




“ P N “PROPUESTA DE MEJORA DE UNA GESTION DE INVENTARIOS
EN LAS AREAS DE COMPRAS Y VENTAS PARA DISMINUIR
UNIVERSIDAD COSTOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA INVERSIONES

:2{\33:“ NEJHAN S.A.C. DE LA CIUDAD DE TRUIJILLO, 2022

2.4.1.2.Diagndstico de las areas problematicas
Luego de observar y analizar la situacion actual de la empresa INVERSIONES
NEJHAN S.A.C., mediante visita s y documentacion facilitada por la misma, se
pudo determinar que existen altos costos operativos. Asi mismo, mediante la
técnica de analisis documentos se determin6 que los principales problemas se
daban en el area de compras y ventas. Estas dos areas son las que actualmente
estan generando mas costos a la empresa.
Descripcion y diagnéstico del area de compras
El area de compras de la empresa Inversiones Nejhan S.A.C., se encarga de
realizar los contratos con los proveedores, se realizar las cotizaciones y érdenes
de compra. Asi mismo, se encarga de establecer las fechas de compray recepcion

del material solicitado.

Calcula la cantidad de
productoa comprar

Elije al proveedor

Elabora la orden de
compra

Realiza el pago de la
compra

Recepciona el
comprobante de pago

v

Figura 9. Diagrama de flujo del area de compras

Fuente: Tomado del Diagnéstico de la situacion actual de las areas en estudio. Elaborado

por las autoras
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Actualmente esta area muestra deficiencias técnicas y practicas. No cuenta con un
sistema integrado virtual, ni fisico con una base de datos respecto a la
documentacion que maneja en el area, tales como facturas, 6rdenes de compra,
etc. Incluso no cuentan con un control de compras, no tienen un limite de
presupuesto de compras mensual, hacen compras de material de forma
desmesurada. No cuentan con fechas fijas para comprar material, por lo que
muchas veces no cuenta con el material especifico para cumplir con el pedido,
pues en ocasiones los dos Unicos proveedores les quedan mal. Con respecto al
ultimo punto, compras no cuenta con una amplia gama de proveedores, solo
trabaja con dos, lo cual muchas veces no cumplen algunos pedidos. El personal
no esta capacitado adecuadamente para gestionar las compras necesarias para la
produccién de su producto. Es decir, ellos no majean un método para regular la
compra de materia prima, lo gestionan de forma empirica, siendo que la mayoria
de veces ocasiona que se compre en exceso, produciéndose un sobre stock de
materia prima en el almacén, sumandose a esto la mala manipulacion de estas,

genera que el ciclo de vida de este material disminuya e incluso quede obsoleto.
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4 )
ALTOS COSTOS
OPERATIVOS EN
LA EMPRESA
INVERSIONES
T NEJHAN S.A.C.
. Compras materia
””””””””””””””””””” . primano sujetas | . J

CR9: NO EXISTEN
PROVEEDORES
ALTERNATIVOS

. Materia prima
. obsoleta y/o danada |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

. Requerimiento de '
- . ra !
. material empirico '

' alas unidades de |
i existenciaen
tienda

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

CR6: NO EXISTE UNA

ADECUADA " Demanda | _CR7: NO EXISTE UN /
MANIPULACION DE LA — P | METODO PARA REGULAR
MATERIA PRIMA | _insatisfecha | LA COMPRA DE MATERIA CR8: NO EXISTE UN
PRIMA MECANISMO DE CONTROL
DE MATERIA PRIMA
METODOS MANO DE OBRA MAQUINAS

Figura 10. Ishikawa del &rea de compras de la empresa.

Fuente: Tomado del Diagndstico de la situacion actual de las &reas en estudio. Elaborado por las autoras.
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Descripcion y diagndstico del area de ventas
El area de ventas de la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. se encarga
principalmente a la atencion y ventas de las confecciones de la empresa. Sin
embargo, al ser almacén tienda también se encargan de recepcionar y almacenar
todas las prendas terminadas. Desde este punto se atienden también los pedidos al

por mayor de diferentes empresas y la entrega es desde cualquiera de las dos

locaciones segun requiera el cliente.

Recepcion del | Recepcion del
cliente - producto terminado

Escuchar las

) Almacenar los
necesidades del

productos

cliente

Buscar el —
producto
solicitado

Entregar el
pedido al
cliente

Cobrar

Salida del
cliente

Figura 11. Diagrama de flujo del area de almacén

Fuente: Tomado del Diagndstico de la situacion actual de las &reas en estudio. Elaborado por las

autoras
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Sin embargo, esta area carece de una capacitacion técnica sobre las formas de
almacenar la materia prima y las prendas ya terminadas, pues debido a este mal
manejo muchas de ellas se deterioran tempranamente y quedan obsoletas, esto
produce costos por material obsoleto. También no cuenta con existencias
documentadas, es decir no tiene un registro y control, de entrada, salida de
confecciones y registro de ventas, lo que impide gque exista un historial con la rotacion
de las confecciones por ende no se logra pronosticar la demanda; generando un exceso
de produccion o perdida de oportunidad de ventas, lo que desemboca en costo por
quiebre de stock y costo por sobre produccion, costo de almacenaje e incluso no
permite la fluidez del efectivo, ya que lo invertido queda paralizado. Finalmente, la
falta de orden y limpieza en el almacén, no solo causa que las prendas y la materia
prima se malogren, sino que produce tiempo muertos, al momento de buscar y
despachar materia prima para el area de produccion, y las prendas terminadas a los

clientes.
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Figura 12. Ishikawa para el area de ventas de la empresa.

Fuente: Tomado del Diagndstico de la situacion actual de las &reas en estudio. Elaborado por las autoras

2.4.1.3.Integracion y priorizacion de los principales problemas del area de compras y ventas
En este punto de la tesis se integran los dos Ishikawa de las respectivas areas evaluadas, en la cual se va a poder observar las nueve causas
raices principales. Asi mismo se priorizaran mediante el diagrama de Pareto los problemas encontrados en ambas areas, en funcion a los

costos operativos que le estan generando a la empresa Inversiones Nejhan S.A.C.
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Figura 13. Diagrama de Ishikawa para el area de Compras y Ventas de la empresa.

Fuente: Tomado del Diagnéstico de la situacion actual de las areas en estudio. Elaborado por las autoras
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La empresa Inversiones Nejhan S.A.C. presenta nueve problemas en ambas areas, las cuales generan un costo aproximado de S/. 53,534.34.

Sin embargo, son seis de los nueve problemas, los que generan el 80% de los sobrecostos operativos en la empresa, alcanzando un monto

aproximado de S/. 47,271.95.

Tabla 2.

Priorizacion y costeo de las causas raices encontradas en el area de compras y ventas de la empresa.

) PRINCIPALES CAUSAS ENCONTRADAS EN EL AREA % ACUMULAD
ITEM AREA DE COMPRAS Y VENTAS DE LA EMPRESA COSTO IMPACT 0 80-20
INVERSIONES NEJHAN S.A.C. ©)
CR2 \Y/ No existe técnicas de almacenaje S/. 12,009.00 22.4% 22.4% 80%
CR4 V No existe un pronostico de la demanda S/. 10,357.25 19.3% 41.8% 80%
CRY7 C No existe un método para regular la compra de materia prima S/.  7,479.05 14.0% 55.7% 80%
CR6 C No existe una adecuada manipulacion de la materia prima S/. 712465 13.3% 69.1% 80%
CR1 V No existe un control de inventarios de productos terminados S/. 5939.00 11.1% 80.2% 80%
CR9 C No existen proveedores alternativos S/.  4,363.00 8.1% 88.3% 80%
CRS8 C No existe un mecanismo de control de materia prima S/. 4729145 8.0% 96.3% 20%
CR5 \Y/ Falta de Personal capacitado S/.  1,535.00 2.9% 99.2% 20%
CR3 \Y/ Falta orden y limpieza en el almacén s/. 43594 0.8% 100.0% 20%
TOTAL S/. 53,534.34

Fuente: Tomado del Diagnéstico de la situacion actual de las areas en estudio. Elaborado por las autoras
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PROBLEMAS EN EL AREA DE VENTAS Y COMPRAS DE LA EMPRESA INVERSIONES NEJHAN S.A.C.

$/.12,009.00
§/.10,357.25

S/.17,479.05 .7,124.65
s/ . S/.5,939.00
N S/.4,363.00 S/.4,291.45

S/.1,535.00 s/.435.94

No existe un método para No existe und adecuada No existe un control de

jores nmecanismo de  Falta de personal capacitado  Falta orden y limpieza en el
regular la compr: teria  manipulacion de la materia inventari Ctos

almacén
pnma terminados

COSTO = ACUMULADO
Figura 14. Diagrama de Pareto con los problemas del area de ventas y compras de la empresa.

Fuente: Tomado del Diagndstico de la situacion actual de las areas en estudio. Elaborado por las autoras
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2.4.2. IDENTIFICACION DE INDICADORES
Luego de priorizar las causas raiz de las areas de compras y ventas de la empresa
Inversiones Nejhan S.A.C., se procedio a medir las 6 causas raiz mediante sus
respectivos indicadores, estas han sido resultado del Diagrama de Pareto respecto
al que generaba mas costos operativos a las areas de almacén y compras. Dichas
causas priorizadas se mediran mediante indicadores con la finalidad de cuantificar
el nivel de impacto en la empresa, ademas de decidir correctamente la herramienta

de mejora que servird como propuesta para la tesis en estudio.
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Tabla 3.

Cuadro con la identificacion de indicadores.

“PROPUESTA DE MEJORA DE UNA GESTION DE INVENTARIOS
EN LAS AREAS DE COMPRAS Y VENTAS PARA DISMINUIR
COSTOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA INVERSIONES NEJHAN
S.A.C. DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2022~

Area CR Descripcion Indicador Formula Pérdida Inicial Valor Perdida Final Valor Beneficio Herramienta
Actual Meta
No existe un
método para % Desempefio % Desempefio de __Compras utiles Metodologia de lotes
CR7 regular la compra  de compras compras Compras totales S/ 747905 79% S/ 21073 9% S/. 7,268.32 CCONdMIcos.
de materia prima
g No existe una
o 0, 1 % i i i [ n . .
S (e 2decuada 7 Materia % Materia prima _ Materia prima danada o, 745165 909 S - 0% Sl 7,124.65 5, plan de capacitacion
8 manipulacion de la  prima dafiada dafiada Compras totales
materia prima
No existen % Oportunidad . .
CR9 proveedores de venta % OPO’f“”G’I‘?;d de _ Ventasno cumplidas g/ 436300 25% . - 0% S/ 4363.00 Metodologia Kaizen
alternativos perdida ventas perdidas Ventas totales
( A i 0 i ) = !
CRp Noexstetecnicas - %Perdidade s perdida de | und datadasy /o obsoletas g/ 1500900 297% . - 0% Sl 1200000 °> ABC, plnde
de almacenaje stock stock Unidades totales capacitacion
No existe un Rotacién de ] |dentificacion y
©  CR4 prondstico de la A Rotacion = —Lentas (costo deproducir) g/ 4035725 30  S.177086 5  S. 8586.39 prondstico de la
E demanda existencias Inventario (costo de producir) demanda
w
= No existe un
control de %Producto no % Producto no. Unidades no vendidas Kardex, notas de
CR1 inventarios de disponible disponible  Inventario de und terminadas S 9,939.00 58%  S/.1,254.00 1% S/, 4,685.00 entrada y salida, etc.,
productos sistema de codificacion
terminados
TOTAL DE BENEFICIOS S/. 44,036.36

Fuente: Tomado del Diagndstico de la situacion actual de las areas en estudio. Elaborado por las autoras.
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2.5.  SOLUCION PROPUESTA
2.5.1. Descripcion y monetizacion de pérdidas de cada causa raiz

Luego de priorizar las causas raices (tabla 1), se determin6 que seis de ellas
generaban el 80% de los costos en la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. de la
ciudad de Trujillo, sumando en total un monto de S/. 47,271.95. A continuacion,
se describen y costean cada uno de las seis causas raices:

CR2: No existe técnicas de almacenaje.

El personal de la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. no cuentan con la
instruccion y capacitacién adecuada con respecto a las técnicas de manejo y
almacenaje de producto terminado (prendas confeccionadas). Esta problematica
existente en la empresa genera mayor costo en el area de ventas, ya que aqui el
personal que recepciona las prendas confeccionadas que llegan en sacos de
plastico, no las organizan la mayoria de veces en los anaqueles, sino que los dejan
en los sacos y los van sacando segun requiera el cliente. Esta accion genera que
las prendas no roten adecuadamente provocando que los ingresos nuevos salgan
primero y que las prendas anteriores sumen su antigliedad, por ende, las prendas
se decoloran, pasan de temporada, su empaquetadura se deteriora y rasga
ensuciando o rasgando la ropa, e incluso el modelo pasa a ser obsoleto por la
actualizacion en los modelos. Debido a esto los costos ascienden a S/ 9,022 en
productos terminados obsoletos (Anexo 12 y 13) y S/. 3,022 en prendas

reprocesadas (Anexo 14 y 15).
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Tabla 4.

Resumen con las pérdidas totales por prendas terminadas obsoletas en el rea de

ventas de la empresa.

Tipo de prenda Cantidad  Pérdida Total
Casaca de Mircrosatin 20 S/ 1,025.00
Casaca de polinan 22 S/ 1,035.00
Casaca de stropicciato brasilefio 21 S/ 1,240.00
Colets 35 S/ 35.00
Pantalon de polinan 14 S/ 605.00
Pantalon de stropicciato brasilefio 17 S/ 990.00
Poleras de algoddn afranelado 19 S/ 1,010.00
Polos de algoddn con cuello redondo y manga larga 12 S/ 252.00
Polos de algoddn cuello redondo 21 S/ 390.00
Polos de algodén cuello V 18 S/ 402.00
Polos de microfibra cuello V 24 S/ 478.00
Short de microfibra 10 S/ 186.00
Short de microsatin 6 S/ 136.00
Short de stropicciato brasilefio 26 S/ 740.00
Snicker de full licra 19 S/ 498.00
Total S/ 9,022.00
Fuente: Tomado del Diagnostico de la situacion actual de las areas en estudio. Elaborado por las
autoras
Tabla 5.

Resumen con las pérdidas totales por reproceso de las prendas terminadas en el

area de ventas de la empresa.

Tipo de prenda Cantidad Pérdida Total
Casaca de Mircrosatin 15 S/ 346.00
Casaca de polinan 16 S/ 512.00
Casaca de stropicciato brasilefio 13 S/ 318.00
Pantalon de polinan 10 S/ 135.00
Pantalon de stropicciato brasilefio 12 S/ 357.00
Poleras de algodoén afranelado 11 S/ 159.00
Polos de algoddn con cuello redondo y manga larga 9 S/ 141.00
Polos de algodon cuello redondo 16 S/ 165.00
Polos de algodon cuello V 15 S/ 135.00
Polos de microfibra cuello V 14 S/ 181.00
Short de microfibra 14 S/ 108.00
Short de stropicciato brasilefio 17 S/ 262.00
Snicker de full licra 14 S/ 203.00
Total S/ 3,022.00
Fuente: Tomado del Diagnostico de la situacion actual de las &reas en estudio. Elaborado por las

autoras.
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CR4: No existe un pronostico de la demanda.

Mediante la investigacion y analisis de la presente tesis aplicada a la empresa
Inversiones Nejhan S.A.C. se observaron y determinaron grandes cantidades de
productos terminados en el almacén del area de ventas que no tenian rotacion, ya
que varias prendas habian sido confeccionadas meses atras y ain no habian sido
vendidas. Se recopilaron los datos con respecto a las cantidades que habia en stock
y el costo de producir de dichas existencias, estos se compararon con las ventas
durante los ultimos meses. Estableciendo que la empresa contaba con un
inventario valorizado en S/. 10,357.25 (Anexo 7,8,9 y 10), sin contar con la
utilidad de dichas existencias, y que las ventas presentaban un total en el ultimo
mes de S/. 29,954.5 (Anexo 4, 5y 6), sin tomar en cuenta las ganancias de dichas
ventas. Segun el indicador de existencias de la empresa (Tabla 5) nos arroja que
este inventario rota cada 4 meses, lo cual provoca que las existencias estén
paralizadas por tiempo largo generando un sobre-stock de prendas
confeccionadas. La empresa no cuenta con un historial de ventas, por ello tampoco
realiza un pronéstico de demanda, provocando que Inversiones Nejhan S.A.C.
produzca de manera empirica y en exceso la mayoria de veces. Cabe recalcar que
el inventario deberia rotar cada 3 meses maximo, para que el activo este en

constante movimiento.
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Tabla 6.

Resumen del inventario valorizado de prendas terminadas encontradas en el area

de ventas de la empresa.

Tipo de prenda Cantidad Costo Total
Casaca de Mircrosatin 50 S/ 1,257.00
Casaca de polinan 25 S/ 586.00
Casaca de stropicciato brasilefio 41 S/ 1,200.00
Colets 50 S/ 5.00
Mamelucos 14 S/ 336.00
Mascarillas 100 S/ 90.00
Pantalon de Microsatin 42 S/ 942.00
Pantaldn de polinan 29 S/ 570.00
Pantaldn de stropicciato brasilefio 25 S/ 594.00
Poleras de algoddn afranelado 21 S/ 625.00
Polo camisero de algoddn 37 S/ 433.00
Polos de algodén con cuello redondo y manga larga 19 S/ 198.00
Polos de algoddn cuello redondo 55 S/ 495.00
Polos de algoddn cuello V 47 S/ 518.00
Polos de microfibra cuello V 40 S/ 396.00
Short de microfibra 36 S/ 391.00
Short de microsatin 35 S/ 418.00
Short de stropicciato brasilefio 46 S/ 596.00
Snicker de full licra 32 S/ 414.00
Total S/ 10,357.25
Fuente: Tomado del Diagndstico de la situacién actual de las areas en estudio. Elaborado por las
autoras.

CR7: No existe un plan de requerimiento de material.

En el area de compras de Inversiones Nejhan S.A.C. no cuentan con un personal
especializado con técnicas especificas para las funciones de esta area. La
encargada de realizar estas funciones es la gerente de la empresa. Ella es la que
determina cuanta, donde y que dias comprar el material para realizar las
confecciones textiles. La forma en la que la gerente realiza estas funciones es de
forma empirica, ya que no realiza un célculo para determinar la cantidad de
material, tampoco tiene un cronograma de compra o contar con un sistema de

control de existencias. La gerente compra material, en Lima, dos veces por mes
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aproximadamente y gasta mas de30 mil soles en dichas compres. Al no tener
fechas establecidas de compras, estas se realizan cuando ya no hay material Gtil
en el almacén o cuando se tiene un pedido grande de una empresa cliente. A
consecuencia de esto, siempre se compra de mas, invirtiendo dinero en vano,
segun la gerente nunca se utiliza el 100% de las compras, sino entre un 79% a
83%, generando un sobre costo entre 6 mil y 8 mil soles en compras no
aprovechadas.

Tabla 7.

Resumen de las compras realizadas en los Gltimos tres meses por el area de

compras de la empresa.

ITEM MES MONTO % % NO COMPRAS NO
UTILIZADO UTILIZADO  UTILIZADAS (S/.)
1 Octubre S/.34,706.60 80% 20% S/.6,941.32
2 Noviembre  S/.35,605.00 83% 17% S/.6,052.85
3 Diciembre S/.35,614.50 79% 21% S/.7,479.05
Total S/.105,926.10 S/.20,473.22

Fuente: Tomado del Diagnostico de la situacion actual de las &reas en estudio. Elaborado por las
autoras.

CR6: No existe una adecuada manipulacién de la materia prima.

La empresa no cuenta con un ambiente adecuado en el almacén, donde guardan
todo el material con el que van a trabajar. Ademas, el personal no cuenta con la
instruccion técnica sobre como manipular y almacenar el material. Actualmente
la empresa solo tiene un anaquel para colocar todos los instrumentos y la materia
prima para trabajar en el taller, cominmente descargan todas las telas sobre la
mesa de corte y otros materiales lo tiene en cajas en el almacén. Ya que las
compras de materia prima de la empresa se realizan de manera empirica, siempre
compran de mas, produciéndose de esta forma un sobre stock de material. Todo

este accionar de los operarios y las malas condiciones del almacén provocan que
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la materia prima y todo lo almacenado en esa area se deteriore rapidamente,
ocasionando pérdidas por material deteriorado u obsoleto con un monto cercano
aS/. 7,124.65.

Tabla 8.

Inventario valorizado de la materia prima en deterioro u obsoletos que se

encuentran en el almacén 1.

CANTIDAD
DESCRIPCION PRECIO PRECIO TOTAL
Metros Unidad (m/und)
Microsatin 54 S/. 11.50 S/ 621.00
Taslan Nacional 34.7 S/, 9.00 Sl 312.30
Taslan Importado 43.2 Sl 750 Sl. 324.00
Stropicciato brasilefio 56.7 S/, 850 Sl 481.95
Microfibra 45 S/, 6.00 S/ 270.00
Full licra 30 S/, 7.00 S/ 210.00
Algodon afranelado 35.7 S/, 11.00 S/. 392.70
Algodon 20/1 87 S/. 11.00 S/ 957.00
Algodon 30/1 (policoto) 40 S/, 5.00 S/ 200.00
Algodon pike 55 S/. 12.00 S/ 660.00
Filtro Antifluidos 38.9 S/. 14.00 S/ 544.60
Polinan 19.7 S/, 7.00 Sl 137.90
Polar 32 S/, 6.00 S/ 192.00
Cintas Bordadas 50 S/, 100 S/ 50.00
Cierre rey 100 S/, 1.80 S/ 180.00
Cierre comercial 67 S/, 0.60 S/ 40.20
Hilos de recta 130 S/, 350 S 455.00
Hilos de remalle 87 S/. 7.00 S/ 609.00
Agujas 100 S/, 1.00 S/ 100.00
Cintas de buzo 86 S/. 450 S 387.00
TOTAL S/. 7,124.65

Fuente: Tomado del Diagnostico de la situacion actual de las &reas en estudio. Elaborado por las
autoras.

CR1: No existe un control de inventarios de productos terminados.

La empresa Inversiones Nejhan S.A.C. actualmente no cuenta con un sistema de
documentacion para el registro y control de productos terminados en la tienda. Es
decir, no se lleva un control de entradas de prendas y las ventas de las mismas. Al

no llevar el control del movimiento de estas prendas, no se puede crear un historial
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de la rotacion de las prendas en la tienda, para poder determinar las prendas mas
rotadas y evitar que haya un quiebre de stock en el negocio. Durante el desarrollo
de campo de la presente tesis se realizd un seguimiento y registro de todas las
prendas no vendidas (Anexo 16 y 17) y se determino que la empresa ha perdido
debido a este quiebre de stock un total de S/. 5,939.00.

Tabla 9.

Resumen de las ventas no realizadas en 3 meses en la empresa.

CANTIDAD (und) MONTO (S/.)

PRODUCTO Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
Casaca de 3 2 4 175 115 235
Mircrosatin
Casaca de 0 0 1 0 0 55
polinan
Casaca de
stropicciato 1 3 2 60 180 120
brasilefio

Mamelucos 7 5 4 320 225 185
Pantalon de 3 2 1 150 100 50
Microsatin

Pantalon de 3 4 4 120 160 160
polinan

Pantalén de
stropicciato 3 2 4 160 100 215
brasilefio

Poleras de

algodon 3 6 6 190 380 380
afranelado

Polo

camisero de 2 5 2 46 114 48
algodon

Polos de

algodén 6 3 8 130 66 176
cuello

redondo

Polos de

algodon 6 10 10 122 226 214
cuelloV

Polos de

microfibra 6 3 5 126 68 106
cuelloV
Short de 1 0 0 26 0 0
microfibra
Short de 3 3 2 84 84 56
microsatin
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Short de

stropicciato 0 1 1 0 28 28
brasilefio

Snicker de 4 4 6 102 102 152
full licra

Total general 51 53 60 1811 1948 2180

Fuente: Tomado del Diagndstico de la situacién actual de las areas en estudio. Elaborado por las
autoras.

CR9: No existen proveedores alternativos.

La empresa aparte de realizar las ventas diarias en pequefias cantidades a cada uno
de sus clientes que visitan el local que es su punto de venta; también cuenta con
empresas clientes que hacen grandes compras de forma eventual. Sin embargo, en
varias ocasiones no se ha logrado cumplir con los pedidos. Este error en la empresa
se produce debido a que solo cuenta con dos proveedores y no tiene proveedores
alternativos. Durante la presente tesis se identifico que, en los meses de octubre,
noviembre y diciembre, la empresa no ha podido llevar a cabo la venta de seis
grandes pedidos, puesto que cuando se consultd al proveedor por el material
necesario para su fabricacién este indicd que no contaba con el material. El costo
por perdida de oportunidad debido a no tener la cantidad necesaria de proveedores
y proveedores alternativos asciende a S/. 4,363.

Tabla 10.
Cotizaciones hechas para empresas clientes que no se llevaron a cabo porque los

proveedores no lograron abastecer a la empresa.

COMPROBANT N° DE CANTI
ITEM FECHA CLIENTE MONTO ESTADO
E COMPROBANTE DAD
Industrias
. . . CANCEL
1 09.10.21 Alimentarias COTIZACION N°0000094 59 S/.876.00 ADO
Victoria
Suit & Hotel . CANCEL
2 181021 VTN comizacion N°0000157 31 5/.504.00
Pinos ADO
Distribuidora
. . ) CANCEL
3 06.11.21 Paniplastic COTIZACION N°0000180 40 S/.786.00 ADO
S.A.C.
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. CANCEL
4 27.11.21 Caja Huancayo COTIZACION N°0000187 61 S/.865.00
Inversiones , ] CANCEL
5 18.12.21 Jose Caceres COTIZACION N°0000191 34 S/.546.00
S.A.C.
Def . CANCEL
6 12.01.22 o ened COTIZACION N°0000201 46 $/.786.00
publica
TOTAL 271 S/.4,363.00

Fuente: Tomado del Diagndstico de la situacién actual de las areas en estudio. Elaborado por
las autoras.

2.5.2. Implementacion de la propuesta de Mejora

Para solucionar los 6 problemas identificados en el area de compras y ventas de empresa
Inversiones Nejhan S.A.C. se implementd la herramienta 5°S, ABC, pron0stico de la
demanda, metodologia de lotes econdémicos, plan de capacitacion, metodologia kaizen, y
la implementacion de un proceso estandarizado de documentacion para ambas areas.
Como se detall6 en el capitulo anterior, tanto el area de ventas, como el area de compras
presenta tres problemas cada uno. En el siguiente cuadro resumen, se presentan los
problemas y las herramientas de ingenieria propuestas para solucionarlo.

Tabla 11.

Resumen con la descripcion de los problemas identificados en el area de compras y
ventas y las herramientas de ingenieria aplicados en ellas.

Area CR Descripcion Herramienta

No existe un método para regular la

CR7 o Metodologia de lotes economicos.
. compra de materia prima
<
< . . -
3 CR6 l(;lo existe una adecuada manipulacion 5'S. plan de capacitacion
3 e la materia prima
o
CR9 No existen proveedores alternativos Metodologia Kaizen
CR2 No existe técnicas de almacenaje iS ABC, plan de capacitacion, método
aizen
n
< I v r .
£ CR4 No existe un prondstico de la demanda :jdentmcamon y pronostico de la
T emanda
CR1 No existe un control de inventarios de Kardex, notas de entrada y salida, etc.,
productos terminados sistema de codificacion

Fuente: Tomado del Diagnostico de la situacion actual de las areas en estudio. Elaborado por las autoras.
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Propuesta de mejora para las causas CR2 y CR6

Implementacion de la metodologia 5°S

La empresa se encuentra en un proceso de mantener orden y limpieza por el cual le
dificulta tener una adecuada organizacion, esto ha generado ciertos costos permitiendo
que se implemente la herramienta de metodologia 5°S que permite una mejor
organizacion, limpieza y estandarizar los procesos para el area de compras y almacén.
Las estrategias de las 5S es optimizar los recursos de la empresa para aumentar su
productividad, logrando que se vuelva una disciplina dentro de la organizacion para lograr
cambios de mejora en la empresa.

Las mejoras no solo se dan en el ambito econdmico, sino que se expanden hacia la
estructura de la organizacion y se mejoran las condiciones de trabajos generando un
ambiente confortable. Para la ejecucidn de esta metodologia se profundizo el objetivo y
el desarrollo de esta herramienta a través de una capacitacion, posteriormente se realiza
charlas para incentivar la disciplina y el cumplimento de esta herramienta en la
organizacion. Para potenciar los beneficios es necesario la debida disciplina y un proceso
de control para que no se genere la aglomeracion de materiales innecesarios, falta de
limpieza y desorganizacion en el area de compras y almacén.

Se procede al siguiente desarrollo de la implementacion de la metodologia 5°S

> Implementacion de la primera “S”: SEIRI (Clasificacion)

Para realizar la clasificacion se realiz6 una charla para fomentar el criterio de clasificacion
de los elementos que se encuentran en el rea de almacén y compras se identific los tipos
de elementos que se encontrd, permitiendo clasificar por elementos necesarios e
innecesarios para poder identificarlos si seran removidos o desechados. De esta manera,
se pretende no aglomerarse de materiales que no sirven o satura el &rea y poder aprovechar

los recursos de la empresa, fomentando el uso correcto de los materiales y productos.
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Clasificacion de elementos desechables y no desechables.

Elementos necesarios

Elementos Innecesarios

Papel, Cartulina duplex.

Bolsas para despacho y empaquetado.
Utiles de oficina

Telas limpias.

Hilos sin enredos

Tijeras

Cierres

Agujas

Tizas para tela

Accesorios adicionales al disefio de la
prenda (cintas, parches, cintas
bordadas, broches, botones, entre
otros)

Aceites para maquinas

Desarmadores

Piezas de repuesto de maquinas
Productos terminados

Productos semi-terminados

Productos con defectos

Desperdicios de bolsas o
envases de materia prima.
Telas sucias.

Retazos de  Cartulina
duplex

Tijeras en mal estado
Piezas de repuesto
inservibles

Retazos de cintas, hilos y7
cierres dafiados

Bidones de aceite vacios.

Fuente

: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores

Luego de identificar qué elementos son necesarios e innecesarios, se clasifican en los

siguientes grupos de elementos:

Herramientas de trabajo: Tijeras, tizas, cartulina duplex, agujas, entre otros

Herramientas de Mantenimiento de Maquinas: aceite, desarmadores, piezas de

repuesto, entre otros

Materia Prima: tela, hilos, cierres, accesorios (botones, cintas, broches, etc.) y

bolsas para empaquetar.

Material a Reprocesar: productos semi-terminados y productos con defectos

Productos terminados.

De esta manera se logrard una correcta identificacion para mantener los materiales

necesarios en el area de almacén.
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> Implementacion de la Segunda “S”: SEITON (Organizacion)

Al tener la clasificacion de los elementos se desarroll6 una charla para desarrollar
una correcta organizacion permitiendo una rapida localizacion de los materiales

ademas que mejora el aspecto visual del area.
Situacion Encontrada:

- Materiales esparcidos, no hay orden

- Las herramientas no tienen un lugar especifico encontrandose en las maquinas,
mesa de corte y encima de telas.

- No hay sefializacion para almacenar algin material

- Pasadizo que es obstaculizado por recipientes vacios, papeles tirados y desecho
de cortes de tela

- No hay una estandarizacion de procesos para el buen manejo del &rea.

- No existe un lugar donde se coloque las herramientas de las maquinas

Propuesta de Mejoras:

- Se desechd materiales innecesarios.

- Se designé espacio para cada elemento necesario permitiendo un orden y
clasificacion.

- Se propone asignar rotulacion para los estantes e insumos que merecen mayor
cuidado al momento de almacenar.

- Se propone generar un estante para los insumos de papeleria y las herramientas de

maquinas.

Estas propuestas de mejora permitiran que se maneje adecuadamente el espacio del

almacén para facilitar con la busqueda e identificacion de materiales y productos,
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permitiendo reducir costos de busqueda, mantenimiento de materiales y productos,

asi mismo, el adecuado uso de los materiales y productos que posee la empresa.

> Implementacion de la Tercera “S”: SEISO (Limpieza)

Consecuentemente después de realizar la organizacion del area, se realiz6 una siguiente
charla para fomentar la limpieza en el trabajo, este principio es de gran importancia ya
que es la eliminacion de polvo y suciedad en el area de compras y almacen, ya que al
contar con telas es un material que requiere de cuidado de no manchar, garantizando la

calidad del producto y que no se deteriore durante su almacenamiento
Situacion Encontrada:

- El piso de la planta se encuentra desperdicios de telas y empaques.
- Anaqueles empolvados, no hay una rutina de limpieza.

- Empaques de productos terminados rotos y empolvados.

- Herramientas empolvadas y desordenadas.

- Mesa de corte desordenada y manchada de pintura.

Propuestas de Mejora:

- Se realizd una limpieza minuciosa de las estantes y de las prendas que estan
empaquetadas.

- Todos los elementos innecesarios que generaban suciedad y desorden fueron
desechados.

- Se propone un check list con el que el encargado podra verificar que la limpieza
se haga una rutina en el trabajo y evitar suciedad y desorden en el area de compras

y almacén.
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ITEM LIMPIEZA .Se Realizd? Sio
No
1 El piso, paredes y escritorio se encuentran limpios.

[§%]

Los equipos y materiales de trabajo estan libres de polvo
vy manchas

Las herramientas se encuentran limpias.

El estante de insumos se encuentra limpio

Los materiales se encuentran limpios y libre de
manchas.

Figura 15. Formato de verificacion de limpieza

|| w

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores
Para generar una habito es necesario realizarlo con disciplina, por ello se realizé un check
list para reforzar los habitos de limpieza en el area, por ser el lugar donde se debe

preservar los materiales y productos que la empresa posee para realizar sus actividades.

> Implementacion de la Cuarta “S”: SEIKETSU (Estandarizacién)

Estandarizar es lograr preservar con altos niveles de las primeras 3S, esto se consigue con
sefializaciones e indicando procedimientos para la organizacion y limpieza en las areas

de compra y almaceén.
Se propone las siguientes medidas a tomar:

- Se propone el uso de rétulos para todas las zonas asignadas.

- Delegar responsabilidad a un operario como jefe del grupo para realizar el check
list de clasificacién, organizacion y limpieza.

- El duefio de la empresa debe realizar una auditoria interna cada dos meses para

evaluar el cumplimiento de las propuestas que se establecion.
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FORMATO PARA EVALUACION DEL DESEMPERNO DE LAS 5S
FORMATO DE EVALUACION - AUDITORIA INTERNA Calif.
Seleccién y Clasificacion

1 El &rea de compra y ventas se encuentra libre de bolsas, baldes y
restos de plasticos.

5 El estante de insumos se encuentra correctamente ordenado segun
estandar.

3 Se aprecia clasificacién de materiales en el area de almacén

4 Los herramientas de maquinas estan ordenados en su lugar
respectiva.

5 El almacén de producto terminado se encuentra clasificado segun el
tipo.

Organizacion

6 El &rea de materia prima se encuentra libre de bolsas vacias.

7 La fuente de Herramientas de trabajo esta correctamente organizado.

8 El estante de insumos se encuentra correctamente organizado.

9 Los botes de basura estan en el lugar designado para estos.

10 La Zona de Materia Prima se encuentra correctamente organizada.

11 Los accesorios se encuentran organizados en su lugar asignado.

12 Los pasillos estan libres de objetos.

13 Los productos semiterminados y en reproceso estan organizadas y
clasificadas.

Limpieza

14 El piso, paredes y escritorio de ventas y compras se encuentran
limpios.

15 Los equipos y materiales de trabajo estan libres de polvo y manchas.

16 Las herramientas y elementos de la Zona de Materia Prima se
encuentran limpias.

17 El piso del almacén se encuentra limpio.

18 Las herramientas estan limpios y libre de manchas.

Estandarizacion

19 Todos los contenedores y zonas rotuladas cumplen con el
requerimiento de la operacion.

20 Los rotulos, fichas y sefalizaciones se encuentran en buen estado.

21 El personal usa el EPP adecuado dependiendo de sus labores.

22 Se cumple con los planes de limpieza establecidos.

Figura 16. Formato para evaluacion del desempefio de las 5°S

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores

Esta plantilla permitira evaluar si se cumple la herramienta y fomentara la disciplina para

gue se haga un habito realizar las tareas planteadas.
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Programa de Orden y Limpieza

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 594 del Ministerio de Salud, “los lugares de
trabajo deberan mantenerse en buenas condiciones de orden y limpieza. Ademas,
deberan tomarse medidas efectivas para evitar la entrada o eliminar la presencia de
Insectos, roedores y otras plagas de Interés sanitario”.

0[] -

Su importancia — Il m

Elordeny limpieza son fundamentales para crear un ambiente laboral
seguro y grato. El orden en los lugares de trabajo incluye a todas las
operaciones que alli se realizan, asi como también a todas las personas
involucradas en la empresa, ya sean trabajadores, supervisores o
directivos. La existencia de un programa que permita mantener los
lugares ordenados, organizados y limpios, evita la existencia de peligros
que puedan generar incendios, caidas, golpes y otro tipo de accidentes
deltrabajo.

Pasos para su implementacién

almacenamiento de acuerdoasu

1 Defina los lugares de 2 Clasifique las cosas
utilidad en el trabajo

Ordene las cosas considerando la
facilidad de acceso

limpleza de los trabajadores

5 Programe las actividades de Mantenga y reconozca los avances

Figura 17. Programa de orden y limpieza

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores
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> Implementacion de la Quinta “S”: SHITSUKE (Autodisciplina)

Posteriormente de haber utilizado los métodos establecidos y estandarizados como cultura
y filosofia de trabajo para el trabajador, se realiza una charla de concientizacion y
motivacidn para que se vuelva su habito de trabajo y adopte el circulo de Deming para

mejorar continuamente su trabajo. Al lograr cumplir las primeras 5°S se debe permitir

“PROPUESTA DE MEJORA DE UNA GESTION DE INVENTARIOS
EN LAS AREAS DE COMPRAS Y VENTAS PARA DISMINUIR
COSTOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA INVERSIONES

una estandarizacion de los procesos inculcando la autodisciplina consiste en:

- Respetar los estandares y normas establecidas para mantener el area de trabajo

limpia y organizada.

- Realizar por el propio trabajador un control personal de sus actividades.

- Promover el habito en el trabajador acerca de en qué medida se estan cumpliendo

las normas y estandares y que debe hacerse.

Tabla 13.

Cronograma de tareas para la conservacion del orden y limpieza en la empresa

Tarea Encargado Area Fecha
_— . Encargadas de Almacén de

Limpieza del almacén de ventas .

ventas ventas diariamente
Limpieza del almacén de . - Almacén de

Asistente logistico L
compras compras diariamente
SuPerV|S|on con check list del Asistente logistico | Ambos almacenes
5S's semanalmente
Reorganizacion y revision de Asistente logfstico Almacén de 29/06/2022
M.P. compras
Re-organizacioén y revision de Asistente logistico Almaceén de 30/06/2022
prendas. ventas
Reorganizacion y revision de Asistente logistico Almaceén de 29/07/2022
M.P. compras
Re-organizacion y revision de Asistente logistico Almaceén de 30/07/2022
prendas. ventas
Reorganizacion y revision de Asistente logistico Almaceén de 30/08/2022
M.P. compras
Re-organizacion y revision de Asistente logfstico Almaceén de 31/08/2022
prendas. ventas
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Reorganizacion y revision de Asistente logfstico Almacén de 99/09/2022
M.P. compras

Re-organizacion y revision de Asistente logistico Almaceén de 30/09/2022
prendas. ventas

Reorganizacion y revision de Asistente logistico Almaceén de 29/10/2022
M.P. compras

Re-organizacion y revision de Asistente logistico Almaceén de 30/10/2022
prendas. ventas

Reorganizacion y revision de Asistente logistico Almaceén de 29/11/2022
M.P. compras

Re-organizacion y revision de Asistente logfstico Almaceén de 31/11/2022
prendas. ventas

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores
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Diciembre - 2021
3|4|6|(7|8|9(10(11|13(14(15|16|17(18

Actividad

Seiri: Clasificacion
Separar las herramientas utiles de las
obsoletas.
Separar las materia prima util de la
obsoleta.
Separa las prendas Utiles de las obsoletas.
Clasificar segun talla y tipo de prenda
Seiton: Organizacion
Compra de los anaqueles
Desechar los materiales y herramientas
obsoletas
Designar un espacio para cada prenda y
materia prima.
Rotular los espacios designados para cada
existencia.
Seiso: Limpieza
Limpiar minuciosamente los anaqueles y los
espacios designados para las prendas y
materia prima.
Establecer un sistema de clasificacidn de
desechos.
Seiketsu: Estandarizacion
Elaboracién del programa de ordeny
limpieza.
Designacidn del responsable de la
supervicion del cumplimiento de las 5 S's.
Elaboracion de los formatos y check list's
Shitsuke: Autodisciplina
Capacitacién 1: Reglas e Importancia de las
5'S
Capacitacidn 2: Organizacion del almacén
Capacitacidn 3: Técnicas de manipulacidn
de materiales
Capacitacién 3: Técnicas de rotacién de
inventarios PEPS - UEPS
Capacitacidn 4: Método de ABCy
codificacién
Capacitacién 5: Conocimiento de Kardex
fisico - virtual
Figura 18. Diagrama de Gantt para la capacitacion y la implementacion de las 5S’s
(Parte 1).

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores
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L. Diciembre - 2021 Enero - 2022
Actividad

20(21(22(23|28|29|3 | 4| 6|7 |13|14|21|27

Seiri: Clasificacién
Separar las herramientas utiles de las
obsoletas.
Separar las materia prima util de la
obsoleta.
Separa las prendas utiles de las obsoletas.
Clasificar segun talla y tipo de prenda
Seiton: Organizacion
Compra de los anaqueles
Desechar los materiales y herramientas
obsoletas
Designar un espacio para cada prenda y
materia prima.
Rotular los espacios designados para cada
existencia.
Seiso: Limpieza
Limpiar minuciosamente los anaqueles y los
espacios designados para las prendas y
materia prima.
Establecer un sistema de clasificacidn de
desechos.
Seiketsu: Estandarizacion
Elaboracidn del programa de ordeny
limpieza.
Designacion del responsable de la
supervicion del cumplimiento de las 5 S's.
Elaboracion de los formatos y check list's
Shitsuke: Autodisciplina
Capacitacién 1: Reglas e Importancia de las
5'S
Capacitacidn 2: Organizacion del almacén
Capacitacidn 3: Técnicas de manipulacidn
de materiales
Capacitacién 3: Técnicas de rotacién de
inventarios PEPS - UEPS
Capacitacion 4: Método de ABCy
codificacién
Capacitacién 5: Conocimiento de Kardex
fisico - virtual

Figura 19. Diagrama de Gantt para la capacitacion y la implementacion de las 5S’s
(Parte 2).

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores
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> Estrategias de mantener el programa en el tiempo

La implementacion de las 5S°s genera que el orden y la limpieza en las areas de compras
y ventas, da lugar a mejores condiciones de las existencias tanto la materia prima como
los productos terminados. Esto usualmente tiene que estar presente en cada proceso para

tener mayores resultados y permitir que los costos operativos disminuyan.

Teniendo presente el impacto que genera esta herramienta es necesario tener estrategias

para que se mantenga a través del tiempo, las cuales se propone lo siguiente:

- El conocimiento este presente y sea puesto en practico se opta por posters 5S y
manuales 5S de bolsillo, en estos instrumentos proporcionaremos la aplicacion y
ejecucion correctas de las actividades de manera llamativa y precisa para generar
la atencion del personal.

- La satisfaccion y el entusiasmo es de gran relevancia para que se convierta en
disciplina la metodologia de las 5S, esto se reforzara con el reconocimiento de su
buena labor y habitos laborales que favorece en las correctas practicas laborales.
Asi mismo se tendra presente un slogan 5S para profundizar y calar con mayor
rapidez el objetivo de la implementacion de las 5S.

- El apoyo es imprescindible en el acompafiamiento de la direccién para la
implementacién, se lograra dar reconocimiento, capacitaciones y premiaciones
por las buenas practicas, sera dado a conocer cada cierto tiempo a través de

boletines 5S para que tengan presente por escrito todos los involucrados.
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Sistema ABC en el area de ventas

Con la finalidad de que el tiempo de despacho en tienda sea el menor posible y que las
prendas se mantengan ordenadas y con la ubicacion iddnea para garantizar su
preservacion, y disminuir la cantidad de prendas obsoletas por el mal manejo y

almacenaje de las prendas, se implemento el sistema ABC.

Esta herramienta se desarrolla en el area de ventas de la empresa, en la cual se le
implemento 2 anaqueles mas para el almacenaje y exhibicion de las prendas en la tienda.
Entonces, en total se contaron con 6 anaqueles que se rotularon con letras desde la A hasta
la F (Figura 17). Ademas de que el sistema ABC serviria para darle un orden dentro de la
tienda y que de esta forma el almacenaje se lleve a cabo en dptimas condiciones, también,
se evitan perdidas de los productos y demoras en las busquedas de la mismas. Pero sobre
todo disminuiremos el costo en materiales obsoletos por la inadecuada manipulacién y

almacenaje de las prendas.
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Este método permite determinar el nivel de rotacion de materiales, identificando los materiales que generan retraso y esperas. Asi mismo, permite
proponer una nueva ubicacion de los materiales en el almacén para una mejor identificacién. Consecutivamente, se recolecta la informacion de las
ventas segun el tipo de prenda en los meses de octubre, noviembre y diciembre. Pero para la construccién del sistema de ABC solo se tom6 como

referencia los datos del mes de diciembre, con la cual se identifica cuales prendas rotan mas en la tienda en dicho mes. Siendo la siguiente base de

datos obtenida:

Tabla 14.

Implementacion del sistema ABC en base a las ventas del mes de diciembre 2021.

“PROPUESTA DE MEJORA DE UNA GESTION DE INVENTARIOS
EN LAS AREAS DE COMPRAS Y VENTAS PARA DISMINUIR
COSTOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA INVERSIONES NEJHAN

S.A.C. DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2022~

PRENDAS Octubre  Noviembre Diciembre 9% Impacto Acumulado ABC  Anaquel
Polos de algoddn cuello redondo 366 411 492 23% 23% A A
Polos de algoddn cuello V 182 234 245 11% 34% A A
Snicker de full licra 190 159 168 8% 41% A A
Mamelucos 183 166 166 8% 49% A B
Polo camisero de algoddn 85 152 134 6% 55% A B
Mascarillas 45 121 124 6% 61% A B
Colets 47 41 109 5% 66% A B
Poleras de algoddn afranelado 129 138 108 5% 71% A C
Short de stropicciato brasilefio 71 67 81 4% 75% A C
Casaca de polinan 50 54 79 4% 78% A C
Casaca de Mircrosatin 80 47 69 3% 81% B D
Pantalén de Microsatin 64 97 63 3% 84% B D
Short de microfibra 83 102 63 3% 87% B D
Short de microsatin 63 52 62 3% 90% B E
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Polos de microfibra cuello V 112 94 59 3% 93% B E
Casaca de stropicciato brasilefio 43 27 51 2% 95% B E
Pantaldn de polinan 54 48 43 2% 97% C F
Pantaldn de stropicciato brasilefio 51 53 33 2% 99% C F
Polos de algoddn con cuello redondo y manga
larga 55 36 32 1% 100% C F
Total 2181

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores

Ventas (und) Tendencia

Figura 20. Unidades vendidas en el mes de diciembre 2021.

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores

Arroyo Jiménez, S.; Montoya Ynga, J. Pag. 87



“ P N “PROPUESTA DE MEJORA DE UNA GESTION DE INVENTARIOS EN LAS
AREAS DE COMPRAS Y VENTAS PARA DISMINUIR COSTOS
UNIVERSIDAD OPERATIVOS DE LA EMPRESA INVERSIONES NEJHAN S.A.C. DE LA

PRIVADA 5
DEL NORTE CIUDAD DE TRUJILLO, 2022

En base a las ventas del mes de diciembre se determiné que las prendas que mas rotaron
fueron: Polos de algoddn cuello redondo, Polos de algodon cuello V, Sniker de full licra,
Mamelucos, Polo camisero de algodon, Mascarillas, Colets, Polos de algodon afranelado,
Short de stropicciato brasilefio, Casaca polinan. Como estas prendas son las que mas rotan
en base a las ventas, se ubicaran en los anaqueles A, B, C que son los més cercanos a la
puerta del local y al alcance del personal de ventas. Y las deméas prendas ubicadas segun

se indica en la tabla 12.

Hn
B,
[

-Anaqueles
- Repisa de recepcion
- Muebles de descanso

.

s

Figura 21. Croquis de la tienda almacén con la distribucion y los 6 anaqueles existentes.

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores

Plan de capacitacion para el manejo y almacenaje de materia primay productos

Esta herramienta se llevo a cabo debido a lo observado a lo largo del diagnéstico hecho
al personal de ambas areas estudiadas en la presente tesis, en la cual se refleja el mal
desempefio del personal de la empresa. Inicialmente se determiné que una de las
actividades que generaba costo a la empresa era el mal manejo y almacenamiento de la
materia prima y los productos terminados, para ello se implementé un plan de
capacitaciones para contrarrestar esta carencia en el personal y fortalecer sus

conocimientos en los aspectos relacionados a dicha actividad. Para la implementacion de
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este plan se elabor6 formatos de desempefio que permitirdn como primer paso el
diagnostico de las necesidades de capacitacion, para que se prosiga con el desarrollo e
investigacion de los temas y mddulos a desarrollar, con la finalidad de marcar un antes y
después de las capacitaciones. Este plan consta de una gama de cursos virtuales a dictarse
con un periodo de una hora como maximo, las cuales se dan al final de la jornada laboral
en ciertos dias de la semana. Los cursos seran dictados por un especialista en el campo
mediante videoconferencias por medio de la plataforma zoom.

Tabla 15.

Plan de capacitaciones para el personal del area de compras y ventas la empresa.

PLAN DE CAPACITACION PARA PERSONAL DE LA EMPRESA
INVERSIONES NEJHAN S.A.C.

I. ACTIVIDAD DE La empresa se dedica a la elaboracién y comercializacion de uniformes
LA EMPRESA para empresas Yy colegios.

Un personal motivado y trabajando en equipo, son los pilares
fundamentales en los que las organizaciones exitosas sustentan sus
I logros. Estos aspectos, ademas de constituir dos fuerzas internas de
i : competitividad, son parte esencial de los fundamentos en que se basan
JUSTIFICACION L . ;
los nuevos enfoques administrativos o gerenciales. En tal sentido se
plantea el presente Plan de Capacitacion en las areas de compras y
ventas.

Siendo su propdsito general impulsar la eficacia en las areas de
compras y ventas, la capacitacion se lleva a cabo para contribuir a:
IV. FINES DE LA : o
: Elevar el nivel de rendimiento de los colaboradores con respecto a las
CAPACITACION - . .
actividades de manejo y almacenaje de productos y, con ello, a la
disminucién de costos operativos de la empresa.

OBJETIVO GENERAL:
Preparar al personal para la ejecucion eficiente de sus
responsabilidades.
V. OBJETIVOS  Permitir al personal que se desempefie y muestre su capacidad en sus
DE LA labores.
CAPACITACION OBJETIVO ESPECIFICO:
Proporcionar orientacion e informacion relativa a los objetivos de la
Empresa, su organizacion, funcionamiento, normas y politicas.
Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad
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de requerimientos para el desempleo de puestos especificos.
Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en areas
especializadas
de actividad.
Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y
rendimiento colectivo.
Ayudar en la preparacion de personal calificado, acorde con los planes,
objetivos y requerimientos de la Empresa.
Apoyar la continuidad y desarrollo institucional.

Desarrollo de trabajos practicos cotidianamente.
VI. Presentacion de casos casuisticos de su area.
ESTRATEGIAS Realizar talleres.
Metodologia de exposicion — didlogo.

El origen de todos los problemas relacionados con el uso adecuado de
la maquinaria lo constituye el desconocimiento parcial o total de las
especificaciones técnicas, forma de manejo y cuidados de éstos. Los
temas basicos que deben desarrollarse
son:

Organizacion del
almacén
Técnicas de manipulacion de
materiales
Tecnicas de rotacion e inventarios
Implementacion del sistema ABC
Método PEPS - UEPS
Conocimiento de Kardex fisico-
virtual
Importancia de las 5'S
HUMANOS:

Lo conforman los participantes (Administrativos y operarios),
facilitadores
y expositores especializados en la materia, como: técnicos e ingenieros

VIIl. RECURSOS de las instituciones que brindaran los servicios de capacitacion.
MATERIALES:
INFRAESTRUCTURA-. Las actividades de capacitacion se desarrollaran
en ambientes adecuados que la empresa brindara segun el tema a
capacitar.

VIl. TEMAS DE
CAPACITACION

X. METAS Capacitar al 100% de personal de la empresa Inversiones Nejhan S.A.C.

El primer curso de: Organizacion del almacén
El segundo curso de: Técnicas de manipulacion de materiales
El tercer curso de: Técnicas de rotacion de inventarios PEPS - UEPS
El cuarto curso de: Implementacion del sistema ABC
El quinto curso de: Conocimiento de Kardex fisico -
virtual
El sexto curso de: Reglas e importancia de las 5'S

XI. FECHA DE
EJECUCION
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Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores

DESARROLLO DE LOS TEMAS DE CAPACITACION

Gerencia

Area

Fecha de solicitud

Gerencia de la empresa Inversiones

Compras y ventas

15/12/2021

N° Curso Fecha Hora |Duracién Lugar Contenido tematica

1 |Reglas e Importancia de las 5'S 6/01/2022 | V:5pm | 1hr online |Principios y definiciones de almacenes

2 |Organizacion del almacén 7/01/2022 | V:5pm | 1hr online |Tipos de materiales, manipulacion y

3 [Técnicas de manipulacion de materiales | 13/01/2022 | V: 5pm | 1hr online Scérll’cseptos y formas de aplcar PEPS -
Técnicas de rotacion de inventarios ) . Identificacion y clasificacion de

4 PEPS - UEPS 14101/2022 | V::Spm |1 fr onine productos segun rotacion.

5 |Método de ABC y codificacion 21/01/2022| V: 5pm | 1hr |Empresa |Conceptos e implementacion de kardex

6 |Conocimiento de Kardex fisico - virtual | 27/01/2022| V: 5pm | 1 hr |Empresa |Instruccion sobe las 5'S

APROBACIONES

Gerente:

Jefes de areas:

Figura 22. Programacion del desarrollo de temas del plan de capacitaciones.
Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores

Tabla 16.

Costo de las capacitaciones programadas para el area de compras y ventas.

o . Costo Costo

N°  Curso Participantes individual Mensual

1  Organizacién del almacén 4 S/ 100.00 S/ 400.00

9 Tecnl_cas de manipulacion de 4 S/ 100.00 S/ 400.00
materiales
Técnicas de rotacion de

3 inventarios PEPS - UEPS 4 $/100.00 S/ 400.00

4 Implementacion del sistema 4 S/ 10000 S/ 400.00
ABC

5 Co_noumlento de Kardex fisico 4 S/ 10000 S/ 400.00
- virtual

6  Reglas e Importancia de las 5'S 4 S/ 100.00 S/ 400.00

Inversion total del plan de capacitacion S/2,400.00

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las &reas en estudio. Elaborado por los autores

Arroyo Jiménez, S.; Montoya Ynga, J.

Pag. 91




“ P N “PROPUESTA DE MEJORA DE UNA GESTION DE INVENTARIOS EN LAS
AREAS DE COMPRAS Y VENTAS PARA DISMINUIR COSTOS

g:ﬂ:gﬁmm OPERATIVOS DE LA EMPRESA INVERSIONES NEJHAN S.A.C. DE LA
DEL NORTE CIUDAD DE TRUIJILLO, 2022”

Tras la capacitacion el personal tuvo un incremento en el desempefio del 46%, logrando
un promedio de la evaluacion de su desempefio de 87%. Los resultados se muestran en

las siguientes figuras.
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Tabla 17.

“PROPUESTA DE MEJORA DE UNA GESTION DE INVENTARIOS
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Evaluacion de desempefio del &rea de ventas antes y después de las capacitaciones.

EVALUACION DE DESEMPENO
Nombre del trabajador: - Fecha:
PROCESO RECEPCION Y ALMACENAJE Puesto: Area de ventas
Desempeiio en la funcion: Desempefio actual del trabajador en su funcion
Valoracion 1-2-3 4-5-6 7-89 10-11-12 13-14-15 TOTAL | TOTAL
VA VM
Producto 3 3 14
Realiza correctamente su labor en el . . . . Cuidado y almacenaje satisfactoria, pero | Siempre mantiene una buen cuidado y Siempre da cuenta de un volumen
) ) Cuidado y almacenaje inadecuada Cuidado y almacenaje apenas aceptable . . . )
cuidado y almacenaje del producto sin nada de especial almacenaje realmente sobresaliente
Calidad 5 5 14
Realiza el almcenaje con Calidad y sin Comete demasiados errores y muestra | Generalmente satisfactorio, pero a veces . . . ) ) Su trabajo muestra cuidado excepcional
) . . En general trabaja con cuidado Siempre hace bien su trabajo .
errores, realizando su labor con esmero desorden y falta de cuidado deja a desear sin errores
Responsabilidad 6 6 13
. . . . . - No si d t ltad ) R - )
Cumple su trabajo en el tiempo estipulado, | Es imposible depender de sus servicios y 0 siempre se lpue © contar con r‘e‘su ados Se puede depender de el con una Tiene buena disposicion y basta con darle | Merece el maximo de confianza y no
. . L PR deseados si no cuenta con suficiente - RS . L
sin necesidad de supervision constante necesita vigilancia constante supervision supervision normal una pequefia directriz necesita supervision
Cooperacion 9 9 12
L . ) . - I I lante lo |.. i "
Recibe érdenes sin quejarse y coopera con | Poco dispuesto a cooperar y a menudo A veces dificil de tratar, muestra poco GeSeerSaen::r;tiiecuEn; faesi‘tais?:s;oti::t:uo Siempre dispuesto a ayudar y cooperar con| Coopera al maximo. Se esfuerza por
sus comparieros muestra falta de respeto entusiasmo a ' trabajo sus colegas ayudar a sus colegas
Sentido comun e iniciativa 5 5 11
. . Se equivoca con frecuencia y es . | En todas las situaciones piensa con
Toma buenas decisiones en la ausencia de . " ) . . ) A Demuestra razonable sentido comin en | Resuelve los problemas normalmente con ) o .
) ) Siempre toma la decision equivocada conveniente proporcionarle instrucciones . ) . , velocidad y légica. Siempre se puede
instrucciones circunstancias normales un grado elevado de sentido comun 4 .
detalladas confiar en sus deciciones
Capacidad de realizacion 5 5 12
. . Incapaz de poner en practica una idea o Tiene dificultad para concretar nuevos Realiza y pone en practica nuevas ideas | Buena capacidad para concretar nuevas | Capacidad dptima para concretar nuevas
Es innovador y se adapta a nuevas ideas . " ) . . )
proyecto cualquiera proyectos con habilidad satisfactoria ideas ideas
Presentacion personal 10 10 10
Da una buena impresion personal (manera Excencionalmente bien cuidado
de vestir, arreglo personal, cabello, barba, Relajado. Descuidado A veces descuida su aspecto Normalmente esta bien relajado Cuidadoso en su forma de vestir P presentable y
etc.)
TOTAL 43 86

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores
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Tabla 18.

“PROPUESTA DE MEJORA DE UNA GESTION DE INVENTARIOS
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Evaluacion de desempefio del &rea de compras antes y después de las capacitaciones.

EVALUACION DE DESEMPENO

Nombre del trabajador: - Fecha:
PROCESO RECEPCION Y ALMACENAJE Puesto: Area de compras
Desempeiio en la funcién: Desempefio actual del trabajador en su funcién
. TOTAL | TOTAL
Valoracion 1-2-3 456 7-8-9 10-11-12 13-14-15 VA M
Producto 4 4 14
Realiza correctamente su labor en el ) " . ) Cuidado y almacenaje satisfactoria, pero | Siempre mantiene una buen cuidado y Siempre da cuenta de un volumen
. i Cuidado y almacenaje inadecuada Cuidado y almacenaje apenas aceptable . ) . '
cuidado y almacenaje del producto sin nada de especial almacenaje realmente sobresaliente
Calidad 4 4 13
Realiza el almcenaje con Calidad y sin Comete demasiados errores y muestra | Generalmente satisfactorio, pero a veces ) ) ) ) ) Su trabajo muestra cuidado excepcional
i i ) En general trabaja con cuidado Siempre hace bien su trabajo i
errores, realizando su labor con esmero desorden y falta de cuidado deja a desear sin errores
Responsabilidad 8 8 14
Cumple su trabajo en el tiempo estipulado, | Es imposible depender de sus servicios y No siempre se Ipuede contar con r§§ultados Se puede depender de el con una Tiene buena disposicion y basta con darle | Merece el maximo de confianza y no
. . - R deseados si no cuenta con suficiente - o . L
sin necesidad de supervision constante necesita vigilancia constante Subenvision supervision normal una pequefia directriz necesita supervision
Cooperacion 12 12 12
Recibe ordenes sin quejarse y coopera con | Poco dispuesto a cooperar y a menudo A veces dificil de tratar, muestra poco Generalm em.e cumple de, buen talante lo Siempre dispuesto a ayudar y cooperar con| Coopera al maximo. Se esfuerza por
~ ) que se le dice. Esta satisfecho con su
sus comparieros muestra falta de respeto entusiasmo trabajo sus colegas ayudar a sus colegas
Sentido comun e iniciativa 5 5 12
" . Se equivoca con frecuencia y es . . En todas las situaciones piensa con
Toma buenas decisiones en la ausencia de . - . . . ) ) Demuestra razonable sentido comun en | Resuelve los problemas normalmente con ) o )
. ) Siempre toma la decisién equivocada conveniente proporcionarle instrucciones . . ) , velocidad y logica. Siempre se puede
instrucciones circunstancias normales un grado elevado de sentido comUn . "
detalladas confiar en sus deciciones
Capacidad de realizacion 5 5 10
) . Incapaz de poner en practica una idea o Tiene dificultad para concretar nuevos Realiza y pone en practica nuevas ideas | Buena capacidad para concretar nuevas | Capacidad Optima para concretar nuevas
Es innovador y se adapta a nuevas ideas ) " . . ) )
proyecto cualquiera proyectos con habilidad satisfactoria ideas ideas
Presentacion personal 12 12 12
Da una buena impresion personal (manera Excencionalmente bien cuidado
de vestir, arreglo personal, cabello, barba, Relajado. Descuidado A veces descuida su aspecto Normalmente esté bien relajado Cuidadoso en su forma de vestir P presentable y
etc.)
TOTAL 50 87

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores
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Tabla 19.

1 “ PN “PROPUESTA DE MEJORA DE UNA GESTION DE INVENTARIOS

Resultado de la evaluacion de desempefio en ambas areas de estudio.

Operarios Puntaje VA Puntaje VM
Compras 50% 87%
Ventas 43% 86%
Promedio 47% 87%

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores

Propuesta de mejora para la causa CR4

Identificacion y prondstico de la demanda.

Con el fin de determinar la demanda futura de la tienda de inversiones Nejhan S.A.C. se
realiz6 la identificacién y prondstico de la demanda, para determinar la cantidad de
produccion a realizar y asi evitar el sobre stock o quiebre de stock de las prendas
fabricadas en la empresa. Ademas, con ello evitamos invertir en vano y generar sobre
costo de produccion y almacenaje, o evitar generar una pérdida de oportunidad de venta.
Para iniciar con la implementacion de esta herramienta se requirid de los datos historicos
de ventas en unidades de todo el afio 2021.

Tabla 20.

Datos historicos de las ventas registradas de enero a diciembre del afio 2021.

Tipo de prenda Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Polos de

algodéncuello 351 350 366 355 342 366 345 321 356 366 411 492
redondo

Polos de
algodon cuello V
Snicker de full

180 190 175 166 170 188 190 191 174 182 234 245

180 191 115 165 147 198 187 192 188 190 159 168

licra

Polocamisero g9 g9 738 90 99 101 8 93 91 85 152 134
de algodon

Mascarillas 55 58 48 71 65 62 54 55 42 45 121 124
Colets 35 45 36 41 34 35 41 40 38 47 41 109
Poleras de

algodén 111 123 109 112 102 150 125 107 135 129 138 108
afranelado

Short de

stropicciato 80 75 81 8 74 70 68 69 74 71 67 81
brasilefio

Arroyo Jiménez, S.; Montoya Ynga, J. Pag. 95



“ PN “PROPUESTA DE MEJORA DE UNA GESTION DE INVENTARIOS
EN LAS AREAS DE COMPRAS Y VENTAS PARA DISMINUIR

UNIVERSIDAD COSTOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA INVERSIONES NEJHAN
:2{";3,“‘“ S.A.C. DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2022
Casaca de 45 60 55 52 53 45 56 41 40 50 54 79
polinan
Casaca de 78 8 75 74 71 70 72 69 71 80 47 69
Mircrosatin
I\P/l‘i‘”ta'on.de 50 60 61 58 59 62 57 59 60 64 97 63
icrosatin
Short de 80 81 83 79 8 8 79 75 80 83 102 63
microfibra
Short de 53 52 58 59 54 51 50 48 49 63 52 62
microsatin
Polos de

microfibracuello 99 101 102 89 106 105 98 99 100 112 94 59
Vv

Casaca de

stropicciato 32 3% 29 38 34 37 39 36 31 43 27 51
brasilefio

Pantal6n de

polinan

Pantal6n de

stropicciato 45 46 48 47 39 41 40 48 49 51 53 33
brasilefio
Polos de
algodon con
cuello redondo y
manga larga
Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores

49 42 45 46 50 48 49 50 51 54 48 43

34 50 48 47 51 48 49 47 55 36 32

Teniendo en cuenta estos datos historias y calculo ABC (Tabla 12) de la seccion anterior
de la presente tesis, en el que se establece que el tipo de prenda con mayor rotacion o
mayor venta es el Polo de algoddn cuello redondo. Se hizo un anélisis, completo en base
a este dato, del tipo de pronéstico que se apegue mas al comportamiento de las ventas de
inversiones Nejhan S.A.C. Para ello se evaluaron los pronosticos de media movil,
promedio mévil ponderado, suavizado exponencial y regresion lineal.

Tabla 21.

Datos historicos de las ventas en unidades de enero a diciembre del 2021 delos polos de

algodon cuello redondo.

N° de
M M
es es Prendas
Ene-21 1 362
Feb-21 2 361
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Mar-21 3 359
Abr-21 4 366
May-21 5 361
Jun-21 6 360
Jul-21 7 369
Ago-21 8 365
Set-21 9 369
Oct-21 10 366
Nov-21 11 411

Dic-21 12 492

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores

Tabla 22.

Calculo del prondstico promedio o media movil para las ventas de polo de algodon cuello

redondo.
o Error Senal
Mes Mes N de Pronéstico Errqr d.e Etror Efror Absoluto MAD de
Prendas Prondstico Acumulado Absoluto
Acumulado Rastreo
Ene-21 1 362
Feb-21 2 361
Mar-21 3 359
Abr-21 4 366 361 5 5.3 5.33 533 533  1.00
May-21 5 361 362 -1 4.3 1.00 6.33 317 073
Jun-21 6 360 362 -2 2.3 2.00 8.33 278 1.19
Jul-21 7 369 362 7 9.0 6.67 15.00 3.75 042
Ago-21 8 365 363 2 10.7 1.67 16.67 333 0.3
Set-21 9 369 365 4 15.0 4.33 21.00 350 023
Oct-21 10 366 368 -2 13.3 1.67 22.67 324 024
Nov-21 11 411 367 44 571.7 44.33 67.00 838 0.15
Dic-21 12 492 382 110 167.7 110.00 177.00 19.67 0.12

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores

Figura 23. Sefial de rastreo del pronostico promedio 0 media mavil.
Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores
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Calculo del pronostico promedio mévil ponderado para las ventas de polo de algodén

cuello redondo.

°de Error de Error Error Error Sefal
Mes Pronéstico e Absoluto MAD de
endas Pronostico Acumulado Absoluto
Acumulado Rastreo
Ene-21 1 362
Feb-21 2 361
Mar-
21 3 359
Abr-21 4 366 360 6 5.8 5.83 5.83 583 1.00
Mzaly- 5 361 363 -2 4.0 1.83 7.67 383 096
Jun-21 6 360 362 -2 1.7 2.33 10.00 3.33 200
Jul-21 7 369 361 8 9.3 7.67 17.67 442 047
Ago-21 8 365 365 0 9.7 0.33 18.00 360 037
Set-21 9 369 366 4 13.2 3.50 21.50 358 0.27
Oct-21 10 366 368 -2 11.5 1.67 23.17 3.31 0.29
Nzoil' 11 411 367 44 55.7 4417 67.33 842 0.5
Dic-21 12 492 389 103 158.7 103.00 170.33 1893 0.12

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores

Figura 24. Sefial de rastreo del pronostico promedio movil ponderado.
Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores
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Calculo del prondstico suavizacion exponencial para las ventas de polo de algodén

cuello redondo. Alfa=0.4

o - Error Senal

Mes  Mes o o Prondsico Acumuiado Absouto ADSOIMO  MAD _ de
Acumulado Rastreo

Ene-21 1 362 362 0 0.0 0.0 0.00 0.00 0.00
Feb-21 2 361 362 -1 -1.0 1.0 1.00 0.50 -0.50
Mar-21 3 359 362 -3 2.6 2.6 2.60 087 -0.33
Abr-21 4 366 361 5 2.8 54 8.04 201 0.71
May-21 5 361 363 -2 1.7 1.7 1.74 035 -0.20
Jun-21 6 360 362 -2 -3.8 2.0 3.78 0.63 -0.17
Jul-21 7 369 361 8 7.8 7.8 7.78 111 014
Ago-21 8 365 364 1 8.4 0.7 8.44 1.06 0.13
Set-21 9 369 365 4.4 4.4 4.40 049 011
Oct-21 10 366 366 4.0 0.4 4.76 048 0.12
Nov-21 11 411 366 45 448 44.8 4478 407 0.09
Dic-21 12 492 384 108 152.7 107.9 152.65 12.72  0.08

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores

0.00

A A
-0.20

-0.40

-0.60

Figura 25. Sefial de rastreo del prondstico suavizacidn exponencial.

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores
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Tabla 25.

“ PN “PROPUESTA DE MEJORA DE UNA GESTION DE INVENTARIOS
EN LAS AREAS DE COMPRAS Y VENTAS PARA DISMINUIR

Calculo del pronostico de regresion lineal para las ventas de polo de algodén cuello

redondo.
N° de . Error Error Error Error ~
Mes Mes Prend Prgno de, Acumula Absolu Absoluto MAD Senal de
stico Pronost Acumula Rastreo
icO do to do
Ene-21 1 351 330 21 214 214 21.45 21.45 0.00
Feb-21 2 350 337 13 34.8 134 34.83 17.42 0.50
Mar-21 3 366 344 22 22.3 22.3 22.32 7.44 0.33
Abr-21 4 355 351 4 26.6 4.2 26.57 6.64 0.25
May-21 5 342 358 -16 -15.8 15.8 15.82 3.16 -0.20
Jun-21 6 366 365 1 -14.7 1.1 16.93 2.82 -0.19
Jul-21 7 345 372 -27 -26.9 26.9 26.95 3.85 -0.14
Ago-21 8 321 379 -58 -85.0 58.0 84.97 10.62 -0.13
Set-21 9 356 386 -30 -30.1 30.1 30.08 3.34 -0.11
Oct-21 10 366 393 27 -57.2 271 57.23 572 -0.10
Nov-21 11 411 400 11 10.8 10.8 10.78 0.98 0.09
Dic-21 12 492 407 85 95.5 84.7 95.50 7.96 0.08

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores

y=7.0664x +322.48

Figura 26. Gréafico y ecuacién del prondstico de regresion lineal simple
Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores
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-0.05 0

-0.15

-0.25

Figura 27. Sefial de rastreo del pronostico de regresion lineal simple.
Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores

Ya desarrollado y analizado los distintos prondsticos en base a la misma data, se logro
identificar, guiandonos de la sefial de rastreo de cada tipo de prondstico, que el método
para pronosticar la demanda mas adecuado para los primeros seis meses del afio 2022 es
el prondstico de regresion lineal. Sin embargo, este calculo solo es para el tipo de producto
con mayores ventas en este caso los polos de algodén de cuello redondo. Para los demas
tipos de prendas se realizard el mismo procedimiento con el prondstico elegido.
(Regresion lineal simple) para determinar cuéntas prendas se produciran. A continuacion,
se presenta el cuadro con el célculo final aplicando prondstico de regresion lineal para

cada tipo de prenda.
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Tabla 26.

“PROPUESTA DE MEJORA DE UNA GESTION DE INVENTARIOS
EN LAS AREAS DE COMPRAS Y VENTAS PARA DISMINUIR
COSTOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA INVERSIONES NEJHAN
S.A.C. DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2022~

Célculo del pronostico de regresion lineal hecho por cada tipo de prenda y proyectado hasta junio del 2022

Afio 2021 2022
_ Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Tipo de prenda

Férmula Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun
Polosde algodon 7 7eyi390 48 351 350 366 355 342 366 345 321 356 366 411 492 415 422 429 436 443 450
cuello redondo
ES(';I’;%G Agodon vy 4o3qex415724 180 190 175 166 170 188 190 191 174 182 234 245 215 220 224 229 233 237
Snicker de full licra  Y=1.2028*X+164.31 180 191 115 165 147 198 187 192 188 190 159 168 180 182 183 184 185 186
:l‘;'gd%imisemde Y=34021°X+74234 99 89 78 90 99 101 86 93 91 85 152 134 119 122 126 129 133 136
Mascarillas Y=3.9231*X+37.244 55 58 48 71 65 62 54 55 42 45 121 124 89 93 97 101 104 108
Colets Y=321"X+22509 35 45 36 41 34 35 41 40 38 47 41 109 45 48 51 54 58 61
:f?;e;:;gga'gmn Y=12133*X+111.65 111 123 109 112 102 150 125 107 135 129 138 108 128 129 130 132 133 134
Short de
stropicciato Y=8055-07622*X 80 75 81 8 74 70 68 69 74 71 67 8 T 70 70 69 68 67
brasilefio
Casaca de polinan  Y=0.6993*X+47.255 45 60 55 52 53 45 56 41 40 50 54 79 57 58 58 59 60 60
Casaca de Y=-
Y ssoaxegagsy T8 88 75 T4 71 70 72 69 71 80 47 69 64 62 61 5 57 56
Pantalon de Y=14091X+52682 59 60 61 58 59 62 57 59 60 64 97 63 72 73 74 76 717 19
Microsatin

Arroyo Jiménez, S.; Montoya Ynga, J.

Pég. 102



PRIVADA
DEL NORTE

I UNIVERSIDAD

“PROPUESTA DE MEJORA DE UNA GESTION DE INVENTARIOS
EN LAS AREAS DE COMPRAS Y VENTAS PARA DISMINUIR
COSTOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA INVERSIONES NEJHAN

S.A.C. DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2022”

. . Y=-
Short de microfibra 0.1119"X+82.339 80 81 83 79 8 88 79 75 80 83 102 63 8 81 81 81 81 &1
Short de microsatin ' Y=0.2273*X+52.545 53 52 58 59 54 51 50 48 49 63 52 62 56 56 56 57 57 57
Polos de microfibra Y=-
cuello V 1 4196*X+107.65 99 101 102 89 106 105 98 99 100 112 94 59 90 88 87 85 84 83
Casaca de
stropicciato Y=0.7273*X+30545 32 35 29 38 34 37 39 36 31 43 27 51 40 41 42 43 43 44
brasilefio
Ejlri‘r:z'r?“ de Y=02602°X+45897 49 42 45 46 50 48 49 50 51 54 48 43 50 50 50 51 51 51
Pantaldn de
stropicciato Y=-0.042*X+45315 45 46 48 47 39 41 40 48 49 51 53 33 45 45 45 45 45 45
brasilefio
Polos de algoddn
con cuello redondo Y=0.0629*X+43.861 35 34 50 48 47 51 48 49 47 55 36 32 45 45 45 45 45 45

y manga larga

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores

Arroyo Jiménez, S.; Montoya Ynga, J.

Pag. 103



“ P N “PROPUESTA DE MEJORA DE UNA GESTION DE INVENTARIOS
EN LAS AREAS DE COMPRAS Y VENTAS PARA DISMINUIR
UNIVERSIDAD COSTOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA INVERSIONES

::{‘ﬁgﬁm NEJHAN S.A.C. DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2021”

Propuesta de mejora para la causa CR7

Metodologia de lotes econdmicos.

Debido a que el area de compras no contaba con un software o sistema para lograr calcular
la cantidad de materiales 6ptima que necesitaban para la produccién de prendas,
produciéndose asi un sobre stock y en otras ocasiones un quiebre de las mismas, se
implemento la metodologia de lotes econdmicos con la finalidad de determinar la
cantidad econdémica de compra, el cual ayuda a que se controle mejor el flujo de
abastecimiento de materiales para la empresa. Esta metodologia se va a implementar para
el primer semestre del afio, es decir, se va a calcular la compra optima de materia prima
para la demanda proyectada de las prendas en ese periodo. (Tabla 27)

Los primeros que se requirio fue los datos de indicadores de consumo de materia prima
por unidad, por cada tipo de prenda (Anexo 21). Lo siguiente fue calcular el consumo
mensual y semestral (Anexo 22) de la materia prima en base a la demanda proyectada del
primer semestre del 2022 (Tabla 23).

Tabla 27.

Tabla resumen con los costos unitarios, el consumo mensual y trimestral de la materia

prima.
Materia Prima cc.)st(? U.M. Pedidos por Pedidos
unitario mes semestrales

Microsatin S/ 11.50 m 280 1635.17
Popelina S/ 3.80 m 5 26.64
Taslan Importado S/ 7.50 m 0 0.00
Stropicciato brasilefio S/ 8.50 m 150 840.05
Microfibra S/ 6.00 m 40 180.40
Full licra S/ 7.00 m 120 704.00
Algodén afranelado S/ 11.00 m 110 628.80
Algodén 20/1 s/ 11.00 m 530 3119.62
Algodén 30/1 S/ 5.00 m 480 2864.57
Algodén pike S/ 12.00 m 0 0.00
Filtro Antifluidos S/ 14.00 m 5 23.68
Polinan S/ 7.00 m 140 800.22
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Polar S/ 6.00 m 0 0.00
Cintas Bordadas S/ 1.00 m. 1800 10619.00
Elastico 1 S/ 0.30 m. 0 0.00
Elastico 1.5 S/ 0.45 m. 40 194.40
Elastico 2 S/ 0.60 m. 120 660.00
Elastico 3.5 S/ 0.75 m. 260 1510.20
Cierre rey S/ 3.60 m. 90 482.00
Cierre comercial S/ 1.20 m. 0 0.00
Hilos de recta S/ 3.50 und. 70 417.05
Hilos de remalle S/ 7.00 und. 70 417.05
Cintas de buzo S/ 1.10 m. 540 4016.32
Resorte Lana Orlon S/ 8.50 m. 190 1110.66
TOTAL m. 5040 30249.82

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las &reas en estudio. Elaborado por los autores

Ademas, del consumo semestral y mensual se calculé el costo de mantener y el costo de
pedir, lo cual son aspectos que todo almacén debe tener en cuenta. Estos costos varian
entre el alquiler del almacén, servicio de luz, internet, teléfono hasta costos de

bioseguridad que usan en el almacén.

Tabla 28.

Costo de mantener inventario

COSTO DE MANTENER

Operario S/1,100.00
Alquiler S/1,500.00
Depreciacion de materiales, obsoletos, extravios (2%) S/ 428.74
Luz S/°300.00
Teléfono + Internet S/ 110.00
Otros gastos promedio S/ 250.00
Costo de Mantener Mensual S/ 3,688.74
Costo/metro S/0.73

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores
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Tabla 29.

Costo de pedir u ordenar 200

COSTO DE PEDIR

Administrativo S/ 2,000.00
Alquiler S/ 1,500.00
Luz S/ 300.00
Teléfono + Internet S/110.00
Otros gastos promedio S/ 250.00
Costo de Pedir Mensual S/ 4,160.00
Costo/pedido S/0.83

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las &reas en estudio. Elaborado por los autores

Finalmente, se realizd el célculo de la cantidad éptima a comprar de cada material
necesario para la confeccion de cada tipo de prenda que se venden en la empresa, cada
cuanto tiempo debe de comprarse y las veces que se compra durante el semestre evaluado.
Asi mismo, se determiné el punto de re-orden de cada uno de los materiales, para saber
cuanto material nos queda al momento de pedir. Con la metodologia de lotes econdmicos
se generd un costo total semestral de S/. 126, 437.97 al pedir y comprar la cantidad
calculada incluyendo los costos generados pedir y mantener inventario, Teniendo en que

son los costos semestrales y que mensualmente el costo total asciende a S/. 21, 072.99.
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Tabla 30.

Calculo del EOQ por cada tipo de materia prima.

Costo Demanda  Costo de Costode Tiempo EOQ N° de Tiempo Puntode Costo total del
unitario (D) Mantener Pedir (S) de (Q%) pedidos (N) entre re-orden  pedido (CT)
(soles) (H) (soles/pedido) demora (metros) (veces/semestre) pedidos (ROP)  (soles/semestre)
Materia Prima (soles/metro) del (L) (dias  (metros)
pedido laborables)
(t)
(dias)
Microsatin 11.50 1,635.17 0.73 0.83 2 61 26 6 20.96 18,848.90
Popelina 3.80 26.64 0.73 0.83 2 8 3 52 0.34 106.91
Stropicciato
brasilefio 8.50 840.05 0.73 0.83 2 44 19 9 10.77 7,172.29
Microfibra 6.00 180.40 0.73 0.83 2 20 9 18 2.31 1,097.16
Full licra 7.00 704.00 0.73 0.83 2 40 17 10 9.03 4,957.16
Algodon
afranelado 11.00 628.80 0.73 0.83 2 38 16 10 8.06 6,944.36
Algodon 20/1 11.00 3,119.62 0.73 0.83 2 84 37 5 40.00 34,377.21
Algodén 30/1 5.00 2,864.57 0.73 0.83 2 80 35 5 36.73 14,381.68
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Filtro

Antifluidos 14.00 23.68 0.73 0.83 7 3 52 0.30 336.87
Polinan 7.00 800.22 0.73 0.83 42 19 9 10.26 5,632.64
Cintas

Bordadas 1.00 10,619 0.73 0.83 155 68 3 136.14 10,732.27
Elastico 1.5 0.45 194.40 0.73 0.83 21 9 18 2.49 102.81
Eléastico 2 0.60 660.00 0.73 0.83 39 16 10 8.46 424.24
Eléastico 3.5 0.75 1,510.20 0.73 0.83 58 26 6 19.36 1,175.37
Cierre rey 3.60 482.00 0.73 0.83 33 14 12 6.18 1,759.33
Hilos de recta 3.50 417.05 0.73 0.83 31 13 12 5.35 1,482.12
Hilos de

remalle 7.00 417.05 0.73 0.83 31 13 12 5.35 2,941.79
Cintas de buzo 1.10 4,016.32 0.73 0.83 95 42 4 51.49 4,487.61
Resorte Lana

Orlon 850 1,110.66 0.73 0.83 50 22 8 14.24 0,477.24
COSTO TOTAL

SEMESTRALMENTE (S/.) 126,437.97

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores.
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Documentacion logistica para el area de ventas.

En los procesos que ejerce la empresa no existe un control y registro de los productos
terminados, generando un déficit en la actualizacion de lo que posee la empresa, se genera
costos que son reducidos al aplicar la herramienta kardex. Teniendo en cuenta que la
empresa no cuenta con una documentacion logistica para hacer seguimiento y llevar un
control de las existencias en el area de ventas.

Se implementa una capacitacion a cerca del desarrollo de la herramienta kardex,
fomentando como objetivo facilitar la informacidn de las existencias que mantiene el area
de almacén y que se debe priorizar en las compras permitiendo tener la materia prima al
alcance de las necesidades de los procesos productivos y manteniendo el stock de
seguridad para satisfacer la demanda.

Después de lograr la capacitacion se desarrollo la herramienta de kardex permitiendo
Ilevar el control de entradas, salidas, seguimiento y monitoreo de los materiales. Esto se
realiza con el apoyo de formatos en el cual se detalla el registro de fecha de ingreso o
salida, responsable del que ejecuta la operacion, cédigo, la descripcion del comprobante
de adquisicion del bien, cantidad de material, stock y observaciones de la salida o entrega
de los materiales.

A continuacion, se desarrolla cada formato para cierta operacion realizada con las

existencias que se posee.

CONTROL DE EXISTENCIAS DE PRODUCTO TERMINADO; formato que permite
detallar la fecha y el responsable que entrega el producto terminado, asi mismo, se
describe donde se encuentra y en que condicion se encuentra los productos terminados
dentro de la empresa. Esto debe coincidir con la diferencia que queda con respecto a las

entradas y salidas de productos terminados, detallado en la cantidad del stock.
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CONTROL DE EXISTENCIAS PRODUCTO TERMINADO

INVERSIONES NEJHAN S.A.C.

Fecha:
Responsable :

Cédigo Descripcion Entradas | Salidas | Stock

Figura 28. Plantilla empleada para el control de existencias de productos terminados.

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores.

NOTA DE INGRESO; formato que detalla los productos terminados del area de
produccidn ingresa al area de almacén y la materia prima del area de compras al area de
almacén. Los datos de los productos terminados deben coincidir con la produccion que
se esta generando y los datos de materia prima con las compras que se realiza. Detallando
la descripcion, codigo, unidad de medida, cantidad, costo, valor de venta y observaciones

siendo estos datos el detalle que se obtiene en activos de la empresa.
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NOTA DE INGRESO

N°:
Proveedor : Fecha :
G/ Rem :
O/C N°

Descripcion Codigo | Unid M Cant V. Venta | Observaciones

Figura 29. Plantilla de una nota de ingreso para el control de existencias en el almacén.

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores.
NOTA DE SALIDA,; formato que detalla que productos o materia prima son retirados del
almacén ya sea por ventas, por reproceso o deteriord. Se detalla la fecha, cddigo, motivo,

descripcion, unidad de medida, cantidad y observaciones generando tener un control del

movimiento de los productos y materia prima.

NOTA DE SALIDA

N°:
Fecha:
G/ Rem :

Fecha Codigo [Para| Descrip | Unid M Cant Observaciones

Figura 30. Plantilla de una nota de salida para el control de existencias en el almacén.

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores.
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REQUERIMIENTO DE COMPRA; formato que describe que materia prima se requiere
para abastecer a los procesos productivos, se logra concretar cuando se cotiza los
proveedores para realizar la compra de dicha materia prima. Se toma en cuenta del emisor
del requerimiento y del receptor, fecha, responsable del requerimiento, requerimiento,
codigo, descripcion, unidad, cantidad y observaciones que se debe tener en cuenta para

adquirir la materia prima o producto que se requiere.

REQUERIMIENTO DE COMPRA N°01/2020

INVERSIONES NEJHAN S.A.C.

De : Produccion
Para : Logistica - Alimacén
Fecha :

Responsable :
Requerimiento :

Codigo Descripcion | Unidad |Cantidad | Centro de Costo | Observaciones

Figura 31. Plantilla de requerimiento de compra

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores.

SOLICITUD DE COTIZACION; formato que se emplea para tener al alcance los precios
de cada proveedor y poder elegir el que mayor conviene, esto permite evaluar a los

proveedores antes de una compra, teniendo en cuenta la fecha de la solicitud, referencia
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(area que hace el requerimiento), para que proveedor va dirigido, descripcion, unidad,

cantidad y observaciones.

SOLICITUD DE COTIZACION N°01/2020

INVERSIONES NEJHAN S.A.C.

Fecha: Produccion
Referencia : |Logistica - AiImacén
Para:

Cotizar lo siguiente :
Descripcion Unidad | Cantidad | Observaciones

Figura 32. Plantilla de solicitud de cotizacion presentada a proveedores.

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores.

ORDEN DE COMPRA; formato que permite realizar la compra concretando la
adquisicion del bien con el proveedor que se eligid. Se detalla la fecha, referencia, a quien
va dirigido, descripcion, cantidad, unidad, valor de venta, IGV y precio total. Esto

permitira realizar una compra de manera detallada y formal con cierto proveedor.
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ORDEN DE COMPRA N°01/2020

INVERSIONES NEJHAN S.A.C.

Fecha: Produccion
Referencia : |Logistica - Almacén
Para:

Confirmar la siguiente comy
Descripcion Cantidad | Unidad V. Venta IGV| P. Total

Figura 33. Plantilla de orden de compra presentada a proveedores.
Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores.
Al ejecutar la herramienta del kardex la empresa generara un control y rastreo de sus
existencias que posee, siendo de gran apoyo los formatos realizados para permitir mayor
informacidn para realizar un seguimiento o identificar cierto producto o materia prima.
Esto aporta a realizar una trazabilidad para lograr corregir ciertos errores y no se vuelva
a repetir, optimizamos el tiempo de busqueda e identificacion de la materia prima.
Para la continua actualizacion de la informacién del area de almacén y compras se debe
fomentar el uso adecuado de los formatos y la claridad de cada dato ingresado, siendo de

gran apoyo al momento de rendir cuentas de existencias a través de la herramienta kardex.
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Sistema de codificacion.

Se implementd un sistema de codificacion simple para poder preservar el orden y
establecer una ubicacion precisa para las prendas. Es decir, con esta herramienta se
establece una guia precisa sobre la ubicacion de cada una de las prendas, desde en que
almacén se encuentra hasta en qué nivel del anaquel se encuentra almacenado. A
continuacion, se presentan tabas con el procedimiento de cdmo se crearon los codigos
para cada prenda:

Tabla 31.

Cadigos individuales segun el tipo de familia de cada prenda.

Familia 1 Familia 2 . C(.Jd.'go
individual
Tipo Casaca 01
Tipo Colets 02
Tipo Mamelucos 03
Tipo Mascarillas 04
Tipo Pantalén 05
Tipo Poleras 06
Tipo Polo 07
Tipo Short 08
Tipo Snicker 09
Material Afranelado 01
Material Algodon 02
Material Descartable 03
Material Full licra 04
Material Microfibra 05
Material Microsatin 06
Material Pique 07
Material Polinan 08
Material StropicNCiato 09
brasilefio
Material Tela 10
Carécter 1 Camisero 01
Carécter 1 Cuello redondo 02
Carécter 1 Cuello V 03
Carécter 2 Manga corta 01
Carécter 2 Manga larga 02
Sin caracteristica  Sin caracteristica 00

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores.
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Codificacion de las prendas existentes en el almacen 2 del area de ventas.

Caracter Caracter

Producto Almacén Tipo Material 1 ) Anaquel Nivel Talla Cédigo final
Polo de algodon 2 07 02 03 00 A 2 T  207020300A2T
cuello V

Polo de algodon 2 07 02 02 00 A 3 T  207020200A3T
cuello redondo

Polo de algoddn

con cuello 2 07 02 02 02 F 5 T  207020202F5T
redondo y manga

larga

Polo de algodon 2 07 02 01 00 B 4 T 207020100B4T
camisero

Polo pique 2 07 07 01 00 T  2070070100E5T
camisero

Polo microfibra 2 07 05 02 00 A 4 T 207050200A4T
cuello redondo

Polo de

microfibra cuello 2 07 05 03 00 E 2 T 207050300E2T
V

Short microfibra 2 08 05 00 00 D 5 T  208060000D5T
Short microsatin 2 08 06 00 00 E 3 T  208060000E3T
Shortstropicciato 08 09 00 00 C 3 T  208090000C3T
brasilefio

Snicker full licra 2 09 04 00 00 A 5 T  209040000A5T
Pantalon 2 05 06 00 00 D 3 T  205060000D3T
Microsatin

Pantaldn

stropicciato 2 05 09 00 00 F 4 T  205090000F4T
brasilefio

Pantalén polinan 2 05 08 00 00 F 3 T  205080000F3T
Casaca 2 01 06 00 00 D 2 T 201060000D2T
Mircrosatin

Casaca

stropicciato 2 01 09 00 00 E 5 T  201090000E5T
brasilefio

Casaca polinan 2 01 08 00 00 C 5 T  201080000C5T
Poleras de

algodén 2 06 02 01 00 C 2 T 206020100C2T
afranelado

Pantalon algodon 2 05 02 01 00 F 2 T  205020100F2T
afranelado

Mamelucos 2 03 00 00 00 B 2 T 203000000B2T
Colets 2 02 00 00 00 B 5 T  202000000B5T
Mascarillas de 2 04 10 00 00 B 5 T  204100000B5T

tela

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores.
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207020300(1'.5T-001

Almacén Tipo de Material con Caracteristica Caracteristica Anaquel Nivel Talla Numero de Lote
producto elquees principal secundaria
confeccionado

Figura 34. Leyenda del codigo de las prendas.

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores.

El cddigo para las prendas es un cdédigo alfanumérico, en el que se primero el almacén
donde se encuentra, en este caso solo hay dos almacenes. Los siguientes cuatro caracteres
estan ligados a solo las caracteristicas fisicas de las prendas, como el tipo de producto, y
el material o tipo de tela con la que es confeccionada. En los siguientes dos caracteres se
expresan la ubicacion precisa, que es en que anaquel (7 anaqueles: A, B, C, D, E, F) esta
ubicado la prenda y en qué nivel (figura 17) de cada anaquel estan dichas prendas. Y el
ultimo carécter se refiere a la talla, solo como ejemplo se colocéd “T”, varia desde la talla

4 hasta la XL.

Figura 35. Disefio 2D del anaquel con los niveles que tiene.

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores.
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Propuesta de mejora para la causa CR9
Implementacion del Método Kaizen
Con el fin de prevenir quiebres del abastecimiento de materia prima, implementamos este
método nos ayudara a eliminar las malas practicas o ineficiencias que se generan en
ciertas actividades que reducen el desempefio de la empresa. Teniendo informacion de la
situacion actual de la empresa, hemos optado por implementar este método para tener en
cuenta ciertas pautas que se debe tener al momento de contar con una cartera de
proveedores para evitar el quiebre de nuestra cadena de suministro.
Pasos para implementar Kaizen:
e 1° Establecer Metas claras y realistas.
Teniendo en cuenta el problema que se presenta, se establecid las metas con el fin de
realizar una lista de actividades a cumplir para el cumplimiento de las metas, como:
- Apertura de una carta de proveedores.
- Checklist a los proveedores para que cumplan con los requisitos de la empresa.
- Evaluacion y actualizacion de los proveedores.
e 2°Desarrollar una lista de actividades.
Con el fin de lograr las metas planteadas, se ha establecido ciertas actividades que
permitira tener a disposicion lo que se debe de realizar para obtener buenos resultados.
Esto permitira que la empresa tenga proveedores alternos, no estar desabastecido y no
perder contratos por falta de alguna materia prima.
La lista de actividades o pautas que se debe de realizar son requisitos que permitira
que se tenga un resultado mas éptimo que se tenga un resultado méas éptimo, como las
siguientes actividades:

- Se realiza busqueda y se recopila de proveedores.
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Se evalla en qué grado de satisfaccion que se encuentra con respecto a la variedad

de los productos que requiere la empresa.

- Se evalla la disposicion de envios que tiene el proveedor.

- Se evalla la localizacion de cada proveedor

- Se evalua el monto minimo permitido por cada compra que se realice de cada
proveedor.

- Se evalla el nivel del costo de sus productos de cada proveedor.

- Se evalla la facilidad de pago que tiene cada proveedor

- Seevalla el prestigio y experiencia en el mercado que posee cada proveedor.

- Teniendo las calificaciones anteriores, se debe tener en cuenta los siguientes
criterios; Malo = 0, Regular = 1, Bueno = 2, Satisfactorio = 3

- Se escoge y descarta los proveedores, de acuerdo al puntaje que mas beneficie a

los requisitos de la empresa,

Posteriormente se evalla cada cierto tiempo.
e 3°Implementar las mejoras que se han decidido.
Se realiza busqueda y se recopila de proveedores.

A. Insatex SAC — Empresa textil del Per( (Lima)

B. Faride Algoddn del Pert S.R.L. (Cercado de Lima)
C. Grupo Textil Diaz (La Victoria)

D. Textiles Lafayette Lima (San Borja)

E. Textil San Ramon (Cercado de Lima)

F. MKA Textil (Ate)
G. Menatex S.A.C. (La Victoria)
H. Guizado Textiles (La Victoria)

I. Distribuidora Textil Mg SAC (Lima)
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J. Ideas Textiles S.A.C. (La Victoria)
K.  Tejidos San Jacinto SA (Lima)
L. Textiles Kremish Internacional SRL (Cercado de Lima)
M.  Grupo Textil Casas SAC (L Victoria)
N.  Textil Coronado (La Victoria)
Evaluacién de los siguientes criterios:
Tabla 33.

Tabla con los criterios a evaluar para cada proveedor.

CRITERIO A B C D E F G H I J K L M N
Gradode 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2
satisfaccion

Disposicion 2 3 2 3 2 1 3 2 2 2 3 2 3 3
de envios

Localizacio 3 3 2 2 2 1 2 2 3 2 3 3 2 2
n

Monto 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2
minimo

permitido

Costode 3 2 2 1 2 1 3 3 3 3 2 3 3 2
sus

productos

Facilidad 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2
de pago

Prestigioy 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2
experiencia

en el

mercado

TOTAL 20 17 17 15 15 12 19 16 20 17 19 20 19 15

Fuente: Tomado de la Propuesta de mejora en las areas en estudio. Elaborado por los autores.

Los proveedores que cumplen con los requisitos de manera resaltante son;
- Insatex SAC — Empresa textil del Pert (Lima)

- Menatex S.A.C. (La Victoria)

- Distribuidora Textil Mg SAC (Lima)

- Tejidos San Jacinto SA (Lima)

- Textiles Kremish Internacional SRL (Cercado de Lima)
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- Grupo Textil Casas SAC (L Victoria)

Con el fin de tener una cartera de proveedores a disposicion, podemos contar con estas

empresas abastecedoras de nuestra materia prima para el cumplimiento de nuestras

actividades, siendo estos proveedores que favorecen en reducir las pérdidas y los costos

para la adquisicion de la materia prima

e 4° Recomendaciones de la implementacion y llevar a cabo las correcciones.

- Mantener constantemente la comunicacion y cordialidad con los proveedores

- Se recomienda realizar la evaluacion del mercado de los proveedores cada trimestre o
semestre para la actualizacion de la cartera de proveedores.

- Estar actualizados en las ultimas novedades de ingresos de materia prima para

mantener y/o mejorar la calidad de las prendas.

2.6. EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

2.6.1. Inversion de Herramientas

La propuesta de mejora de esta tesis como se determiné en el punto anterior, sera realizar
un EOQ para analizar el consumo de materia prima de cada tipo de prenda, evaluando
también a los proveedores con ayuda de la metodologia Kaizen, implementar
documentacion logistica (Kardex), ordenar y clasificar todo empleando el método 5°S
apoyado del diagrama ABC. Asi mismo, se invertird en el plan de capacitacion para el
area de ventas y compras con la finalidad de que se ejecute las herramientas

adecuadamente. Para realizar esta propuesta se invertird un monto de S/. 10,312.50.
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Tabla 34.

Inversion de los implementos y materiales.

N° Descripcion Cantidad Costo individual Costo Total
1 USB 2 S/ 25.00 S/ 50.00
2 Estantes 3 S/ 750.00 S/ 2,250.00
3 Calculadora de mano 2 S/ 50.00 S/ 100.00
4 Franelas 5 S/ 050 S/ 2.50
5 Laptop Lenovo Core i5 8GB RAM 1 S/ 2,600.00 S/ 2,600.00
6 Pizarra acrilica 1 S/ 85.00 S/ 85.00
7 Sillas giratorias acolchonadas 2 S/ 115.00 S/ 230.00
8 Papel Bond (millar) 2 S/ 1750 S/ 35.00
9 Folder de pléastico 5 S/ 8.00 S/ 40.00
10 Utiles de Escritorio S/ 200.00 S/ 200.00
11 Escritorio 1 S/ 400.00 S/ 400.00
12 Archivadores 4 S/ 500 S/ 20.00
14 Impresora multifuncional Epson

L550 1 S/ 700.00 S/ 700.00
Inversion en implementos y materiales S/ 6,712.50

Fuente: Tomado del diagndstico de la situacion actual de las areas de estudio. Elaborado por las autoras.

Tabla 35.

Depreciacién de equipos y materiales de la propuesta de mejora.

N° Descripcion Vida util (afios) Depreciacion mensual
1 USB 3 S/ 1.39
2 Estantes 5 S/ 37.50
3 Calculadora de mano 5 S/ 1.67
4 Franelas - S/ -
5 Laptop Lenovo Core i5 8GB RAM 3 S/ 72.22
6 Pizarra acrilica 5 S/ 1.42
7 Sillas giratorias acolchonadas 5 S/ 3.83
8 Papel Bond (millar) 0 S/ -
9 Folder de pléastico 0 S/ -
10 Utiles de Escritorio 0 S/ -
11 Escritorio 5 S/ 6.67
12 Archivadores 6 S/ 0.28

Impresora multifuncional Epson
12 L520 P , s/ 19.44
Total S/ 144.42

Fuente: Tomado del diagndstico de la situacion actual de las &reas de estudio. Elaborado por las autoras.
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Tabla 36.

Inversion del plan de capacitacion

N° Curso Participantes _ Costo Costo Total
individual

1 Organizacion del almacén 4 S/ 100.00 S/ 400.00

9 Tecnlg:as de manipulacion de 4 g/ 100.00 S/ 40000
materiales
Técnicas de rotacion de inventarios

3 PEPS - UEPS 4 S/ 100.00 S/ 400.00

4 Implementacion del sistema 4 g/ 100.00 S/ 40000
ABC

5 C_onommlento de Kardex fisico - 4 g/ 100.00 S/ 40000
virtual

6 Reglas e Importancia de las 5'S 4 S/ 100.00 S/ 400.00

Inversion total del plan de capacitacion y manual de S/ 2.400.00

procedimientos

Fuente: Tomado del diagnéstico de la situacién actual de las &reas de estudio. Elaborado por las autoras

Tabla 37.

Inversion de pedir y mantener materia prima para produccién de prendas tras mejora.

N° Descripcion Cantidad Costo Mensual
1 Produccién de prendas 1921 S/ 21,072.99
Inversion total de produccion del beneficio obtenido S/ 21,072.99

Fuente: Tomado del diagndstico de la situacion actual de las areas de estudio. Elaborado por las autoras.

Tabla 38.

Resumen de todos los costos.

N° Aspecto Costo Mensual

1 Inversion en activos S/ 6,415.00

2 Inversion en materiales S/ 297.50

3 Inversion Total en capital humano S/ 1,200.00
Inversion total del plan de capacitacion y manual de

4  procedimientos S/ 2,400.00
Costo operativo total de produccion del beneficio obtenido S/ 21,072.99
Inversion Total S/ 10,312.50
COSTO TOTAL S/ 31,385.49

Fuente: Tomado del diagnostico de la situacion actual de las areas de estudio. Elaborado por las autoras.
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2.6.2. Flujo de caja proyectado
Se desarrollé el flujo de caja (inversion, egresos vs ingresos) proyectado para 6 meses. Se considerd que el primer mes para realizar la inversion
que asciende a S/. 10, 312.50 y en los siguientes meses se perciben los ingresos y egresos que genera la propuesta. Se calculé un costo de
oportunidad de 30% en base a la inflacion anual que segin el BCRP es de 8.62% y un premio al riesgo de 20% en un nivel medio puesto que

segun Baca (2010) indica que el nivel medio del premio al riesgo es mayor a 11 y menor igual a 20 para un negocio que tiene ventas

relativamente estables.

Para poder determinar la rentabilidad de la propuesta, se realizo la evaluacion a través de indicadores econémicos: VAN, TIR, PRIy B/C,

teniendo en cuenta el costo de oportunidad capitalizado mensualmente a 2.23%.

Tabla 39.
Estado de resultados del proyecto.
MES 1 2 3 4 5 6

Ingresos S/ 44,036.36 S/ 44,036.36 S/ 44,036.36 S/ 44,036.36 S/ 44,036.36 S/ 44,036.36
Costos Operativos S/ 31,38549 S/ 2497049 S/ 2497049 S/ 2497049 S/ 2497049 S/ 24,970.49
Depreciacion de activos S/ 14442 S| 14442 S/ 14442 S/ 14442 S| 14442 S| 14442
Valor bruto de activos S/ 641500 S/ 641500 S/ 641500 S/ 641500 S/ 6,415.00 S/ 6,415.00
Utilidad antes de impuestos S/ 6,09145 S/ 12,506.45 S/ 12,506.45 S/ 12,506.45 S/ 12,506.45 S/ 12,506.45
Impuestos S/ 182743 S/ 3,751.93 S/ 3,75193 S/ 3,751.93 S/ 3,75193 S/ 3,751.93
Utilidad después de impuestos S/ 4,264.01 S/ 8,75451 S/ 8,754.51 S/ 8,754.51 S/ 8,754.51 S/ 8,754.51

Fuente: Tomado del diagndstico de la situacion actual de las areas de estudio. Elaborado por las autoras.
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Tabla 40.
Flujo de caja.
MES 0 1 2 3 4 5 6
Utilidad neta S/ 426401 S/ 8,75451 S/ 8,754.51 S/ 8,75451 S/ 875451 S/ 8,754.51
Depreciacion de activos S/ 14442 S| 14442 S/ 14442 S| 14442 S/ 14442 S/ 14442
Inversion -5/.10,312.5
Flujo Neto Efectivo -$/10,312.5 S/ 4,40843 S/ 8,89893 S/ 8,89893 S/ 8,898.93 S/ 8,898.93 S/ 8,898.93
Fuente: Tomado del diagndstico de la situacién actual de las &reas de estudio. Elaborado por las autoras.
Tabla 41.
Egresos e Ingresos.
MES 0 1 2 3 4 5 6
Ingresos S/ 44,036.36 S/ 44,036.36 S/ 44,036.36 S/ 44,036.36 S/ 44,036.36 S/ 44,036.36
Egresos S/ 39,627.93 S/ 3513743 S/ 3513743 S/ 35,137.43 S/ 3513743 S/ 35,137.43
Fuente: Tomado del diagnostico de la situacion actual de las areas de estudio. Elaborado por las autoras.
VAN S/.34,752.30
TIR 64.86%
PR 1.37 Meses
VNA Ingresos S/ 244,739.05
VNA Egresos S/ 199,674.25
| Beneficio/Costo | s/ 1.23 |

Figura 36. Indicadores econdmicos del proyecto.
Fuente: Tomado del diagnostico de la situacion actual de las areas de estudio. Elaborado por las autoras.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Identificacion y prondstico de la demanda

Tabla 42.

Resumen del stock valorizados de los productos terminados por mes antes y después de

la mejora.
Mes Dic-21 Ene-22 Feb-22 May-22
Stock S/10,064.00 S/372.40 S/377.00 S/387.00 S/391.40

Fuente: Tomado del diagnostico de la situacion actual de las areas de estudio. Elaborado por las autoras.

S/ 10,000.00
S/ 10,064.00

S/ 8,000.00

S/ 6,000.00

S/ 4,000.00

S/ 2,000.00

S/ 372.40
|

S/0.00

S/ 377.00

S/ 381.80

s/ 387.00

Stock

S/ 391.40

DIC-21 ENE-22

FEB-22

MAR-22

ABR-22

MAY-22

Figura 37. Stock valorizado de los productos terminados del mes de Julio, agosto,

septiembre y octubre.

Fuente: Tomado del diagnéstico de la situacion actual de las areas de estudio. Elaborado por las

autoras.

3.2.Metodologia de Lotes Econdmicos

Tabla 43.

Resumen del costo total de la gestion de compras en funcién de su aprovechamiento antes

y después de la mejora.

Mes Monto % Utilizado U':ﬁizNa(jjo Cl(jtc?l?zraa(jar;o
Oct-21 S/ 34,706.60 80% 20% S/ 6,941.32
Antes Nov-21 S/ 35,605.00 83% 17% S/ 6,052.85
Dic-21 S/ 35,614.50 79% 21% S/ 7,479.05
Promedio S/ 35,308.70 80% 20% S/ 6,824.41
Ene-22 S/ 21,072.99 99% 1% S/ 210.73
3 Feb-22 S/ 21,072.99 99% 1% S/ 210.73
Después
Mar-22 S/ 21,072.99 99% 1% S/ 210.73
Abr-22 S/ 21,072.99 99% 1% S/ 210.73
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May-22 S/ 21,072.99 99% 1% S/ 210.73
Jun-22 S/ 21,072.99 99% 1% S/ 210.73

Fuente: Tomado del diagnéstico de la situacion actual de las areas de estudio. Elaborado por las
autoras.

S/ 35,308.70
S/ 35,000.00

S/ 30,000.00

S/ 21,072.99 S/21,072.99 S/ 21,072.99
S/21,072.99 S/21,072.99 S/21,072.99

S/ 25,000.00
S/ 20,000.00
S/ 15,000.00
S/ 10,000.00

S/ 5,000.00

S/ 0.00
Promedio Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22

Figura 38. Costo total de las compras de materiales mensuales antes y después de la
mejora

Fuente: Tomado del diagnostico de la situacion actual de las areas de estudio. Elaborado por las
autoras.

S/ 7,000.00 AL

S/ 6,000.00
S/ 5,000.00
S/ 4,000.00
S/ 3,000.00
S/ 2,000.00

S/ 1,000.00

S/ 210.73 S/ 210.73 S/ 210.73 S/ 210.73 S/ 210.73 S/ 210.73
$/0.00 I e e P S e B —

Promedio Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22

Figura 39. Compras mensuales no aprovechadas antes y después de la mejora

Fuente: Tomado del diagndstico de la situacion actual de las areas de estudio. Elaborado por las
autoras.
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3.3. Plan de capacitacion y las herramientas 5°S, Kaizen y ABC.
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Tabla 44.

Resumen con los montos de las ventas mensuales no realizadas y prendas obsoletas o

dafiadas antes y despueés de la propuesta de mejora.

Mes Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22
Ventas no 1332 0 0 0 0 0
realizadas (S/.)
Prendas obsoletas 8987 0 0 0 0 0
o dafiadas (S/.)

Fuente: Tomado del diagndstico de la situacion actual de las areas de estudio. Elaborado por las autoras.

S$/1,400.00
$/1,200.00
$/1,000.00

$/800.00

$/600.00
$/400.00

$/200.00
s/- S/- S/- S/- S/- S/-
Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22

Figura 40. Montos de las ventas no realizadas mensualmente antes y después de la
propuesta de mejora.

Fuente: Tomado del diagndstico de la situacion actual de las areas de estudio. Elaborado por las
autoras.

$/10,000.00
S/8,987.00
$/9,000.00
S$/8,000.00
S/7,000.00
S$/6,000.00
S$/5,000.00
S/4,000.00

S$/3,000.00

$/2,000.00
$/1,000.00 S/- S/- S/- S{-

N, | | | |
Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22

Figura 41. Montos de la unidades obsoletas o dafiadas mensuales antes y después de la
propuesta de mejora.

Fuente: Tomado del diagnéstico de la situacion actual de las areas de estudio. Elaborado por las
autoras.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1.DISCUSION

En esta investigacion se realiz6 un diagnostico actual de la empresa, segun Larios
(2017) afirma que, identifico el uso inadecuado de tecnologia y, como consecuencia,
una limitada capacidad de innovacion, ya que el empresario se enfoca en captar los
avances de sus competidores y no en disefiar estrategias que generen valor agregado
a su producto. Asi como de mejora de métodos; el empresario no aplica mecanismos
de medicion de productividad ni el empresario sabe con claridad la capacidad de
produccion de su recurso, traducida en capacidad de minutos por periodo de tiempo.
Esta afirmacidn coincide con esta investigacion, en el cual se identificd ciertas causas
raices siendo las mas relevantes y que conforman el 80% de los problemas en estudio,
tales como; no existe técnicas de almacenaje, prondstico de la demanda, método para
regular la compra de materia prima, adecuada manipulacion de la materia prima,
control de inventarios de productos terminados y proveedores alternativos, siendo
carencias que elevan los costos operativos de la empresa. De esta manera es de gran
relevancia tener una adecuada y optima gestion de inventarios.

En el desarrollo de la propuesta de mejora, se tuvo en cuenta que segin Duran Y.
(2012) afirma que se requiere emplear una serie de herramientas o técnicas para
administrar el inventario y de esta manera optimizar los recursos, recordando que
dependiendo de si son inventarios con demanda independiente o dependiente sera el
método a escoger. A medida que se logre conocer y manejar un mayor namero de
técnicas en la administracion del inventario, la probabilidad de éxito, ganancias,
operatividad, supervivencia, crecimiento y competitividad en la empresa se
incrementara. Segun Veloz & Parada (2017) en su investigacion desarrolla dos

métodos que a partir de un enfoque multicriterio permitan clasificar los productos en
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inventario, para establecer estrategias diferenciadas que posibiliten una gestion de
aprovisionamiento eficiente, demostraron su efectividad para la toma de decisiones
gerenciales en los marcos de las organizaciones estudiadas. Esto coincide con la
presente investigacion ya que en las areas de compras y ventas se desarrolld la
implementacién de la metodologia de analisis ABC, metodologia Kaizen,
herramienta KARDEX, metodologia 5°S, plan de capacitacion, pronéstico de
demanda y EOQ permitiendo tomar decisiones gerenciales mas efectivas obteniendo
como resultado que las ventas no realizadas pasara de S/1,332.00 a S/0.00 en los
ultimos meses (enero, febrero, marzo, abril y mayo del 2022). Asi mismo, con
respecto a las prendas obsoletas o dafiadas paso de diciembre S/8,987.00 a S/0.00 en
los dltimos meses (enero, febrero, marzo, abril y mayo del 2022).

- En esta investigacion se hizo una evaluacidén econdémica a la implementacién de la
propuesta para disminuir los costos en las areas de compras y ventas en la empresa
Inversiones Nejhan S.A.C. se obtuvo como resultado que la propuesta a implementar
las herramientas de metodologia de analisis ABC, metodologia Kaizen, herramienta
KARDEX, metodologia 5°S, plan de capacitacidn, pronostico de demanda y EOQ
tiene un impacto significativo en la disminucidn de los costos operativos que presenta
la empresa, obteniendo una tasa interna de retorno de 64.86%, en un periodo de
recuperacion de aproximadamente 1.37 meses de retorno de la inversion y un B/C de
S/.1.23.

- Lainfluencia de la propuesta de mejora de una gestion de inventarios en las areas de
compras y ventas, segin Santana (2013) en su trabajo de tesis tuvo como objetivo
principal mejorar los costos operativos de la empresa. a través del redisefio de la
gestién de inventario. Aplicando la propuesta sugerida se lograria mejorar el costo

de transportacion con relacion al costo de las compras de un 22.2% a solo un 1.69%.
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Asi mismo, segun Velasquez E. (2019) afirma que el objeto principal para el
adecuado manejo de los inventarios en todas las organizaciones, se debe generar las
estrategias y gestiones para dar el mejor uso a los procesos de inventarios. Esto tiene
relacién con la investigacion desarrollada por el cual la implementacién de la
propuesta de mejora de una gestion de inventarios facilitd el control y manejo del
inventario de manera Optima para satisfacer la demanda del mercado con un menor
costo operativo, en un panorama donde se presentd un desembolso excesivo de
aproximadamente S/.35,308.70 destinado para compras, lo cual desarrollandose las
herramientas se ha reducido a S/21,072.99 en los ultimos meses (enero, febrero,
marzo, abril, mayo y junio). Asi mismo, se ha logrado utilizar de manera éptima los
recursos pasando de un 80% a un 99%en los siguientes meses en estudio (enero,

febrero, marzo, abril, mayo y junio).
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4.2.CONCLUSIONES

Se logré disminuir los costos operativos en un 93%, a través de la propuesta de
mejora de una gestion de inventarios en el area de compras y ventas de la empresa
Inversiones Nejhan S.A.C., obteniéndose un beneficio de S/. 44, 036.36 mensual.
Se diagnostico la situacion actual de las areas de compras y ventas de la empresa
Inversiones Nejhan S.A.C., identificAndose que dichas areas de la empresa
presentaban problemas con respecto a que no existen de técnicas de almacenaje,
identificacion y prondstico de la demanda, control de inventarios de productos
terminados, un método para regular la compra de materia prima y manipulacion
de las mismas, asimismo carecian de proveedores alternativos. Por lo cual se
genero un sobre costo de S/.47, 271.95.

Se logré desarrollar exitosamente la propuesta de mejora de una gestion de
inventarios en las areas de compras y ventas de la empresa, de las cuales se tuvo
una reduccién de los sobrecostos a S/3,235.59. Por ende, tras la propuesta de
mejora, la empresa tiene un costo actual de 7% en referencia al 100% que tenia
inicialmente.

Finalmente se evalu6 econémica y financieramente la propuesta de mejora de una
gestién de inventarios en las areas de compras y almacén en la empresa
Inversiones Nejhan S.A.C. de la ciudad de Trujillo, 2022, obteniendo un VAN de
S/. 34,752.30, un TIR de 64.86%, PR de 1.37 meses de retorno de la inversion y

B/C de S/.1.23.
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4.3.RECOMENDACIONES

- La herramienta KARDEX, metodologia de analisis ABC, metodologia Kaizen y
metodologia de 5'S requiere de un control y evaluacién constante, es por ello que se
recomienda que se realice esporadicamente una auditoria interna de los jefes para el
cumplimiento de las herramientas y disminuir los costos operativos, siendo
incentivados los trabajadores a través de charlas y bonos de recompensa para generar
una disciplina sobre las acciones propuestas que estan orientadas a la eficacia de sus

labores, ambiente agradable y mayor productividad.

- Se recomienda que los empleados del area de compras y ventas tomen cursos de
capacitacion acerca de técnicas de almacenaje y manejo de mercaderia textil, para

poder prolongar la vida atil del material de produccién y de las prendas terminadas.

- Laherramienta de EOQ requiere realizarse cada semestre para acertar con datos mas
cercanos a la demanda del mercado permitiendo que sea mas eficaz y veraz en los
datos que se obtiene. Asi mismo es de gran aporte capacitar al personal para la
obtencion de datos vy la facilidad que se logra obtener al realizar un EOQ para ejecutar
los procesos productivos satisfaciendo la demanda y aprovechando los recursos que

se posee de manera Optima.
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ANEXOS

Anexo N°1. Guia de observacion — Parte 1.

GUIA DE OBSERVACIONES

Empresa: Inversiones Nejhan S.A.C.
R.U.C. 20601463521

Fecha: 15 /11/21

Area: Produccién, Compras y Ventas

Observaciones: Actividades desempefiadas por el personal.

Area  |Act. Observadas | Existen problemas | Descripcion de problemas
Compras
Elaboracién de pedidos - No Hacen su requerimiento de material de forma empirica, realizan los
a sus proveedores pedidos 2 veces al mes y siempre la misma cantidad.
sy No .
Contacto y negociacidn - Solo trabajan con 2 proveedores, no cuentan con proveedores
de proveedores alternativos.

L. . No . . . . ,
Recepcién de materia No tienen un trato adecuado de la materia prima, no revisan la guia
prima de remision, no revisan si la m.p. a llegado en optimas condiciones.

. - No . - .

Almacenaje de materia No tiene un lugar acondicionado, ni estante para poder almacenar

prima adecuadamente las materias primas. Se encontro telas, hilos, cierres,
cintas de tela, etc en el piso, sobre la mesa de trabajo, o amontonados
en las paredes del almacén. No estaban clasificados, organizados ni
rotulados.

Programacion de - No | No cuentan con un sistema o metodologia para realizar el calculo o

cantidad a producir para anticipar la demanda futuro. No existe un control de las cantidades
producidas.

Despacho de materia No . N

p No hay un encargado de supervisar el consumo de la materia prima,
prima tampoco una documentacidn que registre la salida o entrada de la m.p.
Produccion

Marcado de piezas Si No No se encontraron errores significativos

Corte de piezas Si No No se encontraron errores significativos

Costura Si No No se encontraron errores significativos

Estampado Si No No se encontraron errores significativos

Secado Si No No se encontraron errores significativos

Empaquetado Si No No se encontraron prendas mal empaquetadas.

Limpieza del drea Si No Cada maquiladora se encarga de mantener limpia su estacion.

Mermas Si No No se detectaron mermas, con los retasos se hacen colets.

Fuente: Extraido del diagndstico hecho a la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. Elaborado por las autoras.
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Anexo N°2. Guia de observacion — Parte 2.

GUIA DE OBSERVACIONES

Empresa: Inversiones Nejhan S.A.C.
R.U.C. 20601463521

Fecha: 15 /11/ 21

Area: Produccién, Compras y Ventas

Observaciones: Actividades desempefiadas por el personal.

Ventas

1

Recepcidn de prendas No El personal no estd capacitado para el manejo de materia prima, reciben
las prendas, que llegan en costales, y lo dejan apoyados en la pared o
tirados en el piso. En ocasiones las prendan se mojan, ensucian o simple-
mente no rota.

Almacenaje de prendras No | La prendas no cuentan con un espacio adecuado para alamcenarlas,
cuando llegan lo dejan en los costales, porque los dos Unicos anaqueles
llenos siempr.

Organizaciény No | Las prendas no estan organizadas ni por tipo o talla de prenda, todas

clasificacién de prendas estan combinadas. Tampoco los anaqueles tiene la rotulacién adecuada.

AL 00K

Rapidez en la atencién No | Al estar la tienda desordenada con todos las prendas en costales o
combinadas, las sefioritas que estan encargadas de las ventas demoran
mucho buscando y despachando las prendas a los clientes.

Trato a los clientes S No El trato es cordial y respetuoso.

Limpieza del drea No Solo el ambiente donde se recibe a los clientes esta limpio, el érea de
donde se almacenas las prendas estd desordenada y con polvo.

Registro de ventas No No llevan un registro formal de las ventas, pero si llenan en un cuaderno

sobre cuantas ventas realizan anotando el tipo y talla de prenda.

Fuente: Extraido del diagnostico hecho a la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. Elaborado por las

autoras.
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Anexo N°3. Ficha de registro de datos

FICHA CON REGISTRO DE DATOS

Empresa: Inversiones Nejhan S.A.C.
R.U.C. 20601463521

Fecha: 3/01/2022

Area: Compras y Ventas

Observaciones: Analisis de documentacién de la empresa

Area Documentos Analisis documentario Monto
Compras Inventarios No existia documentacion alguna con respecto al control de inventarios | S/  4,291.45
de materia prima. Sin embargo se contabilizé las cantidades de m.p. y se
inventario la m.p.
Compras Boletasy Se analizo las facturas y boletas del mes de octubre, noviembre y S/ 35,614.50
facturas diciembre, identificando que se hacian compras de S/.34,706.6, S/.35,605
y S/.35,614.5 soles dos veces por mes. De las cuales solos aprovecharon
un 83%, 83%, 79% correspondientemente.
Compras Inventarios  [Se encontré materia prima dafiadas (hilos, telas, cierres, agujas y la S/ 4,291.45
mayoria obsoletas) y gran parte obsoleta.
Compras Cotizaciones |Se encontraron un total de 6 cotizaciones que no concluyeron debidoa |S/  4,363.00
que tuvieron un quiebre de stock de materia prima especifica para la
produccidén de pedidos por contrato de empresa clientes.
Ventas Inventarios de |Se encontraron prendas en mal estado y la mayoria obsoletas, al no S/ 12,009.00
existencias tener un inventario de existencias desvalorizadas, se creo uno. Asi
desvalorizadas|mismo, se identificé algunas prendas que podrian ser reprocesadas.
Ventas Inventarios de [Se calculd que habia un stock de prendas, finalizado el mes de Diciembre, | S/ 10,357.25
productos valorizadas en S/.20,477. De las cuales el costo de produccién en total de
terminados dichas prendas era de 5/10,064. Y el de mantener el inventario de
S/173.20 mensual. Mds el costo de distribuirla de S/.120 mensuales
Ventas Registro de La empresa no contaba con un registro de ventas formal, solo anotanen | S/  5,939.00
ventas un cuaderno. Se les dio un formato para registrar las ventas diarias y las
prendas que no vendian debido al quiebre de stock.

Fuente: Extraido del diagnostico hecho a la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. Elaborado por

las autoras.
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ANEXO N°4. Ventas en unidades y soles durante el Gltimo trimestre del 2022 de la
empresa Inversiones Nejhan S.A.C — Parte 1.

Unidades semanales (und) Unidades Mensuales (und) IV ENEVEI [ EEEL L VA
PREN Costode | Precio -
pas | | | producir | Unitario Oct:21 Nov:21 Die21 Oct-21 [ Nov-21 | Dic-21 o REi s M ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
4 |s/. 9|s/. 18| 5|6 |3 |4|5|3|5|4]|]2|4|5]|9 18 17 20

> 6|S/. 9|S/. 18| 4|3 |4 |3|4|9|4]|3|9|5]|3]|7 14 20 24 216 162 108 486
% 8 (s/. 10|S/. 20| 5|2 |1|3|2|5|8|8|7|3|6]|38 11 23 24 80 80 200 360
3 10|S/. 10|s/. 20| 6 |53 |5|6|3|3|[5]|2]|9]|]9]4 19 17 24 120 140 80 340
S5 12|s/. 11|s/. 22| 4|3 |2 |5|2]|7|5|9]|8|3]|3]10 14 23 24 308 88 176 572
-ugo 14|S/. 11|S/. 22|16 |3 |3 |2[9]|3|8|[3|7|4]9]3 14 23 23 176 132 154 462
E 16|S/. 12|S/. 24| 8 |4 |4 |33 |3|6|5|4|7]|5]|5 19 17 21 264 216 264 744
3 S|S/. 12|S/. 24| 4| 5|3 |2|5|9|2|8]|3|6|9]3 14 24 21 216 216 312 744
—g M|S/. 13|S/. 26| 5|1 |2 |5|7|8|4]10|/5|9]|2]|9 13 29 25 338 234 78 650
o L|S/. 13|S/. 26| 8 (4 |5|7|5|3|9|3|5]|8]|11|1 24 20 25 234 338 130 702
XL|S/. 14|S/. 28| 8 |1 |5|(8|8|3|[8|2]1]|]3|9]1 22 21 14 392 140 140 672

_g 4|s/. 8|S/. 14| 5|6 |4|11|4]|6|10/9]|3[10] 8|11 26 29 32 126 28 84 238
H 6(S/. 8|S/. 14| 4|8|3|5|8|9|6]|8]|12|]9]|11]4 20 31 36 28 56 42 126
E 8 |S/. 9|S/. 16| 5|10|5|10|11|6 | 5| 6|10|11| 6 |13 30 28 40 48 96 32 176
2 10|/S/. 9|S/. 16|11|5 |8 |8|5]|6|10[4]|4]|15]|10| 9 32 25 38 160 80 144 384
% 12|s/. 10|S/. 18| 7 |4 |6 |3 |6 |12|6 | 6|9 |11]| 9 |10 20 30 39 126 108 90 324
S5 14|S/. 10|S/. 18| 3 |5 | 5 91101 8 | 5]|16| 9 |12(12 17 32 49 144 180 198 522
'S 16(S/. 11|S/. 20| 5 (9|6 | 3| 8|8 |10| 7|9 |11| 3 |10 23 33 33 60 100 180 340
Tu: S|S/. 11|S/. 20|13 | 19|12 (15|18 |12 (14| 17| 18| 11| 14|17 59 61 60 260 260 260 780
3 M|S/. 12|S/. 22|14|10|11|15]|11|18|15|12|16|19|15]| 12 50 56 62 198 176 418 792
é L|S/. 13(S/. 24| 15|12 |14 |11|10|15(11|16| 18| 12| 18|16 52 52 64 96 96 168 360
o 121 6| 8 |11|9 (6 )10| 8 |12| 9 37 34 39 120 120 96 336

XL|[S/. 13]|S/. 24[13]| 6

% ol 8 s/. 10(S/. 20| 4 |4 |2 |5|4]|2|1|6|0|5]|]1]|1 15 13 7 40 60 60 160
3 8
c B8
E g" 10(s/. 10|S/. 20| 2 (3|4 |3|3|0|4|2]|4]|3]|5]|1 12 9 13 160 160 180 500
S E
S >
E -§ 12|S/. 11|S/. 22|53 |6 4|23 |2|2|3]|2]|1]2 18 9 8 44 198 176 418
T o
373
E " |14 S/. 11|s/. 2213 |2|0|5|3|1(0f1|1|3]0]|O 10 5 4 66 110 88 264
418/ 10(S/. 20f1]1|of1]|7|4]|]1]|9]|]1|8|2]|6 3 21 17 60 60 20 140
~_§ 6[S. 10|S/. 2013 |3 |1|0]1|8|1]|2]|]8|2|2]1 7 12 13 20 100 60 180
S | 8|S 11[s. 2|2 |52 |1|5|7|1]7[1[3|8]|4 10 20 16 88 44 154 286
E 101S/. 11(S/. 22|12 |1 |1 |7|5]1|5|2|1|3]1]2 11 13 7 44 66 110 220
-g 12|S/. 12(S/. 24|18 |3 |1|4|4]1|8|1]|5|8]|]2]|1 16 14 16 96 48 192 336
§ 141S/. 12(S/. 24| 1|1 |3 |1|[3]2|1|8]|5|3]|]3]2 14 13 144 96 312 552
E 16(S/. 13|S/. 26| 2|3 |2 |2|6|5|3|3]|2]|6]|5]|2 9 17 15 234 442 234 910
: S|S/lL 13[S/. 26| 3 |1|5|3[3|5|2(2]|4]|1]3]3 12 12 11 312 286 286 884
S [M[S/. 14|S. 28[1[2 |2 |1|1]|8[2|3]|]1]|8[3]2 14 14 168 112 140 420
L[S/l 14|S/. 28| 1|1|2|1|9|2|1|3]|]2]|1]|1]|38 5 15 12 112 112 56 280
S 4|s/. 8|S/. 1640 |2|3]|1|3|6|4]0|1]|]0]1 9 14 2 96 64 16 176
K] 6 (S/. 8|S/.16|1|0|1|4]0|2|1]1]0|1|2]|0O 4 3 96 16 48 160
% 8(s/. 9|S/. 183 |5|4|3|1|0|1|3]1]|1|1]1 15 5 4 108 54 72 234
© |10|S/. 9|S/. 183 |6 |4|5]|1|1]|2]|3]|]0|1]|1]1 18 7 3 54 90 54 198
% 12|s/. 10|S/. 20| 3 |55 |3[3]0o|1|3|1]|]0]0]|1 16 7 2 300 80 40 420
S |14|s/. 10|s/. 20l 2|4 |0 |3|1|6|1]|3]|3|2]|1]0 9 11 6 180 220 120 520
E 16|S/. 11|S/. 22| 2 |1 |6 |2|[5]|4|6|[2]|5|0]|5]2 11 17 12 242 374 264 880
o S|s/. 11|S/. 22|5|0(|5|1|4|3|2]|]6|3|5]|1]|5 11 15 14 242 330 308 880
% M|S/. 12|S/. 24| 3 |3 |1|2|5|4|1]0|]5]|0|3]1 9 10 9 216 240 216 672
& L|S/. 12|(S/. 24| 1|2 |0|5|1|]0|3|0|2|1]0]|1 4 4 192 48 96 336

Fuente: Extraido del diagnostico hecho a la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. Elaborado por

las autoras.
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ANEXO N°5. Ventas en unidades y soles durante el Gltimo trimestre del 2022 de la
empresa Inversiones Nejhan S.A.C — Parte 2.

Unidades semanales (und) Unidades Mensuales (und) [ EHETE R NTEEE Y CYA)

PREN Preci
| Costodel| Precio Oct-21 Nov-21 Dic-21
DAS producir | Unitario T Oct-21 | Nov-21 | Dic-21 [erwriil T M T

=
N

6|s/. 9|s/. 18 17 20 1 90 | 144 | 18 | 252
e | 8]s/. 9]s/. 18 14 23 4 144 | 90 72 | 306
2 [10]s/. 10]s/. 20 4 4 7 80 | 60 | 140 | 280
2 [12]s/. 10]s/. 20 4 8 11 80 | 160 | 220 | 460
E [14]s/. 11]s/. 22 6 7 9 132 | 132 | 198 | 462
ﬁ 16| s/. 11]s/. 22 14 10 | 120 | 308 | 220 | 638
S [s|s/. 12]s/. 24 16 9 12 | 384 | 216 | 288 | ss8
v [m|s/. 12]s/. 24 11 11 6 264 | 264 | 144 | 672

L[s/. 13[s/. 26 6 6 3 156 | 156 | 78 | 390

4as/. 10|s/. 20 1 3 3 20 | 20 60 | 100

6s/. 10[s/. 20 3 3 4 80 | 20 80 | 180
-‘% 8|s/ 11|s/. 22 6 5 3 132 | 22 66 | 220
8 [10]s/. 11[s/. 22 5 2 4 110 | 44 88 | 242
2 [12]s/. 12]s/. 24 10 4 11 | 240 | 48 | 264 | 552
e [14[s/. 12[s/. 24 12 6 5 288 | 144 | 120 [ 552
t [16]s/. 13[s/. 26 6 10 11 | 156 | 260 | 286 | 702
&£ [s s/ 13]s/. 26 13 9 13 | 338 | 234 | 338 | 910

M|[s/. 1a]s/. 28 4 8 4 112 | 224 | 112 | aas

L[s/ 1a]s/. 28 3 2 4 84 | 56 | 112 | 252
o LA4ls/ 11]s/. 22 1 5 2 22 | 110 | 44 | 176
S [ 6[s/ 11]s/. 22 3 8 4 176 | 66 88 | 330
@ [8]s/. 12]s/. 24 5 5 6 120 | 120 | 144 | 384
-'g 10[s/. 12]s/. 24 4 6 3 9% | 120 | 192 | 408
& [12]s/. 13]s/. 26 5 4 6 130 | 26 | 156 | 312
g 14(s/. 13|s/. 26 6 7 10 | 156 | 182 | 260 | 598
S [16]s/. 14]s/. 28 2 7 | 420 | 56 | 196 | 672
o ['s|s/ 1a]s/. 28 3 11 14 | 224 | 308 | 392 | 924
: s/. 15|S/. 30 12 9 16 | 360 | 270 | 480 [ 1110
5 L[s/. 15]s/. 30 8 6 120 | 240 | 180 | 540

XL|s/. 16]s/. 32
6|S/. 11|s/. 22
8[s/ 11|s/. 22
10[s/. 12|s/. 24
12[s/. 12]s/. 24
14(s/. 13|s/. 26
s/. 13|s/. 26
s|s/ 1a|s/. 28
s/. 14|s/. 28
L|s/. 15]s/. 30
XL|s/. 15]s/. 30
as/. 17|s/. 35
6[s/. 17|s/. 35
8 [s/. 10|s/. 40
10[s/. 10|s/. 40
12(s/. 13|s/. a5
s/. 13|s/. 45
16| S/. 13|s/. 50
s [s/. 13]s/. s0
s/. 16|S/. 55
L|s/. 16]s/. 55
XL|s/. 17]s/. 60

3 2 2 64 64 64 192
10 25 18 44 22 88 154
21 14 15 154 110 110 374
21 16 18 192 72 96 360
17 25 17 96 72 120 288
22 10 16 78 78 234 390
26 19 16 104 78 156 338
21 9 22 84 252 392 728
16 10 17 364 308 476 | 1148
21 13 15 150 180 450 780
15 18 14 90 0 240 330
2 3 70 175 105 350
3 5 105 210 175 490
9 7 360 320 280 960
1 8 9 40 120 360 520
5 6
9 5
6 6

Snicker de full licra
=
[}

225 405 270 900
405 315 225 945
300 450 300 | 1050
11 11 10 550 550 500 | 1600
12 14 8 660 770 495 | 1925
6 1 165 330 55 550
3 6 3 180 360 180 720

Pantalon de Microsatin
=
'

RPIWWWIRLINIWINININIWIN[RIWIN[C|IVNONIN|RPIRPIRINIARIRININ|IP|RP[O|R|OIN|IO|d|R(OC|ICOIN|IO|R|IP|(AIP|IOD(OC|O|R(N|O||w

WIN|IWINIW[RL[IN|RPIW|IRL|IOVIN|RPRIN[PRINIO|O|IN|[VO|O|R|IN(O|IO|R[[OIN|IRPIU|R|IRPR|([FP|IOC|IR|(O|R|IP|IO|R|IOIWIN|O(RIN|B|(R|O |V
RIO|IRr [P |R|[O|O|R|O|R|WajIIV|BINIVIPL[VIOINININIWINIOININIOIRINIO|R|IR(WINININ|IR|IOIOIN|R|(AIA|PIWIwW|O||lv

RPIOIVNIO|IWIWIO|W[IR|IRP|IODOINIRWININIO|IR|[O|IC|IO|WWIO|R[RININIWIN|IO(O|V|RL[RLIN|IPR[RINIOINIWINIWIA|IWINIO|U||la

NIRPIWINIWIWIN|IR[N|IN[(RlwAlwl|[O|R|[A|IN|R(N]|O(R|OININ|O(O|W[(R[WIRININI(ARIWINIR|O(RINIRIN|IAlW|O|(R|EA(NIR|W]s

o|lo|vV(n|o||R|IO|(w|O|O|r|lOlWw|V[M|O|IM|W|O (R IN[OINIMVIWININ|IO(NIN|O|lO|R[(N|IR|OO|O|~|(d|O|O|O|R|D|IFPR|(PR|O(RIW|O]||w

RlIRr|d|(PR|IO|IR[(R|IO|IW|O|R|INIdIN|WI[WIW[R IR INIVO|IO|R[IN|IOININ|O|O|(RIN|IR|([O|V|R|(R|FR|O|R|d|I|R|IOC|O|OC|W|UV]|IN

OlRr|lwlwlw|Oo|rR|O|FR|FPR|IOJlWw|lO|l|W[|lOO|W|l|l|W|O(FR[INMN|IBRIN|WIR|[FR|[O|FR|O|R|O|lV|R|IM|(FRP|IO|CO|C|ICOIWIN|IR|WID|IO|IR|IA|IWI=
Rlkplw|lkr|lu|r|r|lu|lo|lo|o|o|s|s|r|v|r|o|o|s|w]r|onm|akr|lw|r|k|r|lo|kr|r|uls|r|r]|r|lo(v]|o|v]o|d e sk |k |lo|s s
RIOIN|R|IO|IR |~ IPRIRIPIVWINVNIVIWIA|RP|lWIWIN|IWIR[(FRIODJIO|lWI|IN|IW|(FR|IFR|O|JO|R|I|O|FR|[O|O|R|O|O|R|(FRIWIOIN|IN|IN|O|K
olojlw|bh|d|IrR|IOIR|RINV|IOlWIR|IA|O|WIwW|d|lO|IR|IN|IOINIMVIMIOIN|IA|IOINVN|WIRIRPRIWINIOIOINMNIN|IOINININ|(RIBINMNIN|M|IR|O|O
RiRrINIOIRININ|(IRIRIMVIPIVO|lW| (|| |R|IO|WR[FRIWID|R|IFP|IO|lW|FR|O|O|R|OIN|R|FR|FR|IO|IO|IR|IFR|IOINIB|IR|IR|D|IR|IR|O
[
7

Fuente: Extraido del diagnostico hecho a la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. Elaborado por

las autoras.
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ANEXO N°6. Ventas en unidades y soles durante el Gltimo trimestre del 2022 de la

empresa Inversiones Nejhan S.A.C — Parte 3

Unidades semanales (und) Unidades Mensuales (und) ole e ales Ingresado
PREN T Costode | Precio o2t Nov2l Dic21
DAS producir | Unitario Oct-21 | Nov-21 | Dic-21 [N 0 D T(S/.)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11| 12
° 8(sS/. 13|s/. a5 1|1|2|0f0|3]|]0]|]1]1]1]|0]1 4 4 3 180 180 135 495
5 10|sS/. 13|s/. 45| 1 |o|ofof1|2]of1|of1]1]2 1 4 4 45 180 180 405
g 12|s/. 14|s/. 50l 0|15 |0|O0|2[1[1f|1]1]1]0O 6 4 3 300 200 150 650
g '% 14|s/. 13|s/. 50| 2 |1 |3 |1|1|[3[2]|0f|O0|1]2]2 7 6 5 350 300 250 900
3 Z|16|s/. 13|s/. 552 |0 |3 |[1fo|[2]|o0f1|0|0]O]f2 6 3 2 330 165 110 605
-g E S|S/. 28(s/.55|6|1|0|0f|4|3|5]|]1]1]0]|1]0 7 13 2 385 715 110 | 1210
= S/. 30|S/. 60| 3 |1 |3 |5|1|3|1|4]|2|4|2]1 12 9 9 720 540 540 | 1800
- L|sS/. 30|s/.60|1|0|2|0|JO0|[3[3[1|1]|]0]|1]0 3 2 180 420 120 720
. XL|S/. 35|S/. 65| 1|1|3|0|]0|O|3|0|1|1|0]1 5 3 3 325 195 195 715
c 8|S/l 18|S/. 35| 4|3 |5]|2|1]2|1]4|1]1][0]0O 14 8 2 105 70 70 245
© [10]S/. 18]S/ 35| 1|53 |1]3|2|2|3|2|1[2]0 10 10 5 70 140 175 385
.Té_ 12|S/. 20|S/. 40| 1|0 f2|o0|1|o0of1|[1|1]|0|5]|0 3 3 6 120 120 240 480
3 14|S/. 20|S/. 402 |o|of1fof1]ofof2|[2]2]1 3 1 7 120 40 280 440
S 16|S/. 25|S/l. 45|l o0f1|{2|0|1|[3[1[1|1]|5]|1]0 3 7 135 270 315 720
® S|S/L. 25|S/l. 45| 4|4|2|1|0|5|1]|]0|5[2]0]0 11 6 7 495 270 315 1080
E M|S/l. 25|S/. 50| 4|1 |2|1|5|1|5|1|1][3]2]1 8 12 7 400 600 350 | 1350
L|S/. 25|S/. 50lof1|of1]JofOof1|[1|1]|]0]|0O]1 2 2 2 100 100 100 300
4(s/. 20(s/. 401 |1 |2 |1f1|2]1|1|2|]0]1]3 5 5 6 200 120 120 440
6 |S/. 20(S/. 40| 1 |1|2]|0f|0|1]|3]|]0]|]0]|3]|2]1 4 4 6 200 80 40 320
£ 8(S/. 23[s/. a5 1|3 |2|0f|2|0]|1]|]2]|1]1]|]0]3 6 5 5 135 0 45 180
§ 10(S/. 23|S/. 45| 1 |4 |4 |1fof2]|1|1|1|1]1]0O 10 4 3 90 90 135 315
g 12|s/. 25|s/. 50|l 0|5 |2 |5|1|o0f[of[1|2]0]|0]1 12 2 3 350 50 150 550
% 14|s/. 25|s/. 50| 5|3 |1|0|2|1|o0|0fO0O|3]|0]1 9 3 4 450 100 200 750
': 16|S/. 28|S/. 553 |0 |3 |2|1|0o]|2|1]|4|0]4]1 8 4 9 330 165 275 770
§ S|S/. 28(Ss/.55|5|1|4|1|4]|1]|]1]|]1|3]|5]|1]1 11 7 10 550 385 550 | 1485
S S/. 30|S/. 60| 1 |5|2|1]|4|6|2|0|5|4|4]|0 9 11 13 540 660 780 | 1980
L|S/. 33|S/.65|1|0|2[0]O[1|]0|O]|1|5]|1]2 3 1 9 195 65 455 715
XL|S/. 33|s/. 65{0|1|1|1|0]|0]|0O0]|]1]0]O]|O]|1 3 1 1 195 65 0 260
8[S/. 25[S. 50f1|o0|1|1f0]|O]|1]1]0]1]|1]3 3 2 5 150 50 250 450
ag 10|S/. 25|S/. 50l 1|ofof1|Jof1|Oof|Of1|1]|1]1 2 1 4 100 50 100 250
S [12]S. 28|S. 55|10 |1|2]1]|1[0o|1[1[2[3|1] 4 3 7 220 | 165 | 55 | 440
5 2(14|s. 28|sl. 55| 2|2 |1|o]ojo|1|1]1]|2]1]2 5 2 6 275 110 275 660
5 % 16|S/. 30|S/. 60Jo|[4|o0|jo0|JOfOfOf[1|1]1]0]2 4 1 4 240 60 240 540
-: s|S|S. 30[S. 6014|422 ]|]2]212]1]1]|]5]|1]1 10 5 8 600 300 480 | 1380
§ M|S/. 33|S. 654140153 |[1|]5|1]3]1 9 10 10 585 650 650 | 1885
S L|S/. 33|S. 65/]o0of2|1|o|Jofof1|Oof1|[1]1]1 3 1 4 195 65 195 455
XL|S/l. 35S/ 70l 1|{1|1|o0|l1|Oof1|O0f1|1]0]1 3 2 3 210 140 210 560
8(S/. 20(S/. 400 |1|1|0f2|1]|]1]|]2|3]|]1]|]2]5 2 6 11 80 120 160 360
S (10|S/. 20|S/. 40j O |3 |1|O0|1|2|1|1]|1|5|1]1 4 5 8 80 200 120 400
% 12|S/. 23(s/. 45| 1 |1 |4 |of1|1]2|0of2|[1]2]3 6 4 8 225 90 225 540
% 14|S/. 23|S/. a5| 2 |2 |4 |o| 1|22 [1|1]|2]1]2 8 6 6 225 180 90 495
2 16|S/. 25|s/. 50| 1 [ 1|2 |1|1|2|0[1|3|4]|1]|5 5 4 13 250 200 300 750
§ S|S/. 25|S/. 50| 2|2 |4|1]|4]|4|4]1]|2]|]4]4]2 9 13 12 450 650 550 | 1650
S M|[S/. 28|S/. 554 |4 |3|0|2|5|3]|]1]|]2]|3]|1]|4 11 11 10 605 605 385 1595
L|S/. 28|S/. 55| 1|1 |2|1|1|2|1|1|6|[1]2]2 5 5 11 275 165 0 440
8[S. 25|S/. 506 |1|5|3|6|4|4]|3|]6|]0]|1]4 15 17 11 200 100 50 350
~_§ 10|S/. 25(S/. 503 |5 |2 |43 |5]4|7|3[3]6]0 14 19 12 100 150 100 350
ED 3 12|S/. 28|S/l. 55|53 |3 |5|2|4|[5[4|2][4]1]5 16 15 12 220 165 220 605
: % 14|S/. 28|S/l. 55| 2|4 |3 |8|4|4|5[3|1[3]|6]0 17 16 10 495 55 110 660
B E 16|S/. 30(S/. 606 |5|4|5[7|[4]|3[8[3|[6]3]6 20 22 18 180 120 480 780
g ®|s|s. 30|s. 60|a|ala|3|af[s5]2]a]s5|3]|5]1 15 15 14 780 600 840 | 2220
E’ M|S/. 33|S/l. 65|3|7|6|5|4|2|[5[2|1][5]2]5 21 13 13 325 195 715 1235
L|S/. 33|S/. 65|5(1({2[3]|8|5[1][7|]7][3]6]2 11 21 18 130 130 65 325
w
% U|s/.03|S/. 1|/ 0(38/0|9| 7|9 |25|0]32|16(29]32 47 41 109 67 66 206 339
o
3
g U|s/.07|S/.15( 0 |10|15|20|31|29|33|28[29|30|30]35 45 121 124 52.5 549 | 676.5| 1278
©
=

Fuente: Extraido del diagnostico hecho a la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. Elaborado por

las autoras.
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ANEXO N°7. Inventario de productos terminados en el fin de mes de diciembre del 2022.

Parte 1.

Inventario de productos terminado de fin de mes de diciembre - 2022
L Perdi Preci Preci

Rl A ek pcr?)st;gc(ijs io?alda Uniin(i)o Tc?far

4 3 | sl 8.00|S/. 24.00|S/. 18.00(s/. 54.00

6 5 | sl 8.00| S/. 40.00|S/. 18.00(Ss/. 90.00

8 6 | S.  10.00|S/. 60.00|S.  20.00|S/. 120.00

10 | 4 |S. 1000 S/. 40.00|S. 2000|S/. 80.00

Polos de algodén 12 | 5 |S. 1100 S/ 55.00|S. 22.00[S/. 110.00

cuello V 14 | 2 |S. 1100 S/ 2200|S. 2200[Ss/. 44.00

16 | 8 |S. 1200 S/. 96.00|S. 2400[s/. 192.00

S 3 |S. 1200 S. 36.00|S. 2400|s/. 72.00

M | 5 |S. 1300|S. 6500|S. 26.00|S/. 130.00

L 4 |sl. 13.00([S/. 52.00|S/. 26.00|S/. 104.00

XL | 2 |S. 1400|S/. 2800|S/. 2800|S/. 56.00

4 9 |s. 7.00|S/. 63.00|S/. 14.00|s/. 126.00

6 8 |sl. 7.00|S/. 56.00|S/. 14.00|S/. 112.00

8 1 |s. 8.00|S. 800|S. 16.00(s/. 16.00

10 | 6 |s. 8.00 |S/. 48.00|S/.  16.00|s/. 96.00

12 | 6 |s. 9.00 | S/. 54.00|S/. 18.00|S/. 108.00

Polos de algodon ™= ™1 ' ™9 005/ 4500 | 5. 1800 |s/. 90.00
cuello redondo

16 | 5 [S.  10.00|S. 50.00|S.  20.00|S/. 100.00

S 4 |'S,.  10.00|S/. 4000|S/.  20.00|s/. 80.00

M 1 [S.  11.00|S. 11.00|S.  22.00]|s/. 22.00

L 6 [S.  12.00|S. 72.00|S.  24.00|S/. 144.00

XL | 4 |S. 12.00|S. 4800|S. 2400|s/. 96.00

Polos de algodén| 8 2 |'S..  10.00|S/. 2000|S. 2000|s/. 40.00

con cuello 10 | 9 |S. 10.00|S/. 90.00|S.  20.00|s/. 180.00

redondoymanga| 12 | 3 |S.  11.00|S/. 33.00|S. 22.00|S/. 66.00

larga 14 | 5 [s.  1100|s. 5500|s. 2200[s/. 110.00

4 1 [S.  1000|S. 1000|S.  20.00|S/. 20.00

6 2 |S.  1000|S. 20.00|S. 20.00|S/ 40.00

8 8 |S.  11.00|S. 88.00|S. 22.00|S/. 176.00

10 | 3 [S.  11.00|S. 33.00|S. 22.00|S/. 66.00

Polo camisero 12 8 | Sl 12.00 | S/. 96.00 | S/. 24.00 [ S/. 192.00

de algodon 14 | 3 |S. 12.00|S. 36.00|S. 24.00|S/. 72.00

16 | 2 [S.  1300|S. 2600|S. 26.00|S/. 52.00

S 8 |S.  12.00|S. 96.00|S/.  26.00|S/. 208.00

M 0 |S. 1400|S. - |S. 28.00]s/. .

L 2 |S.  1400|S. 28.00|S. 28.00|S/. 56.00

4 2 | sl 8.00|S/. 16.00|S. 16.00|s/. 32.00

6 1 |sl. 8.00|S/. 800|S. 16.00|s/. 16.00

8 3 | s 8.00| S/. 24.00|S/. 18.00|s/. 54.00

0 | 8 |s. 8.00|S/. 64.00|S.  18.00|s/. 144.00

mﬁg:z?i‘;‘ia 12 | 6 [s. 1000|s. 6000]s. 2000][s/. 12000

cuello V 14 | 3 |S. 10.00|S/. 30.00|S. 20.00|s/. 60.00

16 | 8 |S. 11.00|S/. 88.00|S. 22.00|s/. 176.00

S 2 |'S..  11.00|S/. 2200|S. 2200(s/. 44.00

M | 6 |S. 1200]|S. 7200|S. 24.00|s/. 144.00

L 1 |S. 1200|S/. 12.00|S. 2400|s/. 24.00

Fuente: Extraido del diagnostico hecho a la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. Elaborado por

las autoras.

Arroyo Jiménez, S.; Montoya Ynga, J.
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ANEXO N°8. Inventario de productos terminados en el fin de mes de diciembre del 2022.
Parte 2.

Inventario de productos terminado de fin de mes de diciembre - 2022

Descripcion | Talla [ Und. Costoc_ie Perdida Pr_eci(_) Precio Total
producir total Unitario
6 0 |sl. 9.00 | S/. - |s. 18.00 | s/. -
8 2 |sl. 9.00 [ S/. 18.00 | S/. 18.00 | s/. 36.00
10 9 |sl 10.00 | S/.  90.00 | S/. 20.00 [ S/.  180.00
12 3 | sl 10.00 | S/.  30.00 | S/. 20.00 | S/. 60.00
Short de
microfibra 14 5 | sl 11.00 | S/. 55.00 | S/. 22.00 [S/. 110.00
16 9 |sl 11.00 | S/.  99.00 | S/. 22.00 [S/. 198.00
S 2 | sl 12.00 | S/. 24.00 | S/. 24.00 | /. 48.00
M 3 | sl 12.00 | S/. 36.00 | S/. 24.00 | S/. 72.00
L 3 | sl 13.00 | S/.  39.00 | S/. 26.00 | S/. 78.00
4 1 | sl 10.00 | S/.  10.00| S/. 20.00 | s/. 20.00
6 5 | Sl 10.00 | S/.  50.00| S/. 20.00(S/.  100.00
8 3 | sl 11.00 | S/. 33.00| S/. 22.00 | s/. 66.00
0 | 2 | sl 11.00 | S/. 22.00| S/. 22.00 | s/. 44.00
Short de 12 8 | ¢Sl 12.00 | S/. 96.00| S/. 24.00(s/. 192.00
microsatin 14 | 4 |S. 1200|S/. 4800] S/. 24.00 | s/. 96.00
16 3 | sl 13.00 | S/.  39.00| S/. 26.00 | s/. 78.00
S 4 | 13.00 | S/. 52.00| S/. 26.00|S/. 104.00
M 3 | sl 14.00 | S/.  42.00] S/. 28.00 | s/. 84.00
L 2 | sl 13.00 | S/. 26.00| S/. 28.00 | s/. 56.00
4 8 | ¢l 11.00 | S/. 88.00 | S/. 22.00|S/. 176.00
6 3 | sl 10.00 | S/.  30.00 | S/. 22.00 | S/. 66.00
8 8 | ¢l 12.00 | S/. 96.00 | S/. 2400 |S/.  192.00
0 | 3 |[s. 12.00 | S/. 36.00 | S/. 24.00 | S/. 72.00
Short de 12 1 |sl. 13.00 | S/. 13.00 | S/. 26.00 | S/. 26.00
stropicciato 14 6 | Sl 13.00 | S/. 78.00 | S/. 26.00 [S/.  156.00
brasilefio 16 | 0 |S. 1400|S. - |S.  2800|s/. -
S 4 | sl 14.00 | S/. 56.00 | S/. 28.00 [S/. 112.00
M 4 | sl 15.00 | S/.  60.00 | S/. 30.00 [S/.  120.00
L 5 | Sl 15.00 | S/.  75.00 | S/. 30.00 [S/.  150.00
XL | 4 |sl. 16.00 | S/. 64.00 | S/. 32.00 [S/. 128.00
1 |9l 11.00 | S/. 11.00] S/. 22.00 | s/. 22.00
3 | sl 11.00 | S/.  33.00| S/. 22.00 | s/. 66.00
10 | 9 | s 12.00 | S/. 108.00| S/. 24.00(s/. 216.00
12 2 | sl 12.00 | S/. 24.00| S/. 24.00 | s/. 48.00
Snicker de full | 14 1 |9l 13.00 | S/. 13.00| S/. 26.00 | s/. 26.00
licra 16 6 | Sl 13.00 | S/. 78.00] S/. 26.00|s/. 156.00
S 2 | sl 14.00 | S/. 28.00| S/. 28.00 | s/. 56.00
M 1 | sl 14.00 | S/. 14.00] S/. 28.00 | s/. 28.00
L 4 | 15.00 | S/.  60.00| S/. 30.00(s/. 120.00
XL | 3 |5 15.00 | S/. 45.00| S/. 30.00 | S/. 90.00

Fuente: Extraido del diagnostico hecho a la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. Elaborado por

las autoras.
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ANEXO N°9. Inventario de productos terminados en el fin de mes de diciembre del 2022.
Parte 3.

Inventario de productos terminado de fin de mes de diciembre - 2022

Descripcion | Talla | Und. Costogle Perdida Pr_ecu_) Precio Total
producir total Unitario
4 2 | Sl 15.00 [ S/. 30.00 | S/. 35.00 | S/. 70.00
6 6 | S 15.00 | S/. 90.00 | S/. 35.00 | S/. 210.00
8 2 S/. 20.00 | S/.  40.00 | S/. 40.00 | S/. 80.00
10 0 |[S. 20.00 | S/. - S/. 40.00 | S/. -
12 9 S/. 22.00 | S/. 198.00 | S/. 45.00 | S/. 405.00
Pantalon de
iRErasE 14 3 | S 22.00 | S/. 66.00 | S/. 45.00 | S/. 135.00
16 8 | Sl 25.00 [ S/. 200.00 | S/. 50.00 | S/. 400.00
S 2 S/. 24,00 | S/. 48.00 | S/. 50.00 | /. 100.00
M 3 | S 24.00 | S/. 72.00 | S/. 55.00 | S/. 165.00
L 2 S/. 24,00 | S/. 48.00 | S/. 55.00 | S/. 110.00
XL 5 | S 30.00 | S/. 150.00 | S/. 60.00 | S/. 300.00
8 1 S/. 20.00 | S/. 20.00| S/ 45.00 | s/. 45.00
10 2 S/. 20.00 | S/. 40.00]| SI. 45.00 | /. 90.00
12 5 S/ 20.00 [ S/. 100.00| S/. 50.00 | s/. 250.00
Pantalon de 14 | 2 |S.  2000|S/. 40.00] . 50.00 |S/.  100.00
stropicciato 16 6 | Sl 22.00 | S/. 132.00| S/. 55.00|s/.  330.00
brasilefio S | 1 |s. 2200|S. 2200|S. 5500|S/.  55.00
M 0 S/. 30.00 | S/. - | S 60.00 | s/. -
L 3 S/ 30.00 [ S/. 90.00| s/ 60.00 | s/. 180.00
XL 5 S/. 30.00 [ S/. 150.00( S/. 65.00 | s/. 325.00
8 1 S/. 15.00 | S/. 15.00 | S/. 35.00 | /. 35.00
10 8 | Sl 15.00 | S/. 120.00 | S/. 35.00 | S/. 280.00
12 2 S/. 20.00 | S/. 40.00 | S/. 40.00 | S/. 80.00
Pantalon de 14 4 |5/ 20.00 | S/. 80.00 | S/. 40.00 | S/. 160.00
polinan 16 | 4 |S.  20.00]|S/. 80.00]S/. 4500 |S/.  180.00
S 3 S/. 20.00 | S/. 60.00 | S/. 45.00 | S/. 135.00
M 2 | Sl 25.00 [ S/. 50.00 | S/. 50.00 | S/. 100.00
L 5 S/. 25.00 | S/. 125.00 | S/. 50.00 | /. 250.00
4 4 S/ 20.00 [ S/. 80.00| S/ 40.00 | s/. 160.00
6 8 S/. 20.00 | S/. 160.00| S/. 40.00 | s/. 320.00
8 2 S/. 22.00 | S/. 44.00] Sl. 45.00 | /. 90.00
10 4 S/ 22.00 [ S/. 88.00| S/ 45.00 | s/. 180.00
12 3 S/. 2500 | S/. 75.00| S 50.00 | s/. 150.00
Casacade I 1S~ 2400 | 5. 14400] S 5000|s/. 30000
Mircrosatin
16 3 S/. 2400 | S/. 72.00| S/ 55.00 | s/. 165.00
S 5 S/. 24.00 | S/. 120.00]| SI. 55.00 | s/. 275.00
M 3 S/ 30.00 [ S/. 90.00| s/ 60.00 | s/. 180.00
L 9 S/. 32.00 [ S/. 288.00( S/. 65.00 | s/. 585.00
XL 3 S/. 32.00 | S/. 96.00]| S. 65.00 | S/. 195.00

Fuente: Extraido del diagnostico hecho a la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. Elaborado por

las autoras.
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ANEXO N°10. Inventario de productos terminados en el fin de mes de diciembre del
2022. Parte 4.

Inventario de productos terminado de fin de mes de diciembre - 2022

Costo de Perdida Precio

Descripcion | Talla [ Und. T total Unitario Precio Total
8 S, 2500|S. 12500 |S/.  50.00|S/. 250.00
10 S, 2500|S/. 2500|S.  5000|S/.  50.00
12 S, 27.00|S. 216.00|S/.  55.00|S/. 440.00
Casaca de 14 S, 27.00|S. 13500 |S/.  55.00|S/. 275.00
stropicciato | 16 S, 30.00|S. 150.00|S/.  60.00|S/. 300.00
brasilefio S S, 30.00|S/. 6000|S.  6000|S/. 120.00

S/. 32.00 | S/. 96.00 | S/. 65.00 | S/.  195.00
S/. 32.00 | S/. 288.00 | S/. 65.00 | S/.  585.00
S/. 35.00 | S/. 105.00 | S/. 70.00 | S/.  210.00
S/. 20.00 | S/. 40.00| S/. 40.00 | s/. 80.00
S/. 20.00 | S/. 160.00| S/. 40.00 [ s/.  320.00
S/. 22.00 | S/. 22.00| S/. 45.00 | s/. 45.00
S/. 23.00 | S/. 69.00| S/. 45.00|s/. 135.00
S/. 25.00 | S/. 75.00]| S/. 50.00|s/. 150.00
S/. 25.00 | S/. 100.00| S/. 50.00|s/. 200.00

XL

10
12

Casaca de 14
polinan 16

w
Al INMNOWINIFPIN|Ww|RlOOIRL[ININ]|ARIW|IWIRLR[OIN|W(lO|lW[ND]|OWI|O1|0 | |O1

M S/. 30.00| S/. 60.00]| S/. 55.00 | s/. 110.00
L S/. 30.00| S/. 60.00]| S/. 55.00 | s/. 110.00
8 S/. 25.00 | S/. 25.00 | S/. 50.00 | S/. 50.00
10 S/. 25.00 | S/. 125.00 | S/. 50.00 | S/. 250.00
12 S/. 30.00 | S/. 120.00 | S/. 55.00 | S/. 220.00

Poleras de
AN En 14 S/. 30.00 | S/. 90.00 | S/. 55.00 | S/. 165.00
afranelado 16 S/. 30.00 | S/. 60.00 | S/. 60.00 | S/. 120.00
S S/. 30.00 | S/. 30.00 | S/. 60.00 | S/. 60.00
M S/. 35.00 | S/. 70.00| S/. 65.00 | S/. 130.00
L S/. 35.00 | S/. 105.00 | S/. 65.00 | S/. 195.00
16 S/. 18.00 [ S/. 36.00]| S/. 35.00 | s/. 70.00
S S/. 20.00 | S/. 80.00| S/. 40.00 | s/. 160.00

Mamelucos
M S/. 25.00 | S/. 100.00| S/. 45.00 | s/. 180.00
L S/. 30.00 | S/. 120.00]| S/. 50.00 | s/. 200.00
Mascarillas Unico| 100 | S/. 0.90 | S/. 90.00 | S/. 1.00 [ S/. 100.00
Colets rien | 90 | S/ 0.10| S/. 5.00]| S/. 1.00 | s/. 50.00

Fuente: Extraido del diagnostico hecho a la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. Elaborado por

las autoras.
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ANEXO N°11. Inventario de materia prima para la produccion de prendas al fin de mes

de diciembre.

REGISTRO DE INVENTARIO DE MATERIA PRIMA

DESCRIPCIO CANTIDAD COSTO
N Metros Unidad (m/und) COSTO TOTAL
Microsatin 20.5 Sl. 1150 | S/. 235.75
Taslan
Nacional 245 S/, 9.00 | S/. 220.50
Taslan
Importado 29.7 S/. 7.50| S/. 222.75
Stropicciato
brasilefio 30.5 S/ 8.50| S/. 259.25
Microfibra 33.2 S/. 6.00| S/. 199.20
Full licra 30.6 S/, 7.00| S/ 214.20
Algodén
afranelado 20.5 S/ 11.00 | S/. 225.50
Algodoén 20/1 14.7 S/ 11.00 | S/. 161.70
Algodon 30/1
(policoto) 235 S/. 5.00| S/. 117.50
Algodoén pike 25.4 S/. 12.00| S/. 304.80
Filtro
Antifluidos 24 S/. 14.00 | S/. 336.00
Polinan 20 S/ 7.00| S/. 140.00
Polar 24.3 Sl. 6.00| S/. 145.80
Cintas
Bordadas 13.5 S/, 1.00| SI. 13.50
Cierre rey 100 S/ 1.80| S/. 180.00
Cierre
comercial 50 S/ 0.60 | S/. 30.00
Hilos de recta 65 Sl. 3.50| S/. 227.50
Hilos de
remalle 98 S/, 7.00| S/. 686.00
Agujas 88 s/, 1.00] s/. 88.00
Cintas de buzo 63 S/. 450 S/ 283.50
TOTAL S/. 4,291.45

Fuente: Extraido del diagndstico hecho a la empresa Inversiones

Nejhan S.A.C. Elaborado por las autoras.
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ANEXO N°12. Inventario con productos terminados obsoletos en la empresa Inversiones
Nejhan — Parte 1.

REGISTRO DE INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO OBSOLETOS (DICIEMBRE)

Descrpcién Talla Cantidad Precio Unitario Precio Total
4 4 S/. 18.00 | /. 72.00
10 2 S/. 20.00 | S/. 40.00
Polos de algoddn 12 3 S/. 22.00 | S/. 66.00
cuello V 14 2 S/. 22.00 | S/. 44.00
S 4 S/. 24.00 | /. 96.00
XL 3 S/. 28.00 | S/. 84.00
6 2 S/. 14.00 | S/. 28.00
8 3 S/. 16.00 | S/. 48.00
Polos de algodén 10 5 S/. 16.00 | S/. 80.00
cuello redondo 14 5 S/. 18.00 | S/. 90.00
L 2 S/. 24.00 | S/. 48.00
XL 4 S/. 24.00 | S/. 96.00
i 8 3 S/. 20.00 | S/. 60.00
Polos de algodon con 5 3 S, 20.00 | 5/. 60.00
cuello redondo y 12 4 s/ 22.00 | s/ 88.00
manga larga . . : -
14 2 S/. 22.00 | S/. 44.00
4 5 S/. 16.00 | S/. 80.00
6 2 S/. 16.00 | S/. 32.00
Polos de microfibra 10 6 S/. 18.00 | S/. 108.00
cuello V S 3 S/. 22.00 | S/. 66.00
M 3 S/. 24.00 | S/. 72.00
L 5 S/. 24.00 | s/. 120.00
6 4 S/. 18.00 | S/. 72.00
Short de microfibra 8 3 S/. 18.00 | s/. 54.00
10 3 S/. 20.00 | S/. 60.00
Short de microsatin 4 4 S/ 20.00 |5/, 80.00
L 2 S/. 28.00 | s/. 56.00
4 3 S/. 22.00 | S/. 66.00
6 2 S/. 22.00 | S/. 44.00
Short de stropicciato S 5 S/. 28.00 | S/. 140.00
brasilefio M 3 S/. 30.00 | S/. 90.00
L 8 S/. 30.00 | S/. 240.00
XL 5 S/. 32.00 | S/. 160.00
6 4 S/. 22.00 | s/. 88.00
8 1 S/. 22.00 | s/. 22.00
10 3 S/. 24.00 | s/. 72.00
Snicker de full licra 16 1 S/. 26.00 | s/. 26.00
S 5 S/. 28.00 | s/. 140.00
L 3 S/. 30.00 | s/. 90.00
XL 2 S/. 30.00 | s/. 60.00

Fuente: Extraido del diagnostico hecho a la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. Elaborado por

las autoras.
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ANEXO N°13. Inventario con productos terminados obsoletos en la empresa Inversiones
Nejhan — Parte 2.

REGISTRO DE INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO OBSOLETOS (DICIEMBRE)

Descrpcion Talla Cantidad Precio Unitario Precio Total

14 2 S/. 45.00 | S/. 90.00

S 1 S/. 55.00 | s/. 55.00

Pantalonde M 8 s, 60.00 | 5/. 480.00
stropicciato brasilefio

L 5 S/. 60.00 | s/. 300.00

XL 1 S/ 65.00 | S/. 65.00

8 4 S/. 35.00 | S/. 140.00

12 3 S/. 40.00 | S/. 120.00

Pantalon de polinan 16 1 S/. 45.00 | S/. 45.00

M 3 S/. 50.00 | S/. 150.00

L 3 S/. 50.00 | S/. 150.00

4 2 S/. 40.00 | s/. 80.00

8 1 S/. 45.00 | s/. 45.00

Casaca de 10 8 S/ 45.00 | s/. 360.00

Mircrosatin S 4 S/. 55.00 | s/. 220.00

M 1 S/. 60.00 | s/. 60.00

L 2 S/. 65.00 | s/. 130.00

XL 2 S/. 65.00 | s/. 130.00

8 3 S/. 50.00 | S/. 150.00

10 2 S/. 50.00 | S/. 100.00

Casacade 14 8 s/ 55.00 | S/. 440.00
stropicciato brasilefio

L 2 S/. 65.00 | S/. 130.00

XL 6 S/. 70.00 | S/. 420.00

8 8 S/. 40.00 | s/. 320.00

12 3 S/. 45.00 | s/. 135.00

Casaca de polinan S 5 S/ 50.00 | s/. 250.00

M 3 S/. 55.00 | s/. 165.00

L 3 S/. 55.00 | s/. 165.00

8 9 S/. 50.00 | S/. 450.00

Poleras de algodén 10 5 S/. 50.00 | S/. 250.00

afranelado 16 3 S/. 60.00 | S/. 180.00

L 2 S/. 65.00 | S/. 130.00

Colets Unico 35 sl. 1.00 | s/. 35.00

Fuente: Extraido del diagnostico hecho a la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. Elaborado por

las autoras.
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ANEXO N°14. Productos reprocesados en la empresa Inversiones Nejhan en los tres

meses. Parte 1.

Productos terminados reprocesados (Diciembre)

Descripcion Talla | Cantidad | Costo por Reproceso
4 4 S/. 40.00
10 2 S/. 10.00
Polos de algodon 12 1 S/. 7.00
cuello V 14 2 S/. 18.00
S 4 S/. 43.00
XL 2 S/. 17.00
6 4 S/. 30.00
1 S/. 10.00
Polos de algodon 10 3 S/. 13.00
cuello redondo 14 1 S/. 9.00
L 2 S/. 32.00
XL 5 S/. 71.00
) 8 3 S/. 98.00
Polos de algoddn con 10 3 S/ 26.00
cuello redondo y T 1 S/ = 00
manga larga . .
14 2 S/. 12.00
4 2 S/. 12.00
6 2 S/. 10.00
Polos de microfibra | 10 1 S/. 12.00
cuello V S 1 S/. 10.00
M 3 S/. 54.00
L 5 S/. 83.00
6 2 S/. 13.00
Short de microfibra | 8 3 S/. 14.00
10 3 S/. 24.00
. . 4 4 S/. 42.00
Short de microsatin
L 2 S/. 15.00
4 1 S/. 8.00
6 2 S/. 18.00
Short de stropicciato | S 2 S/. 32.00
brasilefio M 3 S/. 47.00
L 4 S/. 78.00
XL 5 S/. 79.00

Fuente: Extraido del diagnostico hecho a la empresa Inversiones
Nejhan S.A.C. Elaborado por las autoras.
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ANEXO N° 15. Productos reprocesados en la empresa Inversiones Nejhan en los tres

meses. Parte 2.

Productos terminados reprocesados (Diciembre)

Descripcion Talla | Cantidad | Costo por Reproceso

6 4 S/. 39.00

8 1 S/. 10.00

10 2 S/. 11.00

Snicker de full licra | 16 1 S/. 17.00

S 1 S/. 15.00

L 3 S/. 64.00

XL 2 S/. 47.00

14 1 S/. 10.00

S 1 S/. 22.00

Pantalonde 8 | sl 301.00
stropicciato brasilefio

L 1 S/. 11.00

XL 1 S/. 13.00

8 2 S/. 13.00

12 3 S/. 63.00

Pantalon de polinan | 16 1 S/. 21.00

M 3 S/. 27.00

L 1 S/. 11.00

4 2 S/. 43.00

8 1 S/. 16.00

Casaca de 10 3 S/. 54.00

Mircrosatin S 4 S, 45.00

M 1 S/. 29.00

L 2 S/. 87.00

XL 2 S/. 72.00

8 3 S/. 65.00

Casaca de 10 2 S/. 59.00

stropicciato brasilefio 14 L S L0

L 2 S/. 76.00

XL 5 S/. 108.00

8 2 S/. 65.00

12 3 S/. 98.00

Casaca de polinan S 5 S/. 113.00

M 3 S/. 139.00

L 3 S/. 97.00

8 1 S/. 13.00

Poleras de algodon 10 5 S/. 46.00

afranelado 16 3 S/. 77.00

L 2 S/. 23.00

Fuente: Extraido del diagnostico hecho a la empresa Inversiones
Nejhan S.A.C. Elaborado por las autoras.
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ANEXO N°16. Registro de ventas no realizadas en la tienda en el ultimo trimestre - 2021.
Parte 1.

Cantidad Montos

Item Producto Talla| Precio |Oct-22|Nov-22| Dic-22 | Oct-222 | Nov-223 Dic-224
Polos de algods

1 |0loscealgodon 4 |s/ 18.00| 2 2 4 $/36.00 $/36.000 S/72.00
cuello VvV
Polos de algoddn

2 6 |s/ 18.00| 1 1 1 $/18.00| S/18.00/ $/18.00
cuello V

3 Polos de algoddn 10 | S/ 20.00 1 2 1 S/20.00 S/40.00/ S/20.00
Polos de algodén

4 s |'s/ 2400 2 2 2 $/48.00| S/48.00/ $/48.00
cuello V
Polos de algodén

5 XL | s/ 28.00| 0 3 2 $/0.00| $/84.00/ $/56.00
cuello V

6 |Polos de algodén 6 | s/ 1400 1 0 1 $/14.00|  S/0.00] $/14.00

7 |Polos de algodén s |s/2000| o 1 0 $/0.00 S/20.00]  $/0.00

8 |Polosdealgodén | M |S/ 22.00 | 2 1 3 $/44.00| $/22.00] S/66.00

9 |Polos de algodén L |s/ 2400 3 1 4 $/72.00| S/24.00] $/96.00
Polo camisero de

10 . 10 |'s/ 22.00| 1 3 0 $/22.00| S/66.00]  $/0.00
algodén
Pol isero d

11 | oocamiserode s s/ 2400 | 1 2 2 $/24.00|  $/48.00| $/48.00
algoddn
Polos de microfibra

12 12 |'s/ 2000 | 4 1 3 $/80.00| $/20.00/ $/60.00
cuelloV
Polos de microfib

13 | oosaemierotbral el 200 1 0 1 $/22.00|  S/0.00] $/22.00
cuello VvV
Polos de microfib

14 | OlOscemicrotbra o 400 1 2 1 $/24.00| $/48.00] $/24.00
cuello V

15 |Shortde microfibra | L | S/ 26.00 | 1 0 0 $/26.00,  S/0.00]  S/0.00

16 |Short de microsatin | M | S/ 28.00 3 2 $/84.00| $/84.00] S/56.00
Shortd

17 ortde 16 |s/ 28.00| o0 1 0 5/0.00| /28.00  $/0.00
StropICCIato
Snortae

18 |stropicciato s |s/2800]| o 0 1 $/0.00|  S/0.00] $/28.00
| H P~

19 |Snicker de fulllicra | 12 | S/ 24.00 | 2 2 3 5/48.00 s/48.00] $/72.00

20 |Snickerde fulllicra | 14 | S/ 26.00 | 1 1 2 $/26.00| $/26.00] $/52.00

21 |Snickerdefulllicra | M | S/ 28.00 | 1 1 1 5/28.00 S/28.00] $/28.00
Pantalon d

22 | oMalonde s |s/5000| 3 2 1 $/150.00| $/100.00|  $/50.00
Microsatin
Pantalon d

23 | antelonce 10 |'s/ 45.00 | 1 1 1 $/45.00| S/45.00 $/45.00
StropICCIatO
Pantalon d

24 | 2MelonCeE 16 | S/ 55.00 | 1 1 2 $/55.00| S/55.00 $/110.00
StrOpICCIatO
Pantalon d

g5 | anteionge M |S/ 60.00| 1 0 1 $/60.00,  S/0.00] $/60.00
StrOpICCIatO

26 |Pantalon de polinan| 12 | S/ 40.00 | 2 3 3 $/80.00| S/120.00] $/120.00

27 |Pantalon de polinan| 14 | S/ 40.00 | 1 1 1 $/40.00| $/40.00] $/40.00
C d

g | -2%8Cace 16 | S/ 55.00 | 1 1 1 $/55.00| S/55.00/ S/55.00
Mircrosatin

Fuente: Extraido del diagnostico hecho a la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. Elaborado por

las autoras.
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ANEXO N° 17. Registro de ventas no realizadas en la tienda en el dltimo trimestre -
2021. Parte 2.

Cantidad Montos
| Item | Producto |Ta||a| Precio Oct-22|Nov-22|Dic-22 Oct-222 | Nov-223 | Dic-224

C d

g9 |-3%8CaCE M |S/ 60.00| 2 1 3 | s/120.00| 5/60.00| s/180.00
Mircrosatin
C d

39 | oacace s |s/6000]| 1 3 2 $/60.00/ $/180.00/ $/120.00
StrOpICCIatO

31 Casaca de polinan L S/ 55.00 0 0 1 S/0.00 S/0.00 S/55.00
Poleras de algoddn

32 s |s/60.00| 1 2 2 $/60.00| $/120.00/ $/120.00
afranelado
Poleras de algodd

33 | oerasdeaigodon |l 6500 | 1 2 2 $/65.00| $/130.00] $/130.00
afranelado
Poleras de algodd

34 | Oerasdeagodon | g es00| 1 2 2 $/65.00/ $/130.00/ $/130.00
afranelado

35 |Mamelucos s |s/ 4000 2 2 1 $/80.00] $/80.00] $/40.00

36 |Mamelucos M |S/ 45.00| 2 1 1 $/90.00]  $/45.00] $/45.00

37  |Mamelucos XL | S/ 50.00 | 3 2 2 $/150.00| $/100.00 $/100.00

Total 51 | 53 | 60 |S/1,811.00/S/1,948.00 S/2,180.00

Fuente: Extraido del diagnostico hecho a la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. Elaborado por

las autoras.
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ANEXO N°18. Hojas de Observacion con las prendas dafiadas por la mala manipulacién

y almacenamiento por parte del personal.

HOJA DE OBSERVACION
Empresa: INVERSIONES NEJHAN S.A.C.
Area: VENTAS
Periodo: 12 SEMANAS
N° operadores: 2
N°hoja de observacion: 2
Observador: AUTORES DE TESIS
Turnos:  MANANA Y TARDE
ITEM OBSERVACION PRENDAS DANADAS Semana | Perdida (S/.)
1 Recepcionaron las prendas, que estaban en sacos 2 polos de algoddn, 1 short 1 5/ 150.00
deteriorados, y las ubicaron en el piso, en una esquina. microfibra. ' ’
Colocan las prendas recién cofeccionadas encima de las . i )
X . . . 3 polos camiseros microfibra, 2
2 |antiguas. Permaneciendo las antiguas por mas tiempo de , 5 S/. 176.00
) polos de algodon.
lo debido
Demoran dias en organizar las prendas en los anaqueles, 3 juegos de buzos, 4 polos
3 ) . ) ) 7 s/. 534.00
las apilan bulto sobre bulto en una esquina. camiseros de algoddn.
8 Short de stropicciato
No exhiben las prendas de temporada, y las dejan en el o P
4 brasilefio, 5 Pantalon de 11 S/. 675.00
fondo de los anaqueles. Las prendas se percuden. . . . .
Microsatin, 2 short microsatin
TOTAL S/. 1,535.00
1 8AC.
esnen .o-loo..oa-‘
1 w
" ey
DA

Fuente: Extraido del diagnostico hecho a la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. Elaborado por

las autoras.
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ANEXO N°19. Hojas de Observacion con los tiempos ociosos totales en el dltimo

trimestre del afio 2021.

HOJA DE OBSERVACION

Empresa:

Area:

N° de operario:
Fecha:

N° de hoja de observacion:

INVERSIONES NEJHAN S.A.C. Poblacion: 30

VENTAS Muestra: 4

2

3/01/2022

1

Observador: Autores de tesis
Tiempo que demora el personal en atender un cliente (min)
Actividad Ti
|e,mpo Cliente 1 | Cliente 2 | Cliente 3 | Cliente 4 | Promedio
estandar
Recepcion 7 9 7 8 7 8
Busqueda de prenda 6 15 14 10 14 13
Entrega de prenda 4 5 4 4 4 4
Cobro 5 4 5 5 3 4
TOTAL (min) 22 33 30 27 28 30
Excedente (min) -11 -8 -5 -6 -8
Excedente (S/.) S/. -0.82(S/. -0.60|S/. -0.37|S/. -0.45|S/. -0.56
Sueldo: S/. 1,860.00
Dias laborales: 26
Horas laborales: 16
Soles/min.: S/. 0.07
hl
Tiempo perdido (S/./mes): S/. 435.94
I 8AC.

Fuente: Extraido del diagnostico hecho a la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. Elaborado por

las autoras.
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ANEXO N°20. Lista de compras de los ultimos 3 meses del afio 2022 hecho por la

empresa.
Item Fecha Proveedor Comprobante | N° de comprobante Monto
1 06/10/21 |Peru textile TRADECORP FACTURA E001-0234 S/.4,365.00
2 06/10/21 |Peru textile TRADECORP FACTURA E001-0235 S/.2,875.00
3 06/10/21 |Insatex SAC FACTURA E003-0435 S/.4,875.00
4 06/10/21 |Insatex SAC FACTURA E003-0436 S/.3,465.00
5 21/10/21 [TEXLIDIA SAC BOLETA 0000234 S/.765.00
6 21/10/21 |[Peru textile TRADECORP FACTURA E002-0145 S/.3,240.60
7 21/10/21 |[Peru textile TRADECORP FACTURA E002-0146 S/.3,500.00
8 21/10/21 |[Peru textile TRADECORP FACTURA E002-0147 S/.3,544.00
9 21/10/21 |Insatex SAC FACTURA E001-0498 S/.3,540.00
10 21/10/21 |Insatex SAC FACTURA E001-0498 S/.4,537.00
11 11/11/22 |Insatex SAC FACTURA E002-1332 S/.3,876.00
12 11/11/22 |Insatex SAC FACTURA E002-1333 $/.3,200.00
13 11/11/22 |Insatex SAC FACTURA E002-1334 S/.3,000.00
14 11/11/22 |Peru textile TRADECORP FACTURA E003-3200 S/.4,232.00
15 11/11/22 (Peru textile TRADECORP FACTURA E003-3201 S/.3,400.00
16 29/11/22 |Insatex SAC FACTURA E001-0367 $/.4,000.00
17 29/11/22 |Insatex SAC FACTURA E001-0368 S/.3,265.00
18 29/11/22 |Insatex SAC FACTURA E001-0369 $/.3,000.00
19 11/11/22 |(Peru textile TRADECORP FACTURA E001-1556 S/.3,232.00
20 11/11/22 |Peru textile TRADECORP FACTURA EO01-1557 S/.4,400.00
21 07/12/22 |Insatex SAC FACTURA E001-1230 S/.4,000.50
22 07/12/22 |Insatex SAC FACTURA EO01-1231 S/.3,587.00
23 | 07/12/22 |Insatex SAC FACTURA E001-1232 S/.3,876.00
24 07/12/22 |Peru textile TRADECORP FACTURA E001-3240 $/.3,980.00
25 07/12/22 |Peru textile TRADECORP FACTURA E001-3241 S/.3,945.00
26 28/12/22 |Insatex SAC FACTURA E003-0123 $/.3,098.00
27 28/12/22 |Insatex SAC FACTURA E003-0124 S/.3,006.00
28 28/12/22 |Insatex SAC FACTURA E003-0125 S/.3,432.00
29 28/12/22 |Peru textile TRADECORP FACTURA E001-4320 S/.3,200.00
30 28/12/22 |Peru textile TRADECORP FACTURA E001-4321 S/.3,490.00
Total $/.105,926.10

Fuente: Extraido del diagnostico hecho a la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. Elaborado por

las autoras.
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N

ANEXO NF° 21. Tabla de indicadores de consumo de materia prima por unidad por cada tipo de prenda.

2 2 o c £ =] % c g
© © © c e = © = c o T = © S ¢
3 3 5 | @ S g 5 3 5 i 5 | 2 g £ |8 o8
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Demanda Semestral |und.| 2595 1358 1100 765 592 786 415 352 359 451 486 339 517 253 303 270 270
Microsatin m 0.81 1.7 0.4 0.74
Popelina m 0.05
Taslan Importado m
Stropicciato brasilefio | m 0.4 0.85 1.7
Microfibra m 0.4
Full licra m 0.64
Algodoén afranelado m 0.8
Algoddn 20/1 m 0.74 0.74 0.72
Algodén 30/1 m 0.74 0.82 0.82 0.4 1.6 1.6 0.85
Algodén pike m
Filtro Antifluidos m 0.04
Polinan m 0.81 1.7
Polar m
Cintas Bordadas m. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Elastico 1 m.
Elastico 1.5 m. 0.4
Elastico 2 m. 0.6
Elastico 3.5 m. 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6
Cierre rey m. 0.5 0.5 0.5
Cierre comercial m.
Hilos de recta und 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 | 0.05 0.03 0.05 0.05 0.03 0.06 0.03 0.03 0.05 0.06 0.06 0.05
Hilos de remalle und.| 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 | 0.05 0.03 0.05 0.05 0.03 0.06 0.03 0.03 0.05 0.06 0.06 0.05
Cintas de buzo m. 0.96 1.3 1.3 1.3 0.96 0.96 0.96 3
Resorte Lana Orlon m. 0.013 0.014 0.058 0.024 0.134 0.134 0.014 0.037

Fuente: Extraido del diagnostico hecho a la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. Elaborado por las autoras.
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“PROPUESTA DE MEJORA DE UNA GESTION DE INVENTARIOS
UNIVERSIDAD EN LAS AREAS DE COMPRAS Y VENTAS PARA DISMINUIR
PRIVADA DEL NORTE COSTOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA INVERSIONES NEJHAN
S.A.C. DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2022

N

ANEXO N° 22. Consumo de materia prima por cada tipo de prenda durante un semestre.

2 2 S o c £ E o g % <
= = = ks = =4
Solc|=| o | 8 |58|8c| S| 5|8 | 5| S| 8 |2e| 8|82 238
. costo BRI B |5 | 2 | S |®S|eG| o | 5| € = | 2 |2 |58| o |BE|Es S B
Material > UM 28| ¢ 3 = S 182|555 B > = @ S e |2%| © |oG|BE O
unitario sZ| 2 - 3 2 |g8|lof| w S 2 ° 3 2 |83¢| § |°¢|o> g5
sl o | E|E |2 |88(2°| 8|8 | |S |2 |5 |g°| =S |8°|%8 w°©
2 | 2|2 8 S8 | 2| s |2 |s|g|8|g || |5 B
X 8 | & | o g |S O | &g | & | 5|6 | 2 |2 S 12 |23 P
2 | s S @ O & 2 |O g |82
a a g °
Microsatin S/11.50| m 0 0 0 0 0 0 0 0] 290.8 0| 826.2| 135.6| 382.6 0 0 0 0| S/1,635.2
Popelina S/3.80| m 0 0 0 0| 26.64 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S/ 26.6
Taslan Importado S/7.50] m 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S/0.0
Stropicciato brasilefio S/8.50] m 0 0 0 0 0 0| 166 0 0 0 0 0 0f 215.1 0| 459 0 S/ 840.1
Microfibra S/6.00] m 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 180.4 0 0 0 0 0 0 0 S/180.4
Full licra S/7.000 m 0 0| 704 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S/ 704.0
Algodon afranelado S/11.00] m 0 0 0 0 0| 628.8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S/ 628.8
Algodon 20/1 S/11.00| m 1920( 1005 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 194.4| S/3,119.6
Algodén 30/1 S/5.00] m 0 0 0| 566.1 0 0 0| 288.6| 294.4| 180.4| 777.6| 542.4 0| 215.1 0 0 0| S/2,864.6
Algodon pike S/12.00| m 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S/0.0
Filtro Antifluidos S/14.00] m 0 0 0 0| 23.68 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S/ 23.7
Polinan S/7.000 m 0 0 0 0 0 0 0| 285.1 0 0 0 0 0 0f 515.1 0 0 S/ 800.2
Polar S/6.00] m 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S/0.0
Cintas Bordadas S/1.00| m. 2595( 1358( 1100 765 0| 786 415 352 359 451| 486 339 517| 253| 303| 270 270|S/10,619.0
Elastico 1 S/0.30| m. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S/ 0.0
Elastico 1.5 S/0.45| m. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 194.4 0 0 0 0 0 0 S/194.4
Elastico 2 S/0.60| m. 0 0| 660 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S/ 660.0
Elastico 3.5 S/0.75| m. 0 0 0 0 0 0| 249 0 0| 270.6| 291.6| 203.4 0f 151.8( 181.8| 162 0| S/1,510.2
Cierre rey S/3.60| m. 0 0 0 0 0 0 0| 176|179.5 0 0 0 0| 126.5 0 0 0 S/ 482.0
Cierre comercial S/1.20| m. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S/ 0.0
Hilos de recta S/3.50|und.| 86.5|40.74 33| 22.95( 19.73| 39.3|10.38| 17.6| 17.95| 13.53| 29.16| 10.17| 15.51| 12.65| 18.18| 16.2| 13.5 S/ 417.0
Hilos de remalle S/7.00|und.| 86.5|40.74 33| 22.95( 19.73| 39.3|10.38| 17.6| 17.95| 13.53| 29.16( 10.17| 15.51| 12.65| 18.18| 16.2| 13.5 S/417.0
Cintas de buzo S/1.10| m. 0 0 0 0 0| 754.6 0 0 0| 586.3| 631.8| 440.7 0| 242.9| 290.9| 259.2| 810| S/4,016.3
Resorte Lana Orlon S/8.50 m. | 33.74| 36.33 0| 150.5 0| 62.28 0| 347.7| 347.7 0 0 0| 36.33 0 0 0| 96.02| S/1,110.7

Fuente: Extraido del diagnostico hecho a la empresa Inversiones Nejhan S.A.C. Elaborado por las autoras.
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