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RESUMEN

La presente investigacion se enmarca como un estudio realizado en una empresa de
manufactura, dedicada a la produccion y exportacion de berries. Precisando dentro del tema,
se ha establecido realizar la investigacion en la linea de produccion de arandanos. Esta
investigacion tiene como objetivo principal determinar el efecto de la propuesta de mejora
en el &rea de logistica sobre los costos operativos de la linea de produccion de arandanos en

una empresa agroindustrial.

Para establecer los resultados obtenidos durante la investigacion se realiza
mediciones de los costos operativos antes de la mejora en el area logistica, y también, se
realiza la medicién de los costos después de la propuesta de mejora, mediante técnicas de

recoleccion de datos, analisis documental y observacion directa de situaciones encontradas.

Por otro lado, para el desarrollo de la presente investigacion se determinan las
técnicas y herramientas que se utilizaran como propuesta de mejora, las cuales son:
Programa de capacitacion, Metodologia 5S, Método EOQ, Metodologia ABC vy

codificacion.

Cabe resaltar que los resultados obtenidos después de la propuesta de mejora para el
area logistica se resumen en una reduccion de S/ 377 192.13 a S/ 94 356.28 siendo esto un
ahorro de S/ 282 835.85 nuevos soles al afio, por lo que se pudo corroborar que la propuesta
de mejora en el area logistica redujo los costos operativos de la linea de produccion de

arandanos en una empresa agroindustrial, validando de esta manera la hipotesis planteada.

Finalmente, se realiz6 un analisis de evaluacion econémica financiera de la propuesta
de mejora, obteniendo VAN de S/ 48 631.78 nuevos soles, una relacion B/C de 3.83 y una

Tasa Interna de Retorno del 103%.

PALABRAS CLAVE: Propuesta de mejora, Costos Operativos.
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ABSTRACT

This research is framed as a study carried out in a manufacturing company, dedicated
to the production and export of berries. Specifying within the subject, it has been established
to carry out research in the blueberry production line. The main objective of this research is
to determine the effect of the proposed improvement in the logistics area on the operating

costs of the blueberry production line in an agro-industrial company.

To establish the results obtained during the investigation, measurements of operating
costs are carried out before the improvement in the logistics area, and also, the measurement
of costs is carried out after the improvement proposal, through data collection techniques,

documentary analysis and direct observation of situations encountered.

On the other hand, for the development of this research, the techniques and tools that
will be used as a proposal for improvement are determined, which are: Training Program,
5S Methodology, EOQ Method, ABC Methodology and coding.

It should be noted that the results obtained after the improvement proposal for the
logistics area are summarized in a reduction of S/ 377,192.13 to S/ 94,356.28, this being a
saving of S/ 282,835.85 nuevos soles per year, for which it was possible corroborate that the
improvement proposal in the logistics area reduced the operating costs of the blueberry

production line in an agro-industrial company, thus validating the proposed hypothesis.

Finally, an economic-financial evaluation analysis of the improvement proposal was
carried out, obtaining a NPV of S/ 48,631.78 nuevos soles, a B/C ratio of 3.83, and an
Internal Rate of Return of 103%.

KEY WORDS: Proposal for improvement, Operating Costs,

Portocarrero Portocarrero, Silverio Pag. 8



NOTA DE ACCESO:

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales.



upN Propuesta de mejora en el éarea de
logistica para reducir los costos
UNIVERSIDAD

DRIVADA operativos de la linea de produccion de
DEL NORTE ardndano en una empresa agroindustrial.

REFERENCIAS

Anaya, J. (2006). Logistica Integral. La gestion operativa de la empresa. Madrid, Espafia:
Editorial ESIC.

Anaya, J. (2011). Logistica Integral. La gestion operativa de la empresa. (4a edicion).
Madrid, Espafia: Editorial ESIC.

Ballou, R. (2004). Logistica. Administracion de la cadena de suministros. (5° edicion).
Meéxico: Pearson Educacion.

Bowersox, D., Closs, D. & Cooper, M. (2007). Administracion y logistica en la cadena de
suministros.  (2° edicion). Meéxico: McGRAW.HILL/INTERAMERICANA
EDITORES.

Campbell, D. y Stanley, J. (1978). Disefios experimentales y cuasiexperimentales en la
investigacion social. Buenos Aires.

Carrefio, A. (2011). Logistica de la A a la Z. Lima, Peru: Fondo Editorial PUCP.

Chase, R. & Jacobs, F. (2014). Administracién de operaciones produccion y cadena de
suministro. Mc Graw Hill Education. México, D.F.

Chero, J. (2020). Beneficios y mejoras obtenidas en empresas de diversos sectores de
produccién mediante la aplicacion de modelos de gestion de inventarios. Recuperado
de
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/18245/CHERO

SULLON_J%C3%9CRGEN_BENEFICIOS MEJORAS OBTENIDAS.pdf?sequ

ence=1

Delgado, R.A. (2015). Propuesta para la mejora de la gestion del proceso logistico en la
Empresa Tablenorte S.A.C. (Tesis de Posgrado). Universidad Cat6lica Santo Toribio
de Mogrovejo. Lima, Perd.

Delgado, Y. &. Esparza, Y. (2019). Redisefio del Sistema Logistico en la Gestion de
Inventarios para la reduccion de Costos en la Empresa Factoria Bruce S.A. (Titulo
Profesional). Universidad Nacional de Truijillo, Trujillo, Perd.

Escudero, M. (2002). Operaciones de almacenaje. (2° edicion). Espafia: MCGRAW-HILL
INTERAMERICANA DE ESPANA.

Euroganaderia. (11 de octubre de 2017). Estiman un aumento del 48,3% de la cosecha de

cereal de otofio-invierno. En blog: Euroganaderia.eu. Recuperado de:

Portocarrero Portocarrero, Silverio Pag. 10


https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/18245/CHERO_SULLON_J%C3%9CRGEN_BENEFICIOS_MEJORAS_OBTENIDAS.pdf?sequence=1
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/18245/CHERO_SULLON_J%C3%9CRGEN_BENEFICIOS_MEJORAS_OBTENIDAS.pdf?sequence=1
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/18245/CHERO_SULLON_J%C3%9CRGEN_BENEFICIOS_MEJORAS_OBTENIDAS.pdf?sequence=1

UNIVERSIDAD i 11 i
DRIVADA operativos de la linea de produccion de

1r UPN Propuesta de mejora en el area de

logistica para reducir los costos

DEL NORTE ardndano en una empresa agroindustrial.
http://www.euroganaderia.eu/ganaderia/actualidad/estiman-un-aumento-del-48-3-
de-la-cosecha-de-cereal-de-otono-invierno_1186 5 1872 0_1 in.html.

Galindo, M. (2012). Gestion del flujo de materiales a partir de un diagndstico situacional del
area Logistica de la empresa Transportes EI Trébol S.R.L. Trujillo, Perd.

Gomez, J. (2013). Gestion logistica y comercial. (1° edicion). Espafia: MCGRAW-HILL
INTERAMERICANA DE ESPANA.

Gutiérrez, A. & Jara, C. (2013). Propuesta de mejora de la planificacion en la cadena de
abastecimiento para reducir costos logisticos en una empresa agroindustrial. (Tesis
de Titilacion). Universidad Privada Del Norte. Trujillo, Peru.

Herrera, C. (2016). Desarrollo del sistema de gestion logistica en la empresa Eventos S.H.
(Tesis de Pregrado). Universidad Libre. Bogota, Colombia

Jiménez, G. (2009). Optimizacion. Manizales, Colombia: Universidad Nacional de
Colombia. Recuperado de:
http://www.bdigital.unal.edu.co/5031/8/guillermojimenezlozano.2009_Partel.pd.

Lorena, M. (2014). Anélisis y Propuestas de Mejora de Sistema de Gestién de Almacenes
de un Operador Logistico. (Tesis de Magister). Pontificia Universidad Catélica del
PerQ. Lima, Perd.

Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente. (2017). Cereales.
Recuperado de http://www.mapama.gob.es/fr/agricultura/temas/producciones-
agricolas/cultivos-herbaceos/cereales/.

Ministerio de Agricultura y Riego. (2015). agroindustria molinera. Recuperado de
http://www.minagri.gob.pe/portal/especial-iv-cenagro/26-sector-agrario/arroz/223-
la-agroindustria-molinera

Ministerio de produccion. (2015). Anuario Estadistico Industrial, MYPE y Comercio Interno
2015. Recuperado de
http://www.produce.gob.pe/documentos/estadisticas/anuarios/anuario-estadistico-
mype-2015.pdf.

Mora, L. (2011). Modelos de optimizacion de la gestion logistica. Ecoe Ediciones. Bogota,
Colombia.

Morales, N.S., Mosquera, D.M. & Gomez, M.J. (2013). Plan de mejoramiento para el area
de Logistica a nivel local de la Comparfiia Rotam Agrochemical Colombia S.A.S.
(Tesis de Posgrado). Universidad EAN. Bogota, Colombia. Paico, M. (2019).

Implementacion de las 5s para mejorar la productividad en el almacén de la empresa

Portocarrero Portocarrero, Silverio Pag. 11


http://www.euroganaderia.eu/ganaderia/actualidad/estiman-un-aumento-del-48-3-de-la-cosecha-de-cereal-de-otono-invierno_1186_5_1872_0_1_in.html
http://www.euroganaderia.eu/ganaderia/actualidad/estiman-un-aumento-del-48-3-de-la-cosecha-de-cereal-de-otono-invierno_1186_5_1872_0_1_in.html
http://www.bdigital.unal.edu.co/5031/8/guillermojimenezlozano.2009_Parte1.pd
http://www.mapama.gob.es/fr/agricultura/temas/producciones-agricolas/cultivos-herbaceos/cereales/
http://www.mapama.gob.es/fr/agricultura/temas/producciones-agricolas/cultivos-herbaceos/cereales/
http://www.minagri.gob.pe/portal/especial-iv-cenagro/26-sector-agrario/arroz/223-la-agroindustria-molinera
http://www.minagri.gob.pe/portal/especial-iv-cenagro/26-sector-agrario/arroz/223-la-agroindustria-molinera
http://www.produce.gob.pe/documentos/estadisticas/anuarios/anuario-estadistico-mype-2015.pdf
http://www.produce.gob.pe/documentos/estadisticas/anuarios/anuario-estadistico-mype-2015.pdf

UNIVERSIDAD i 11 i
DRIVADA operativos de la linea de produccion de

UPN Propuesta de mejora en el éarea de
logistica para reducir los costos
DEL NORTE ardndano en una empresa agroindustrial.
distribuidora comercial alvarez bohl srl, piura 2019. Recuperado de
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/2154/ADM-PAI-ROS-
2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Panta, M. & Angeles, W. (2019). Mejora de procesos de la gestion de inventarios para la

optimizacion de los costos en una empresa importadora ferretera. Recuperado de
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/2617/IND_Angeles-
Panta.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rivera, R. (2015). Mejoramiento de la Gestion de Inventarios en el Almacén de Repuestos
de Empresa Andina de Herramientas. (Titulo Profesional). Universidad Autbnoma
de Occidente, Santiago de Cali, Colombia.

Veritas, B. (2011). Logistica Integral. (2a edicion). Madrid, Espafia: FC editorial

Portocarrero Portocarrero, Silverio Pag. 12


https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/2154/ADM-PAI-ROS-2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/2154/ADM-PAI-ROS-2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/2617/IND_Angeles-Panta.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/2617/IND_Angeles-Panta.pdf?sequence=1&isAllowed=y

