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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo dar a conocer el impacto que
produce la propuesta de mejora en el &rea de logistica de una empresa dedicada al servicio
publicitario para reducir los costos operativos de esta. Como primer paso, se desarrolla un
diagndstico general, para identificar los altos costos en la gestion de materiales, provocada
por el area de logistica, donde se encontrara sus causas raices. Posteriormente, al identificar
las causas con ayuda del diagrama de Ishikawa, se produce a generar las propuestas de
mejora para medir el impacto de estas. Entonces, se formulan los indicadores, que ayudara
a establecer un punto de partida y la meta que se quiere llegar en base a las propuestas de
mejora que son Kardex, MRP, Formatos de Trazabilidad Logistica, las cuales ayudaran a
dar un impacto positivo al area involucrada. Finalmente, se desarrollo el estudio econémico
para comprobar el impacto de las propuestas en la economia de la empresa dando como
resultado un Valor Actual Neto de S/ 16,252.68 con una Tasa Interna de Retorno de 21.44%,
con una recuperacion de la inversion aproximada de 5.8 afios y un Beneficio/Costo de S/
1.90.

Palabras claves: Gestion Logistica, Gestion Téctica.

Roldan Segura, Gianella Pag. 8



1.1.

“pN “‘PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE
LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS

g%"fl'l“m" OPERATIVOS EN UNA EMPRESA DEDICADA
DEL NORTE AL SERVICIO PUBLICITARIO EN LA CIUDAD

DE TRUJILLO, 2022”

CAPITULO I. INTRODUCCION
Realidad problematica

Actualmente, se ha puesto en marcha una nueva iniciativa con la que se adornan
y promocionan diferentes lugares ubicados en distintos puntos de la ciudad (clinicas,
supermercados, tiendas por departamentos, entre otros.), con la finalidad de generar
un valor agregado a su marca y asi poder lograr mayor rentabilidad.

Segun Drupa (2018), indica que, uno de los métodos mas usados de publicidad
es la impresion digital. La mayor parte de imprentas funcionales ya son digitales, y el
60% afirma que la impresion digital representa méas del 50% de la facturacion. El 42%
de los impresores comerciales indican que més del 25% de la facturacion corresponde
a impresion digital, el 21% en el caso de los impresores editoriales, mientras que en el
area del packaging el porcentaje se reduce al 12%. Este tipo de impresion es el que
reproduce imagenes en formato digital en diferentes tipos de materiales; cominmente
en papel, pero también en otros como telas, plasticos o incluso metal y vidrio. Este
método se considera como una ventaja distinta frente a los competidores, pues ofrece
mejores resultados en cuanto a costos y tiempos de produccién. Ademas, es necesario
precisar la optimizacion de productividad y eficiencia operativa son aportes esenciales

para ser competitivos.

OTROS
$33.7M $24.7M $20.9M $17.7M $15.2M $8.2M $3.6M $15.9M

| 3%

Vigjes y Turismo

Q17 )5 Q19 020
Figura 1. Inversion en publicidad digital por categoria del cliente (GRAM Marketing, 2020).
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En la actualidad, las empresas se preocupan por brindar un mejor servicio al
cliente de forma eficiente pero antes no era asi, hace unos afios existia un mercado
monopolizado, lo que generaba una gran competitividad entre las distintas empresas y
a la vez el cliente ha ido evolucionando y por ende se volvié mas exigente en lo que
desea, por lo que las empresas se han visto presionadas en tomar estrategias que ayuden
aumentar su eficiencia o productividad para asi generar bajos costos operativos. Una
gran mejora en la mayoria de las empresas, es la logistica ya que este departamento no
solo genera valor para la empresa sino también para sus proveedores y clientes, a largo
de este tiempo de evolucion de las empresas, se han realizado estudios para determinar
los costos operativos de la logistica para la economia en general y particularmente en
las empresas, segin Baldeos (2014) indica que el comercio internacional entre los
paises estd determinado por los costos logisticos o también denominado como los
costos de la distribucion fisica, considerando entre estos los costos de embarque, de
desembarque, los handling en muelle, los seguros, los fletes maritimos, aéreos,
terrestres y otros. Esto nos indica que, si un pais quiere ser competitivo en el comercio
internacional, estos costos tienen que ser bajos, para que las mercancias para exportar

e importar sean transportadas de manera rapida, econdmica y oportuna en el mundo.

COSTOS DE LA OPERACION LOGISTICA

Los costros de MANO DE OBRA
2l 18% el FOTAL de los e

Figura 2. Costos logisticos operacionales.
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Ademas, de acuerdo a la Sociedad de Comercio del Perd, el Pert ocupa el puesto
108 en el puntaje promedio del grupo Costos logisticos, una mejora en comparacion
con el afio pasado. Nuestro pais se ubica en la posicion 121 y 102 en los pilares de
Pago de impuestos y Comercio transfronterizo, respectivamente. Ademas, se
encuentra rezagado en comparacion con las economias de la Alianza del Pacifico, ya
que Chile ocupa el puesto 75 del ranking mundial del grupo, y México, el puesto 88.

Por tanto, el Pert solo supera a Colombia, que ocupa el puesto 147.

Puntaje de los pilares de Costos logisticos

100 1 7 g5

100
| 91.1 897
80 - 12
658 /1.3
60 -
40 -

Hong Kong Dinamarca El Salvador Peru

o

m Pago de impuestos = Comercio transfronterizo

Fuente: Banco Mundial. Elaboracion: ComexPeni.

Figura 3. Puntajes de los pilares de Costos Logisticos.

En el area de logistica, si se elige el correcto manejo de la gestion de materiales,
se podra disminuir los problemas y a la vez reducir costos, mientras que si fuera el
equivocado podria generarse sobrecostos y/o hacer mas graves los problemas

existentes.
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La empresa dedicada al servicio publicitario, es una entidad de caracter familiar
dedicada a brindar servicios de publicidad, grabado en varias superficies, insumos para
eventos, etc. Su nombre es de origen irlandés. Fue constituida de manera formal el 30
de enero del afio 2015 registrada dentro de las sociedades mercantiles y comerciales
como una EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA. Por el sefior Rodrigo Furuya
Suda; quién es el Gerente General de dicha empresa. Asi en el 2015, la empresa se
situaba en Flor de Capuli Mz J Lt 41 Urb Miraflores y actualmente esta en la calle Los

Laureles N° 330 Urb. California.

Hoy en dia la empresa dedicada al servicio publicitario se encuentra bien
posicionada en el mercado, cuenta con una cartera de clientes, lo cual, refleja todo el
desarrollo positivo que tuvo durante sus afios en la industrial, sin embargo, la empresa
enfrenta una gran cantidad de problemas y objetivos por superar, las altas exigencias
en el mercado, hacen que, busque nuevas oportunidades para crecer competitivamente
y opte por nuevas estrategias para reducir sus altos costos operativos con la finalidad
de obtener una ventaja frente a la competencia, por lo tanto para reducir sus altos

costos, se analizo el area de logistica en donde se identificaron grandes deficiencias.

En primer lugar, se tiene la falta de mantenimiento preventivo que se debe a la
falta de los repuestos de las maquinas en el entorno local, pues al no tener proveedores
de repuestos en la ciudad de Trujillo, se busca en otras ciudades y esto implica demora
en el proceso productivo generando sobrecostos que representan el 4% de la utilidad
perdida. Por otro lado, se identificé la falta de control de materiales, ya que la empresa

no cuenta con formatos de control logisticos los cuales representan un 16% de los altos
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costos operativos, es decir, no existe documentos que validen las compras de los

materiales, para una correcta trazabilidad cuando esta sea necesaria.

Ademas, con respecto a la metodologia se determind que la empresa no cuenta
con procesos logisticos estandarizados, esto se debe a una inadecuada gestion de la
logistica que representa el 20% de los sobrecostos operativos, asimismo se observo la
falta de una adecuada area de trabajo, puesto que falta orden y limpieza en las

instalaciones.

También, hace falta un método adecuado para una correcta distribuciéon de
planta, igualmente en lo que respecta a materiales se identifico varios problemas una
de ellas es que no se cuenta con una gestion de inventarios, ya que falta una
planificacion de los materiales y también no se cuenta con un programa de entrega de
pedidos. Por ultimo, la falta de control del almacén es un problema el cual representa
un 30% de los sobrecostos operativos de la empresa, por la falta de codificacion de

materiales y porque no existe un registro de entrada y salida de la materia prima.

Antecedentes

Para conocer mas sobre las herramientas que se han utilizado para esta area, se
da a conocer algunos antecedentes relacionados a nuestra problematica con
procedimientos y resultados, para la solucion de altos costos operacionales descritos a
continuacion:

Con respecto a la gestion logistica aplicada a empresas tenemos en Colombia la
tesis “DISENO DE UN MODELO DE GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR

LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA CORALINAS & PISOS
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S.A. CORPISOS S.A. EN EL MUNICIPIO DE TURBACO, BOLIVAR” Bohorquez,
E. & Puello, R., (2013). Indica que:

Las tendencias actuales de los mercados hacia una apertura econémica cada vez
mayor hacen que todas las empresas trabajen en el desarrollo de una mejora continua
y en la alta productividad en sus procesos, para asi, generar una rentabilidad que les
permita ser estables en el mercado por periodos prolongados. Este desarrollo se hace
posible en gran parte a los ajustes adecuados en los procesos logisticos, los cuales
tienen como objetivo economizar los costos y agilizar los procesos dentro de la
organizacion. La empresa que no posea un sistema logistico estructurado y funcional
carece de los medios y los métodos para llevar a cabo su organizacion, los procesos
internos y externos se tornan lentos e ineficientes haciendo a la empresa incapaz de
prestar un buen servicio y por ende poniendo en riesgo la rentabilidad y existencia de
la misma. Por dichas razones se hace necesario resaltar la importancia que tiene la
gestién logistica para las empresas, ya que gracias a ella las empresas pueden
permitirse ser mas eficientes en sus distintas areas, como es el caso del area de
compras, produccion, transporte, almacenaje, manutencién, atencion al cliente y
distribucion; todo esto con el fin de hacer a la empresa mas eficiente para asi obtener

una mayor rentabilidad y permanencia en el mercado.

En Bucaramanga, se desarrolld6 una tesis denominada: “PLAN DE
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE LA EMPRESA JOSE
EUGENIO GOMEZ Y/O DISFARMA — DISTRIBUCIONES FARMACEUTICAS.
Galvis, N. & Vera, D. (2016). Comenta que: Se considera que, para que una empresa
sea competitiva debe ser agil en sus procesos haciendo que sus productos permanezcan

el menor tiempo posible en el almacén y sean manipulados pocas veces. Para ello es
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necesario contar con un centro de distribucién (CEDI) capaz de soportar el
almacenamiento, teniendo en cuenta que para realizar esto eficientemente se deben
considerar ciertos factores determinantes como la administracion de los inventarios,
para el abastecimiento y el control de lotes y fechas de vencimiento; rutas de
alistamiento de pedidos, ubicacion de los productos en el almacén; de tal forma que
segun Saldarriaga, se pueda tener el mayor numero de pedidos gestionados por unidad
de tiempo y una alta exactitud en la preparacion de las 6rdenes, planeacion de las
labores, entre otras; con el fin de aumentar la productividad de forma consistente y
continua, evitando movimiento innecesarios, perdidas e inconsistencias en los
inventarios los cuales representan un alto porcentaje del capital de trabajo de las
organizaciones. Por tal razon y teniendo en cuenta que la distribucion de
medicamentos en los ultimos tiempos se ha desarrollado de manera exponencial y que
la logistica hace parte de este desarrollo como fuente del mejoramiento del flujo de
productos, disminucion de los costos operacionales y todo lo relacionado con el
cumplimiento de las exigencias del mercado, DISFARMA vio la oportunidad de
avanzar en la mejora de sus procesos logisticos con el fin de posicionarse como la

empresa lider del mercado.

En el Perd, especificamente en Lima, tenemos la tesis: “GESTION LOGISTICA
PARA INCREMENTAR LOS STOCKS DE ABASTECIMIENTO DEL AREA DE
COMPRAS DE LA EMPRESA CONSORCIO LINELY. CERRO DE PASCO, 2017.”
Diaz, L. (2017). Comenta que se utilizo fundamentos de Bureau, Mora, Cruelles,
Garcia, Gutiérrez. La metodologia de la investigacion tipo aplicada, con un disefio
Cuasi-experimental, de enfoque cuantitativo, se realizaron pre prueba y post prueba

con un solo grupo, pues se tomaron datos antes de la propuesta de mejora y después
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de implementar la propuesta para poder comparar los resultados obtenidos. La
poblacién y muestra esta constituida por 24 hojas de registro de despachos del almacén
en 4 meses (pre test) y 4 después (post test). Los instrumentos a utilizar fueron: hojas
de registro de seguimiento de proveedores, supervision de productos entradas y salidas
de producto, asi mismo el plan de mejora de la empresa tras el diagndstico de la
problematica se planted a tres lineas basicas dentro de la investigacion Almaceén fisico,
reingenieria de proceso y sistema de informacion lo cual garantizaran que la Gestion

Logistica dentro de la empresa mejore a gran escala.

Por otro lado, en Cajamarca, tenemos la tesis titulada “PROPUESTA Y DISENO
DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESA INVERSIONES
EL AMARO S.R.L. PARA MEJORAR EL NIVEL DE DISPONIBILIDAD DE
MATERIA PRIMA Y REDUCIR COSTOS” Saucedo, M. (2017). Sefiala lo siguiente:
El trabajo que se ha realizado se centra en el estudio de una propuesta y disefio de
mejora en la gestion logistica de la empresa inversiones El amaro SRL para
incrementar el nivel de disponibilidad de materia prima y reducir costos. Esta de
desarrolla a razén que, siendo proveedora del servicio de alimentacion en MLZ,
presenta gran incidencia de incapacidad de cubrir adecuadamente la cantidad de
producto solicitado debido a rotura de stock de materia prima. Asi también, es evidente
los altos costos que la empresa maneja dentro de si, ocasionando que su margen de
utilidad sea bastante reducido y; por ende, su frecuente incapacidad de cubrir sus
deudas con sus proveedores o terceros. Después de haber hallado el problema se tiene
como hipotesis que luego de aplicar la propuesta y disefio de mejora de la gestion
logistica dentro de la empresa ya mencionada, se incrementara el nivel de

disponibilidad de la materia prima, ademas de reducirse los costos que intervienen.
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Para poder lograr incrementar la disponibilidad del producto y reducir los costos se ha
decidido tomar referencias de bases tedricas, con el fin de emplear las siguientes
técnicas y/ métodos de investigacion: ejecucion de ordenes pedidos, actualizacion de
data, control de inventarios mermas y/o perdidas; el analisis y evaluacion de
proveedores y método de transporte; calculo de plan maestro de produccion asi como
el plan de requerimiento de materiales, asegurado suministros durante los periodo de
produccién de la empresa; y finalmente, redistribucion del area de almacenamiento,

las cuales han permitido demostrar lo antes afirmado.

A nivel local, en la ciudad de Trujillo tenemos la tesis titulada: “PROPUESTA
DE MEJORA EN EL PROCESO DE GESTION DE COMPRAS, PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL
CASA GRANDE S.A.” Castafieda, R. & Diaz, E. (2016) precisa que: El presente
trabajo tuvo como objetivo general mejorar la productividad en la empresa industrial
Casa Grande S.A., objetivo que se tenia que lograr mediante la mejora de eficiencia 'y
eficacia del proceso de compras. Para realizar las mejoras se diagnostico la situacion
actual de la empresa, con el fin de identificar los cuellos de botella; luego se realiz6 un
analisis del proceso de compras y su repercusion en las actividades de produccion,
mantenimiento y calidad principalmente, como paso previo para plantear mejoras del
proceso y finalmente realizar la evaluacion econdmica de la propuesta de mejora
planteada. Los resultados obtenidos, determinaron que el principal cuello de botella se
localiza en la demora para aprobacion de los requerimientos previo a ejecutar la orden
de compra, para solucionar este cuello de botella fue necesario proponer un método
mas &gil, corto y efectivo, con lo cual se logro eliminar tiempos de retraso que

mejoraron la productividad de la empresa, asi el porcentaje de compras realizados tuvo
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una mejora de 4%, los niveles de ejecutivos necesarios para la aprobacion de las
compras bajaron a 4 de 7, el porcentaje de aprobaciones de compras con retraso
mejoraron un 4% al pasar de 6% a 2%, la Eficiencia mecanica mejoré un 8%, los
colaboradores comprometidos con el cambio tuvieron una mejora de 31% al pasar de
40% a 71%, y todos estos indicadores mejoraran el servicio en la cadena de suministro

de Casa Grande S.A.

En la tesis “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA MRP Y LA GESTION
LOGISTICA EN LA EMPRESA JULIO CRESPO PERU S.A.C.” Acuiia, D. (2018)
menciona que: es importante la implementacion de un sistema MRP para controlar los
registros de entradas y salidas del inventario y asi cubrir adecuadamente los pedidos
que solicitan los clientes, sin exceder en los inventarios, todo esto favorece el procedo

logistico de la empresa.

Bases Tedricas
La Logistica:

Como senala Mora, (2011 p.6) “Es el proceso que pasa una materia prima desde
gue aun no esta transformada hasta que se convierte en un producto final que llegue a
manos de un cliente”. Todo ese viaje es el que tiene que ir viendo o administrando la
logistica.
Gestion Logistica:

Como define Andrade, (2011 p.12). “La Gestion logistica a la actualidad es muy
competitiva y presenta un campo de batalla en donde la flexibilidad, la velocidad de
Ilegada al mercado y la productividad sera clave que determine de empresas de todo

rubro en el mercado. Es aqui donde podemos vivenciar que la logistica juega un papel
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crucial e importante, a partir del trabajo del manejo eficiente del flujo de bienes y

servicios hacia el consumidor final que son nuestros clientes”.

proceso
logistico

Figura 4. Procesos Logisticos (Andrade, 2011).

Gestidn Logistica un apoyo para las empresas:

La gestion logistica también es un aployo para las empresas, Segin Andrade
(2011). Las empresas deben centrarse en una gestion logistica optima que cumpla con
todas las funciones requeridas y que garanticen a la empresa su eficacia, tomando en
cuenta, que uno de los principios fundamentales de la logistica es alinear, sincronizar
y optimizar toda la cadena de suministro de principio a fin (es decir, incluyendo no
solamente todas las partes de la empresa, sino también a sus clientes como un todo
para ellos).

Clasificacion ABC:

La clasificacion ABC, es un método de agrupar el inventario comercial segun su
contribucion a las ventas donde los productos comprendidos entre A'y B por lo general
representan el 90% de las ventas y para la categoria C comprende el 5%, el objetivo
de esta clasificacion es centrar el esfuerzo sobre un grupo pequefio de articulos que,
sin embargo, representan la mayor parte de la venta, para comprobar posteriormente

si la empresa aplica un esfuerzo de control e inversion proporcional a la importancia

Figura 5. Esquema del ABC (Mora, 2011).
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relativa de los productos (Anaya, 2014) . Ademas, se considera que aproximadamente

el 20% de los articulos en stock representan alrededor del 80% del valor total del

inventario (Mora, 2011).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 4
30%
20%
10%

0%

% de Ventas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
% de Productos

o KARDEX:

El Kardex es un sistema utilizado para registrar y controlar las existencias de un
almacén, aqui se guarda registro de los ingresos y salidas de la mercaderia, el Kardex
también es considerado un control visual de las mercaderias (Cuevas, 2002)

El contenido del Kardex es:

Fecha del movimiento

Detalle

Cantidad, valor total y unitario del ingreso

Cantidad, valor total y unitario de la salida

Cantidad, valor total y unitario del saldo

e Planificacion de los requerimientos de materia (MRP):
El sistema MRP opera desde un programa maestro que determina las cantidades
necesarias de cada componente, los momentos de su ingreso, los tiempos de demora
del proveedor o de su produccion, las cantidades que ya estan disponibles en

inventario. Esto puede incluir materias primas, ensambles, sub ensambles, partes
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manufacturadas, partes compradas, etc. Este coloca 6rdenes de compra o produccion

en las cantidades correctas y en el tiempo oportuno para respaldar el programa maestro

(Paz, 2008). El sistema MRP tiene como objetivos asegurar la entrega de los articulos

finales en las fechas establecidas en el PMP, Establecer un programa de lanzamientos

de pedidos que garantice el minimo nivel posible de stocks, en tal sentido este sistema

planifica la produccion y gestiona de Stocks. (Medina, Nogueira, Comas, & Medina,

2017).

Prevision de la demanda

A Clientes —

Plan de produccién

Ordenes cliantas

Estruciura del producto

Planificacién de las necesidades
de materiales (PMP)

Flan Maestro detallado (PMD) 4—  Plan de produccion
Planificacion de las
necesidades de materiales 4+—— A Clientes
(PMP)
[ I
Planificacion de las necesidades

}

Producto

1

iEsté disponible la capacidad?

L]

}

— Almacén

o Planificacién de las
necesidades de materiales

A

L

Ordenes de trabajo

|

+—— Ordenes de trabajo

}

Producto

Fabricacidan

AClientes g

Figura 6. Sistema general de un sistema MRP | en el que interviene los tres elementos (Medina, Nogueira,

Comas, & Medina, 2017).

e Diagrama de Ishikawa:

Asaka, T. (1992) hace mencion que: La finalidad de esta herramienta es ayudar

a los equipos de mejora a detectar los diferentes tipos de causas que influyen en un

problema; se seleccionan los principales y se jerarquizan. Un diagrama bien detallado

tomaré la forma de una espina de pescado, de alli su otro nombre. Las principales

caracteristicas que presenta son que el problema se coloca en el lado derecho del
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diagrama y para cada efecto surgiran diversas categorias de causas principales que

podran ser resumidas en las llamadas 4 M, que son: maquina, material, método y

medida.

Métodos

Diagrama de Ishikawa del principal problema de Envasado y almacenado
Magquina
\ ! Miguina tapadora de
— Mala manipulacion " baldes descalibrada
Falta de inspeccidn a
T—* |os envases al final Maquina tapadora de
Falta de procedimientos k frascos descalibrada
*  documentados = =
% y ‘_Agumms en presentacion
] i "
final de envases
Alta rotacion de persona )
. w Temperaturas altas
Material ablandado
A ‘ _
——Falta de capacitacion Particulas de pabvo
# Rotura de envases
| Personal | Entorno |

Figura 7. Ejemplo de Diagrama Ishikawa.

Los pasos para la elaboracion del diagrama de Ishikawa (Asaka 1992:142):

1. Definicion del problema: Se coloca en el cuadro que representa la cabeza

del pescado.

2. Determinacion de los conjuntos de causas: De la linea en la que se coloco

el recuadro del problema, salen flechas referidas a la mano de obra, los métodos,

los materiales y la maquinaria.

3. Participacién de los integrantes del grupo en una sesion de lluvia de

ideas: Cada persona debe indicar exactamente a qué conjunto de causas

pertenece la idea que propuso. El esquema final de la sesion de lluvia de ideas

debe reflejarlas agrupadas para facilitar el analisis.

4. Revision de ideas: Se identifica la “espina” con las causas de mayor

frecuencia y se priorizan de acuerdo a su recurrencia.
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5. Para ello, se puede utilizar el diagrama de Pareto que distingue a las que
tienen mayor criticidad. Las ventajas de usar esta herramienta se listan a
continuacion (Asaka 1992:149):

- Ayuda a mantener la discusion centrada en el tema y a enfocar la atencion
de los participantes en el problema.

— Los miembros del grupo, al participar en la construccién de un diagrama
causa-efecto, observan cosas nuevas y aprenden unos de otros.

— Los diagramas detallados son material técnico Util para hacer y revisar
estandares técnicos, estandares operativos, estandares de inspeccion y
otras referencias estandares.

e Grafica de Pareto:

Besterfield (2009, pag. 79.) Sefiala que EI principio de este diagrama enfatiza el
concepto de lo vital contra lo trivial, es decir, el 20% de las variables causan el 80%
de los efectos, lo que significa que existen unas cuantas variables vitales y muchas
variables triviales. Un proceso tiene innumerables variables que repercuten en el
resultado; sin embargo, no todas pueden ser controladas (por ejemplo, el clima, el tipo
de cambio, la inflacion, etc.); por ello, es importante describir las que si son
controlables. De estas variables controlables; no todas son importantes, generalmente
hay unas cuantas que son vitales (20%) y son las que causan el 80% del resultado. El
procedimiento para elaborar un diagrama de Pareto es el siguiente (Besterfield: 2009:
80):

1. Determinar el tiempo que se asignara para recabar datos. Se pueden requerir
desde unas cuantas horas hasta varios dias.

2. Elaborar una hoja de trabajo que permita la recopilacién de datos.
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3. Anotar la informacion de acuerdo a la frecuencia en forma descendente en
la hoja de trabajo disefiada, la cual debe tener las columnas de actividad,
frecuencia, frecuencia acumulada y porcentaje de frecuencia acumulada.

4. Vaciar los datos de la hoja de trabajo en la grafica de Pareto, la cual es una
gréfica de barras acompafiada de una serie de datos acumulados.

5. Proyectar la linea acumulativa comenzando de cero hacia el &ngulo superior
derecho de la primera columna. La linea acumulativa termina cuando se llega a
un nivel de 100% en la escala de porcentajes.

6. Trazar una linea paralela al eje horizontal cuando la frecuencia acumulada
es del 80% Las ventajas de usar esta herramienta se listan a continuacion:

- Indica qué problemas se deben resolver primero.

- Representa en forma ordenada la ocurrencia del mayor al menor impacto de
los problemas o areas de oportunidad de mejora.

- Es el primer paso para la realizacion de mejoras.

- Facilita el proceso de toma de decisiones porque cuantifica la informacion

que permite efectuar comparaciones basadas en hechos verdaderos.

Diagramade Pareto

Figura 8. Ejemplo de Diagrama de Pareto.
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e Monetizacion:

Galvan, R. (2017). Sefala que la monetizacion es un vocabulario se refiere (en
la economia) como la accion y resultado de monetizar o monetizarse, en otorgar el
curso legal como el billete, moneda o cualquier objeto de pago de banco o cualquier
modalidad pecuniaria o elaborar una moneda. Esta invencion surge de calificar una
actividad en la que se han de obtener recursos economicos a partir de transacciones
que, aparentemente, no los generan. El paradigma de la monetizacién moderna son
casos como el de la empresa Google, que ofrece un servicio gratuito de busqueda en
Internet, con lo que resulta algo paradojico que se mantenga sin ingresos aparentes.
Sin embargo, Google es la mayor empresa de publicidad del mundo, consiguiéndolo
mediante la venta de servicios de busqueda para los anunciantes. Google “monetiza”
su actividad gratuita vendiendo publicidad. Ya hay diccionarios que incorporan este
término, entendiéndose por él, en general, “convertir un activo en dinero”.

e Stock:

Segun Carrefio (2011), se refiere a la acumulacion de materias primas o
depdsitos, el procesamiento de productos terminados, asi como cualquier otra
instalacion que se mantenga en la cadena de suministro. Las razones para mantenerlo
estan relacionadas con la mejora del servicio al cliente. Estas acciones tienen un valor
econémico correspondiente que puede llevar a la inmovilizacion de capital para la
empresa si tiene un gran volumen. Por lo tanto, el objetivo principal es lograr un
equilibrio econdmico y de nivel de servicio para que ambas partes no resulten
perjudicadas. La importancia del stock es que le permitira atender al cliente cuando lo

necesite y asi poder evitar futuros retrasos o pérdidas por déficit.
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e Tipos de Stock:

o De producto terminado: Este tipo de stock se utiliza para la atencion al cliente
en productos que han tenido grandes ventas en los Gltimos meses. También le permite
saber qué otros productos estan disponibles para ayudar a refinarlos y venderlos.

o De seguridad: Es un conjunto de stocks denominados "inventarios previstos"
que son necesarios para hacer frente a variaciones excesivas de la demanda, mal
funcionamiento de la calidad o retrasos inesperados en la transmisién de encargos.

o De producto en proceso: Es el inventario que algunas empresas manejan en
empresas manufactureras, realizando inventarios en determinados intervalos de
tiempo, pero se controlan en el sistema ERP para que no existan problemas contables
0 retrasos por falta de inventario.

o Stock muerto: son elementos obsoletos o viejos que ya no funcionan
correctamente y deben desecharse.

e Layout:

Diaz, B. (2014) hace mencién que, El concepto de la localizacion de una planta
industrial se refiere a la ubicacién de la nueva unidad productora, de tal forma que se
logre la maxima rentabilidad del proyecto o el minimo de los costos unitarios. Los
elementos mas importantes que se consideran en un analisis de localizacién son:

* La suma de los costos de transporte de las materias primas hacia la planta y de

los productos acabados hacia el mercado.

« La disponibilidad y los costos relativos a los insumos.

» Acceso a la infraestructura industrial: caminos de acceso, abastecimiento de

energia, abastecimiento de agua, etc.

* Servicios de transporte: carreteras, ferrocarriles, puertos, aeropuertos, etc.
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CAUSAS DE LOS PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA
LOCALIZACION

En general, una planta industrial que ya viene operando en un lugar, no realiza
estudios de localizacion de planta y se adapta a las condiciones del entorno. Sin
embargo, esa situacion no se puede mantener ante un mercado globalizado y dinamico,
gue muchas veces obligan a la empresa a cuestionar su actual localizacion debido a
causas como:

* Un mercado en expansion.

* La introduccion de nuevos productos o servicios.

« Una contraccion de la demanda.

* El agotamiento de las fuentes de abastecimiento.
LOCALIZACION DE PLANTA

* La obsolescencia de una planta de fabricacion.

* La presion de la competencia.

* Las fusiones y adquisiciones entre las empresas.

Los problemas de localizacién de instalaciones que generalmente se enfrentan

son:

* Localizacion de una sola instalacion.

* Localizacion de fabricas, oficinas administrativas y almacenes.

* Localizacion de comercios competitivos.
UBICACIONES POSIBLES

Para los fabricantes, la ubicacion de instalaciones se divide en dos categorias
generales: instalacion de la fabrica y de los almacenes. Con base en estas categorias,

el interés puede ser ubicar primero la fabrica o almacén de la empresa o ubicar una
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nueva fabrica o almacén en relacion con instalaciones existentes. El objetivo general
de elegir la ubicacion es seleccionar el lugar o la combinacion de lugares que minimice
tres tipos de costos: los regionales, que tienen que ver con la localidad e incluyen
terreno, construccion, personal, impuestos y costo de la energia; los relativos a la
distribucion de salidas, que se presentan al enviar productos a vendedores al menudeo
0 mayoreo, y a otras plantas de la cadena productiva. El tercer tipo de costos es el
referido a la distribucion de entradas, es decir a la disponibilidad y costo de las materias
primas y de los suministros, asi como al tiempo necesario para adquirir estos insumos.
La ubicacion de la planta inicial normalmente se debe al contexto historico de la
empresa, por lo que el analisis econdémico de la ubicacidn de instalaciones se centra en
el problema de afiadir almacenes o fabricas a la cadena de produccién y distribucién
existente. La metodologia de localizacion que se recomienda es la determinacién
previa de posibles ubicaciones (zonas geogréaficas o ciudades) sobre la base de los
siguientes factores preliminares:

* Proximidad a las materias primas.

* Cercania al mercado.

* Requerimientos de infraestructura industrial (caminos de acceso, energia, agua)

y condiciones socioecondmicas (la eliminacién de desechos, la disponibilidad

de mano de obra, entre otros).
Sobre la base de estos factores preliminares se determinan tres o cuatro ubicaciones
gue denominaremos las ciudades A, B, C, etc. Luego se procedera con mas detalle a
un analisis de los factores de localizacion definitivos en relacion con las tres o cuatro

ubicaciones determinadas previamente.
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DISPOSICION DE PLANTA

Actualmente la seleccion de una adecuada localizacion es un factor estratégico,
que influye en los resultados del negocio, determinando en muchos casos su éxito o
fracaso.

e Documentos Logisticos:

Segun Ruiz, C (2016) dice que la documentacion que opera en el proceso de
abastecimiento, tales como; Orden de Compra, Factura, Guia de Despacho, Nota de
Crédito, entre los documentos mas recurrentes en cualquier tipo de empresa. También
debe hacer referencia a la importancia de la facturacion electrénica como proceso Tics
en la Cadena de Suministros. Orden de compra: es un documento que lo emite el
comprador o cliente para realizar los pedidos de bienes o servicios, éste documento
incluye las cantidades, detalles, IVA, condiciones de pago, etc., las cuales, deben ser
preparadas para su posterior entrega contra factura. Guia de despacho: es un
documento tributario que lo entrega la empresa que ofrece o vende el producto o
servicio, (normalmente van asignadas al transporte) y posteriormente se entrega la
factura por el monto total de la compra. Un ejemplo es la compra de combustible
mediante la entrega de una guia de despacho y al cierre del mes el proveedor de
combustible entrega la factura.

e Almacén:

Segun Beltran, D. (2013) comenta que son aquellos lugares donde se guardan
los diferentes tipos de mercancia. La formulacion de una politica de inventario para un
departamento de almacén depende de la informacion respecto a tiempos de adelantos,
disponibilidades de materiales, tendencias en los precios y materiales de compras. Esta

funcién controla fisicamente y mantiene todos los articulos inventariados, de ahi que
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se deben establecer resguardos fisicos adecuados para proteger los articulos de algin
dafio de uso innecesario debido a procedimientos de rotacién de inventarios
defectuosos y de robos. Los registros que deben mantener, facilitan la localizacién
inmediata de los articulos.

Funciones Fundamentales

o Mantienen las materias primas a cubierto de incendios, robos y deterioros.
Permitir a las personas autorizadas el acceso a las materias almacenadas.

o Mantienen en constante informacion al departamento de compras, sobre las
existencias reales de materia prima. Lleva en forma minuciosa controles sobre
las materias primas (entradas y salidas) Vigila que no se agoten los materiales
(maximos — minimos).

Funcion de las Existencias
Garantizar el abastecimiento e invalida los efectos de:
Retraso en el abastecimiento de materiales.
Abastecimiento parcial

o Compra o produccion en totales economicos.

o Rapidez y eficacia en atencion a las necesidades.
Recursos Humanos en la Unidad de Almacenamiento

Los Recursos Humanos son base fundamental en todas las organizaciones
que deberian identificar sus necesidades de personal a corto y largo plazos. A
corto plazo se determinan las necesidades de personal a 1 afio; a largo plazo se
estiman las condiciones del personal en lapsos de entre 3 y 5 afios. El costo de

la planeacion es elevado, por lo que se ha difundido entre las empresas grandes
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ciertas politicas en cuanto a la contratacion del personal asignado a los

almacenes.
Ventajas de la planeacion de los recursos humanos

o Permitir la coincidencia de esfuerzos del departamento de personal con
los objetivos globales de la organizacion. Economizar en las
contrataciones.

o Expandir la base de datos del personal, para apoyar otros campos.

o Coadyuvar a la implementacion de programas de productividad,

mediante la aportacion de personal mas capacitado.
Tipos De Almacenes y su relacion con otras areas
Almacenes Centrales o Generales

Son aquellos donde se concentran las grandes compras o adquisiciones,
normalmente consolidadas y que requieren de un gran espacio para su custodia
y control antes de enviarlas a sus destinos, que pueden ser a los sub almacenes o

almacenes locales.
Sub almacenes

Son almacenes destinados normalmente a recibir, custodiar y distribuir
todos los bienes adquiridos por las dependencias pero que su destino es
normalmente sus propias areas o los almacenes locales de cada dependencia.
Almacenes locales Son las unidades ultimas donde se reciben las adquisiciones
0 traspasos de los almacenes generales o sub almacenes y los cuales se van a
encargar de almacenar, conservar, controlar y distribuir los bienes a las areas

usuarias de los bienes.
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1.4. Definicion de Término
Logistica: Se usa cominmente para referirse al proceso de coordinacién y movimiento
de recursos - gente, materiales, inventario y equipos- de un lugar a otro su
almacenamiento. EI término logistica se origin6 en la milicia, para referirse al
movimiento de equipos y suministros a las tropas en el campo de batalla.
Entrevista: Es un dialogo entablado entre dos o méas personas: el entrevistador
formula preguntas y el entrevistado las responde. Se trata de una técnica empleada para
diversos motivos, investigacion, medicina y seleccion de personal.
Encuesta: Es un instrumento para recoger informacion cualitativa y/o cuantitativa de
una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos
sera procesados con métodos estadisticos.
Valor Actual Neto: Es un criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros y
pagos de un proyecto o inversidn para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa
inversion. También se conoce como valor neto actual (VNA), valor actualizado neto o
valor presente neto (VPN).
Tasa Interna de Retorno: Es la rentabilidad que ofrece una inversion. Es decir, es el
porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversién para las cantidades que no
se han retirado del proyecto.
Periodo de Retorno de la Inversidén: Se define como el periodo que tarda en
recuperarse la inversion inicial a través de los flujos de caja generados por el proyecto.
La inversién se recupera en el afio en el cual los flujos de caja acumulados igualan a
la inversion inicial.
Beneficio: Es la cantidad monetaria resultante de la diferencia entre ingresos y costes

de una inversion, negocio o cualquier otra actividad econémica.

Roldan Segura, Gianella Pag. 32



1.5.

1.6.

UPN “PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE

LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS

INNVERSTAD OPERATIVOS EN UNA EMPRESA DEDICADA

DELNORE AL SERVICIO PUBLICITARIO EN LA CIUDAD
DE TRUJILLO, 2022”

Costo Operativo: Son aquellos en los que incurre una empresa por el hecho de realizar
su principal actividad productiva. Estos son registrados contablemente.

Vinilo: Es un material, tal y como su nombre lo indica, que es adhesivo y sensible a la
presion este material es elaborado con polimero de vinilo y un polimero de metacrilato.
Este es un material usado cominmente por imprenta digital ya que con él es posible
crear disefios e iméagenes.

Lona: Es un tejido muy pesado que se utiliza para la fabricacién de velas, tiendas,
marquesinas, mochilas, y otras funciones donde se requiere robustez. También es
popularmente utilizada como superficie de la pintura, cubiertas en general, y en bolsas

y zapatos de moda.

Formulacion del problema

¢Cual es el impacto de la propuesta de mejora en el area de logistica sobre los costos

operativos en una empresa dedicada al servicio publicitario en la ciudad de Truijillo,

20227

Objetivos

1.6.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la propuesta de mejora en el area de logistica sobre los
costos operativos en una empresa que se dedica a servicios de publicidad en la
ciudad de Trujillo, 2022.

1.6.2. Objetivos especificos
e Elaborar un diagnostico econdémico de los costos operativos en el area de
logistica en una empresa dedicada al servicio publicitario en la ciudad de

Trujillo.
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e Elaborar una propuesta de mejora enel area de logistica aplicando
herramientas de Ingenieria como: MRP, Sistema ABC, codificacion de
materiales, Kardex y formatos de control logistico.

e Evaluar la viabilidad econdémica del impacto producido por la aplicacion de
la propuesta de mejora en el area de logistica.

e Determinar la variacidn de costos operativos en la empresa como impacto de

la implementacion de la propuesta.

1.7. Hipotesis
La propuesta de mejora en el area de Logistica reducira los costos operativos en una

empresa dedicada al servicio publicitario en la ciudad de Trujillo, 2022.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. De acuerdo con el objetivo
Aplicativo
Porque este tipo de investigacion se pueden medir ciertas variables para
pronosticar comportamientos que son Utiles al sector de bienes y servicios, como
patrones de consumo, viabilidad de proyectos comerciales, etc.

2.1.2. De acuerdo con el disefio
No experimental. Transversal: Explicativa
Este tipo de investigacidn no solo describe el problema o fendmeno observado,
sino que se acerca y busca explicar las causas que originaron la situacion
analizada.

Disefio del Experimento

Pre test Estimulo Post Test
G: Head Fly EIRL

0,: Costos operativos en el area de logistica de la empresa Head Fly EIRL.
Antes de la aplicacion del estimulo(X).

X: Gestién logistica

0,: Costos operativos en el area de logistica de la empresa Head Fly EIRL

Después de la aplicacion del estimulo (X).
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La presente tesis trata de propuesta de mejora a base de la Ingenieria Industrial, en

donde se desarrolla una etapa de diagnostico y otra de propuesta de mejora.

2.2.1 Unidad de estudio

Una empresa dedicada al servicio publicitario.

2.2.2 Poblacion

Colaboradores de una empresa dedicada al servicio publicitario.

2.2.3 Muestra

Area de Logistica de una empresa dedicada al servicio publicitario.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Materiales instrumentos y métodos de recoleccidn de datos

Para el desarrollo de la tesis se tomara en cuenta las técnicas para la recoleccién

de datos y procesar datos. A continuacion, en la siguiente tabla se detalla las técnicas

a utilizar.

Tabla 1 Técnica, instrumento y procedimiento de recoleccion

TECNICA JUSTIFICACION INSTRUMENTOS APLICADO EN
Permitird e Encuesta (ver Anexo 1)

Encuesta identificar las e Lapicero Trabajadores del
causas que generan area de logistica
altos costos de la empresa
operativos.

Observacioén
Directa

Se observan las
instalaciones,

procesos y
documentacion de
la empresa

Guias de observacioén

Todo el personal e
instalaciones de la
empresa.

Fuente: Datos de la empresa de servicios generales. Elaboracidn propia.

2.3.1. Encuesta
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Objetivo:
Obtener informacion sobre las causas que generan los altos costos operativos
del &rea de logistica de la empresa.

Procedimiento:

Se encuestard una serie de preguntas a todos los trabajadores del &rea de
logistica de la empresa que ayudara a identificar las causas raices que generan

mayor costo operativo.
Parametro: tiempo promedio de 10 a 12 minutos por encuestado
Instrumentos: Encuesta, lapicero

2.3.2.0bservacion directa
Objetivo:
Permitira observar los procesos logisticos y documentos de la empresa para asi
identificar con mayor nivel las causas que afectan los costos; y asi proponer

mejores soluciones.
Procedimiento:

Se participara en todos los procesos logisticos para poder registrarlos de forma
documentada (gestion de compras, almacén).
Instrumento: Guias de observacion
2.3.3. Instrumentos y Métodos para procesar los datos
Técnicas de estadistica descriptiva

Los resultados obtenidos se muestran mediante las siguientes herramientas:
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Tabla 2 Instrumentos y métodos para procesar los datos

HERRAMIENTAS

DESCRIPCION

Diagrama de Ishikawa

Matriz de Priorizacién

Pareto

Matriz de Indicadores

Diagrama de Flujo

Se elabora un diagrama Ishikawa para

determinar las causas raices del proyecto.

Se ordenan las causas raices de mayor a

menor impacto.

Se determinan las causas raices que tengan

un 80% de impacto en el problema.

Se proponen los indicadores para cada

causa raiz.

Describe un proceso.

Fuente: Datos de la empresa de servicios generales. Elaboracion propia.

2.4. Monetizacion de Causas Raices: En la presente investigacion, con ayuda del Excel,

se realiz6 la monetizacién de cada una de las causas raices, gracias a los datos

obtenidos en las visitas que se realizo a la empresa de servicios generales, las

entrevistas y datos brindados por los jefes de las dos areas involucradas, para asi

lograr identificar las pérdidas causadas por estos problemas y asi poder cuantificarlo

en dinero, para finalmente facilitar el analisis y optar por una propuesta de mejora.
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Recoleccién de datos

¥

Procesamiento de

informacion

Propuesta de mejora de
aplicacion de herramientas
de ingenieria para reducir
los costos operativos en la
empresa

Visita a la empresa Entrevista a los
dedicada  al  servicio » trabajadores del éarea de
publicitario. logistica

Identificacion ~ de  los Andlisis de la situacion
problemas actual de la empresa

Analisis de las causas de » Célculo de la situacion
los problemas actual de la empresa
Discusion de resultados Comparacion ~ de los

e

\ 4

Conclusién

»

resultados del diagnéstico y
de la mejora

A 4

.

Célculo econémico de la
implementacion  de la
propuesta de mejora

Recomendaciones

Figura 9. Procedimiento del trabajo en la empresa dedicada al servicio publicitario.

« Entrevista a los trabajadores del area de logistica

Se pacto con el gerente de la empresa realizar una encuesta a sus trabajadores del

area de logistica con el fin de identificar las causas que generan los altos costos

operativos.

¢ Recolecciéon de datos
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Una vez realizada la encuesta (con una ponderacion de 0,2,4) se vaciaron los datos
para asi obtener los resultados esperados.

e Procesamiento de informacion

En el programa Excel se procesaron los resultados mediante una matriz de
priorizacién, la cual identifico las causas con mayor ponderacion; es decir las que
generan mayor impacto. Por consiguiente, se realizd un diagrama de Pareto.

e Célculo de la situacion actual de la empresa
Se realizé el coste de las causas raices para calcular la pérdida.

e Validez de contenido
Los contenidos del instrumento fueron sometidos a la apreciacién de juicio de
expertos, quienes brindaron valiosos aportes para mejorarlos. Los investigadores que

emitieron su opinion fueron:

Tabla 3. Expertos que validaron los instrumentos

N° Nombres y Apellidos del experto

1 Dr. Miguel Angel Rodriguez Alza

2 Mg. Miguel Enrique Alcald Adrianzen
3 Mg. Pablo Burgos Zavaleta

4 Mg. Marcelino Torres Villanueva

5  Mg. Teodoro Alberto Geldres Marchena

2.6. Aspectos éticos
Los datos mostrados en el este proyecto han sido tomados de forma auténtica y el
proceso de estos ha sido de manera veridica e imparcial. Ademas, no se perjudicé a

ningun colaborador de la empresa y ninguno sinti6 que podia generarle una
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inestabilidad laboral. Los resultados de la encuesta fueron tomados unicamente para el
estudio de los problemas y no fueron expuestos los resultados sino se mantuvieron de
forma privada. Al aplicar la herramienta de diagnostico Diagrama Ishikawa, en el cual
se determind los problemas de la empresa, se aplico posteriormente una encuesta para
determinar los problemas mas criticos, segun los trabajadores de la empresa. A ellos
se les dio la seguridad de que sus respuestas se mantendran en total anonimato para asi
no generar ningun tipo de conflictos con los altos puestos que existe en la empresa, de
igual manera se comprometio a cada trabajador que sean lo mas sincero posible para
obtener los resultados esperados.
2.7. Diagnostico de la realidad

2.7.1. Generalidades de la empresa

La empresa dedicada al servicio publicitario, fue fundada en el 2015, se
encuentra ubicada en el distrito de Victor Larco de la provincia de Trujillo, esta es una
empresa familiar dedicada al servicio de publicidad para empresas corporativas como:
RENIC, Clinica San Pablo, Aviter, universidad Cesar Vallejo, entre otras, se les brinda
los servicios de publicidad en la elaboracion de gigantografias, Vinilos, banners,
letreros publicitaros, folletos, etc.
2.7.2. Mision

Llevar la publicidad donde estd la gente incorporando creatividad y
funcionalidad a través del desarrollo de nuevos dispositivos que sirvan como medios
de atraccion y apoyo a las estrategias de marketing.
2.7.3.  Vision

Al 2025 consolidarnos como lideres y posicionar a nuestra empresa en el ranking

de las mejores empresas dedicadas al rubro publicitario a nivel local y nacional.
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La empresa dedicada al servicio publicitario cuenta con el siguiente organigrama

de trabajo, el cual sirve para mantener balance y armonia en las areas y asi lograr los

objetivos trazados.

Gerente
General
Jefe de i
Operaciones
| | |
Jefe de
IEf? d_e [Administracién| Jefe d(_e,
Logistica . Produccion
y Finanzas

|| Asistentede |I_ Auxiliar || Asistentede

Compras [Administrativo Produccion

Asistente de | | Disefiador
Almacén Grafico

Almaceneros Operadores

Figura 10. Organigrama de la empresa dedicada al servicio publicitario.

2.7.5.

Cadena de Valor
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N INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

é E GESTION DE RECURSOS HUMANOS

_:3 ::: DESARROLLO TECNOLOGICO

= APROVISIONAMIENTO

LOGISTICA I LOGISTICA MARKETING Y
INTERNA OPERACIONES EXTERNA VENTAS SERVICIOS

Figura 11. Cadena de valor de la empresa dedicada al servicio publicitario.

2.7.6.  Mapa general de procesos
A continuacidn, se presenta el mapa general de procesos de una empresa dedicada al

servicio publicitario en la cuidad de Trujillo, 2022.

Procesos

estrategivos Gerenciagenral

Procesos Ventasy Disef
) i isefioy
operativos gestion desarrollo Entregadel
comercial producto

Gestionde
personal

Necesidad del cliente
Satisfaccion del cliente

Procesos de
apoyo Marketing

Figura 12. Mapa general de procesos de la empresa en estudio.

2.7.7.  Layout actual de la empresa
Se presenta a continuacion el layout de la empresa de Trujillo dedicada al servicio de

publicidad para empresas corporativas.
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ADMINISTRACION DISENO GRAFICO PRODUCCION ACABADO Y CORTE ALMACEN DE PTT
ESTACIONAMIENTO DE RECEPCION DE .
ENTRADA SS.HH.  |ALMACEN DE MATERIALES
MOVILIDADES MATERIALES

Figura 13. Layout de la empresa dedicada al servicio publicitario.

2.7.8. Analisis FODA

En la siguiente tabla se presenta el analisis FODA de la empresa en estudio.

Tabla 4. Anélisis FODA de la empresa en estudio

Fortalezas Debilidades

Personal especializado en disefio publicitario Diferencias ideoldgicas y culturales
Amplia apertura a la innovacion publicitaria Falta de recursos econémicos
Vision creativa Pérdida de clientes por falta de equipos

Ambiente laboral amigable

Oportunidades Amenazas
Participar y crear campafias publicitarias Poca difusion publicitaria
Atraer clientes con eventos Publicidad por redes sociales

Empresas similares, pero con publicidad
Generacion de empleos digital

2.7.9.  Anadlisis Stakeholders
A continuacion, se presenta la relacion que tiene el presente proyecto con las

partes interesadas o colaboradores de la empresa:
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Tabla 5. Analisis de Stakeholders de la empresa dedicada al servicio publicitario.

Socios Colaboradores Proveedores Subcontratistas Clientes
¢Beneficiado por el Si S Si S Si
proyecto?
¢Inversionista para el Si No No No No
proyecto?
¢Rol participativo en Si S No No No
el proyecto?
Nivel de influencia Alto Alto Medio Bajo Bajo

sobre el proyecto

Fuente: Datos del proyecto de la empresa de servicios. Elaboracién propia

2.7.10.  Diagnostico situacional en el area de estudio

En el Area de Logistica, la empresa dedicada al servicio publicitario incurre en
elevados costos operacionales debido a que ocurren fallas o pérdida de tiempos
inesperados para la obtencion de sus materiales y entre otros, que no hace posible se
Ileve a cabo la produccion a tiempo. Para determinar cuales eran las causas raices que

generaban este problema se realiz6 lo siguiente:

o Diagrama Ishikawa de la Empresa dedicada al servicio publicitario.
o Encuesta a los 4 trabajadores del area de logistica de la empresa. (Ver anexo

2). Este instrumento fue validado por 5 expertos.

2.7.11. Priorizacién de causa raiz
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Después de haber encuestado a los 4 operarios con su respectiva valoracion, se
obtuvo una puntuacion total para cada causa raiz identificada como se observa si CR

representan el 80% de los altos costos operativos de la empresa en estudio.

MAQUINARIA ‘ ‘ MEDICION NO CUENTA CON
PROCESOS
FALTA DE CONTROL DE LOGISTICOS
FALTA DE MANTENIMIENTO MATERIALES ESTANDARIZADOS
PREVENTIVO Faltadeformatos No existe gestion de 1 logistica

decontrol logistico.
Falzderepuesodelas (

ALTOS COSTOS
OPERATIVOS ENLA
EMPRESA HEAD FLYE.LR.L.

maquinarizsen elentormno loal

Falmdeordeny limpiza Faltadeuna planificadon

| s instlac de materiales
BN [asinstEianones Faltadecodificadonde
FALTADE UNA NOSE CUENTACON UN materiales
ADECUADA AREA DE GESTION DE INVENTARIOS ———,
TRABAIO NOEXISTE UNA FALTADE CONTROL
* . ——
DISTRIBUCION DE DEI ALMACEN
PLANTA Nose cuen@conun
- rogramade entregade
Faltadeunmetodo adecuado Eedidos = No existeun registrode entrada
para ladistibuddn de plants " ysalidade laMP
MEDIO AMBIENTE MATERIALES

Figura 14. Diagrama de Ishikawa de la empresa dedicada al servicio publicitario.

Tabla
6. Matriz de priorizacién de causas raiz del area de logistica de la empresa en estudio
N° CR CAUSA RAIZ SUMA FR FA
Cr2  Falta de formatos de control logistico 16 16% 16%
Cr3  No existe gestion de la logistica 16 16% 33%
Cr5 II:I/ICl)DeXISte un registro de entrada y salida de la 16 16% 49%
Cr7  Falta de una planificacion de materiales 14 14% 63%
Cr4  Falta de codificacion de materiales 14 14% 78%
Cr9 Falta de orden y limpieza en las instalaciones 6 6% 84%
Cr6 No se cuenta con un programa de entrega de 6 6% 90%
pedidos.
cr8 Fglta} de: un método adecuado para la 6 6% 96%
distribucion de planta
crl Falta de repuesto de las maquinarias en el 4 4% 100%

entorno local
Fuente: Elaboracion Propia.
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El 80% de las causas raices del alto costo operativo de la empresa dedicada al
servicio publicitario dentro del area de logistica lo representan la falta de formatos de
control logistico, la inexistencia de una gestion logistica, la falta de una planificacién
de materiales, falta de codificacion de materiales y la inexistencia de un registro de
entradas y salidas de la materia prima; estas causas seran factores para conseguir el

objetivo de la propuesta de mejora.

100%1

19 96%

17 90% 0.9
84%
78% 0.8
15 0.7
13 = 63% 0.6
11
49% 0.5
9 0.4
7 a3k 0.3
5 0.2
16%

3 I 0.1
1 2 & & 2 = i & 0
Falta de No existe  Noexisteun Faltadeuna  Faltade Faltade orden No secuenta Faltade un Falta de
formatos de gestion de la  registro de planificacion codificacion y limpiezaen  conun método repuesto de

control logistica entrada y de materiales de materiales las programa de adecuado para las
logistico salida de la instalaciones entrega de la distribucion maquinarias
MP pedidos. de planta  en el entorno
local
Cr2 Cr3 Cr5 Cr7 Cr4 Cr9 Cré Cr8 Crl

Figura 15. Diagrama Pareto de los problemas en el area de logistica de la empresa dedicada al servicio
publicitario.

2.7.12. Identificacion de indicadores

En la siguiente tabla se presenta la matriz de indicadores.
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MATRIZ DE INDICADORES
N° CAUSA . . VALORACTUAL PERDIDA 1ANUAL VALORMETA . .
ol CAUSA RAIZ INDICADOR FORMULA m /) " PERDIDA 2 ANUAL(S/.) BENEFICIO (S/.) ANUAL -~ HERRAMIENTA DE MEJORA METODOLOGIA INVERSION (5/.)
0] . 0
Materiales existentes
Falta de una planficacion de o -
@ uerimienl(? e Materiaes % de materiales existentes X100  48.84% 100% MRP GESTION TACTICA §/.15,3900
g Total de materiales requeridos
§/.37,680.00 §/.000 §1. 37,680.00
herramientas logfsticas 00
) L Ygherramientas logisticas existentes HERRAMIENTAS LOGISTICAS: -
W Noeikgesinbgsica oo o0 EES 000% 100% GESTION LOGISTICA §/.29348
existentes herramientas logisticas §/6,C,0/C
requeridas
Materiales controlados con
. )
W Fa\tadeformalgsdecontro\ %% de materiales formatos 0 000 i
logistico controlados con formatos Total de materdes
Fata de codificacion R Materiales Codfificados ISTEMA ABC / 45039
o ala g€ codlicacion de b e Maleriaes X0 000 14600 100% §.000 S 11496.00 CODIFCACION DE GESTION LOGITICA
materiales codificados VATERALES KARDEX
Total de materiales
Materiales registrados en
) ) . ) .
0 Noensteun‘reglstrodeentrada ﬁdematenales' almacén 00 000% 100%
y salida de la MP registrados en almacén Totalde materices
§/.49,176.00 §/.0.00 §/.49,176.00 §/.22,828.74
2.7.13.  Descripcién de la propuesta de mejora

2.7.13.1. Sistema ABC, Codificacion y Kardex

El almacén de la empresa dedicada al servicio publicitario., actualmente

se encuentra desordenado y los productos inmersos en este no presentan

codificacion ni un catalogo de los mismos, lo cual tiene como efecto una demora

en el tiempo de atencidén por parte del encargado de almacén con respecto a los

requerimientos del area de produccion, Es por ello, que se propone la

implementacién de la Codificacion de cada uno de los productos que se

encuentran ubicados en su almacén.

Por otro lado, con la aplicacion del Sistema ABC, conocer cuales son los

productos que tienen una mayor rotacion, y a partir de ello proponer una nueva

ubicacion de estos dentro del almacén. Finalmente, otro problema que existe

dentro del almacén, es que el trabajador no registra el ingreso y salida de los
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materiales, conllevando ello a una serie de problemas. Es por esto, que como
herramienta de mejora se plantea la creacion de formatos para el ingreso y salida

de materiales (Kardex)

A continuacion, se presentan las causas raices que tienen como propuesta
el Sistema ABC, Codificacion, Kardex: CR2 (Falta de formatos de control
logistico), CR4 (Falta de codificacion de materiales), CR5 (No existe un registro
de entrada y salida de MP). Estas causas raices hacen referencia a que la empresa
no cuenta con la aplicacion de herramientas logisticas, tales como la
Codificacion de los materiales, la aplicacion de un registro de ingresos y salidas
de los mismos (Kardex) y mucho menos, conoce la rotacion de sus productos

que se encuentran en almacen.
2.7.13.2. Diagndstico de costos perdidos de las CR2, CR4 Y CRb5.

o Causa Raiz N°2: Falta de formatos de control logistico.
o Causa Raiz N°4: Falta de codificacion de materiales.

o Causa Raiz N°5: No existe un registro de entrada y salida de la MP

En este caso, estas causas raices, por estar enlazadas respecto al costeo de
pérdidas, se han calculado de la misma forma. En este sentido, en primera
instancia, se ha calculado los costos por almacenaje, ya que, por la falta de
control logistico, falta de codificacion y no existir registro de entradas y salidas
provocd un almacén sobrepoblado. Toda esta informacién ha sido proporcionada

por el Gerente de la empresa dedicada al servicio publicitario.
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Tabla 8. Costos de las causas raices n° 2, 4y 5.

Costo total de almacenaje mensual Costode CR2,4y5
Costo por mantener inventario a diciembre 2021 S/ 28,274.25
Remuneracion mensual del auxiliar del almacén $/930.00
Pago energia eléctrica mensual en el almacén S/28.00
Costo por mantener inventario a inicio de enero 2022 S/ 28,274.25
indice de almacenaje por S/1.00 en almacén 0.03
Costo total S/958.00

2.7.13.3. Solucion propuesta de las CR2, CR4 Y CR5.
= Codificacion de materiales

Actualmente la empresa dedicada al servicio publicitario., presenta
demoras durante la atencién de productos requeridos al encargado de
almacén, debido a que no cuenta con un catalogo de productos
debidamente codificados, y esto se vera reflejado en pérdidas para la
empresa, ya que ese tiempo podria emplearse de manera efectiva
realizando otras labores productivas. Es por ello, que una propuesta de
mejora para la empresa es la implantacion de codificacion de cada uno de
sus productos que se encuentran ubicados en su almacén de materia
prima, permitiendo asi reducir los tiempos de abastecimiento por parte
del almacenero. Cada uno de los productos, han sido divididos en

familias y sub familias, las cuales se muestran a continuacion:
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Tabla 9. Codificacion de los materiales del almacén

FAMILIA sSUB FAMILIA 1 SUB FAMILIAZ SUB FAMILIA 3
8 onz 1
Eack Nanz 2
EA 13 onz <]
3 onz 1
Elack out flonz z
Lona Lam EO 13 onz <]
gonz i
MATERIA PP Frant 11aonz =]
PFRIMA FR 13onz b
gonz i
Mezh flonz z
ME 13 ongz <]
adhezivo AD
winil laminado L&
e luminoso Lu
WM wehicular WH
Elack EL
Magenta MG
Tinta Eca Solvent Inks Cyan cv L L
Cleaning CE
TIK Yellow e
. negro MG
Tubios= de plasticos TUE FYC Pv  plomo .y
Estructuras metélicas  EZM
INSUMOSE In Fierro FIE
Bastidores EAS
Rollers 2x:1.50 ROL
Planchaz de PVE =1t
Foam Cartan Fluma FOA
FocosLed b TE
LED  globo GE
tapon de jebe JEE
ojalillos OJda
Terocal TER
Cutters cuUT
HERRAMIE FPegamento de celtex PEG
HE
NTAZ doradas (ulu]
Tachuelas ple.ute-ad.aE FL
rojas RJ
TAC  negras MG

Fuente: Elaboracién Propia.

Al final de dividir los productos de almacén en subgrupos o subfamilias y

realizar la codificacion, se obtiene:
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Tabla 10. Codificacion final de los materiales del almacén

MATERIALES EN ALMACEN

CODIGO DE MATERIALES

Lona Back 8 onz

Lona Back 11 onz

Lona Back 13 onz

Lona Black out 8 onz

Lona BElack out 11 onz

Lona BElack out 13 onz

Lona Front 8 onz

Lona Front 11 onz

Lona Front 13 onz

Lona Mesh 8 onz

Lona Mezh 11 onz

Lona Mesh 13 onz

Winilo adheszivo

Winilo laminado

Winilo luminoso

‘Winilo wehicular

Tinta Eco Saolvent Inks Black 1L
Tinta Eco Solvent Inks Magenta 1L
Tinta Eco Solvent Inks Cyan 1L
Tinta Eco Solvent Inks Cleaning 1L
Tinta Eco Solvent Inks ellow 1L
Tubo de plasticos PYWC negro
Tubo de plasticos PYC plomo
Estructuraz metalicas

Fierro

Basztidores

Follers 2:1.50
Flanchas de PYC
Foam Cartdn Pluma
Focos Led Tubo
Focos Led Globo
Tapan de jebe
ojalillas

terocal

Cutters

Fegamento de celtey
Tachuelas doradas
Tachuelas plateadas
Tachuelas rojas
Tachuelaz negras

MP-LOMN-EA-01
MP-LOMN-EA-02
MP-LOMN-EA-03
MP-LOMN-BO-0
MP-LOMN-BO-02
MP-LOMN-EO-03
MP-LOMN-FR-01
MP-LOMN-FR-02
MP-LOMN-FR-03
MP-LOMN-ME-M
MP-LOMN-ME-02
MP-LOM-ME-03
MP-YIM-AD
MAP-YIM-L A
MAP-%IM-LL
FAP-%IM-%H
IN-TIN-EL-1L
IN-TIN-PG-1L
IN-TIN-C-1L
IN-TIN-CE-1L
IM-TIM-7"%-1L
IN-TUE-P'-MG
IN-TUE-P%-PM
IM-E=RA

IN-FIE

IN-BAZ
IN-ROL
IM-PYC
IM-FOA
IN-LED-TE
IN-LED-GE
IN-JEE
HE-OJ &
HE-TER
HE-CLUT
HE-PEG
HE-TAC-DO
HE-TAC-PL
HE-TAC-R.J
HE-TAC-MNG

Fuente: Elaboracién Propia.
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Sistema ABC

Con la aplicacion del Sistema ABC, se desea conocer cudles son los

productos que tienen una mayor rotacion dentro del almacén de materiales

de la empresa dedicada al servicio publicitario y a partir de ello, poder

proponer una nueva ubicacion, y poder de esta forma garantizar un

abastecimiento oportuno y efectivo por parte del almacenero.

Tabla 11. Sistema ABC segun consumo mensual del material del producto

SISTEMA ABC-COSUMO "HEAD FLY EIRL"

IEMPO pprcio precio COnotMO %

ITEM MATERIA PRIMA ™ Eiiil;ﬁ \IS2S.  TOTALS. ME:;;AL % comapo ABC
2 Lona Front 11 onz m2 1 S/ 585 & 34515 59 %% %% A
7 Lona Mesh § onz m2 1§ 590 §. 342.20 58 8% 17% A
8 Lona Mesh 11 onz ml 1 S 600 §. 336.00 36 8% 25% A
11 Lona Black out 11 onz m2 1 S/ 615 5. 31980 52 8% 33% A
5 Lona Back 11 onz ml 1§ 625 §. 28730 46 7% 40% A
3 Lona Front 13 onz m2 1 S 600 S 270.00 45 7% 46% A
6 Lona Back 13 onz m2 1 S 630 §. 28350 45 7% 53% A
4 Lona Back 8 onz ml 1 S 620 S 266.60 43 6% 59% A
10 Lona Black out § onz m2 1 S/ 595 5. 24990 42 6% 65% A
9 Lona Mesh 13 onz ml 1§ 610 §. 22570 37 5% 70% A
14 Vinilo vehicular m2 1§ 155 §. 5580 36 5% 76% A
12 Lona Black out 13 onz m2 1§ 625 §. 21250 34 5% 81% B
17 Vinilo adhesivo m2 1§ 170 §. 5270 31 5% 85% B
15 Vinilo laminado m2 1 S/ 160 S 4640 29 4% 89% B
13 Vinilo promocional ml 1§ 150 §. 4200 28 4% 93% B
1 Lona Front § onz m 1 S/ 580 &/ 15080 26 4% 97% C
16 Vinilo huminoso m2 1§ 165 §. 3135 19 3% 100% C

686
El sistema ABC nos permite conocer cuéles son los productos
con mayor consumo en el mes, para asi poder ubicar de una manera
correcta y precisa los productos:
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. Los productos A: Cerca a la puerta de despacho
. Los productos B: Ubicados detras de los productos A
. Los productos C: Ubicados al final, detrds de los

productos B
Para determinar la clasificacion de A, B ¢ C a los productos,

hemos utilizado la l6gica de:
A <80%
80% < B < 95%
95% < C £ 100%

Y como resultado de la aplicacién del ABC obtenemos un total
de 11 productos A, 4 productos B y 2 productos C, listos para ser

reubicados en el almacén.
. Propuesta de implementacién de formatos KARDEX

La empresa dedicada al servicio publicitario, no cuenta con un
registro de ingresos y salidas de los materiales del almacén, lo cual
conlleva a una serie de problemas, como abastecimientos
innecesarios, y demoras durante la atencion de pedidos para el area
de produccion. Es por ello, que como herramienta de mejora se
plantea la creacion de formatos para el ingreso y salida de materiales,

los cuales se muestran a continuacion:
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NOTA DE INGRESO HEAD FLY E.LR.L. =
-
N
PROVEEDOR: FECHA:
ofCN® G/REM N*
cODIGD DESCRIPCION U.M. CANT. C.COSTO V.Venta Unit. 0Obs
V.B.
Figura 16. Formato de Nota de Ingreso.
NOTA DE SALIDA - HEAD FLY E.LR.L. =
-
N
DE: FECHA:
PARA:
G/Remision N°
cODIGO DESCRIPCION UM. CANT. | C.COSTO | V.VentaUnit. | V.VentaTotal

V.B.

Figura 17. Formato de Nota de Salida.
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KARDEX ==
.
Codigo U. Medida
Descripcion
ENTRADAS SALIDAS SALDOS
FECHA GuiA CANT. P.U. P.T. CANT. P.U. P.T. CANT. P.U. P.T.

Figura 18. Formato de Control de Existencias en el almacén de la empresa.

2.7.13.4. MRP y herramientas logisticas (formatos de
solicitud de cotizacidn, cotizacion y orden de compra).

Para el desarrollo de esta propuesta se diagnosticd que la
empresa dedicada al servicio publicitario actualmente tiene pérdidas
que corresponden a la improductividad que se genera debido a la
falta de un plan de requerimiento de materiales en almacén es que se
generaban despachos de material a destiempo. Ademas de ello, no
existen formatos de solicitud de cotizacion y 6rdenes de compra
explicando detalladamente lo que realmente se necesita. Por estas
razones, en conjunto, es que se desarrollara la herramienta de mejora
MRP, la cual contribuird a mejorar la gestion y planificacion de
manufactura de la empresa beneficiando tanto al area de logistica

con el plan de pedidos.
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2.7.13.5. Diagnostico de costos perdidos de las CR3 Y CR?7.

= Causa Raiz N°3: No existe gestion logistica

= Causa Raiz N°7: Falta de una planificacion de

requerimiento de materiales.

Se calcul6 los costos por falta de materiales, ya que por la falta

de plan de pedidos y formatos logisticos que detallan los materiales

que se necesitan, provoco improductividad. Toda esta informacion

ha sido proporcionada por el Gerente de la empresa dedicada al

servicio publicitario.

Tabla 12. Costos de las causas raicesn° 3y 7.

LONA

VINILO

M2 por semana
M2 por hora

Tiempo de abastecimiento

m2 dejados de producir al mes

m2 dejados de producir al afio

Dinero dejado de ganar al afio

Dinero dejado de ganar al mes
Precio de Venta x m2

Costo Total Mensual

41 m2/sem 4.5m2/sem

1.042 0.09

48 hr 2 hr

201 5

2416 60

S/ S/1,440.00
36240.00

S/3020.50 S/120.00

S/15.00 S/. 24.00
S/. 3140.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.7.13.6. Solucion propuesta de las CR3 Y CRY.

e MRPI
Pronostico de Ventas

Para el desarrollo de la propuesta MRP |, primero se debe iniciar con un
prondstico de ventas para el modelo estudiado en el presente trabajo. Esta
se llevara a cabo la prediccion partiendo de los datos historicos de demanda
en m2 que corresponden al afio 2021, para asi obtener el prondstico de la
demanda tanto para banners y vinil para los tres ultimos meses del 2022 a
través del método del Promedio Mdvil Simple (dado que este método
trabaja con datos historicos). Se hizo uso del pronostico de demanda con
promedio movil simple porque el escenario ideal para la utilizacion de este
método es cuando la demanda real no presenta mayores variaciones de
corto plazo, no presenta una tendencia marcada e idealmente no presenta

estacionalidades.

Ademas, se uso los indicadores de Desviacion Media Absoluta (MAD) y
la Sefial de rastreo (TS). Este primer indicador para determinar el error del
pronostico; obteniendo como resultado el mas pequefio, por lo tanto, el
mas optimo. Asimismo, la Sefial de Rastreo para determinar el grado de
precision del prondstico para valores reales, todos los valores estuvieron

dentro de rango {-4; 4}, los cuales indicaron que era optimo.

En conclusion, estos dos indicadores garantizaron que este prondstico es

aceptable.
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ARA

Tabla 13. Pronéstico de Banners mediante promedio movil simple de 3 meses

REDUCIR

COSTOS

BANNER
Error Error ELa'.iD!I_)es )
n Meses Demanda Real  Proméstico Error de Acumulad Error  Absoluto  viacion  Sefial de
Prondstico Absoluto Acumulad absoluta Rastreo
(] media)
Enero 468
Febrero 456
Marzo 244
1 Abril 390 456 -66.00 66.00" 66.00 66.00 66.00 -1.00
2 Mavo 504 430 74.00 8.00 74.00 140.00 70.00 0.11
3 Junio 282 446 -164.00  -156.00 164.00 304.00 101.33 -1.54
4 Julio 384 302 -8.00  -164.00 8.00 312.00 78.00 -2.10
5 Agosto 348 300 4200 -206.00 42.00 354.00 70.80 29
6 Setiembre 324 338 -14.00  -220.00 14.00 368.00 61.33 -3.50
7 Qctubre 408 352 56.00  -164.00 56.00 424.00 60.57 20
8 Noviembre 324 360 -36.00  -200.00 36.00 460.00 57.50 -348
g Diciembre 534 352 182.00 -18.00 182.00 642.00 7133 -0.25
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 14. Pronéstico de Viniles mediante promedio moévil simple de 3 meses
YINIL
Error  MAD(Des
Demanda Error de Error  Absoluto  viacion  Sefial de
! Meses Real Prongstico Prongstico " Absoluto Acumulad absoluta  Rastreo
] media)
Enero 51
Febrero 48
Marzo 50
1 Abril 51 50 1.50 1.5[]' 1.50 1.30 1.50 1.00
2 Mavo 53 50 3.00 430 3.00 430 225 2.00
3 Tunio 43 51 -3.00 1.50 3.00 750 250 0.60
4 Tulio 65 5l 14.00 15.30 14.00 21.50 538 288
5 Agosto 54 55 -1.00 14.50 1.00 22.50 450 in
6 Sefiembre 51 56 -4.30 10.00 4350 27.00 430 21
7 Octubre 53 57 -4.00 6.00 4.00 31.00 443 135
8 Noviembre 41 53 -12.00 -6.00 12.00 43.00 538 -1.12
9 Dictembre 57 48 9.00 3.00 0.00 32.00 3.8 0.52
Fuente: Elaboracion Propia.
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PRONGSTICO DE LA DEMANDA 2022

Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

BANNERS

456
430
446

VINIL
50
50
51
51
55
56
57
53
48

Fuente: Elaboracion Propia

Para realizar la planificacion de requerimientos de materiales, primero conoceremos la lista de

materiales (BOM) para la produccion de banners y vinilos.

Banner 3m X 2m

Lona dellonz

Film

Y

y

h

|

A

|

Ojalilos

Cinta adhesva

tubospyc

Figura 19. BOM - banner.

Hilonilon

Tintasolventecolor
amarilla

Tintasolvertecolor
magenta

Tintasolventecolor
negra

Tintasolventecolor
cyan

VinilL3mX1m

I

¥

Vinil blanco

Film laminado

Figura 20.BOM - vinil.

Pegamento

Tintasolvertecolor
amarilia

Tintasohverte color
Magenta

Tintasolvertecolor
negra

Tintasolvertecolor
gian
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Tabla 16. Lista de Materiales de banner y vinil

Lista de Materiales

SKU 1 Banner 3m x 2m Crd Base: 1 wund
Und
Lona 11 onz m2 0.08
Film mt 0.0058
Cinta adhesiva Und 0.036
tubos pvc und 2
Hile nilen mt 0.125
Tinta solvente color amarilla It 0.015
Tinta solvente color magenta It 0.015
Tinta solvente color negra It 0.015
Tinta solvente color cyan It 0.015
Ojalillos und a
SKU 2 Winil 1 x 1.5 m Ctd Base: 1 und
Und
Winil blanco m2 0015
Film laminado mt 0.02
Pegamento Lt 0.002
Tinta solvente color amarilla Lt 0.002
Tinta solvente color magenta Lt 0.002
Tinta solvente color negra Lt 0.002
Tinta solvente color cyan Lt 0.002

Fuente: Elaboracion Propia

Luego, se presenta también el material que actualmente se encuentra en almaceén listo para
ser usado, o también Ilamado, Maestro de Materiales y el plan maestro de produccion:

Tabla 17. Maestro de Materiales

MAESTRO DE MATERIALES

Lead o
Cdodigo Descripcidén Unidad Tipo dis?::ﬁrle Time(semana -Lln‘:::: ss:;::::d
s)

SKU1 Banner 2m x 3m und Sku 10 0 LFL

COMP 1 Lona 11 onz m2 Comp 5 1 70 0
COMP 2 Film mt Comp 4 1 50 0
COMP 3 Cinta adhesiva Und Comp 10 0 LFL 0
COMP 4 tubos pvc und Comp 200 0 LFL 0
COMP 5§ Hilo nilon mt Comp 100 0 LFL 0
COMP 6 Tinta solvente color amarilla It Comp 4 1 10 0
COMP 7 Tinta solvente color magenta It Comp 5 1 10 0
COMP 8 Tinta solvente color negra It Comp 4 1 10 0
COMP 9 Tinta solvente color cyan It Comp 6 1 10 0
COMP 10 Ojalillos und Comp 500 0 LFL 0

SKU2 Vinil Tmx 1.5m und Sku 1 0 LFL
COMP 11 vinil blanco m2 Comp 0.3 1 50 0
COMP 12 Film laminado mt Comp 07 1 50 0
COMP 13 Pegamento Lt Comp 0.95 0 LFL 0
COMP 6 Tinta solvente color amarilla Lt Comp 1 1 10 0
COMP 7 Tinta solvente color magenta Lt Comp 0.5 1 10 0
COMP 8 Tinta solvente color negra Lt Comp 0.4 1 10 0
COMP 9 Tinta solvente color cyan Lt Comp 09 1 10 0

Fuente: Elaboracion Propia
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PROGRAMA MAESTRO DE PRODUCCION (semanal)

PRODUCTO (m2)
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Banners 89 87 8 ) 92 28 81 89 91 84 87 )
Vinil 14 15 15 13 12 14 13 14 13 12 13 10

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 19. Plan de Requerimiento de Materiales de Banners 2m x 3m — SKU1

SKU1 - Banners 2m X 3m

Capacidad de envio: LFL
Lead time: 0 1200
Stock anterior: 10
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

MESES Stockant 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Necesidades Brutas 89 a7 86 80 92 28 %1 89 91 B4 87 50
Recepciones Programadas
Stock Proyectado 10 - - - - - - - - - - - -
Necesidades Netas 79 87 26 50 92 28 % 83 91 B4 BT 50
Pedidos Planeados 79 87 26 50 92 28 % 83 91 B4 BT 50
Pedido Planificado 79 87 86 90 92 8 ™ 89 o 84 &7 90

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 20. Plan de Requerimiento de Materiales de Banners 2m x 3m — Comp 1

Comp 1-Lona 11 onz

Conversion DCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
m2iunid 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
SKU1 - Banners 2m x 3m 0080 632 696 688 720 T.36 704 728 712 728 B72 696 720
Totalizador (Lona 11 onz) 632 696 688 720 7136 7.04 .28 742 1.2 &T2 0 696 .20
Capacidad de envio: 70
Lead -time: 1 1200
Stock anterior: 5
OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE
MESES Stockant 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Necesidades Brutas 632 69% 688 720 7.36 7.04 728 712 728 872 BOE 720
Recepciones Programadas 2.00
Stock Proyectado 500 68858 6172 5484 4764 4028 3324 2596 2084 1356 684 6088 6268
Necesidades Netas 132 - - - - - - - - - 012 -
Pedidos Planeados 70.00 - - - - - - - - - 70.00 -
Pedido Planificado 70.00 - - - - - - - - - 70.00 - -

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 21. Plan de Requerimiento de Materiales de Banners 2m x 3m — Comp 2

Comp 2 -Film
Conversion OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
mtlund 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
SKU1 - Banners 2mx 3m oms 118 13 128 138 138 132 137 134 13 128 13 135
Totalizador (Film) 119 1. 129 1356 138 1.32 137 134 137 126 13 1356
Capacidad de envio: A0
Lead -time: 1200
Stock anterior; 4
OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE
MESES Stockant 1 2 3 4 1 i 3 4 1 2 3 4
Necesidades Brutas 119 1.3 129 135 138 132 137 134 13 128 13 135
Recepciones Programadas
Stock Proyectado am  zg2 1.5 022 4387 4749 4817 4481 4347 4211 4085 3954 3819
Necesidades Netas - - - 1.13 - - - - - - - -
Pedidos Planeados - - - 50.00 - - - - - - - -
Pedido Planificado - 50.00
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 22. Plan de Requerimiento de Materiales de Banners 2m x 3m — Comp 3
Comp 3 - Cinta adhesiva
Conversion OCTUBRE NOVIEMEBRE DICIEMBRE
und 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
SKU1 - Banners 2mx 3m 0036 234 313 310 3 3N 37T 328 320 328 302 313 M
Totalizador (Cinta adhesiva) 284 33 310 3M 0 3 37T 328 320 328 302 343 M
Capacidad de envio: LFL
Lead -time: ] 1200
Stock anterior: 10
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
MESES Stockant 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Necesidades Brutas 284 313 310 1M 3 37T 328 320 328 302 313 M
Recepciones Programadas
Stock Proyectado 1000 796 402 083 - - - - - - - - -
Necesidades Netas - - - 23 3N 37T 328 320 328 302 313 M
Pedidos Planeados - - - 23 3 3T 328 320 328 302 313 3IM
Pedido Planificado - P I 347 Q| I | A K

Fuente: Elaboracion Propia.
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PARA

Tabla 23. Plan de Requerimiento de Materiales de Banners 2m x 3m — Comp 4

REDUCIR

COSTOS

Comp 4 - Tubos PVC
Conversion OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
und 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
SKU1 - Banners 2mx 3m 20 1580 1740 1720 1800 1840 1760 1820 1780 1820 1880 1740 1800
Totalizador (Tubos PVC) 158.0 1740 1720 1800 1840 1760 1820 1780 1820 1680 1740 1800
Capacidad de envio: LFL
Lead -ime; - 1,200.0
Stock anterior; 2000
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

MESES Stockant 1.0 2.0 30 40 10 2.0 30 40 10 20 30 40
Necesidades Brutas 158.0 1740 1720 1800 1840 1760 1820 1730 1820 1BBO0 1740 1800
Recepciones Programadas
Stock Proyectado 2000 420 - - - - - - - - - - -
Necesidades Netas - 1320 1720 1800 1840 1760 1820 1780 1820 1880 1740 1800
Pedidos Planeados - 1320 1720 1800 1840 1760 1820 1780 1820 1680 1740 1800
Pedido Planificado - 1320 1720 1800 1840 4760 4820 4730 1820 46B.0 AT40 1800
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 24. Plan de Requerimiento de Materiales de Banners 2m x 3m — Comp 5
Comp - Hilo nilon
Conversion OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
mtiund 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
SKU1 - Banners 2mx 3m 0125 988 1088 1075 M25 15 100 1138 M3 1138 1050 1088 128
Totalizador (Hilo nilon) 9.88 1088 1075 125 1150 1100 1138 1143 1138 1050 1088 1.5
Capacidad de envio: LFL
Lead-time: 0 1200
Stock anterior: 100
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

MESES Stockant 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Necesidades Brutas 9.88 1088 1075 125 150 1100 1138 113 1138 1050 1088 1125
Recepciones Programadas
Stock Proyectado 10000 9013 7925 6850 9725 4570 MU 233 1228 088 03 050 025
Necesidades Netas - - - - - - - - - 963 1050 1075
Pedidos Planeados - - - - - - - - - 1000 100 100
Pedido Planificado - 1000 1100 11.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Comp 6- Tinta solvente color amarilla

Conversion OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
[tiund 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
SKU1 - Banners 2mx 3m oMs 118 1.31 129 135 138 132 137 13 137 128 131 135
Totalizador (Tinta solvente color amarilla) 119 1.31 129 136 138 132 137 1M 137 126 13 136
Capacidad de envio; 10
Lead -time: 1 1200
Stock anterior; 4
OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMERE
MESES Stockant 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Necesidades Brutas 1.19 1.3 120 135 138 132 131 134 137 126 13 135
Recepciones Programadas
Stock Proyectado am 282 1.51 022 387 749 617 481 347 211 085 954 319
Necesidades Netas - - - 1.13 - - - - - - 04 -
Pedidos Planeados - - - 10,00 - - - - - - 10.00 -
Pedido Planificado - 10.00 10.00
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 26. Plan de Requerimiento de Materiales de Banners 2m x 3m — Comp 7
Comp 7- Tinta solvente color magenta
Conversion OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
[tund 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
SKU1 - Banners 2mx 3m 0Ms 118 1.4 128 135 138 132 13 13 137 128 13 138
Totalizador (Tinta solvente color magenta) 1.19 1.3 129 135 138 132 137 1M 137 126 13 135
Capacidad de envio: 10
Lead -time: 1 1200
Stock anteriar: 5
OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE
MESES Stockant 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Necesidades Brutas 1.19 1.3 120 135 138 132 137 134 13 1268 13 138
Recepciones Programadas
Stock Proyectado 500 382 25 122 987 849 [AT 581 447 3N 185 058 919
Necesidades Netas - - - 0.13 - - - - - - - 0.81
Pedidos Planeados - - - 10.00 - - - - - - - 10.00
Pedido Planificado - 10.00 10.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 27. Plan de Requerimiento de Materiales de Banners 2m x 3m — Comp 8

Comp 8- Tinta solvente color negra

Conversidn OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Itund 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
SKU1 - Banners 2mx 3m omMs 119 1.3 120 135 138 132 137 13 137 128 13 135
Totalizador (Tinta solvente color negra) 1.19 1.3 129 136 138 1.32 137 134 137 126 13 135
Capacidad de envio: 10
Lead-time: 1 1200
Stock anterior: 4
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
MESES Stockant 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Necesidades Brutas 1.19 1.3 128 135 138 132 137 13 137 1238 13 138
Recepciones Programadas
Stock Proyectado 400 282 1.51 022 887 749 BAT 481 347 211 085 954 310
Necesidades Netas - - - 113 - - - - - - 0.46 -
Pedidos Planeados - - - 10.00 - - - - - - 10.00 -
Pedido Planificado - - - 1000 - - - - - - 10,00

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 28. Plan de Requerimiento de Materiales de Banners 2m x 3m — Comp 9

Comp 9 - Tinta solvente color cyan

Conversion OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Itlund 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
SKU1 - Banners 2mx 3m 0os 118 1.3 128 135 138 1.32 137 13 137 128 13 135
Totalizador (Tinta solvente color cyan) 119 1.1 129 135 138 1.32 137 134 137 126 13 135
Capacidad de envio: 10
Lead -time: 1 1200
Stock anterior: fi
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
MESES Stockant 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Necesidades Brutas 118 1.3 129 135 138 132 137 13 13 1% 131 138
Recepciones Programadas
Stock Proyectado 6.00 432 35 222 D87 948 817 881 547 411 285 154 019
Necesidades Netas - - - - 051 - - - - - - -
Pedidos Planeados - - - - 10.00 - - - - - - -
Pedido Planificado - - - - 10.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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PARA

REDUCIR

Tabla 29. Plan de Requerimiento de Materiales de Banners 2m x 3m — Comp 10

COSTOS

Comp 10 - Ojalillos
Conversion OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
und 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
SKU1 - Banners 2Zmx 3m 4000 38 ME 344 3B/ W/ I/ I/E 3B I/ 3B M 34D
Totalizador {Ojalillos) 36 ME 34 360 363 32 384 356 364 336 ME 360
Capacidad de envio: LFL
Lead -time: ] 1200
Stock anterior; 500
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
MESES Stockant 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Necesidades Brutas 316 B 344 30 363 3|2 B4 3% 34 3/ BB 36D
Recepciones Programadas
Stock Proyectado 50000 184 - - - - - - - - - - -
Necesidades Netas - 164 344 3B B3 I/ I/ 3B I/ 3B ME 34D
Pedidos Planeados - 164 344 3/ /I 3|/ /L I/ /L I/ M 3D
Pedido Planificado - 164 M4 60 68 352 4 356 34 336 ME O 360
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 30. Plan de Requerimiento de Materiales de Vinil 1m x 1.5m — SKU2
SKU2 - Vinil 1m x 1.5m
Capacidad de anvi: LFL
Lead ime: 0 120
Stack anterior i
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
MESES Stockant 1 2 3 4 | 2 3 4 1 1
Necesidades Bruias 1 15 1 12 [N R ! 11 1
Recepciongs Programadas
Stock Proyectado - : s : . . . - -
Necesidades Netas 13 15 1 12 (/S K 1 (R
Pedidos Plangados 13 15 1 1 [ K 7 1 31l
Pedida Planficado 13 15 h 10 12 w11 u o1 N

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 31. Plan de Requerimiento de Materiales de Vinil 1m x 1.5m — Comp 11

Comp 11 - Vinil Blanco
Conversion (CTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
mlunid 1 1 ) 4 1 1 ) 4 1 1 ] 4
SKU2-Vinil tmx 1.5m 3T T T TN 1 T 4 B (V4 020 018 020 015
Totalizador Lona 11 onz) i O 7 T T 1T 1 N | ¥ 00 048 0 0
Capacidad de emio: 0
Lead time: f 1200
Stock antenar: 03
(CTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
MESES Stockant 1 1 ] 4 1 2 ] 4 1 2 ] 4
Necesidades Brutas 2 O ¥ X RN 1T 4 ' [ 020 018 0 015
Recepciones Programadas 200
Stock Proyectado 030 0 4988 4966 4946 4928 4007 4BB8 K067 47 R0 R 49%
Necesidades Netas . 012 . - . - - . - - . .
Pedidos Planeados . 5000
Pedido Planficado - 5000

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 32. Plan de Requerimiento de Materiales de Vinil 1m x 1.5m — Comp 12

Comp 12 - Film laminado
Conversion OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
mund 1 1 ] 4 1 1 I 4 1 1 ] [
SKU2-Vinl fmx 15 m 1 02 1 T S O N 126 04 0% (X
Totalizador (Film) 0.6 030 0% 04 0% 0% 0.8 06 04 0% 00
Capacidad de emvo: l
Lead 4ime: 1 1200
Stock antarior 07
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMERE
MESES Stockant 1 1 ] 4 1 1 I 4 1 1 ] 4
Necesidades Brutas 026 00 030 0% 04 0% 0% 02 126 04 0% (X
Recapcianes Programadas
Stock Proyectada (04 M B8 4% 43 A0 8N 4R 4% 402 478 415
Necasidades Netas . . 05 - . . . . - - . .
Pedidos Planeaos . 5000
Pedido Planficado 5.0 .

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 33. Plan de Requerimiento de Materiales de Vinil 1m x 1.5m — Comp 13

Comp 13 - Pegamento
Conversian OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Wund 1 1 } i i 1 oo i 1} 4
SKUZ-Vinl Imx 1.5 m ez s V0 172 11 K1 1 3 0 0 0m
Totalizador (Pegamento) 0 0 002 00 003 0l 030 0 0
Capacidad de enin LFL
Lead fime: 0 1200
Stock anterior 0.9
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
MESES Stockant 1 1 } i i 1 oo i 1] 4
Neces dades Brutas K11 1 1 11 1% T 1 O 1 s o0 00 0
Recepciones Programadas
Stock Proyectado 0% 08 0% 0% 0 0 0 0% 07 008 068 0B
Necesidades Netas - : : : - - : - - -
Peidos Plangados
Pedidy Planifcado
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 34. Plan de Requerimiento de Materiales de Vinil 1m x 1.5m — Comp 6
Comp 6- Tinta solvente color amarilla
Conversion OCTUBRE NOVIENBRE DICIEMBRE
lund 1 1 3 4 1 1 oA 1 1] [
SKU2- Vil fm x 15 m 0015 020 023 03 020 0B 0 00 (M 020 018 00 0%
Totalizador (Tinta solvente color amarilla) ) B O 1 I 1 S B I i N T 1 R R )
Capacidad de emio: 1
Lead ime; 1 1200
Stock anterar. 1
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
MESES Stockant 1 l 3 4 1 i oo 1 1] 4
Necesidades Brutas ) I O 1 N T 4 v O 4 020 0% 00 0%
Recepciones Programadas
Stack Proyectado 10 08 08 0% 016 9% 4 9 4y CATICE I X I
Necesidades Nelas . . - . 002 - - . - - - -
Pedidos Planeados . 1000
Pedido Planficada 10.00 .
Fuente: Elaboracion Propia.
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Comp 7- Tinta solvente color magenta

Conversion OCTUBRE NOVIEMBRE DICIENBRE
lund 1 1 i { 1 1 I 1 1 3 4
SKUZ-Vinl ‘mx 15 m 10 4 N /4 N A N /4 T | R V4 020 018 0 0t
Totalizador (Tinta solvente color magenta) v /< S < T O RO B O 00 018 0 04
Capacicad de enia: 10
Lead -time: f 1200
Stock anterior 05
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMERE
MESES Stockant 1 1 i { 1 1 I 1 1 3 4
Necesidades Biuias (2 05 03 0 0 1A 1A 0 020 018 0 0t
Recepciones Programadas
Stack Proyectada 050 03 006 986 966 G948 9 906 87 067 848 B30 8th
Necesidades Netas s s i - s - . - -
Pedidos Plangados . 1000
Pedido Planficado 1000
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 36. Plan de Requerimiento de Materiales de Vinil 1m x 1.5m — Comp 8
Comp 8- Tinta solvente color negra
Conversion (CTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
lund 1 ] 4 1 1 Yool 1 A 4
SKUZ-Vinil mx 15 m R N R N Y1 N 4 O [ /4 020 018 02 04
Totalizador (Tinta solvente color negra) 10 WX B N R 1N N /A T V. O 00 018 0N 05
Capacidad de envo: 0
Lezd time: 1 1200
Stock anterior: 04
(CTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
MESES Stockant 1 1 ] 4 1 1 Yool 1 A 4
Necasidades Brutas ) I/ N N 1 1 O [ 020 018 02 04
Recepcionss Programadas
Stock Proyectads 040 01 9% 976 9A% 9% 4 8% 8 LTI I N1
Necasidades Netas - 002 - - - - - - - - - -
Pedidos Planzadas - 10.00
Pedido Planificado 10.00 .

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 37. Plan de Requerimiento de Materiales de Vinil 1m x 1.5m — Comp 9

Comp 9 - Tinta solvente color cyan

Conversion (CTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE
ltond 1 l ] d 1 1 I 1 1 3 4
SKUZ-Vin imx 15 m 1 A /A T ¢ v Y G A B I 3 00 0% 020 01
Totalizador (Tinta slvente color cyan) 11vI/ A WX O v S 1 ¥ B ¥ 1P/ R A )
Capacidad de emio: !
Lead -time: f 1200
Stack anterior 04
OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE
MESES Stockant 1 l ] d 1 1 I 1 1 3 i
Necesidades Brutas K A T S N | O ' 00 0% 020 01
Recapciones Programadas
Stock Proyectado 1V N . O 1 S R LT R 0ol N 8Ek
Necasidades Netas . . . . (.2
Pedidos Planzados - 1000
Pedida Planificado 0.0
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 38. Ordenes de aprovisionamiento para banners y viniles
Ordenes de Aprovisionamiento
Codigo Descripcion Unid..de OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
medida 1 1 3 ) 1 1 3 ) 1 1 3 4
SKU1  Banner2my3m und 73.00 8r.00 B6.00 90.00 92.00 85.00 91.00 89.00 91.00 &4.00 700 90.00
COMP1 Llona 11 onz m2 - - - - - - - - - T0.00 -
COMP2 Film mt 50.00 - - - - - - . . -
COMP3 Cinta adhesiva Und - - 23 EX)| 7 328 320 328 302 313 324
COMP4  tubos pvc und 132.00 17200 180.00 184.00 176.00 182.00 178.00 182.00 168.00 17400 180.00
COMP5 Hilonilon mt - 10.00 11.00 11.00
COMP& Tinta solvente color amarill It 10.00 10.00 -
COMP7 Tinta solvente color magenti It 10.00 - 10.00
COMPS Tinta solvente color negra It 10.00 - 10.00
COMP9 Tinta solvente color cyan It - - 10.00 - - - - - - - -
COMP10 Ojalillos und 164.00 4400 360.00 368.00 35200 364.00 356.00 36400 336.00 Ma.00 360.00
Vinil 1mx 1.5m und 13.00 15.00 15.00 13.00 1200 14.00 13.00 1400 13.00 12.00 13.00 10.00
Vinil blanco m2 50.00
Film lzminado mt 50.00
Pegamento Lt -
Tinta solvente color amarill Lt - 10.00
Tinta solvente color magenti Lt 10.00
Tinta solvente color negra It 10.00 -
Tinta solvente color cyan Lt 10.00
Fuente: Elaboracion Propia.
Roldan Segura, Gianella Pag. 71



upN “‘PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE
LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS

g!‘"}v"f:f“‘" OPERATIVOS EN UNA EMPRESA DEDICADA
DEL NORTE AL SERVICIO PUBLICITARIO EN LA CIUDAD

DE TRUJILLO, 2022”

e Formatos de solicitud de cotizacion, cotizacion y Orden de compra.

R SOLICITUD DE COTIZACION
. [
FECHA:
PARA: REFEREMCIA:
Sirvase cotizar lo sgte:
DESCRIPCION CANT. .M. OBS.

Favor indicar:

-Tiempo de Entrega Lugar de Entrega:

-Precio

-1GW Se adjunta especificaciones técnicas

-Condiciones de Pago

-Moneda

V.B

Figura 22. Formato de Solicitud de cotizacion de la empresa dedicada al servicio publicitario.

RERD) COTIZACION O PROFORMA
. MN°:
FECHA:
Para: REFERENCIA:
Alcanzamos la cotizacion solicitada
DESCRIPCION CANT. U.M. VALOR VENTA (V. VENTA TOTAL
1GV 0
P. TOTAL 0
- Tiempo de entrega:
- Moneda
-Condiciones de Pago
-Lugar de Entrega
V.B.

Figura 23. Formato de Cotizacion de la empresa dedicada al servicio publicitario.
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HEAD

Orden de compra |

De:

Para:

Codigo

Descripcion

Unidad de Centro de
. Cant. Observ.
medida. costo

VB.

Figura 24. Formato de Orden de compra de la empresa dedicada al servicio publicitario.

2.7.14. Evaluacion econémica y financiera

2.7.14.1. Inversion de mejora

Para la implementacion de las mejoras propuestas en el presente

estudio, se elaboro6 un presupuesto en donde se detallan los requerimientos

que se solicita para lograr reducir cada una de las causas raices. Se

considerd todas las herramientas que se requieren, entre ellas tenemos

mencionadas los materiales de escritorio, objetos tecnolégicos como

laptops e impresoras, capacitaciones y el personal que se requiere de

apoyo. Con respecto al personal de apoyo, se procedio a realizar un analisis

de perfil de puesto del jefe del almacén, asi como del asistente del area de

logistica.
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Tabla 39. inversion Total de la propuesta de mejora

INVERSION TOTAL

COSTO DE
HERRAMIENTA DE COSTO DE COMPRAS PERSONAL O DEPRECIACION COSTO TOTAL
MEJORA (Sl) CONTRATACION (/) (Sl)
(sl
PLANIFICACION DE
REQUERIMIENTOS DE 990.00 14,400.00 - 15,390.00
MATERIALES
DOCUMENTACION DEL
PROCESO 34.80 2,900.00 - 2,934.80
ABC, CODIFICACION Y
KARDEX 4,014.00 415.38 74.55 4,503.94
INVERSION TOTAL 22,828.74

Fuente: Elaboracion Propia.

2.7.14.2. Evaluacion econémica
Se presenta el desarrollo de la evaluacion economica,

mostrado el flujo de caja (inversion, ingresos y egresos) proyectados
en 10 afos, se considera que en el presente periodo se comience con
la inversidn de la propuesta para que a partir de los proximos afios se
perciban los ingresos presentados en esta propuesta de mejora.

Tabla 40. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos 8244 9068 9975 10973 12070 13277 14605 16065 17672 19439
Costos operativos S1. 3,240.45 S.327285  S.330558  S.333864  S.337203  S/.340575  S.3439.80  S/.347420 S/. 3,508.94 S/. 3,544.03
Depreciacion activos S/.6.21 S/ 6.21 S/.6.21 S/.6.21 S/.6.21 S/.6.21 Sl.6.21 S/.6.21 S/ 6.21 S/ 6.21
GAV S/, 324.05 S/, 327.29 S/. 330.56 S/. 333.86 S/.337.20 S/. 340.57 S/.343.98 S/, 347.42 S/. 350.89 S/. 354.40
Utilidad antes de impuestos S/. 4,673.29 S/. 6,368.89 S/. 7,330.41 S/.8,391.32 S/. 9,561.60 S/. 10,852.22 S/. 12,275.23 S/. 13,843.91 S/. 15,572.87 S/. 15,534.27
Impuestos (30%) S/. 1,401.99 §/.1910.67  S.219912  S/.251740  S.286848  S.325566  S/.3,68257  SI.4,15317 S/, 4,671.86 S/, 4,660.28
Utilidad después de impuestos S/. 3,271.30 S/. 4,458.22 S/.5,131.29 S/.5,873.93 S/. 6,693.12 S/. 7,596.55 S/. 8,592.66 S/.9,690.74 S/.10,901.01 S/. 10,873.99
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 41. Flujo de caja
FLUJO DE CAJA
AO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Utlidad después de impuestos §1.3271.30 S.445822  §.513129  §.587393  S.669312  S.759655  §.859266  §.969074  S.1090L01  S/.10,873.99
Depreciacion S1.6.21 SI.6.2 S1.6.21 S1.6.21 S 6.2 S1.6.21 S1.6.21 Sl.6.21 S1.6.21 SI.6.2
Inversin SI.-22,828.74 S1.2,200.00 S/, 330.00
Fljo Neto de Efectivo S.-22,828.74 51327752 S.446443  S.513750  S.368004  S.669934  S.760276  S.826887  5.069695  5.1090722 S/ 10,880.0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para determinar la rentabilidad de la propuesta, se evalué a través de
indicadores de la ingenieria econémica (VAN, TIR, B/C). Considerando
una tasa de interes del 10% anual para poder realizar los respectivos

calculos. Mediante el programa de Microsoft Excel, se determind lo

siguiente:

Tabla 42. Flujo de Neto Efectivo

FLUJO DE CAJA
ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Flujo Neto de Efectivo SI.-22,828.74 S1.3,271.52 SI.4,464.43 S1.5,137.50 S1.3,680.14 S/. 6,699.34 S/.7,602.76 S/. 8,268.87 Sl.9,696.95 S1.10,907.22 S/.10,880.20
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 43. Indicadores econdmicos VAN, TIR Y Periodo de retorno de la inversion (afios).
VAN 16,252.680
TIR 21.44%
PRI 5.8 afios
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 44. Ingresos y Egresos
ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos S/. 8,244.00 S1.9,068.40 S1.9,975.24 S1.10,972.76 S/.12,070.04 SI.13277.04  SI.14604.75  SI.16,065.22 S1.17,671.75 S/.19,438.92
Egresos SI. 4,966.48 S/.5,510.81 S!. 5,835.26 Sl.6,189.90 SI.6,577.71 S/.7,001.98 SI.7,466.35 S1.7,974.79 S!. 8,531.70 Sl. 8,558.72

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 45. Indicadores econémicos B/C

VAN Ingresos S/. 74,945.45
VAN Egresos S/. 40,187.70

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar en el Tabla 43 se obtiene una ganancia al dia de
hoy con un valor actual neto de S/. 16,252.68, un TIR del 21.44% con un B/C de
1.9, es decir que, por cada sol invertido, se obtienen S/.1.9 de ganancia. Asi

mismo se considera que el periodo de recuperacion de la inversion es de 5.8

anos.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. PROPUESTA DE MRP Y HERRAMIENTAS LOGISTICAS

B VALOR ACTUAL (%) ®™VALOR META (%)
100% 100%

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
48.84%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
0 NNo%A

Figura 25. Valor actual y meta de causas raices por solucion propuesta de MRP y Herramientas Logisticas. Elaboracion
propia.

PORCENTAJE

S/40,000.00 S/ 37,680.00

S/ 35,000.00
$/30,000.00
S/ 25,000.00
S/20,000.00 S/ 37,680.00
S/ 15,000.00
$/10,000.00
$/5,000.00

S/ -
CR7 -CR3
mPERDIDA 1 ANUAL (S/.)  WPERDIDA 2 ANUAL (S/.) ™ BENEFICIO (S/.) ANUAL

valor Monetario

Figura 26. Pérdida actual y con mejora, y el beneficio de causas raices por solucién propuesta de MRP y Herramientas
Logisticas. Elaboracién propia.
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3.2. PROPUESTA SISTEMA ABC/ CODIFICACION DE MATERIALES / KARDEX

mVALOR ACTUAL (%)  ®™VALOR META (%)

100% 100% 100%

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

= 60.00%
<

£ 50.00%
[£a)

éé 40.00%
o

A 30.00%

20.00%

10.00%

0.00% 0.00% 0.00%
0.00%
Falta de Falta de No existe un
formatos de codificacion de registro de
control materiales entrada y
logistico salida de la MP

Figura 28. Valor actual y meta de causas raices por solucion PROPUESTA SISTEMA ABC / CODIFICACION DE
MATERIALES / KARDEX. Elaboracién propia.

14000

12000

10000

8000
S/ 11,496.00 S/ 11,496.00

6000

4000

Valor Monetario

2000

CR2- CR4 -
CR5

EPERDIDA 1 ANUAL (S/.)  mPERDIDA 2 ANUAL (S/)  mBENEFICIO (S/.) ANUAL

Figura 27.Pérdida actual y con mejora, y el beneficio de causas raices por solucion PROPUESTA SISTEMA ABC /
CODIFICACION DE MATERIALES / KARDEX. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

Durante el periodo (2020 — 2021), la empresa dedicada al servicio publicitario ha
sido afectada en sus ganancias, teniendo un elevado costo operativo de S/.4098.00
mensual. Al aplicar las herramientas de la ingenieria propuestas en este plan de mejora,
se obtuvo un disminuido total de costo operativo mensual generando la rentabilidad de
la empresa y mejorando la produccion de gigantografias y viniles en la empresa

dedicada al servicio publicitario.

Tabla 46. Indicadores

MATRIZ DE INDICADORES

N° CAUSA . PERDIDA 1 VALOR BENEFICIO INVERSION
P CAUSA RAIZ
RAIZ ANUAL (S/.) META (%) (S/.) ANUAL (s/.)
CR7 IFa!:.a de ,unad‘ 100% s/. 15,390.0
N%ag)'(igic'%”stign S/. 37,680.00 S/. 37,680.00
CR3 €9 100% S/.2,934.8
logistica
CR2 Falta de formatps 100%
de control logistico
ifi i S/. 4,503.9
crg  Faltadecadificacion o, 1, 15600 1009% s/.11.496.00
de materiales
CRS No existe un reg|§tro 100%
de entrada y salida
S/.49,176.00 S/.49,176.00 S/.22,828.74

Fuente: Elaboracién Propia.

Costo perdido sin aplicar Costo perdido aplicando
herramientas de la herramientas de la
ingenieria ingenieria

5/ 5,000.00

5/ 4,000.00

s/ 3,000.00

S/ 2,000.00 ™ Seriesl

s/ 1,000.00

5/ - .
1 2

Figura 29. Costo perdido sin aplicar herramientas de la ingenieria vs. Costo perdido aplicando herramientas de
la ingenieria en la empresa dedicada al servicio publicitario.
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Para conocer mas sobre las herramientas que se han utilizado para esta area, se
da a conocer algunos antecedentes relacionados a nuestra problematica con
procedimientos y resultados, para la solucion de altos costos operacionales descritos
a continuacion:

- Los valores actuales y optimizados de la causa raiz n°7 que tiene como
propuesta de mejora un sistema MRP, en donde la causa raiz definida como
“CR7: Falta de una planificacion de requerimientos de materiales” tiene un
costo actual de S/. 37 680.00 y con la herramienta se logra reducir en un 100%
(S/. 37 680.00) beneficiando a la empresa dedicada al servicio publicitario con
el control de inventarios y aprovisionamiento. Todo lo anteriormente dicho se
corrobora con lo descrito por Pacheco, E. & Mozo, C. (2016). En su tesis
“Implementacion del sistema de planificacion y control de la produccion
mensual de azicar en la empresa Cartavio S.A.A” que logré un 97.99% de
cumplimiento del MRP comenta que: Se considera que, para que una empresa
sea competitiva debe ser agil en sus procesos haciendo que sus productos
permanezcan el menor tiempo posible en el almacén y sean manipulados pocas
veces. Es por ello por lo que un sistema MRP logra reducir los costos de
inventarios de materia prima con la planificacién de la produccion mediante
prondsticos y asi no tener muchos productos terminados en stock cada fin de
mes.

- Los valores actuales y optimizados de la causa raiz 3 que tiene como
propuesta de mejora la implementacidn de herramientas logisticas (Formato de

Solicitud de cotizacion, orden de compra, cotizacién) en donde la causa raiz
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definida como “CR3: No existe gestion logistica” tiene un costo actual de S/. 3
140.00 mensual y con la herramienta reducir en un 100 % beneficiando a la
empresa dedicada al servicio publicitario. Todo esto lo ratifica Bohorquez, E y
Puello, R. (2013). En su tesis “DISENO DE UN MODELO DE GESTION
LOGISTICA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL DE
LA EMPRESA CORALINAS & PISOS S.A. CORPISOS S.A. EN EL
MUNICIPIO DE TURBACO, BOLIVAR” la cual consiste en mejorar su
gestion logistica y su cadena de suministro mediante la modificacion de algunos
de sus procesos y la implementacion de nuevas herramientas de trabajo, para
lograr la eficiencia organizacional y por ende garantizar un sostenimiento y
permanencia en el mercado actual. Logré el cumplimiento de todos sus procesos
y a la vez la capacitacion de sus nuevos formatos automatizé la trazabilidad.
Asi también, Castafieda, R. & Diaz, E. (2016) en su tesis “PROPUESTA DE
MEJORA EN EL PROCESO DE GESTION DE COMPRAS, PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
AGROINDUSTRIAL CASA GRANDE S.A.” mejoraron la productividad de
la empresa, asi el porcentaje de compras realizados tuvo una mejora de 4%, los
niveles de ejecutivos necesarios para la aprobacion de las compras bajaron a 4
de 7, el porcentaje de aprobaciones de compras con retraso mejoraron un 4% al
pasar de 6% a 2%, la Eficiencia mecanica mejoré un 8%, los colaboradores
comprometidos con el cambio tuvieron una mejora de 31% al pasar de 40% a
71%, y todos estos indicadores mejoraran el servicio en la cadena de suministro

de Casa Grande S.A. Logrando la mejor en aprobacion de los requerimientos
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previo a ejecutar la orden de compra, y cumplir con el objetivo principal de la
propuesta.

Los valores actuales y optimizados de las causas raiz 2, 4 y 5 que tiene
como propuesta de mejora el Sistema ABC, Codificacion de materiales y el
KARDEX. En donde las causas son definidas como “CR 2: Falta de formatos
de control logistico “, “ CR 4 : Falta de codificacion de materiales” , “CR 5 :
No existe un registro de entradas y salidas de MP* tiene un costo actual de S/.
11 496. 00 anual y con estas herramientas de logra alcanzar la reduccion del
100% de este sobrecosto beneficiando a la empresa con el control de su
almacén, de las entradas y salidas de su MP, evitando extravios, hurtos u otro
suceso que pueda ocurrir. Todo esto lo confirma Galvis, N. & Vera, D. (2016)
en su tesis “PLAN DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS
LOGISTICOS DE LA EMPRESA JOSE EUGENIO GOMEZ Y/O
DISFARMA — DISTRIBUCIONES FARMACEUTICAS” se cumplié el
desarrollo de la administracion de los inventarios, abastecimientos a un nuevo
centro de distribucion y el control de los lotes y fechas de vencimiento para asi
logra aumentar la productividad de forma consistente y continua, evitando
movimiento innecesarios, perdidas e inconsistencias en los inventarios los
cuales representan un alto porcentaje del capital de trabajo de las
organizaciones, reduciendo los costos en 10% en la distribucion de
medicamentos. Asimismo Saucedo, M. (2017) en su tesis “Propuesta y disefio
de mejora en la gestidn logistica de la empresa inversiones el Amaro S.R.L.
para mejorar el nivel de disponibilidad de materia prima y reducir costos “logro

el cumplimiento del Kardex al 99%.
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4.2 Conclusiones
° La propuesta de mejora en el area de logistica dio un impacto positivo sobre
los costos en la empresa dedicada al servicio publicitario, con una reduccién anual
de S/ 49,176.00, representando una disminucion de 100% en los costos para la
empresa.
° El diagndstico realizado al area de Logistica de la empresa dedicada al
servicio publicitario, permitio identificar, analizar y priorizar las princpales causas
raices que ocasionaban los altos costos operativos.
° El desarrollo de las metodologias, técnicas y herramientas de la ingenieria
industrial: MRP, CODIFICACION DE MATERIALES, FORMATOS DE
CONTROL LOGISTICO (S/C, O/C. COTIZACION), KARDEX permiti6
establecer la propuesta de mejora, de manera que, solucionaran las principales
causas raices.
° La inversion total de la propuesta de mejora es de S/. 22,828.74 y segun los
indicadores, se obtuvo un VAN de S/. 16,252.68, TIR igual a 21.44%, B/C igual a
1.9 por lo que se concluye que el proyecto es factible y se lograra disminuir los
costos operacionales de la empresa. Ademas, segun el PRI la inversion se

recuperara en 5.8 afios.
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ANEXQOS

ANEXO N° 1. Cuadro de Operacionalizacion de variables

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES INDICADOR FORMULA
% de materiales Materiales X
existentes existentes 100
Variable Total de
Independiente: materiales
La propuesta de requeridos
éCudlesel mejora en el %herramientas = herramientas = x100
impacto de la La propuesta area de Logistica logisticas logisticas
propuestade  de mejoraen existentes existentes
mejora en el el area de herramientas
drea de Logistica logisticas
logistica reducira los requeridas
sobre los costos
costosenla | operacionales % de materiales Materiales X
empresa en la empresa controlados con = controlados 100
dedicada al dedicada al Variable formatos con formatos
servicio servicio dependiente: Total de
publicitario? publicitario los costos materiales
operacionalesen | % de materiales Materiales X
la empresa codificados Codificados 100
dedicada al "~ Totalde
servicio materiales
publicitario % de materiales Materiales X
registrados en registradosen = 100
almacén almacén
Total de
materiales
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ANEXO N° 2. Encuesta

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION - HEAD FLY E.I.R.L.

Area

Problemi : ALTOS COSTOS OPERATIVOS
Nombre:

Marque conuna "% sequn su criterio de prioridad de causa en el Prablema,

LOGISTICA

f\rea:

Valorizacion | Puntaje
Alta 1
Feqgular z
Bajo 0

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL MIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTAN A LOS COSTOS
OPERATIVOS EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA EMPRESA :

Causa

Calificacion

dlto (Medio| Bajo

Preguntas con Bespecto a las Principales Causas

Crl

Falta de repuestode |as maquinarias en el entorno local

Cr2

Falta de formatos de control logistico

Cr3

Mo existe gestionde |z logistica

Crd

Falta de codificacion de materiales

Crs

Mo existe un registro de entrada y salidade la MP

Crb

Mo se cuenta conun programa de entrega de pedidos.

Cr?

Falta de una planificacion de materizles

Crd

Falta de un método adecuado para |3 distribucion de planta

Crd

Falta de ordeny limpigza en |as instalaciones
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ANEXO N° 4. Descripcion de la empresa: Diagrama de flujo logistico

DIAGRAMA DE FLUJO LOGISTICO ACTUAL DE LA EMPRESA HEAD FLY EIRL

Emm= == | [ e e e e e e e | [ s
| | | | | Almaeén I
| | | | | - I
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— b pra o zus
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"
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| | | No I | I
| | | | | | I
! I I \ . .
! ! ! Seiccién g | | |
! | [ e I | I
| | | | | I
! ! I | | Despacho de 1
1 1 | ] | materiales cel 1
! | | I I p— I
| | | | | |
| | | Eaboraciin da 1 | 1
| | | ordan de compra | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |

robacisn
| | | . | I I
! ! | ‘orden de compra 1 | 1
| | | | | I
| | | | | I
| | | | | I
| | | | | i
| | | | | I
| | | | | I
| | | Envio de orden de | | I
1 1 | COMmpraa provesdor 1 | 1
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
! | | iExiste damora he | | |
| | | enel | | |
| | | skastecimisnts I I I
1 1 | de materiales? 1 | 1
| | | | | |
| | | | | |
' 1 1 1 1 H
| | | | | |
o o :
| | | | | |
I I ! Electidn &t | | |
| | | | | I

producto sustitue

| | | | | I
| | | | | I

Roldan Segura, Gianella Pag. 88



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1

“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE
LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS
OPERATIVOS EN UNA EMPRESA DEDICADA
AL SERVICIO PUBLICITARIO EN LA CIUDAD
DE TRUJILLO, 2022”

ANEXO N° 5. Descripcion de la empresa: Costos directos

MATERIALES DIRECTOS
Unidad de Precio Cantidad Precio total
medida unitario por M2
LONA mz 5L 32000 a0 5l 400
VINIL me 5L 800.00 100 5l 8.00
MANO DE OBRA DIRECTA
Unidad de " pagoxm2 pagoxml
medida Pago fijo de lona de vinil
DISENOD mes 1200 S, 045 055
PEGADO Y ACABADD mEes g2l 5l 0.25% 02
5. 070 075
TOTAL DE COSTOS DIRECTOS
lona vinil
Total de materiales directos 8. 400 5/ g9p0
Total de mano de obra directa 5. 070 5/ 075
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ANEXO N° 6. Lista de Materiales en almacén

TOTAL DE MATERIALES EN ALMACEN DE INSUMOS

W= MR Wk

Lona Front 8§ onz

Lona Front 11 onz
Lona Front 13 onz
Lona Back 8 onz
Lona Back 11 onz
Lona Back 13 onz
Lona Mesh 8 onz
Lona Mesh 11 onz
Lona Mesh 13 onz
Lona Black out 8 onz
Lona Black out 11 onz
Lona Black out 13 onz
Yinilo promocional
Vinilo vehicular
VYinilo laminado
Yinilo luminoso
Vinilo adhesivo
Tinta Eco Solvent Inks BLACK 1L
Tinta Eco Solvent Inks MAGENTA 1L
Tinta Eco Solvent Inks CYAN 1L
Tinta Eco Solvent Inks CLEANING 1L
Tinta Eco Solvent Inks YELLOW 1L
Tubos de plasticos
Estructuras metalicas
Fierro

Bastidores

Rollers 2 x 1.50

28 jebe

23 Terocal

30 ojalillos

3 Planchas de PVYC
32 Foam Carton Pluma
33 Cutters

34 Cinta de seda

35 Pegamento de celtex
36 Tachuelas

3T Focos Led
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ANEXO N° 7. Produccion e inventario

PRODUCCION DE INVENTARIOS

Meses Banners Vinilos LONA VINILO
UTILIZADA UTILIZADO
Ene-21 78 34 468 m2 31lm2
Feb-21 76 32 436 m2 48 m2
Mar-21 74 33 444 m2 30m2
Abr-21 65 34 390 m2 S1lm2
May-21 a4 35 304 m2 33m2
Jun-21 a7 32 282 m2 48 m2 [
Jul-21 64 a3 384 m2 62 ma
Apo-21 28 36 348 m2 4 m2
Set-21 24 34 324 m2 31lm2
Cct-21 08 35 408 m2 33m2
MNow-21 24 27 324 m2 41 m2
Dic-21 &9 38 534 m2 a7m2
ALMACEN DE INSUMOS LLEGADA DE
MATERIAL
LOMNA VINILO LOMNA VINILO
Ene-21 640 m2 2000m2 240 m2 100 m2
Feb-21 424 m2 249 m2 400 m2 200 m2
Mar-21 3800m2 401 m2 430 m2 100 m2
Abr-21 470 m2 432 m2 400 m2 100 m2
May-21 366 m2 301 m2 320m2 200 m2
Jun-21 404 m2 648 m2 240 m2 200 m2
Jul-21 200m2 200 m2 400 m2 100 m2
Ago-21 312 m2 236 m2 430 m2 100 m2
Set-21 468 m2 282 m2 430 m2 200 m2
Cct-21 340 m2 1031 m2 400 m2 100 m2
Mow-21 6lom2 1078 m2 400 m2 200 m2
Dic-21 482 m2 1238 m2
COSTO POR
MAMNTEMNER
INVENTARIO S/. 13,065.50
A DICIEMBRE
2021
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ANEXO N° 8. Inversion de la propuesta

“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE
LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS
OPERATIVOS EN UNA EMPRESA DEDICADA
AL SERVICIO PUBLICITARIO EN LA CIUDAD
DE TRUJILLO, 2022”

PLANIFICACION DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES

Sueldo total

Descripcion Cantidad Sueldo [51.]
anual(5i.]
CONTRATACION Asisterte de praduccion 1 1.200.00 14.400.00
TOTAL 14.,400.00
. . Costo unitaric  Costo total
Descripcion Cantidad (USD] anual [51.)
COMPRA Saofware ERP "ALEGRA" 1 25.00 330.00
TOTAL 330,00
DOCUMENTACION DEL PROCESO
. . Costo por Viatico por Costo
Descripcidon Participantes persona (S1.) persona (Si.) total
CAPACITACION Gestidn lagisticay de
PERSDONAL rwentarios 2 To0.00 100,00 1,700.00
TOTAL 1.700.00
L. . Sueldo total
Descripcidon Cantidad Sueldo [51.) anual [51.)
Azistente de Logistica 1.00 1.200.00 1.200.00
TOTAL 1.200.00
. . ., Costo unitario Costo total
Descripcidon Cantidad [Uni.) (St (St
Lapiceros 2.00 1.00 2.00
COMPRA Papelbond Ad [Millares) 1.00 10.80 10.80
Filez 4.00 5.50 22.00
TOTAL 34.80
ABC, CODIFICACION Y KARDEX
Descripoién Sueldo Horas Sueldo total
[Solesthora) utilizadas [51.]
CONTRATACION Jete de almacen 5.65 43 415,35
TOTAL 415,35
Deprecia
Descripcidn Cantidad [Uni.]) CDSI?SI.:I-'I]IlaIID Cos[lsohl]otal ‘ifﬁa;:;l m::;:al
51
Laptop Levono:Care iS,
455 Flom 1 2500 2500 4 S2.05
Impresora multifuncional
CAMOMN siztemna 1 50 50 4 1771
continuo
COMPRA Eseritorio 1 250 250 7 233
Silla para escritorio con
ruedas 1 120 120 T 173
Papel bond &d (Millares) 10 2z zz20 TOTAL al afio Td.55
Files g 55 44 TOTAL al mes E.21
TOTAL 4014
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“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE
LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS
OPERATIVOS EN UNA EMPRESA DEDICADA
AL SERVICIO PUBLICITARIO EN LA CIUDAD
DE TRUJILLO, 2022”

ANEXO N° 9. FOTOS DE LA EMPRESA MAQUINA LAMINADORA
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“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE
LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS
OPERATIVOS EN UNA EMPRESA DEDICADA
AL SERVICIO PUBLICITARIO EN LA CIUDAD
DE TRUJILLO, 2022”

ANEXO N° 10. FOTOS DE LA EMPRESA MAQUINA PLOTTER CORTE
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“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE
LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS
OPERATIVOS EN UNA EMPRESA DEDICADA
AL SERVICIO PUBLICITARIO EN LA CIUDAD
DE TRUJILLO, 2022”

ANEXO N° 11. FOTOS DE LA EMPRESA MAQUINA SKY COLOR
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“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE
LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS
OPERATIVOS EN UNA EMPRESA DEDICADA
AL SERVICIO PUBLICITARIO EN LA CIUDAD
DE TRUJILLO, 2022”

ANEXO N° 12. AREAS DE LA EMPRESA- ACABADOS Y ALMACEN
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LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS
INNVERSTAD OPERATIVOS EN UNA EMPRESA DEDICADA
DELNORE AL SERVICIO PUBLICITARIO EN LA CIUDAD

DE TRUJILLO, 2022”

1 “pN “PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE

ANEXO N° 13. AREAS DE LA EMPRESA- ADMINISTRACION Y GESTION
LOGISTICA
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