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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo principal conocer el impacto del marketing educativo
en estudiantes universitarios de universidades publicas y privadas en la ciudad de Truijillo,
2021, este objetivo fue medido a través de una pregunta de investigacion ¢ Cual es el impacto
del marketing educativo en estudiantes universitarios de universidades publicas y privadas
en la ciudad de Trujillo en el afio 2021? Por ende, se utilizé una metodologia cuantitativa,
para ello se aplicd un cuestionario de tipo Likert, dividido en cuatro dimensiones de la
variable a estudiar, la poblacion de universitarios es de 5550, la cual al realizarse la prueba
de muestra probabilistica figura 360 estudiantes a quienes se les atribuy6 el cuestionario.

Los resultados obtenidos indicaron que la dimension producto alcanzé 74% hacia los
estudiantes universitarios, indicando un nivel de impacto alto; asimismo la dimension precio
logré un 70%, significando un nivel de impacto alto en los estudiantes; mientras que las
dimensiones plaza y promocién adquirieron un 74% y 76% respectivamente., aceptandose
la hipotesis general; lo que concluye que el marketing educativo impacta significativamente
en los estudiantes universitarios de universidades publicas y privadas en la ciudad de Trujillo

en el afio 2021.

Palabras clave: Marketing educativo, marketing educacional
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N

1.1.Realidad problematica

Actualmente, el marketing estd siendo una herramienta indispensable en las
instituciones educativas, especificamente en las superiores, puesto que, los estudiantes
de las universidades buscan aprovechar los beneficios que la institucion ofrece para
poder desarrollarse profesionalmente y explotar su maximo potencial. Es por ello que,

el atraer y retener clientes es el pilar fundamental de este tipo de empresas.

A nivel internacional, “Pese a que, en forma tradicional, se le considera como una
herramienta para ser usado en forma exclusiva por las organizaciones que deseen
alcanzar una relacion mas cercana entre demanda y oferta de los servicios que realizan;
actualmente es necesario la aplicacion de procedimiento y técnicas de Marketing en el

sector educativo como son universidades instituto, etc.” (Bustos & Becker, 2009).

Asimismo, Garcia (2019) precisa que “El mercado de la educacion resulta tener una
mayor competencia. Universidades ofertan cursos con un alto nivel de competencia de
tal forma que pueda convencer a los mejores estudiantes que necesiten integrarse a la
vida universitaria. Ante lo indicado, el poder adaptar estrategias de marketing educativo
son un punto crucial como respuesta a los intereses de los alumnos y darle informacion
confiable a fin de lograr un impacto positivo al momento de decidir sobre lo que debe

estudiar y en dénde lograrlo”.

El marketing educativo constituye un proceso que investiga las necesidades sociales a
fin de preparar servicios educativos que permitan satisfacerlas, en funcion a un valor
deseado, que se distribuyen en un espacio y un tiempo para lograr un bienestar entre
organizaciones e individuos. Al momento de incorporar el termino alumno-cliente se
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establecia como un fundamento que los servicios educativos eran las carreras

profesionales, docentes, curriculos y ambientes y estos se enlazaban con los servicios

educativos que se dan al alumno (Lépez & Torres, 2017).

A nivel Per(. ElI Marketing educativo incluye las estrategias y herramientas que usan
las organizaciones que se dedican al sector educativo y que les permite captar la
atencion del publico objetivo y hacerlos sus clientes. Para ello, su mision es mostrarse
como la opcidn primaria en el desarrollo formativo como es el caso de las universidades

que lo aplican. (Agenciamk, 2018).

Muchas de estas empresas o instituciones educativas en el Perl no se centran en el
marketing para poder aumentar y retener a sus clientes; sin embargo, como se menciona
anteriormente, el uso del marketing es primordial, se necesita saber especificamente lo
que el consumidor necesita, y a partir de este punto se podran implementar diversas

estrategias para beneficiar tanto al cliente como a la empresa.

En Trujillo, los centros de ensefianza como son las universidades ofrecen a sus clientes
maltiples servicios con expectativas altas, las cuales no son satisfechas en su totalidad,
por falta de un correcto manejo del marketing educacional. De acuerdo a las
investigaciones realizadas, ciertas universidades en la ciudad de Trujillo, cuentan con

una serie de inconvenientes.

Segun De La Cruz (2021) El 71.4% de estudiantes universitarios se encuentra en nivel

de satisfaccion bajo con respecto a las clases en entornos virtuales.

Uno de los problemas es que ahora los cursos son de forma virtual y el alumno siente
que no puede obtener la misma informacion que se la brinda un profesor de manera

presencial, teniendo como consecuencia insatisfaccion hacia el alumno, ademas la

Mendoza Vasquez, Ricardo
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plataforma que se usa actualmente es inestable por la conexion, lo cual puede causar

confusidn en los temas desarrollados.
Segln RPP (2021), un 25% de universidades elevaron sus pensiones en el 2021.

También cabe mencionar que, en cuanto a la pensién, universidades no han reducido
ningun porcentaje pese a que han disminuido los costos de operacion debido a la

coyuntura actual.

Segln Vilela et al. (2021) EI cambio a la educacién virtual ha evidenciado la
desigualdad y las dificultades que han presentado los estudiantes para adaptarse a este
nuevo entorno de aprendizaje. Asimismo, se reconoce que este grupo no ha sido el Gnico
que ha debido movilizar sus recursos para adaptarse a los cambios imprevistos.
Ademas, las plataformas que son necesarias para el proceso de aprendizaje requieren
sistemas actualizados, en ciertos casos, algunos alumnos no pueden ingresar

adecuadamente a donde se dictan las clases.

Segun Quezada et al. (2021) El impacto negativo en las condiciones laborales de los
docentes ha generado una incertidumbre laboral, el cual ha podido impactar en su
desempefio en clase. Ademas, en el ambito digital, las universidades no logran absolver

en su totalidad las consultas hechas por sus estudiantes.

En lo que respecta al personal docente, un porcentaje de ellos no domina en su totalidad
la plataforma para las clases virtuales, causando inconvenientes tanto para el docente
como para el alumno. Para finalizar, las redes sociales, son muy importantes al
momento de la interaccion del estudiante con la universidad, es por ello que, las
instituciones al tener un gran nimero de seguidores, no resuelven las dudas y preguntas,

pues no se abastecen lo suficiente para poder aclarar las interrogantes de cada uno de

Mendoza Vasquez, Ricardo
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los clientes. Por todo lo anteriormente mencionado, los estudiantes no se encuentran

satisfechos, y conlleva a comentarios negativos para las instituciones.

El presente proyecto tiene una justificacion tedrica porque se ha considerado diferentes
teorias y caracteristicas de la variable marketing educativo, citando diversos autores los
cuales van a servir para realizar la investigacion; esto ayudara a desarrollar el objetivo

general del presente estudio, y comprender la importancia de la variable estudiada.

Esta investigacion tiene como propdsito conocer el impacto del marketing educativo en
estudiantes universitarios en la ciudad de Trujillo y tiene una justificacién practica,
porque podra ayudar a las instituciones educativas a aumentar y retener clientes y asi
lograr mayor rendimiento para estas empresas, reconociéndolas los puntos de mejora
de la institucion educativa.

Tiene una justificacion social dado que las personas involucradas podran tomar mejores
decisiones en base al presente proyecto, sin que nadie se vea perjudicado en su puesto
laboral.

Esta investigacion favorecera a las universidades de la ciudad de Trujillo, puesto que
se obtendran resultados que permitiran saber las deficiencias que tienen estas

instituciones en cuanto al marketing educativo.

Mendoza Vasquez, Ricardo
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1.1.1. Antecedentes

e Antecedentes internacionales

Se encontrd el articulo “Claves para el marketing educativo” en la revista
“ResearchGate” de Tahir et at. (2016). en Pakistan, tuvo como objetivo
identificar las claves del marketing de educacién superior en Pakistan. Se uso la
metodologia descriptiva. La poblacion muestreada fue de 20 estudiantes. Por otro
lado, el instrumento usado correspondid a la encuesta, que fue preparada para
trabajar las opciones de cada una de las interrogantes con la escala de Likert. Los
resultados de la investigacion fueron: El primer factor de marketing efectivo fue
el programa que incluia diferentes planes modernos ofrecidos, que era satisfacer
las necesidades del mercado y también ofrecer programas de postgrado. (p.185).
Esta investigacion contribuyd en la eleccion del tipo de instrumento, ya que
permitio conocer las respuestas de la muestra de forma clara y concisa.

Gordillo et at. (2020) en su articulo publicado “El marketing educativo como
estrategia para la satisfaccion de alumnos universitarios” tuvo como objetivo
validar el marketing educativo considerandolo como estrategia a fin de lograr que
los estudiantes se encuentren satisfechos con la Universidad Politécnica de
Francisco I, Madero” en México. Se empled la metodologia cuantitativa, con
enfoque descriptivo. Por otro lado, la poblacion fue de 361 estudiantes, y como
instrumento se uso un cuestionario estructurado. Los resultados obtenidos fueron
los siguientes: Para conseguir la satisfaccion del estudiante se incorporan
herramientas como: videos, orientacion psicologica, clases adicionales para

Mendoza Vasquez, Ricardo
Pezo Sagastegui, Bryam



UNIVERSIDAD Impacto del marketing educativo en estudiantes

PRIVADA DEL NORTE universitarios de universidades publicas y privadas
en la ciudad de Trujillo, 2021

alumnos desaprobados, becas para pasajes de alumnos, biblioteca digital, entre

N

otras. (p.7).

Esta investigacion nos permitié desarrollar preguntas para las dimensiones

(producto, precio, plaza y promocién) relacionadas con los estudiantes.

Se hallo el articulo “Impacto de la Implementacion del Marketing Educativo en
la gestion de la Universidad Central del Este” en “UCE CIENCIA. Revista de
Post Grado” de Tejeda & Reyes (2018). en Republica Dominicana, tuvo como
objetivo analizar el Marketing Educativo y verificar el impacto generado en la
implementacién de éste en la gestion para la institucion, asimismo se utilizo la
metodologia descriptiva analitica, se desea investigar transformaciones
conseguidas luego de su integracion como parte de su estrategia, conocer los
beneficios y la efectividad conseguidos al implementarlo; con una poblacion de
5697 estudiantes, como instrumento la encuesta que incluyd a las variables en
estudio. Y el trabajo obtuvo los siguientes resultados: 65% de encuestados estan
satisfechos de estudiar en la institucion. Ademas, el 50.7% no conoce que se
apliguen estrategias de Marketing Educativo (p. 9).

Esta investigacion permitié conocer el impacto del marketing educativo en un
ambito internacional y de esta forma poder compararlo con el nacional.

e Antecedentes nacionales

Garcia (2015) en el estudio “Percepcion de la gestion del marketing educativo y
valoracion de la formacion académica cultural en estudiantes universitarios” en
Lima, busco relacionar la forma de percibir la Gestion del Marketing Educativo

con la valoracion en la ensefianza pedagadgica de los estudiantes de la Facultad de

Mendoza Vasquez, Ricardo
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Ciencias Administrativas en la USMP” en Lima. La investigacion fue

N

correlacional, dado permiti6 evaluar la existencia y nivel de relacion entre las
variables estudiadas. Asi mismo, es descriptiva, tomando como poblacién de
4269 estudiantes del semestre académico 2015-11 como instrumento usé un
cuestionario para percibir el marketing educativo y las operaciones de tipo
académicas de tipo cultural. y el trabajo logré los siguientes valores: El 17.52%
de las personas a quienes se encuesto estan de acuerdo en forma total de como se
gestiona el marketing educativo, en tanto el 35.47% de ellos, estan en de acuerdo.
(p. 84).

Este proyecto de estudio, aporto al identificar la percepcion de los estudiantes
respecto al marketing educativo en dicha universidad, esto se pudo contrastar con
la presente investigacion relacionandolo con el impacto del marketing educativo
para los estudiantes.

Bernuy (2017) en su articulo titulado “Influencia de las estrategias del marketing
educativo para la eleccién de la Universidad De Las Américas en estudiantes del
primer ciclo, 2018.” en Lima, tuvo como objetivo determinar como influyen las
estrategias de marketing educativo para la eleccion en la Universidad “Las
Américas”, en alumnos del ciclo primero, asimismo utilizé la metodologia de tipo
observacional, descriptiva y transversal, con una poblacion de 248 estudiantes, el
instrumento usado fue la escala de Likert, el cual se aplicé a los alumnos del ciclo
primero, y el trabajo obtuvo los siguientes resultados: las estrategias en la
dimensidn Precio influyen para la eleccion en los estudiantes de la Universidad,

alcanzd niel Alto de 46.0%, Medio de 48.4% vy nivel Bajo del 5.6%. (p.32).

Mendoza Vasquez, Ricardo
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Este estudio permitio reconocer los factores por los cuales los estudiantes

N

eligieron esta universidad. De este modo, poder cotejar con la realidad
problematica.

e Antecedentes locales

Abanto & Morales (2019) en su investigacion titulada “Marketing experiencial y
su influencia en la demanda del servicio educativo de la escuela profesional de
administracion de la UPAO Trujillo 2019” busc6 como objetivo determinar como
influye el marketing experiencial en la demanda del servicio educativo, asimismo
utilizé la metrologia método explicativo, con una poblacién constituida por 229
estudiantes, como instrumento utilizé un cuestionario. Y el trabajo obtuvo los
siguientes resultados: El autor concluye que el marketing experiencial influye
directamente en la demanda del servicio educativo de la Escuela Profesional en
estudio, en donde las personas que alcanzaron a ser encuestados indicaron que su
participacion en ciertas estrategias de marketing de la Universidad los motivo a

matricularse y realizar sus estudios universitarios.

Esta investigacion nos permitid tener un acercamiento y nocion respecto al tema
en la ciudad de Trujillo, ya que conocimos un poco mas sobre la influencia del

marketing educativo en el &mbito local.

Romero (2019) en su tesis titulada ‘“Nivel de eficacia de las estrategias de
marketing para la promocion y difusion de las carreras profesionales de la
Universidad Nacional de Trujillo, 2017” busco determinar el grado de eficacia de

las estrategias establecidas de marketing en la difusion y promocion de las

Mendoza Vasquez, Ricardo
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especialidades. asimismo, utilizé la metodologia descriptiva explicativa de corte

N

transversal, la poblacion incluye a los alumnos del ciclo primero en la
Universidad Nacional de Trujillo como instrumento utilizé la encuesta, que
permitio la investigacion de las estrategias usadas en marketing. Y el trabajo
obtuvo los siguientes resultados: ante la interrogante si la UNT incluye la
estrategia de publicidad en medios tradicionales, el 30% en totalmente de
acuerdo, un 45% indicé estar de acuerdo, y el 25% estaban ni de desacuerdo ni

en acuerdo. (p. 36) (local).

Nos permitio conocer qué tanto influyen la publicidad ATL y BTL relacionada al

marketing educativo para los estudiantes.

Oliva (2018) en su tesis titulada “El marketing educativo y la percepcion de
calidad de servicio en LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ECONOMIA -UNT 2017” buscd como objetivo identificar como se relaciona el
marketing educativo y la percepcion de la calidad de servicio. Asimismo, utiliz6
la metodologia servqual a fin de realizar la evaluacion de la calidad del servicio
por medio de la percepcién de los alumnos, con una poblacion constituida por
593 estudiantes, como instrumento se utilizaron cuestionario tipo Likert y
servqual. Y el trabajo obtuvo los siguientes resultados: 123 alumnos (52.79%)
indicaron que el entorno fisico en la escuela, fue 6ptimo, 97 alumnos (41.63%)
indicaron regular y 13 alumnos (5.58%) no oOptimo. El autor concluye el

convencimiento de la existencia de un nivel optimo en el entorno fisico, que
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explica que, un reconocimiento de la bondad de los espacios grandes de

N

desarrollar distintas operaciones educativas.

Esta investigacion nos permitié un mejor desarrollo con respecto a la dimensién
plaza, ya que concluye que, en un espacio adecuado, el alumno puede

desarrollarse de una manera mas optima.

1.1.2. Marco teérico
A. Marketing educativo

Teorias sobre el marketing educativo

Manes (1997) indica que es un proceso para conocer los requerimientos sociales
que se piensa llevar a cabo en proyectos de tipo educativos. Su objetivo
primordial es generar el desarrollo completo de los consumidores por medio de
servicios educativos que se sustentan en la calidad y la mejora constante de la
institucion educativa. Estos servicios deberan estar disponibles a las personas
en el momento deseado, el lugar indicado y, ademas, seran promocionados con
un alto sentido ético a fin de conseguir el bien comdn de los usuarios y de
instituciones del sector educativo.

Mestres (2010), indica que el marketing son grupos de acciones y estrategias
que las organizaciones realizan a fin de lograr la satisfaccion de los
requerimientos de sus usuarios y poder lograr utilidades y ser rentables en el
tiempo. Se desarrollan estrategias de ventas y mercado, posicionamiento,

publicidad, entre otras.
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Rodriguez (2016), EI Marketing Educativo desarrolla la incorporacion de

N

estrategias para proponer servicios en el sector educativo, que incluyen desde la
concepcion del servicio, en concordancia con las necesidades de los usuarios
buscando conseguir un valor altamente percibido; una adecuada comunicacion
de lo que se quiere transmitir a la audiencia a fin de lograr empatizar; y
establecer una relacion duradera con las personas involucradas que pueden ser
docentes, padres de familia y alumnos.

Kotler (1985), indica que el marketing puede hacer conseguir que las empresas
logren sus objetivos con una eficacia mayor si la usarian. Las estrategias como
parte del plan deben orientarse a obtener mas recursos, motivar a los
colaboradores, y asimilar nuevos clientes.

El Modelo de Gestion de Marketing Educativo se basa en la propuesta de Kotler,
en las 4Ps que regularmente conocemos como Marketing Mix en
organizaciones del sector educativo que comprende al producto, plaza, precio y
promocion a fin de conseguir el éxito de las empresas.

Caracteristicas del marketing educativo

Diagnosticar los requerimientos de los estudiantes y de las familias a las que
pertenecen, priorizando los colectivos de interés para el centro. Ejecutar una
labor de investigacion de los alumnos que asisten al centro, sus caracteristicas,
cuales son sus necesidades, con todo ello se elabora una estrategia para
satisfacer esas necesidades. Por otra parte, se considera que es fundamental ya

gue se centra en mejorar el posicionamiento frente a la competencia. Llevar a
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cabo un estudio de la competencia resultard beneficiosa para conocer las

N

acciones que ejecuta e impulsar las del centro propio (Peiro, 2020).

Las instituciones educativas ofertan servicios a sus publicos objetivos (Manes,

1999). Los servicios en muchos casos ofertan un intangible que no brinda alguna

propiedad, y podria o no tener relacion con un objeto fisico determinado.

B. Definiciones del marketing mix

El marketing mix de acuerdo a Espinosa (2014), es un componente tradicional
del marketing, fue introducido por McCarthy en 1960, y abarca cuatro
componentes basicos: precio, producto, promocion y plaza. Son conocidas
como las 4Ps. Esta terminologia (el marketing mix de la organizacion) se
concibe como variables de tipo tradicional que la empresa debe lograr a fin de
alcanzar sus objetivos deseados. Es indispensable que estas variables se
consoliden con coherencia total y en conjunto a fin de poder relacionarse entre
si.

Dimensiones del marketing educativo:

Dimensiones segun autores:

Segun Jaime (2015) el marketing educativo estd conformado por las

dimensiones:

e Producto: Es el servicio educativo en su magnitud general. Es real la
existencia de una curricula basica a respetar, la autonomia creciente de los
establecimientos educativos ha potenciado el desenvolvimiento de proyectos
de tipo educacion unicos y adaptados a la realidad social a su alrededor de

una mejor manera.
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e Precio: En el negocio de la educacion las personas somos el soporte

N

economico de este sistema educacional. El tema gratuito resulta ventajoso
dado que presenta la posibilidad de un acceso igualitario en la educacion,
pero también cuenta con ciertas desventajas pues, a menudo, lo que se deja
de pagar muchas veces se deja de valorar.

e Plaza: Los enlaces distribuidos de servicios educacionales deberan ser
congruentes y resistentes, ya sea por el grado de calidad en los servicios y
por la imagen que transmiten. Un ejemplo para esta dimension lo constituyen
las redes virtuales de instituciones educativas.

e Promocion: Se encuentra enfocada a la difusion del proyecto educativo, que
puede ser por medio de mecanismos de promocion o de recomendacion. Se
puede mencionar: la promocién, la publicidad, el marketing directo, prensa
y el marketing digital.

Definiciones acerca de las 4p”s del Marketing:

e Producto: Segin American Marketing Asociation (2006) para producto,
menciona que es: "Conjunto de propiedades (funciones, caracteristicas, usos
y beneficios) que le dan la facultad en ser adquirido. Regularmente, es una
fusion de caracteristicas de orden tangibles y también de orden intangibles.
Puede ser un concepto, servicio, bien o una mezcla de los 3. El producto o
bien tiene existencia para fin de intercambios y para satisfacer objetivos de

tipo organizacional o de tipo individual.
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e Precio: Para Lamb, Hair y McDaniel (2006), es el cambio que se entrega

N

para adquirir un servicio o un bien. También se considera el tiempo perdido
mientras se espera para lograrlo.

e Plaza: Se considera el lugar en donde se produce el cambio de un servicio 0
también de un producto por dinero monetario. Es crucial la buena
administracion de esta variable conseguir que la estrategia sea exitosa, puesto
que el servicio o el producto debe ser comercializado en el lugar donde el
cliente esté ubicado y dispuesto para poder realizar la operacion de venta,
(Belch y Belch, 2005).

e Promocion: Para Coutinho (2017) esta conformada de un grupo de métodos,
estimulos o actividades, que buscan agilizar la afluencia de publico y

maximizar la venta o la compra de un servicio o producto.
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1.2. Formulacién del problema

¢Cual es el impacto del marketing educativo en estudiantes universitarios de

universidades pablicas y privadas en la ciudad de Trujillo en el afio 20217

1.3. Objetivos

1.3.1.Objetivo general
Determinar el impacto del marketing educativo en estudiantes universitarios de
universidades publicas y privadas en la ciudad de Trujillo en el afio 2021.
1.3.2.Objetivo especifico
o Distinguir el nivel de impacto en los estudiantes universitarios con respecto al
producto que ofrecen universidades publicas y privadas de la ciudad de Truijillo
en el afio 2021.
¢ Identificar el nivel de impacto en los estudiantes universitarios con respecto al
precio percibido de los servicios brindados por universidades publicas y privadas
de la ciudad de Trujillo en el afio 2021.
o Determinar el nivel de impacto en los estudiantes universitarios con respecto a la
plaza de universidades publicas y privadas de la ciudad de Truijillo.
¢ Reconocer el nivel de impacto en estudiantes universitarios con respecto a la
promocion de universidades publicas y privadas de la ciudad de Truijillo.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general
El marketing educativo impacta significativamente en los estudiantes universitarios

de universidades publicas y privadas en la ciudad de Trujillo en el afio 2021.
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2.1. Tipo de investigacion

El estudio se presenta con un enfoque cuantitativo debido a que, Tamayo (2007)
especifica lo siguiente: “Consiste en contrastar los conceptos que ya existen a partir de
las hipotesis que puedan surgir a partir de la misma, por lo que es obligado tener una
muestra, que puede ser elegida aleatoriamente o discriminadamente; debiendo ser
representativa en la poblacién en estudio”. Asimismo, el estudio es descriptivo dado
que el proyecto busca determinar el impacto del marketing educativo en alumnos de
universidades publicas y privadas de Trujillo. El disefio sera no experimental ya que, se
aplicard un cuestionario tipo Likert a los estudiantes para saber las opiniones con

respecto al marketing educativo del presente afio.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Poblacion

La informacion fue obtenida de las plataformas de las universidades, disponibles al
libre albedrio del usuario en internet. La poblacién estara conformada por
estudiantes del periodo 2021-1, en las siguientes universidades: Universidad Privada
del Norte, de las carreras de Administracion y Administracion Y Marketing;
Universidad César Vallejo, las carreras de Administracion, y Marketing y Direccion
de Empresas; Universidad Nacional de Trujillo, se escogio la carrera de
Administracion; y, por ultimo, Universidad Privada Antenor Orrego, la carrera de
Administracion, en la ciudad de Trujillo. El total de la poblacion es 5550 estudiantes,

con estos datos se pudo obtener la muestra deseada. Ver en anexo 9.
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Criterio de inclusion: Alumnos matriculados de la escuela de administracion y con

N

acceso para aplicar instrumentos en estas escuelas.
Criterio de exclusién: situacion actual de la pandemia COVID-19 y la escaza
relacion existente con otras escuelas.

2.2.2. Muestra
Se aplicara un muestreo probabilistico, puesto que se utilizé la formula respectiva
para poder tener la cantidad exacta de alumnos estudiados. Este muestreo lograra la

participacion de estudiantes.

Poblacion: 5550 estudiantes
Muestra: 360 = estudiantes
Es una muestra probabilistica
Se aplicaré:

N.p.q.Z*
(N—-1)e?+p.q.Z?

Valores:

n = Tamano de la muestra

N = 5550 (poblacién).

Z=95% =1.96

p = (50% = 0.5)

g=0.5

e = Error de muestra = (5% = 0.05)
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(5550)(0.5)(0.5)(1.96)2

(5550 — 1)(0.05)2 + (0.5)(0.5)(1.96)2

n = 360
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y anélisis de datos

e Técnica de estudio
La encuesta
Para Briones (2011), “Constituye una técnica para recolectar datos de manera
ordenada y sistematica a multiples personas, a partir de una poblacién o muestra
determinada”. Se aplicd la encuesta dado que ofrece la posibilidad de analizar las
opiniones de estudiantes de universidades publicas y privadas en la ciudad de Trujillo
con el fin de medir la variable de estudio.

e Instrumento de medicion
El cuestionario
Segln Garcia (2002), “Instrumento que enlaza la definicion del problema con
respuestas obtenidas de la muestra. A partir de lo que se necesite en la investigacion
se especifican las caracteristicas del cuestionario que se desea aplicar”.
En primer lugar, es vital demostrar que las preguntas formuladas deben establecerse
bajo los objetivos y dimensiones planteadas en el estudio. De acuerdo a lo indicado y
por el enfoque establecido que ampara el estudio, se elaboro un cuestionario bajo la
escala de Likert.

Prueba Piloto = 360 (muestra) x 10% = 36
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Alfa de Cronbach

Es una medida que permite determinar la consistencia de un instrumento como el
cuestionario, que permite captar datos, (que muchas veces se miden usando escala tipo

Likert) y verifica que se encuentre correlacionados altamente (Welch y Comer, 1988).

Por el mismo lado, para Ruiz Bolivar (2002), el valor obtenido, oscila entre 0 a 1,
luego de aplicar la prueba piloto -la cual puede ser en promedio 15 - al instrumento;
si los valores que se obtienen se encuentran cercanos a la unidad se puede determinar
que el instrumento es fiable, contando con medidas estables y también se dice que el
instrumento es consistente. En caso se obtenga valores inferiores a 0.8, se puede
determinar que el instrumento tiene una variabilidad orden heterogénea en los items
que la componen en su elaboracion y se podria llegar a resultados e interpretaciones

erroneas, por lo tanto, se recomienda cambiar las preguntas del instrumento evaluado.

Otro de los instrumentos para poder medir y analizar resultados para esta investigacion
fue el alfa de Cronbach, este fue de gran aporte ya que al utilizar un cuestionario de
tipo Likert, ayud6 a estimar el valor del coeficiente, obteniendo como resultado la

fiabilidad de la escala.
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VARIANZAS | 0.8333 | 0.367 [ 0.14 [ 0.528] 0.342 | 1.31] 0.657| 1.25[0.24| 1.16 | 1.84 | 1.008 | 1.027 [ 1.01| 0.719 | 0.247]0.66| 2.12| 1.27] 1.243]| 1.69| 0.3333| 0.69| 1.59| 0.5| 22.72

N

=25

K (nro items)

0.81

a(Alfa)

22.7

VI (varianza en cada item)

=101

VT (Varianza total)

Se aplicd la prueba piloto a 36 estudiantes, para poder determinar la confiabilidad del

instrumento a utilizar, este nos dio como resultado 0.81, por ende, el alfa de Cronbach

es un indicador de confiabilidad, ya que supera el 0.80.

2.4. Validacion de instrumentos

Mediante la matriz de expertos, 3 expertos realizaron la verificacion; el resultado fue la

aprobacion total, siendo los instrumentos validados con las preguntas aptas para la

recoleccion de datos.

28

Mendoza Vasquez, Ricardo
Pezo Sagastegui, Bryam



UNIVERSIDAD

N

2.5. Procedimiento

PRIVADA DEL NORTE

Impacto del marketing educativo en estudiantes
universitarios de universidades publicas y privadas

en la ciudad de Trujillo, 2021

Se disefia el cuestionario de manera virtual, observando todas las reglas de seguimiento

gue un cuestionario requiere, para que luego sea aprobado por expertos del tema de

investigacion, una vez aceptada la encuesta se procedera a la aplicacion de esta, para

después comenzar con la recopilacion de datos y tabulacion de los resultados en el

programa Excel y medir el impacto del marketing educativo en los estudiantes de

universidades publicas y privadas de la ciudad de Trujillo.

Figura 1. Procedimiento

Disefio del cuestionario

Aprobacion de expertos

Aplicacion del
cuestionario piloto (alfa
de Cronbach)

\Z

Confirmacion de la

piloto

Aplicacion del

confiabilidad de la prueba

cuestionario al total de la
muestra

Tabulacién de resultados

dinamicas

Elaboracion de tablas

=

Tabla de rango de valores

Fuente: Elaboracion propia

2.6. Aspecto ético

Reconocer el nivel de
impacto del marketing
educativo

En el presente proyecto de tesis se respetaron todos los derechos, opiniones y resultados

de los autores citados en nuestros antecedentes utilizados. Todo lo obtenido es veridico,

este proyecto no va en contra de ninguna ideologia u opinion.
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Esta investigacion respeta la privacidad de los estudiantes a quienes se les aplico el

instrumento de investigacion manteniendo en confidencialidad sus datos personales, asi
como también se les comentd sobre el proposito del proyecto sin la intencion de

ocasionar alteraciones u obtener informacion no competente para el mismo.
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En este capitulo se bordaran los resultados en el orden de objetivos especificos propuestos
en la presente investigacion. Luego de atribuir el instrumento de medicién a la prueba
probabilistica, se analizaron los resultados obtenidos los cuales tendran una denominacion

en cada objetivo el cual va con su tabla de resultados y su interpretacion.

3.1. Resultados para el objetivo especifico 1
Distinguir el nivel de impacto en los estudiantes universitarios con respecto al producto
que ofrecen universidades publicas y privadas de la ciudad de Trujillo en el afio 2021.

Figura 2. Implementos tecnoldgicos (Laboratorios, aulas virtuales)

Implementos tecnologicos

= Muy en desacuerdao

1 Desacuerdo
ndecso

1 De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
El 59% de los estudiantes considera que los implementos tecnoldgicos de la universidad

son Optimos, mientras que el 11% estan dudosos o indecisos. Esto quiere decir que la

mayoria de estudiantes esta conforme con la tecnologia ofrecida
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Figura 3. Calidad del personal

Calidad del personal

® Muy en desacuerdo
® Desacuerdo

# Indeciso

m De acuerdo

» Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: El 41% de los estudiantes estan de acuerdo respecto a que el personal de

la universidad esta capacitado para resolver sus dudas o consultas, mientras que el 24%

se encuentra indeciso.

Figura 4. Biblioteca virtual

Biblioteca virtual

1%
3%

= Muy en desacuerdo
® Desacuerdo

» Indeciso

= De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: El 64% especifica que estan de acuerdo respecto a la informacién que se

encuentra en la biblioteca virtual , la cual es relevante para su carrera, mientras que el

8% se encuentra indeciso.
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Tabla 1. Nivel de la dimension producto

Nivel dimension producto

Dimension Indicadores Media Nivel
La universidad esta equipada
. 3.6 Alto
adecuadamente en cuanto a tecnologia
El personal esta capacitado para resolver 34 Medio

PRODUCTO dudas o consultas de los estudiantes

La informacidn que se encuentra en la
biblioteca virtual es relevante para mi 4.1 Alto
carrera
Total 3.7 Alto
Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Nivel dimension producto

Nivel dimension producto

La informacidn que se encuentra en la
biblioteca fisica y virtual es relevante para mi 41
carrera :

El personal esta capacitado para resolver
dudas o consultas de los estudiantes 3.4 Media

La universidad esta equipada adecuadamente
en cuanto a tecnologia 3.6

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
Fuente: Tabla 1

Interpretacion:

En cuanto a la dimension producto, se observa que el indicador personal capacitado

presenta un nivel medio, mientras que los demas indicadores obtienen un nivel alto.

Por otro lado, el promedio total se estima en 3.7, es decir, esta dimension obtiene un

nivel de impacto alto.

Fuente. Elaboracién propia
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3.2. Resultados para el objetivo especifico 2:

Identificar el nivel de impacto en los estudiantes universitarios con respecto al precio
percibido de los servicios brindados por universidades publicas y privadas de la ciudad

de Trujillo en el afio 2021.

Figura 6. Flexibilidades de pago

Flexibilidades de pago
® Muy en desacuerdo
® Desacuerdo
= Indeciso

m De acuerdo

» Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Se identifico el nivel de impacto con respecto al precio percibido y se

obtuvo un 40% lo cual significa a los alumnos indecisos; sin embargo, también se
obtuvo que el 41% se encuentra de acuerdo con las flexibilidades de pago que ofrece la

universidad
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Figura 7. Percepcion del precio

Percepcion del precio

3%

® Muy en desacuerdo
® Desacuerdo

» Indeciso

m De acuerdo

» Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: EI 49% estan de acuerdo con el precio que equivale su carrera, mientras

que el 3% esta muy en desacuerdo. En conclusion, se puede decir que, la mayoria de

estudiantes tuvieron una buena impresion al conocer el precio que equivale su carrera.

Tabla 2. Nivel dimensién precio

Dimension Indicadores Media Nivel

Son justas las flexibilidades de pago de las
pensiones

Tuve una buena impresion al conocer el
precio que equivale mi carrera

Alto
PRECIO
35 Alto

Total 35 Alto

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Nivel dimension precio

Nivel dimension precio

Tuve una buena impresion al conocer el precio
que equivale mi carrera 35

Media
Son justas las flexibilidades de pago de las
pensiones 35
0 05 1 15 2 25 3 35 4

Fuente: Tabla 2
Interpretacion:

En cuanto a la dimensidn precio, se visualiza que todos sus indicadores obtuvieron un
nivel alto.
El promedio total se estima en 3.5, es decir, esta dimensidn obtiene un nivel de impacto

alto en los estudiantes.

3.3. Resultados para el objetivo especifico 3:

Determinar el nivel de impacto en los estudiantes universitarios con respecto a la plaza

de universidades publicas y privadas de la ciudad de Truijillo.
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Figura 9. Implementacion de ambientes

Implementacién de ambientes

3%
1% I'_ ‘_2%

® Muy en desacuerdo
® Desacuerdo

® Indeciso

® De acuerdo

» Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: El 62% de estudiantes estd muy de acuerdo en que la universidad deberia

implementar/mejorar sus ambientes; por otro lado, el 2% estuvo indeciso. Se puede
determinar que la mayoria de estudiantes considera que se deberia realizar

modificaciones en la infraestructura de su universidad.

Figura 10. Ubicacién de la universidad

Ubicacion de la universidad

® Muy en desacuerdo
® Desacuerdo

® Indeciso

® De acuerdo

» Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: El 32% de estudiantes estan muy de acuerdo en que la ubicacion es la

adecuada; mientras que, el 23% estuvo en desacuerdo. Esto quiere decir que, un

porcentaje significativo de alumnos considera que la plaza no es la adecuada.

Tabla 3. Nivel de la dimensién plaza

Dimension Indicadores Media Nivel
!_a universidad d_eberla _ 45 Alto
implementar/mejorar sus ambientes

PLAZA L
La ubicacién donde se encuentra la )
. . 2.9 Medio
universidad es la adecuada
Total 3.7 Alto

Fuente: Elaboracion propia
Figura 11. Nivel dimension plaza

Nivel dimension plaza

La ubicacién donde se encuentra la universidad
es la adecuada 29

Media
La universidad deberia implementar/mejorar sus
ambientes
4.5
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Fuente: Tabla 3
Interpretacion:

En cuanto a la dimension plaza, se visualiza que uno de sus indicadores presenta un
nivel medio, exactamente sobre la ubicacion de la universidad. Mientras que el otro
indicador, sobre la mejora de sus ambientes, presenta un nivel alto.

El promedio total es de 3.7, por ultimo, se concluye que esta dimensidn presenta un

nivel de impacto alto.
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3.4. Resultados para el objetivo especifico 4:

Reconocer el nivel de impacto en estudiantes universitarios con respecto a la promocion

de universidades publicas y privadas de la ciudad de Trujillo.

Figura 12. Publicidad ATL

Publicidad ATL

® Muy en desacuerdo
® Desacuerdo

® Indeciso

m De acuerdo

» Muy de acuerdo

‘VQ

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: El 53% estan de acuerdo con respecto a que la publicidad ATL fue

fundamental al momento de elegir su carrera, mientras que el 16% se encuentra indeciso.
Esto quiere decir que la publicidad ATL tuvo gran influencia sobre la decisién al momento

de elegir su carrera.
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Figura 13. Marketing boca a boca

Marketing boca a boca

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: El 55% estan de acuerdo con respecto a que el marketing boca a boca fue

® Muy en desacuerdo
® Desacuerdo

® Indeciso

m De acuerdo

» Muy de acuerdo

relevante al momento de elegir su carrera, mientras que el 7% se encuentra en desacuerdo.
Esto quiere decir que una gran parte de los estudiantes tomé su decision en base al

marketing boca a boca.

Figura 14. Visual merchandising

Visual merchandising

0%

® Muy en desacuerdo
® Desacuerdo

® Indeciso

m De acuerdo

» Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: El 62% estan de acuerdo con respecto a que el material visual es

atractivo, mientras que el 13% se encuentran indecisos. Esto quiere decir que la gran
parte de los estudiantes se encuentran satisfechos con que el material visual es atractivo

en la universidad.

Tabla 4. Nivel dimension promocion

Dimension Indicadores Media Nivel

La publicidad ATL fue fundamental al
momento de elegir mi carrera universitaria

El marketing boca a boca fue relevante al 38 Alto
PROMOCION momento de escoger mi carrera '

El material visual que presenta es atractivo
(afiches de certificaciones de carreras, 4 Alto
banners, sefalizaciones, entre otras).

Total 3.8 Alto
Fuente: Elaboracion propia

Figura 15. Nivel dimension promocion

35 Alto

Nivel dimension promocion

El material visual que presenta es atractivo
(afiches de certificaciones de carreras, banners,
sefializaciones, entre otras).

El marketing boca a boca fue relevante al
momento de escoger mi carrera 3.8 Media

La publicidad ATL fue fundamental al
momento de elegir mi carrera universitaria 35

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Fuente: Tabla 4
Interpretacion:
En cuanto a la dimension promocion, se visualiza todos sus indicadores presentan un

nivel alto.
El promedio total es de 3.8, se concluye que esta dimension presenta un nivel de impacto

alto.
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Determinar el impacto del marketing educativo en estudiantes universitarios de

universidades publicas y privadas en la ciudad de Trujillo en el afio 2021.

Tabla 5. Promedio total de las dimensiones

Dimensiones Media Nivel
Producto 3.7 Alto
Precio 3.5 Alto
Plaza 3.7 Alto
Promocion 3.8 Alto
Total 3.7 Alto

Interpretacion:

En cuanto a todas las dimensiones (producto, precio, plaza, promocidn) se observa que

el promedio general es alto.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

El presente estudio buscé el objetivo especifico 01, distinguir el nivel de impacto en los
estudiantes universitarios con respecto al producto que ofrecen universidades publicas
y privadas de la ciudad de Trujillo en el afio 2021. Encontrandose como resultado que
esta dimension alcanzo el 3.7 que representa un valor del 74%. Esta se compara con la
investigacion de Tejeda & Reyes (2018) que obtuvo los siguientes resultados: 65% de
encuestados estan satisfechos de estudiar en la institucion. Ademas, el 50.7% no conoce
que se apliquen estrategias de Marketing Educativo. En cuanto a la definicion
conceptual, para American Marketing Asociation (2006), producto es: Un Conjunto de
propiedades (funciones, beneficios, usos y caracteristicas,) que brindan la facultad de
seradquirido. Regularmente, se considera una fusidn de caracteristicas de orden tangible
y de orden intangible. Puede ser un concepto, un servicio, un bien o una mezcla de los
3. El producto se crear para realizar intercambios y para poder satisfacer los de una

organizacion en conjunto y en forma individual si fuera el caso.

En cuanto al objetivo especifico 02, se buscd identificar el nivel de impacto en los
estudiantes universitarios con respecto al precio percibido de los servicios brindados por
universidades publicas y privadas de la ciudad de Trujillo en el afio 2021, donde se
obtuvo como resultado un valor de 3.5, que representa el 70%. Este andlisis efectuado
es equivalente al estudio de Bernuy (2017), en donde la influencia de las estrategias que
se aplicaron fie en el nivel Alto 46%, nivel Medio 48.4%, y de nivel Bajo 5.6%. Para

Lamb, Hair y McDaniel (2006), el precio viene a ser lo que se da a cambio para comprar
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ya sea un servicio o ya sea un bien. Ademas, podria ser el tiempo que se pierde a lo largo

de la espera para conseguirlo.

En el objetivo especifico 03, se determiné el nivel de impacto en los estudiantes
universitarios con respecto a la plaza de universidades publicas y privadas de la ciudad
de Truijillo, el resultado obtenido fue 3.7 que representa el 74%. Esto tiene relacion con
la investigacion Oliva (2018), 123 alumnos (52.79z%) indicaron que el ambiente fisico
de la institucién, fue 6ptimo, donde, 97 alumnos (41.63%) indicaron como regular y 13
alumnos (5.58%) indicaron como no 6ptimo, se puede determinar la existencia de un
convencimiento que el entorno fisico es 6ptimo, lo que se traduce, un reconocimiento
de la bondad de los amplios espacios desarrollar distintas operaciones educativas.
Ademas, la interpretacion de plaza dentro de la mezcla de mercadotecnia es el lugar en
donde el intercambio entre un producto o servicio y dinero se llega a establecer. Es
crucial la buena administracion de esta variable para el éxito de la estrategia, puesto que
el producto tiene que poder venderse en donde el cliente se encuentre mas dispuesto
para la venta, en donde se espere o se relacione el producto con el lugar (Belch y Belch,

2005).

El objetivo especifico 04, reconocer el nivel de impacto en estudiantes universitarios
con respecto a la promocion de universidades publicas y privadas de la ciudad de
Trujillo, hallandose como resultado que la dimensién alcanzé un valor de 3.8,
representando el 76%. Segun la investigacion de Romero (2019) de acuerdo a lo firmado
si la UNT usara publicidad en medios de orden tradicional, se logrd que el 45% estuvo
de acuerdo, el 30% totalmente de acuerdo y el 25% ni en desacuerdo ni en acuerdo. Para

Coutinho (2017), la promocion de ventas va referida a un grupo de métodos, estimulos
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0 acciones para agilizar la afluencia de publico y obtener el maximo en las ventas que

se efectian o las compras que se realizan tanto de los diversos servicios o de los

productos comercializados como parte de las operaciones de la empresa.

Concluyendo para el objetivo general, el nivel de impacto en cuanto a las dimensiones
(producto, precio, plaza y promocién) se encuentran en un nivel alto, con una media de
3.7, segun el rango de valores, concluyendo que el marketing educativo en universidades

publicas y privadas de la ciudad de Trujillo influye significativamente en los estudiantes.

A diferencia de Bernuy (2018). La influencia del marketing educativo para la eleccion
de la Universidad “Las Américas” en los alumnos fue de nivel Medio en un 60.1%, de

nivel Alto en un 33.9% y de nivel Bajo en un 6.0%

Respecto a la naturaleza del proyecto, las implicaciones fueron académicas, debido al

contraste de la literatura con diversos autores.

Nuestro estudio ha permitido: (1) conocer acerca del nivel de impacto del marketing
educativo en los estudiantes de administracion y marketing de una universidad privada
de Trujillo, gracias a ello se pudo encontrar la problematica, basado en la teoria de
diversos autores; (2) identificar las opiniones de los estudiantes respecto a las 4 p“s del
marketing; (3) comprender los diferentes contextos educativos en universidades a nivel

nacional e internacional respecto al marketing educacional.
- Limitaciones

Debido a la situacion actual del pais, la presente investigacion se realizé de manera
virtual, ya que, el instrumento que se ejecutd a los estudiantes se hizo a través de

encuestas virtuales. Asimismo, tuvimos un acercamiento a la realidad de universidades
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publicas y privadas de Trujillo que permitio conocer el nivel de impacto del marketing

educativo.

Asimismo, fue la forma de aplicar el instrumento de investigacion, no todas las personas
estan tan familiarizadas con los términos que se usaron en ciertas preguntas, por lo que
se les tuvo que ayudar de manera particular orientandolos sobre el significado de los
términos para que puedan realizar la encuesta; ademas volviendoles a recalcar que esta
es de caracter confidencial.

Otra limitacion que muestra la investigacion, en relacion a los antecedentes; escasos
estudios se han desarrollado a nivel local hasta la actualidad que estudien a la variable
de investigacion, por lo tanto, se tomaron como antecedentes aquellas investigaciones
que hayan asimilado la variable haciendo hincapié en los instrumentos utilizados y su

metodologia.

4.2. Conclusiones

ePara el objetivo especifico 01, la presente investigacion demuestra que el nivel de
impacto del marketing educativo en la dimension producto se encuentra en un nivel
alto, con una media de 3.7, segun el rango de valores, expresando que el producto
dentro de la variable afecta significativamente en los estudiantes.

e Para el objetivo especifico 02, en cuanto a la dimension precio, el nivel de impacto de
marketing educativo se encuentra en un nivel alto, con una media de 3.5, segun el
rango de valores, se puede concluir que, el precio afecta significativamente en los

estudiantes.
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ePara el objetivo especifico 03, el nivel de impacto del marketing educativo en la

dimension plaza se encuentra ubicada en nivel alto, con una media de 3.7, segun el
rango de valores, se concluye que la plaza influye considerablemente en los
estudiantes.

ePara el objetivo especifico 04, el nivel de impacto del marketing educativo en la
dimensién promocion se encuentra en un nivel alto, con una media de 3.8, segun las
segun el rango de valores, concluyendo que promocion afecta significativamente en
los estudiantes.

¢ Concluyendo para el objetivo general, el nivel de impacto en cuanto a las dimensiones
(precio, producto, promocion y plaza) se encuentran en un nivel alto, con una media
de 3.7, segun el rango de valores, concluyendo que el marketing educativo en
universidades publicas y privadas de la ciudad de Trujillo influye significativamente

en los estudiantes.

4.3. Recomendaciones

¢ Se recomienda a las universidades mejorar la comunicacién con los estudiantes por
redes sociales adicionando personal para brindar un correcto y eficaz soporte virtual
con el fin de agilizar los tiempos de espera con ellos, resolviendo asi sus dudas y
consultas.

e Promover la informacidn sobre la adquisicion de becas para que los estudiantes puedan
enterarse sobre todos los requisitos necesarios para postular, esto se puede llevar a

cabo realizando camparias de mailing a estudiantes potenciales y destacados, con el fin
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de incentivarlos a seguir obteniendo logros académicos dejando en alto a la

universidad.
eRealizar una encuesta virtual semestralmente a los estudiantes para poder saber qué
aspectos en cuanto a la plataforma virtual de sus universidades deben mejorar, con el
fin de perfeccionar sus métodos de ensefianza.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia

Autor: Bryam Pezo Sagastegui, Ricardo Mendoza Vasquez

TITULO: IMPACTO DEL MARKETING EDUCATIVO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE ALGUNAS UNIVERSIDADES EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, TRUJILLO 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES l_’\‘#é(’:\AADORES ITEM INSTRUMENTO
1 Problema General |1 Objetivo General 1 Hip6tesis General DY ENSI_ONES Ve
Independiente
CalldNad de Considero 6ptima la ensefianza brindada
ensenanza
Implementos La universidad estd equipada adecuadamente en
tecnolégicos cuanto a tecnologia
Horarios de Los horarios de estudio que brinda la universidad
estudio sonlos adecuados
. Los cursos que se dictan son relevantes en mi
Cursos electivos
carrera
PRODUCTO Met0~d05 de El método de ensefianza de los docentes es
ensefianza del . X
interactivo
docente
Calidad del El personal est4 capacitado para resolver dudas o
personal consultas de los estudiantes
Encuestas de Considero que las encuestas de satisfaccion
satisfaccion deberian hacerse mas seguido
Biblioteca fisica |La informacion que se encuentra en la biblioteca
y virtual fisica y virtual es relevante para mi carrera
Descn.!emos alos Sonimportantes los descuentos de las pensiones
estudiantes s .
en los estudiantes destacados de mi carrera
destacados
Cobrg de Considero que el precio de la pensién es justo
pension
Penalidades de |Los cobros de penalidades por pago atrasado en
pago las pensiones son jutas
PRECIO Flexibilidades de [ Son justas las flexibilidades de pago de las
;Cuales el impacto El marketing pago pensiones
del marketing educativo impacta Percepciéndel |Tuve una buena impresiénalconocer el precio que
educativo en los Conocer el impacto del significativamente en precio equivale mi carrera

marketing educativo en Percepciondel

estudiantes los estudiantes

universitarios de | €Studiantes universitarios | - Lo o0 e precio con Esta universidad fue mi primera opcién al salir de Cuestionario
algunas de algunas universidades algunas respecto a la la escuela
. h en la ciudad de Trujillo en . h i
universidades en la - d universidades en la competencia _ _ _
ciudad de Trujillo en elafio 2021 ciudad de Trujillo Plataforma Los servicios ofrecidos en la plataforma online de
elafio 20212 2021 online la universidad son importantes para mi

Infraestructura La universidad deberia implementar/mejorar sus
de la universidad |ambientes

Seguridad de

PLAZA datos en La seguridad de mis datos personales es
plataforma fundamental en la plataforma virtual Blackboard
virtual
Ubicaciénde la [Laubicaciéndonde se encuentra la universidad es
universidad la adecuada

Puesta en marcha

Considero que la universidad deberia abrir otra
de una nueva

sede
sede
Manejo de redes |Responden rapidamente mis dudas y consultas
sociales mediante las redes sociales

La publicidad ATL fue fundamental al momento de
elegir mi carrera universitaria
Considero que los requisitos que solicita la

Publicidad ATL

Becas universidad actualmente son justos para postular

aunabeca
PROMOCION Marketing boca |El marketing boca a boca fue relevante al
aboca momento de escoger mi carrera
. La informacién que recibo via correo electrénico

Mailing . R

es importante para mi
. El material visual que presenta la universidad es
Visual

atractivo (afiches de certifficaciones de carreras,

merchandisini o
9 banners, sefializaciones, entre otras)
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Metodologia

2. Objetivos Especificos

2. Hip6tesis nula

Investigacion
cuantitativa

Distinguir el nivel de
impacto en los
estudiantes universitarios
conrespecto al producto
que ofrecen algunas
universidades de la
ciudad de Trujillo enel
afio 2021

Descriptiva

Identificar el nivel de
impacto enlos
estudiantes universitarios
conrespecto al precio
percibido de los
servicios brindados por
algunas universidades en
la ciudad de Trujillo enel
afio 2021

Se utiliza una
metodologia no
experimental

Determinar el nivel de
impacto en los
estudiantes con respecto
ala plaza de algunas
universidades de la
Trujillo

No experimental

Estudiantes de
algunas
universidades en la
ciudad de Trujillo

360 Estudiantes

Cuestionario Tipo
Likert

Reconocer el nivel de
impacto en los
estudiantes con respecto
alapromociénde
algunas universidades de
la ciudad de Trujillo

El marketing educativo no impacta significativamente en los estudiantes universitarios de algunas universidades en

la ciudad de Trujillo 2021

Cuestionario
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Visual merchandising

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES |ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
Calidad de ensefianza
Implementos tecnolégicos
Horarios de estudio
Relevancia de cursos
Producto Método de ensefianza del
docente
Calidad de personal
Encuestas de satisfaccion
Biblioteca virtual
(Nuﬁez 2017) Marketing Descuentos a los
Educativo  como  aquel estudiantes destacados
conjunto de técnicas y Cobro de pensién
e vt dne| i e
. para satisfacer las e_staré . basada en las Percepcion del p'iCEilo
Independl ente: necesidades educativas de la dlme_n5|ones prod.ulcto, Percepcién del precio con
. . . precio, plaza y promocién a . .
Marketi ng sociedad, sus familias y través del siguiente respecto a la competencia Ordinal
. alumnos de wuna forma. ) o
educativo rentable. La rentabilidad en ;r;strum.ento. . .CL'Jestlonarlo .
el &mbito educativo no solo po _leert _dlrlg!da_ a los Plataforma oir]Ime
se tiene que entender desde estudiantes universitarios Impleme_ntacmn de
una perspectiva . ambientes
exclusivamente econémica, Plaza Seguridad de dat_os en la
sino también social. (p.23) . pla}t'aforma wrtual .
Ubicacién de la universidad
Puesta en marcha de nueva
sede de la universidad
Manejo de redes sociales
Publicidad AT L
L Becas
Promocion Marketing boca a boca
Mailing
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Anexo 3. Matriz de evaluacion de expertos

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

IMPACTO DEL MARKETING EDUCATIVO EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE ALGUNAS
UNIVERSIDADES DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, TRUJILLO

2021

Linea de investigacion:

Tecnologias emergentes, ciencias basicas: Educacional

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Cuestionario escala Likert

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI | No

1 ;Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?

3 ;En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 ;El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

5 : 2 X
variables de estudio?

6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 :El disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?

10 iElinstrumento de medicién sera accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?

1 ;El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: NINGUNA

Nombre completo:

MG. CRISTIAN TIRADO GALARRETA

DNI: 41578586
Profesion: MARKETING
Grado: MAGISTER
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

IMPACTO DEL MARKETING EDUCATIVO EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE ALGUNAS
UNIVERSIDADES DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, TRUJILLO

2021

Linea de investigacion:

Tecnologias emergentes, ciencias basicas: Educacional

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

‘ Impacto de Marketing Educativo

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x"” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia )
Items Preguntas - Observaciones
SI | No

1 ;Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?

3 ¢(En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

o ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

5 ; ; X
variables de estudio?

6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?

7 ,'_Cad_a una de las preguntas del instrumentq dfe medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y x
procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?

10 ¢El in;trumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?

1 ¢(El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: Se evidencia Coherencia entre los items con la teoria, ademés las preguntas estan
contextualizada al tema de estudio

Nombre completo: Higinio Guillermo Wong Aitken

DNI: 18160533

Profesion: Lic Estadistica / Lic. Administracion
Grado: Doctor
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

IMPACTO DEL MARKETING EDUCATIVO EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE ALGUNAS
UNIVERSIDADES DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, TRUJILLO

2021

Linea de investigacion: Tecnologias emergentes, ciencias basicas: Educacional

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Cuestionario escala Likert

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/0 sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas : Observaciones
SI | No

1 ;El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
é P!

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

5 ; 2 X
variables de estudio?

6 ;Laredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se

7 . L X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?

10 ¢Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?

1 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: NINGUNA

Nombre completo: Mariano Manuel Mucha Roque

DNI: 76189067
Profesion: Marketing
Grado: Licenciado

Firma del Experto
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Anexo 4. Cuestionario

CUESTIONARIO

Impacto del marketing educativo en estudiantes
universitarios de universidades publicas y privadas en

Buen dia joven estudiante, somos alumnos egresados de la carrera de Administracion y
Marketing, estamos realizando una investigacion sobre el impacto del marketing educativo en
estudiantes universitarios en universidades publicas y privadas en la ciudad de Trujillo, es por

ello que vuestra opiniodn se convertird en enorme importancia. Agradecemos su tiempo.

Edad: Género: Femenino 3 Masculino [
Ciclo académico:
o o o
c? = 2| = s 8
. ) c 9 'S ) o7
Seleccione su respuesta —“3gNug|”g g|wv33
=3 g £ ol =23
° ° [a)]

DIMENSION 1: PRODUCTO

Considero optima la ensefianza brindada

La universidad esta equipada adecuadamente en cuanto a
tecnologia

Los horarios de estudio que brinda la universidad son los
adecuados

Los cursos que dictan son relevantes en mi carrera

El método de ensefianza de los docentes es interactivo

El personal estd capacitado para resolver dudas o
consultas de los estudiantes

Considero que las encuestas de satisfaccién deberian de
hacerse mas seguido

La informacion que se encuentra en la biblioteca virtual
es relevante para mi carrera

DIMENSION 2: PRECIO

Son importantes los descuentos de las pensiones en los
estudiantes destacados de mi carrera

10

Considero que el precio de la pension es justo

11

Los cobros de penalidades por pago atrasado en las
pensiones son justas

12

Son justas las flexibilidades de pago de las pensiones

Mendoza Vasquez, Ricardo
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Tuve una buena impresion al conocer el precio que
equivale mi carrera

13

Esta universidad fue mi primera opcion al salir de la

14
escuela

DIMENSION 3: PLAZA

Los servicios ofrecidos en la plataforma online de la

15 universidad son importantes para mi

La universidad deberia implementar/mejorar sus

16 ambientes

La seguridad de mis datos personales es fundamental en

17 la plataforma virtual

18 | La ubicacién donde se encuentra es la adecuada

19 | Considero que la universidad deberia abrir otra sede

DIMENSION 4: PROMOCION

Responden rapidamente mis dudas y consultas mediante

20 .
las redes sociales

La publicidad ATL fue fundamental al momento de elegir

21| T
mI carrera universitaria

Considero que los requisitos que solicita la universidad

22 .
actualmente son justos para postular a una beca

El marketing boca a boca fue relevante al momento de

23 .
escoger mi carrera

La informacion que recibo via correo electronico es

24 |. !
importante para mi

El material visual que presenta es atractivo (afiches de
25 | certificaciones de carreras, banners, sefalizaciones, entre
otras).
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Anexo 5. Tablas cruzadas

Impacto del marketing educativo en estudiantes
universitarios de universidades publicas y privadas en

La universidad estd equipada adecuadamente en cuanto a tecnologia La informacion que se

encuentra en la biblioteca virtual es relevante para mi carrera.

La informacién que se
encuentraen la

La universidad esta equipada adecuadamente o o o . o o
en cuanto a tecnologia N %) biblioteca virtual es N %
relevante para mi
carrera
Muy de acuerdo 40 11 Muy de acuerdo 88 24
De acuerdo 206 57  De acuerdo 230 64
Indeciso 75 21 Indeciso 28 8
En desacuerdo 37 10  Endesacuerdo 9 3
Totalmente en desacuerdo Totalmente en
2 1 5 1
desacuerdo
Total general 360 100 Total general 360 100.00

Interpretacion: El 57% de estudiantes estuvieron de acuerdo en que, la universidad esta

equipada adecuadamente en cuanto a tecnologia, y el 64% estuvo de acuerdo en que la

informacidn que se encuentra en la biblioteca virtual es relevante para su carrera.

Son justas las flexibilidades de pago de las pensiones y tuve una buena impresion al conocer el

precio que equivale mi carrera

Tuve una buena
impresion al

Son justas las erX|b|I_|dades de pago de las N° % conocer el precio  N° %
pensiones . .
que equivale mi
carrera
Muy de acuerdo 33 9 Muy de acuerdo 16 4
De acuerdo 149 41 De acuerdo 176 49
Indeciso 142 39 Indeciso 131 36
En desacuerdo 24 7 En desacuerdo 28 8
Totalmente en desacuerdo 12 3 Totalmente en 9 3
desacuerdo
Total general 360 100 Total general 360 100
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Interpretacion: El 41% de estudiantes encuestados estuvieron de acuerdo en que son justas las

flexibilidades de pago de las pensiones, mientras que el 49% estuvo de acuerdo en que tuvieron

una buena impresion al conocer el precio que equivale su carrera.

La publicidad ATL fue fundamental al momento de elegir mi carrera universitaria y El material
visual que presenta es atractivo (afiches de certificaciones de carreras, banners, sefializaciones,

entre otras).

El material visual que
presenta es atractivo

La publicidad ATL fue fundamental al (afiches de
momento de elegir mi carrera N° % certificaciones de N° %
universitaria carreras, banners,
sefializaciones, entre
otras).
Muy de acuerdo 40 11 Muy de acuerdo 69 19
De acuerdo 192 53 De acuerdo 224 62
Indeciso 56 16 Indeciso 47 13
En desacuerdo 38 11 En desacuerdo 20 6
Totalmente en desacuerdo 34 9 Totalmente en 0 0
desacuerdo

Total general 360 100 Total general 360 100

Nota: El 53% estuvo de acuerdo en que la publicidad ATL fue fundamental al momento de
elegir su carrera universitaria. En el caso del atractivo del material visual (afiches de

certificaciones de carreras, banners, sefializaciones, entre otras) representa el 62%.
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Anexo 6. Figuras

Figura 16. Calidad de ensefianza

Calidad de enseiianza
1%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: EI 57 % de los estudiantes considera que la ensefianza brindada es éptima,

® Muy en desacuerdo
m Desacuerdo
= Indeciso

= De acuerdo

= Muy de acuerdo

mientras que el 21% estan dudosos o indecisos con respecto a la ensefianza. Esto quiere
decir que la mayoria de estudiantes estd conforme con la educacion brindada de la
institucion

Figura 17. Horarios de estudio

Horarios de estudio

0%

® Muy en desacuerdo
® Desacuerdo

® Indeciso

= De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: El 66% de los estudiantes esta de acuerdo con los horarios de estudio,

mientras que el 18% estan dudosos o indecisos. Esto quiere decir que la mayoria de

estudiantes esta conforme con los horarios establecido por la universidad.

Figura 18. Relevancia de cursos

Relevancia de cursos

1%

® Muy en desacuerdo
® Desacuerdo

» Indeciso

m De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: EI 57% de los estudiantes estan de acuerdo con que los cursos que dicta la

universidad son relevantes para su carrera, mientras que el 17% estan dudosos o indecisos
con respecto a este tema. Esto quiere decir que la mayoria de estudiantes esta conforme

con los cursos que dicta la universidad.

Figura 19. Método de ensefianza del docente
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Método de ensefianza del docente

0%

® Muy en desacuerdo
® Desacuerdo

® Indeciso

® De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: El 59% estan de acuerdo con respecto al método de ensefianza de los

profesores de la universidad, mientras que el 18% se encuentra en desacuerdo. Esto quiere
decir que, la gran mayoria de los estudiantes considera que la ensefianza de los docentes es

interactiva.

Figura 20. Encuestas de satisfaccion

Encuestas de satisfaccion

® Muy en desacuerdo
® Desacuerdo

® Indeciso

m De acuerdo

» Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: EIl 42% de los estudiantes estan de acuerdo respecto a las encuestas de

satisfaccion que brinda la universidad, mientras que el 9% se encuentra en desacuerdo.

Figura 21. Descuentos a estudiantes destacados
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Descuentos a estudiantes destacados

I

Area del gréafico
® Muy en desacuerdo

® Desacuerdo
® Indeciso

® De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: El 50% estd muy de acuerdo, considerando que es mportante los descuentos

en pensiones en los estudiantes destacados de su carrera, mientras que el 4% esta en
desacuerdo. Esto significa que para la gran mayoria de estudiantes es muy importante los

descuentos en pensiones para estudiantes destacados.

Figura 22. Cobro de pension

Cobro de pension

® Muy en desacuerdo
® Desacuerdo
» Indeciso

® De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: El 35% estan de acuerdo considerando que el precio de la pension es justa,

mientras que el 7% estd muy en desacuerdo con respecto al tema. En conclusion se puede

decir que, para la mayoria de estudiantes el precio de la pension de su carrera es justo.

Figura 23. Penalidades de pago

Penalidades de pago

® Muy en desacuerdo
® Desacuerdo
Indeciso

® De acuerdo

= Muy de acuerdo

38%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: El 38% de estudiantes se encuentran indecisos respecto al cobro de

penalidades por pago atrasado en las pensiones, mientras que el 27% se encuentran de
acuerdo. Esto quiere decir que, la mayoria de los alumnos no se encuentran seguros acerca

de las penalidades por pago atrasado de las pensiones.

Figura 24. Percepcion del precio con respecto a la competencia
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Percepcion del precio con respecto a la competencia

® Muy en desacuerdo
® Desacuerdo

» Indeciso

m De acuerdo

» Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: El 42% de estudiantes esta de acuerdo en que esta universidad fue su

primera opcidn al salir de la escuela; mientras que, el 7% estuvo muy en desacuerdo. En
conclusion, un gran porcentaje de estudiantes determino su universidad como Unica opcién

al salir de la escuela.

Figura 25. Plataforma online

Plataforma online

2%

® Muy en desacuerdo
® Desacuerdo

® Indeciso

® De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: El 64% de estudiantes esta de acuerdo en que los servicios ofrecidos en la

plataforma online son importantes; por otra parte, el 12% estuvo indeciso. En conclusion,

una gran cantidad de estudiantes considera que los servicios online son muy importantes.

Figura 26. Seguridad de datos en la plataforma virtual

Seguridad de datos en la plataforma virtual

0% 2%

® Muy en desacuerdo
® Desacuerdo

® Indeciso

® De acuerdo

» Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: EI 64% de estudiantes esta muy de acuerdo en que la seguridad de sus datos

personales en la plataforma virtual es imprescindible; mientras que, el 5% estuvo indeciso.

Figura 27. Puesta en marcha de nueva sede de la universidad

Puesta en marcha de nueva sede de la universidad

1%

® Muy en desacuerdo
® Desacuerdo

® Indeciso

= De acuerdo

= Muy de acuerdo
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 62% de estudiantes esta muy de acuerdo en que se deberia abrir una

nueva sede de su universidad, mientras que, el 1% estuvo muy en desacuerdo.

Figura 28. Manejo de redes sociales

Manejo de redes sociales

® Muy en desacuerdo
® Desacuerdo

® Indeciso

m De acuerdo

» Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: EIl 29% esta en desacuerdo que la universidad responde rapidamente sus

dudas y consultas mediante redes sociales, mientras que el 18% se encuentra muy en
desacuerdo. Esto quiere decir que gran parte de los estudiantes no estan de acuerdo con el

tiempo de respuesta mediante las redes sociales de su universidad.

Figura 29. Becas
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Becas

® Muy en desacuerdo
® Desacuerdo

® Indeciso

= De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: EI 49% estan de acuerdo con respecto a que los requisitos que solicita su

universidad actualmente son justos para postular a una beca, mientras que el 37% se
encuentra indeciso. Esto quiere decir que gran parte de los estudiantes no se encuentran

seguros respecto al tema.

Figura 30. Mailing

Mailing

® Muy en desacuerdo
® Desacuerdo

# Indeciso

m De acuerdo

» Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: El 58% estan de acuerdo con respecto a la informacién que reciben por

correo electronico es importante, mientras que el 3% se encuentra muy en desacuerdo. Esto
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quiere decir que una gran parte de los estudiantes se encuentra satisfecho con la

informacion recibida via correo electrénico.

Anexo 7. Ficha Técnica

1. Ficha Técnica
Nombre: Cuestionario tipo Likert
Autores: Bryam Pezo Sagéastegui y Ricardo Mendoza Vasquez
Afo: 2021
Aplicacion: Estudiantes.
Duracion: 10 minutos
N total de items: 25 items.
2. Descripcion de la Prueba
El instrumento preparado se divide en 4dimensiones: precio, producto, promocion y plaza.

Cada una de ellas
v" Producto

v Precio

v Plaza

v Promocién

De acuerdo a las 4 dimensiones y los indicadores respectivos se propusieron los items,
conformados por 25 preguntas; cada una tiene cinco alternativas: Muy de acuerdo (5
puntos), de acuerdo (4 puntos), indeciso (3 puntos), desacuerdo (2 puntos), muy en
desacuerdo (1 puntos).

El cuestionario tiene 25 preguntas, fundamentadas en las 4 dimensiones del marketing
educativo. Las preguntas de cada dimension estan orientadas a Conocer el impacto del
marketing educativo en los estudiantes. Para la evaluacion se han establecido los siguientes

rangos:
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Categoria Para pregunta
individual
Baja [0.00 -1.67]
Media [1.671-3.33]
Alta [3.331 - 5.00]
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Anexo 8. Encuesta virtual

EDAL: *

Texto de respuesta cort

[}

GEMERC *

Masculine

Femening

CICLO: ™

Texto de respuesta cort

[T}

Considero optima la ensefanza brindada

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
Desacuerdo

Muy en desacuerda

Lz universidad esta equipada adecuadaments en cuanto a tecnologia ™

Muy de acuerda
De acuerdo
Indeciso
Desacuerdo

buy en desacuerda

Mendoza Vasquez, Ricardo
Pezo Sagastegui, Bryam



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Impacto del marketing educativo en estudiantes
universitarios de universidades publicas y privadas en
la ciudad de Trujillo, 2021

Los horarios de estudio que brinda la universidad son los adecuados *

Muy de acuerdo

De acuerda

Indeciso

Desacuerdo

Muy en desacuerdo

Los cursos que dictan son relevantes en mi carrera

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

Desacuerdo

Muy en desacuerdo

El método de ensefianza de los docentes es interactivo

Muy de scuerdo

De acuerde

Indeciso

Desacuerdo

Muy en desacuerdo

El personal esta capacitado para resolver dudas o consultas de los estudiantes ™

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

Desacuerdo
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L L)

Indeciso
Desacuerdo

Muy en desacuerdo

Considero que las encuestas de satisfaccion deberian de hacerse mas seguido *

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
Desacuerdo

Muy en desacuerdo

La informacion que se encuentra en la biblioteca virtual es relevante para mi carrera

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
Desacuerdo

Muy en desacuerdo

Son importantes los descuentos de las pensiones en los estudiantes destacados de mi carrera *

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
Desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Considero gue &l precio de la pension es justo ™

Muy de acuerdo

De acuerda

Indeciso

Desacuerdo

Muy en desacuerdo

Impacto del marketing educativo en estudiantes
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Los cobros de penalidades por pago atrasado en las pensionss son justas ©

Muy de acuerdo

De acuerda

Indecisa

Desacuerdo

Muy en desacuerdo

San justas las flexibilidades de pago de las pensionss *

Muy de acuerdo

De acuerda

Indeciso

Desacuerdo

Muy en desacuerdo

Tuve una buena impresion al conocer el precio que equivale mi carrera ©

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indecisao
Desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Esta universidad fue mi primera opcion al salir de la escusla ™

Muy de acuerdo
De acuerda
Indecisao
Desacuerdo

Muy en desacuerdo

Los servicios ofrecidos en la plataforma online de la universidad son importantes para mi

Muy de acuerdo

De acuerda
Indecisao
Desacuerdo

Muy en desacuerdo

La universidad deberia implementarmejorar sus ambientes

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
Desacuerdo

Muy en desacuerdo

La seguridad de mis datos personales s fundamental en la plataforma virtual *

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

Desacuerdo
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La ubicacion donde se encusntra es la adecuada ™

Muy de acuerda
De acuerdo
Indecisa
Desacuerdo

Muy en desacuerda

Considero que la universidad debernia abrir otra sede *

kuy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
Desacusrdo

Muy en desacuerda

Responden rapidaments mis dudas y consultas mediante las redes sociales *

Muy de acuerda

De acuerdo
Indeciso
Desacuerdo

Muy en desacuerda

&

La publicidad ATL fue fundamental al momento de elegir mi carrera universitaria

Muy de acuerda
De acuerdo

Indeciso

Mendoza Vasquez, Ricardo
Pezo Sagastegui, Bryam



UNIVERSIDAD Impacto del marketing educativo en estudiantes

V.
.
}4 PRIVADA DEL NORTE universitarios de universidades publicas y privadas en
la ciudad de Trujillo, 2021

La publicidad ATL fue fundamental al momenta de elegir mi carrera universitaria ~

Muy de ecuerdo

De acuerdo
Indecisa
Desacuerdo

Muy en desacuerdo

*

Considero gue kos requisitos que solicita la universidad actuslmente son justos para postular a
una beca

Muy de ecuerdo
De acuerdo
Indeciso
Desacusrdo

Muy en desacuerdo

El marketing boca a boca fue relevante al momento de escoger mi camera

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indecisa
Desacuerdo

Muy en desacuerdo

La informacion gue recibo via cormeo electronico s importante parami

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
Desacuerdo

Muv en desacuerda
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El material visual que presenta s atractivo (afiches de certificaciones de carreras. banners,
senalizacionss, entre otras).

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
Desacuerdo

Muy en desacuerda
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Anexo 9. Poblacién

MATRICULADOS Y EGRESADOS CAMPUS TRUJILLO
SEMESTRE 2021-1

CODIGO DE
PROGRAMA

PROGRAMA DE ESTUDIOS

MODALIDAD

REGIMEN
DE
ESTUDIOS

oLTIMo
PERIODO

Impacto del marketing educativo en estudiantes
universitarios de universidades publicas y privadas en

N* DE

ACADEMICO MATRICULADOS EGRESADOS

REGULAR

Trujillo | pod INGEMIERIA AGRONOMA Presencial Semestral 2021-1 269 9
Trujillo | o2 INGEMIERIA EN INDUSTRIAS ALIMENTARIAS Presencial Semestral 2021-1 13 T
Trujillo | P03 MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECMIA Presencial Semestral 2021-1 570 27
Trujillo | P04 ARQUITECTURA Presencial Semestral 2021-1 1203 22
Trujillo | POS INGEMIERIA CIVIL Presencial Semestral 2021-1 1832 84
Trujillo | P53 INGEMIERIA CIVIL (SEMIPRESENCIAL) Semi - presencial | Semestral 2021-1 2 0
Trujillo | P06 INGEMIERIA DE COMPUTACION Y SISTEMAS Presencial Semestral 2021-1 588 T
Trujillo | P54 INGEMIERIA DE OOMPUTACION Y SISTEMAS Semi - presencial | Semestral |  2021-1 16 0
(SEMIPRESENCIAL)
Trujilla | PO7 INGEMIERIA DE SOFTWARE Presencial Semestral 2021-1 1 o
Trujillo | PO INGEMIERIA DE TELECOMUNICACIOMES ¥ REDES Presencial Semestral 2021-1 3 0
Trujillo | P09 INGEMIERIA INDUSTRIAL Presencial Semestral 2021-1 1355 o
Trujillo | p55 INGEMIERIA INDUSTRIAL {SEMIPRESEMCIAL) Semi - presencial | Semestral 2021-1 4 0
Trujilla | P10 INGEMIERIA ELECTRONICA Presencial Semestral 2021-1 249 11
Trujillo | P11 CIENCIAS DE LA COMUNICACION Presencial Semestral 2021-1 556 1
Trujillo | P12 DERECHO Presencial Semestral 2021-1 2638 70
Trujillo | psg DERECHO (SEMIPRESENCIAL) Semi - presencial | Semestral 2021-1 25 1
Trujillo | P13 EDUCACIGN INICIAL Presencial Semestral 2021-1 631 0
Trujilla | P14 EDUCACION PRIMARIA Presencial Semestral 2021-1 [1] [1]
A
JIEFE

DA DE BALIRO0N ALKDOWCA ¥ RECET0 1O
Trujilla | P15 OBSTETRICIA Presencial Semestral 2021-1 533 4
Trujillo | P16 ENFERMERIA Presencial Semestral 2021-1 577 ']
Trujilla | P17 MEDICIMA HUMANA Presencial Semestral 2021-1 3654 1
Trujilla | P18 PSICOLOGIA Presencial Semestral 2021-1 209 B3
Trujillo | p139 ESTOMATOLOGIA Presencial Semestral 2021-1 746 1
Trujilla | P20 CONTABILIDAD Presencial Semestral 2021-1 481 28
Trujillo | P57 COMNTABILIDAD {SEMIPRESENCIAL) Semi - presencial | Semestral 2021-1 11 0
Trujilla | P21 ADMINISTRACION Presencial Semestral 2021-1 1044 44
Trujilla | P58 ADMIMISTRACION (SEMIPRESENCIAL) Semi - presencial | Semestral 2021-1 ] [1]
Trujilla | P22 ECONOMIA Y FINANZAS Presencial Semestral 2021-1 2 o
Trujilla | P23 ECONOMIA ¥ NEGOCIOS INTERNACIONALES Presencial Semestral 2021-1 423 o
BPCATT ACTUALITADD AL X100, 131
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Facultad Carrara TRUJILLO - EL MOLINO
Arguitectura y Disefio Arquiteciura y Disefio de Interiores B52
Arguitectura y Disefio Arquiteciura y Urbanisma 505
Arguitectura y Disefio Disefio Indusirial
Ciencias de [a Salud Enfermeria
Ciencias de [a Salud Nutricion y Dietética
Ciencias de [a Salud Obstetricia
Ciencias de la Salud Psicologia 838
Ciencias de |a Salud Tecnolbgia Médica con Especialidad en Terapia Fisica y Rehabiltacidn
Comunicaciones Comunicacidn y Disefio Grafico
Comunicaciones Comunicacidn Audiovisual en Medios Digitales 438
Comunicaciones Cemunicacion Corporativa
Comunicaciones Comunicacidn y Perodismo 85
Comunicaciones Comunicacidn y Publicidad 247
Comunicaciones Comunicacksn
Comunicaciones Educacidn y Gestién del Aprendizaje
Daracho y Clenclas Politicas Derecho y Clencias Politicas 379
Daracho y Clenclas Politicas Derecho 1277
Ingenieria ingenieria Agraindustrial
Ingenieria Ingenieria Ambiental
Ingenieria Ingenieria Ciil
Ingenieria Ingenieria de Minas
Ingenieria Ingenieria de Sistemas Computacionales
Ingenieria ingenieria de Skstemas
Ingenieria ingenieria en Logistica y Transporte
Ingenieria ingenieria Electrénica
Ingenieria Ingenieria Empresarial
Ingenieria Ingenieria Geoldgica
Ingenieria Ingenieria Industrial
Ingenieria Ingenieria Mecatrdnica
Negocios Administracion 1,363
Megocios Administrackin Bancaria y Financlera
Megocios Administrackin y Gestidn Comercial 357
Megocios Administrackin y Gestidn del Talento Humano
Megocios Administrackin y Gestidn Plblica
Megocios Administracién y Marketing 811
Megocios Administracién y Negocios Inlemacionales 1,319
Megocios Administrackin v Senviclos Turisticos 200
Negocios Contabllidad y Finanzas 1,270
Negocios Economia 152
Megocios Economia y Negocios Internacionales
Megocios Gastronomia y Gestién de Restaurantes 214
TOTAL DE ESTUDIANTES 10,307
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