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RESUMEN

En la presente investigacion, la industria de calzado se muestra como un pilar
importante en la industria nacional debido a la influencia y preocupacion que lleva hoy en
dia post pandemia en esta industria, por ello se tuvo como objetivo determinar el impacto de
la propuesta de mejora de produccién segun Estudio de Tiempo, MRP y Balance de Linea
en los sobrecostos de una empresa de Calzado Trujillano. Este estudio es de tipo cuantitativo,
aplicativo o de uso y con un disefio de tipo descriptivo propositivo. Con una poblacion de
estudio en las operaciones de produccién y con una muestra de evaluacién en el afio 2021
con una proyeccion hasta el afio 2026. Como técnicas de recoleccion de datos se hizo uso de
una entrevista y un analisis documental, con lo cual se obtuvo como resultado que la
implementaciéon de estas herramientas presente un impacto positivo en la empresa de
calzado, llegando a disminuir sus sobrecostos generados por pérdidas econémicas en el afio
2021, con un costo de implementacién de S/ 10, 692 y un beneficio de 7.72%. En conclusion,
se determina que las herramientas implementadas lograron disminuir los sobrecostos

generados en el &rea produccion de la empresa de calzado.

PALABRAS CLAVES: Maquina Hombre, pérdidas econdmicas, EOQ

Requena Fernandez Lander Emerson Pag. 8



“PROPUESTA DE MEJORA DE PRODUCCION SEGUN ESTUDIO DE TIEMPO, MRP Y BALANCE DE
1 “PN LINEA PARA REDUCIR SOBRE COSTOS EN UNA EMPRESA DE CALZADO. TRUJILLO, 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

A nivel mundial, la industria de calzado actualmente es deficiente debido a que no
puede sostener precios competitivos en el mercado, mientras que la calidad y los disefios
personalizados que posee cada marca también le es perjudicado, (Alvarez y Gonzalez, 2007).
La pandemia afect6 fuertemente la industria de calzado, durante el 2019 al 2020, el mercado
disminuy6 en un 22.5%, donde afectd la produccion y venta a nivel global. Sudamérica, tuvo
la peor caida de crecimiento productivo en su historia, (APICCAPS, 2020). En el Peru, la
industria de calzado es calificado como sector manufacturero, en la pandemia se evidencio
un crecimiento del 50.33% en toda la manufactura nacional, este es importante para el
crecimiento econdmico nacional. Segun el cuadro informativo en la Figura 1 de la Instituto

Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2021).

Figural

Evolucion del Indice Mensual de la Produccion Nacional: Marzo

\Fﬂil:iﬂn Porcentual
Ponderacion 1/ 2021200 | Abrzomarzir
= =l

Economia Total 18,1 -5.48
Dl-0tros Impuestos a los Productos 3,25 30,75 5.53 -11,06
Total Industrias (Produccion) " 17,19 3,52 -9,35

Agropecuano 597 -1,86 0,18 0,56
Pesca 074 1383 3362 1338
Mineria e Hidrocarburos 1435 1537 0,09 -1229
Manufactura 16.52 50,33 16,08 =740
Eleckicdad, Gas y Agua 1,72 13,% 273 -5
Construccion 510 133,06 41,89 -3,70
Comercio 1018 6,75 0,48 -14.69
Transporie, Almacenamiento, Cormeo y Mensajeria 497 B.23 -14 62 =23 60
Alnjamiento y Restauranbes 285 10,18 -30,55 5553
Telecomunicaciones y Otros Sarvicios de Informacion 266 10,31 7,76 6.32
Financien y Seguros 322 181 18,04 1723
Sarvicios Prestados a Empresas 424 5,85 -5,25 -20.39
Adminestracidn Piblica, Defensa y ofros 4329 485 478 417
Ofros Servicios 2/ 1489 072 =377 1151

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética
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Hasta el 2019, la economia nacional también se alimentaba de los tributos
recaudados, y en el Per(; la Institucién de velar por los tributos es la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT, en la figura 2. (Instituto de
Estudios Econdmicos y Sociales de la Sociedad Nacional de Industrias, 2019). En este
sector, la industria ha sido el pilar mas importante de la recaudacion de Tributos logrando
recaudar en el 2019 la cantidad de S/.15 800 millones en aportes tributarios. Dando asi que
el rubro textil, cuero y calzado han logrado recaudar un 3.9% de los tributos en todo el 2019.

(Instituto de Estudios Econdémicos y Sociales de la Sociedad Nacional de Industrias, 2019).

Figura 2

Tributos Internos Recaudados por Actividad Econémica, 2019

TRIBUTOS INTERNOS RECAUDADQS POR ACTIVIDAD ECDN(‘)MICA, 2019
(Miles de millones de soles)

Industria se consolida como mayor
aportante de tributos.

15,8 15,3
10,8 10,2
6,6 6,1
I I )

Industria Comercio Mineria Financiero  Construccidén  Transporte Electricidad

Fuente: SUNAT
Elaboracidn: SMI - Gerencia de Estudios Econdmicos

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria -

SUNAT

Hay que mencionar que el sector de Cuero y Calzado, reaperturd sus actividades
después de cerrar sus operaciones por la pandemia en junio del 2020, mediante el Plan de

Reactivacion Economica, (Ministerio de Produccion, 2020).
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En esta empresa de calzado, el area de produccion es muy importante, debido que
este le genera estrategias de costos, y es en donde se puede analizar los sobrecostos que se
presentd debido a los cuellos de botella que se presentan en toda su cadena de produccion.
Esta empresa de calzado cuenta con mas de 5 afios en el sector, concretamente en el calzado

balerinas para nifias.

Siendo su produccion actual de 325 docenas/anuales. Mientras que su capacidad
mensual es de 32 docenas/mensual. Sus horas de produccién son de 8 horas/dia. La empresa
cuenta con un establecimiento de venta fisica, y un establecimiento virtual para sus ventas
online. Actualmente la empresa presenta problemas como pérdidas en su &rea de produccion
debido a la pandemia, lo cual actualmente presentan inconvenientes en como seguir
produciendo, por ende esto trae sobrecostos considerables que requieren controlar con

urgencia.

En el &rea de Produccion, el personal no cuenta con capacitacion y sus operaciones
presentan acumulaciones debido a que no cuentan con métodos de mejora para recuperarse
de la pandemia, lo cual les trajo mas consecuencia de lo esperado tanto en el proceso como

en lo econémico.

En la presente investigacion se presenta trabajos de tesis como presencia de

antecedentes a nivel internacional, nacional y local; esto se expone de la siguiente manera.

A nivel internacional se encontré el estudio realizado por Avila (2017) de la
Universidad Autonoma de Occidente, Colombia; para obtener el grado de Magister en
Logistica Integral. Que presenté el trabajo de tesis “Metodologia que Identifica los Costos
de Producciodn y los Costos Logisticos: Caso Empresa de Calzado de la Ciudad de Santiago

de Cali”. Logro analizar que las pérdidas actuales son de $618.86, con un TC de 3.90 esto
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es equivalente a S/ 2 414, y donde concluyeron que desarrollar las teorias de Desarrollo y
Evolucién de los Costos, como es costos de produccion, costos de almacenamiento, costos
de inventario, costos directos e indirectos entre otros costeos lograron una reduccion de méas
del 8.2% de los costos totales anuales. Por ello, los métodos de costeo reflejaron el grado de
precision de los posibles resultados obtenidos donde reflejan la reduccion de los costos

innecesarios generados en la empresa.

También se encontrd el estudio realizado por Alvarez (2018) de la Universidad
Catdlica de Colombia para la obtencion del titulo en Ingenieria Industrial. En donde present6
su tesis titulada “Plan de Negocio para la Creacion de una Empresa de Produccion y
Comercializacion de Calzado sobre Medida para Dama”. Dado asi que sefial6 que se
desarrollaron las teorias de Proyecto de Inversion, Modelo de Valoracion de activos de
capital como es el analisis financiero mediante el VAN y TIR, Anélisis del entorno, Estudio
de mercado, Modelo de Negocios CANVAS. Logrando vender 108 docenas en el primer afio

donde se duplico al 200% su capacidad, es decir 216 docenas por ende las ventas crecieron.

A nivel nacional se logré encontrar el estudio de Contreras & Diaz (2013) en su tesis
titulada “Propuesta de un Modelo de Proceso de Gestion Logistica para que una Asociacion
de Mypes de Calzado de Lima pueda Atender un Pedido de Gran Volumen™; para obtener el
Titulo en Ingenieria Industrial en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Aca
concluyé que las teorias aplicados como Mapa de Procesos, Interrelacion de Procesos
Estratégicos como Gestion de la Calidad, Estandarizacion de Procesos Productivos, Gestion
de Innovacion; Procesos Operativos como Gestion de Pedidos, Estandarizacion del
Producto, Planeamiento y Control de Produccion; Procesos de Apoyo como Gestion de
Residuos, Gestion Logistica, Gestion de Mantenimiento, Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional, Gestion del Capital Humano y Gestion Financiera; todos estos reportaron que

Requena Fernandez Lander Emerson Péag. 12
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la cuarta parte de las MYPES de calzado contaron con indicadores logisticos; es decir, el
tres cuartas partes restante no fiscalizan sus operaciones logisticas y/o no evidenciaron las
déficits y pérdidas de dinero que se producen en la empresa por la falta de aplicacion de estas

teorias.

Se encontro el estudio de Robles (2020) de la Universidad Mayor de San Marcos
para la obtencion de su Titulo en Ingenieria Industrial, con su tesis titulada “Mejora del
Sistema de Control de Inventarios y su Influencia en una Empresa de Fabricacion de
Calzados de Damas.” En donde se desarroll6 las teorias aplicables como Inventario, Control
de Inventarios, Método ABC, Costos. Con ello la mejora del Sistema de Control de

Inventarios, donde logro eliminar 183 docenas con 2 pares logrando un ahorro de S/ 25 690.

A nivel local se encontr6 el estudio realizado por Chirino & Mosqueira (2017) con
su tesis “Propuesta de Mejora en las Areas de Produccion y Logistica Mediante el Uso de
las Herramientas de Ingenieria Industrial para Reducir los Costos Operacionales de la
Empresa de Calzado Pretty D’Hans S. A.”; para obtener el Titulo en Ingenieria Industrial en
la Universidad Privada del Norte. Concluyé que las teorias aplicadas como la Gestion de
Produccidn, Gestién de Procesos, MRP, Administracion de RR. Lograron un impacto

positivo en la disminucion de los costos operativos.

Y segun el estudio realizado por Bazan & Carré (2019) en la Universidad Privada del
Norte para la obtencion de su Titulo en Ingenieria Industrial. En su tesis “Propuesta de
Mejora en las Areas de Produccion y Logistica para Reducir los Costos en la Empresa de
Calzado Negocios e Inversiones HGS E.ILR.L.”. Concluy6 que las teorias aplicadas como el
Estudio de Tiempos, Distribucion de Planta, Sistemas de Gestion, Indicadores de Produccion

y Productividad, Gestion de Logistica, Clasificacion ABC. Obtuvieron una ganancia de S/

Requena Fernandez Lander Emerson Péag. 13
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17,004.31 y una tasa de retorno de 77.44%, esta inversion se recupero en 3 afios. Entonces

las teorias dieron un buen resultado para la empresa.

Por ello para dar soporte, de manera tedrico a la presente tesis, se presenta las

siguientes bases teoricas que se desarrollaran en este documento.
Estudio de Tiempo

Segun Rodriguez et al (2021), el indicador de tiempo es estimado de manera variable
al realizar actividades lo cual en su mayoria sirve para trabajar con la mediana 0 media

dependiendo del anélisis que se trabaja.

Asi Campillay et al (2017), menciona que él toma de tiempo se trabaja mediante la
observacion de cada actividad con el subtiempo en cada subetapa dando asi una valoracion
adicional a la actividad con parametros de 0.78 — 0.99, intervalo de confianza de 0.45 — 1.

Ecuacion 1 Costos por Productos Defectuosos

Costo = N°Docenas defectuosas * Utilidad (1)
Ecuacion 2 Costo por Paradas de Maquina

Costo Paradas = N°Paradas * Tiempo reparaciéon * Costo (2)

Diagrama Maquina Hombre

Segun Quezada et al (2014), un trabajo de disefio e implementacién debe ser
trabajado mediante en diagrama Maqguina Hombre donde se muestran las restricciones y

monitoreo que debe realizar el trabajado, este disefio se trabaja de manera escalonada.

Por otro lado Frizera et al (2009), para el diagrama maquina hombre debe disefiarse
las mediciones para partir de ello como datos base, este sistema tienda a ser muy avanzado

y cambiando segun el disefio de trabajo que se aplique al operario en la Maquina Hombre.

MRP

Requena Fernandez Lander Emerson Pag. 14
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Segun Milne (2015), el MRP es un sistema de planificacion de materiales requeridos
para determinar los pedidos solicitados, el cual busca proyectarse para cumplir las
necesidades para asi disminuir los costos por inventarios o por falta de material y siempre

baséndose en la capacidad y disponibilidad de la planta de trabajo.

Asi Rivera et al (2014), menciona al MRP como una metodologia que requiere

conocer la demanda de productos para su abastecimiento.

Ademaés Wang et al (2017), indica que el MRP maneja toda la cadena de suministro

mediante un flujo y control de produccion.

Kiran (2019), comenta que el MRP planifica los recursos de materiales, mano de
obra, la capacidad de equipos y la economia de la empresa.

Ecuacion 3 Costo de Ventas Frustradas

N° Ventas Frustradas * Utilidad 3)
Balance de Linea

Segun Mendoza et al (2016), en el Balance de Linea primero se tiene que diagnosticar
el desbalance que existe y asi poder lograr una linea balanceada a partir de operaciones

matematicos, pudiendo asi aprovechar el tiempo que se dispone para dichas actividades.

Mientras que Acebes et al (2009), para lograr el balanceo correcto primero se tiene
que tomar datos e informacion para que despues se logre la optimizar el proceso mediante
la herramienta de Balance de linea.

Ecuacion 4 Costo por Retraso de Produccion

N° Retraso de Produccion = Utilidad 4

Ecuacién 5 Eficiencia de Proceso

% E = Tiempo de Proceso / (N° Estaciones * Takt Time) (5)

Ecuacion 6 N° Minimo de Estaciones de Trabajo
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Nt = (Tiempo de Proceso) / (Takt Time) (6)
EOQ

Segun Kumar (2021), muestra que el EOQ busca minimizar costos debido a que este
razonamiento matematico enfrenta problemas en produccién generados por mala gestion de

inventarios en la cantidad econémica clasica.

Asi Liao (2021), confiesa que el modelo EOQ determina la estrategia de pedido
optimo basada en la demanda; por ello también Godichaud et al (2019), dice que el EOQ es
una herramienta que determina tiempo de reorden o cantidad de productos PT. Por otro lado
Krommyda et al (2019), comenta que el EOQ estudia a factores en crisis financiera debido

a que debe atender a pedidos atrasados de manera parcial.

Por otro lado Oliva et al (2008), manifiesta que las evaluaciones econémicas son
herramientas para la toma de decisiones. Asi como Reveco (2012), manifiestd que los costos

tiene que ver con el dinero, y que es como la M.O., materiales, entre otros.

Formula del modelo EOQ baésico
Ecuacion 7 Costo Total
CT=DC+ D/QS+ Q/2H 7)
Ecuacion 8 Cantidad Optima de Pedido
Q *= V(2DS/H) (8)
Ecuacion 9 N° Esperado de Orden
N = D/(@Q*) ©)
Ecuacion 10 Tiempo de Orden entre una y otra
L = (DIAS DE TRABAJO POR ANO)/N (10)
Ecuacion 11 Punto de Reorden

R =dL (11)
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Leyenda:

Q = Cantidad de unidades por pedido
D = Demanda de unidades

C = Costo por unidad

S = Costo de ordenar

H = Costo de mantener

d = Demanda diaria promedio

T = Tiempo de entrega o lead time
Produccion

Como lo manifiesta Ortiz y Caicedo (2014), la produccion se desarrolla mediante un
programa que de respuesta operativa para la optimizacion de la produccion sobre un bien o
servicio. Ademas, Villarreal (2021), manifiesta que las pérdidas econdémicas de produccion

son generadas por la escasez de herramientas que le genere afrontar dichas crisis.
1.2. Formulacion del problema
Ahora, como problema para esta investigacion se planted lo siguiente:

¢Cudl es el impacto de la propuesta de mejora de produccion segun Estudio de
Tiempo, MRP y Balance de Linea en los sobrecostos de una Empresa de Calzado, Trujillo,

20217
1.3. Objetivos

Asi como el objetivo general para esta investigacion que es el siguiente:
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Determinar cuél es el impacto de la propuesta de mejora de produccion segun Estudio

de Tiempo, MRP y Balance de Linea en los sobrecostos de una empresa de Calzado Trujillo,

2021.
Los objetivos especificos para esta investigacion que se plantearon son los siguientes:
Analizar las pérdidas econdmicas en produccién y determinar los sobrecostos
actuales.
Disefiar la propuesta de mejora segun Estudio de Tiempo, MRP y Balance de Linea.
Determinar los sobrecostos en produccion después de la propuesta de mejora.
Evaluar econdmica y financieramente la propuesta de mejora.
1.4. Hipotesis

La hipdtesis para esta investigacion se planted de la siguiente manera:
La Propuesta de mejora de produccion segin Estudio de Tiempo, MRP y

Balance de Linea reduce en los sobrecostos de una Empresa de Calzado. Trujillo, 2021.
Para la justificacion de esta investigacion se plante6 lo siguiente:

En esta investigacion se muestra que la propuesta de mejora en el area de produccion
de la empresa de calzado que, utilizando herramientas de Ingenieria como Estudio de
Tiempo, MRP y Balance de Linea se logrd la reduccion de los sobrecostos que se
presentaban. Asi como Arango et al (2015), que indico que las herramientas de Ingenieria
que utilizo lograron dar paso a oportunidades en la empresa de calzado a nivel tecnologico

e innovador para el mercado.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El tipo de investigacion que se desarroll6 fue de manera cuantitativa. En este tipo de
investigacion, se implementd herramientas y modelos matematicas para medir y calcular el
impacto en los resultados que se tiene debido al problema que se presenta, esto ayudd para

las proyecciones que se tenia planificado.

La investigacion fue de tipo aplicativo o uso. La investigacion al verse aplicado
presenta objetivos précticos y tedricos para su elaboracion y aplicacién, se aplicaron
propuestas practicas de ingenieria como es métodos y modelos matematicos para solucionar
o resolver problemas especificos o de manera general, lo cual al investigar de manera
profunda estos problemas se llega aplicar estos métodos de manera inmediata para su

solucion optima.

Esta investigacion se ejecutd como un disefio de tipo descriptivo propositivo. El tipo
de disefio descriptivo propositivo fue un estudio que acopia informacion de un ambito, donde
se realiz6 un dictamen y evaluacion para posterior investigacion y argumentacion de teorias
y métodos lo cual nos lleva a una posible solucién para el problema que se trabaja.
(Tantalena, 2015).

Disefio de Contratacién de Hipotesis

Figura 3

Disefio de Contratacion de Hipotesis

RX

T
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Donde:
RX : Sobrecostos antes de la mejora. (Variable Factica)

T  : Estudio de Tiempo, MRP y Balance de Linea. (Variable Temaética)

P : Propuesta de mejora en produccion. (Variable Propositiva)
R : Sobrecostos después de la mejora
Poblacién.

Todas las operaciones realizadas en las etapas y areas de Ventas, Compras,

Produccién y Despachos de una Empresa de Calzado.
Muestra.

Todas las operaciones realizadas en las etapas y areas de Ventas, Compras,

Produccién y Despachos de una Empresa de Calzado en el afio 2021.
Materiales, Instrumentos y Métodos

Lista de materiales, instrumentos y métodos de recoleccién de datos:

Tabla 1

Materiales, Instrumentos y Métodos

TECNICA JUSTIFICACION INSTRUMENTOS APLICADOS EN

s e Cuaderno
Permitio observar toda
de notas.

la planta en las En drea de

Observacion . Camara .
. actividades, procesos y - Producciony
directa. fotografica. o
problemas que Crondmetro Logistica.
presentan. digital

Permitié obtener En 4rea de
Entrevista mayor informacion Cuaderno de notas. Produccion y

detallada por parte de Logistica.

los colaboradore.
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ot onre
Permite obtener En drea de
Analisis de informacidny datos  Microsoft Word y Microsoft ~ Produccidn,
documentos histdricos de la Excel. Logisticay
empresa. Administrativa.

Observacion Directa
Obijetivos. Identificar las causas de las variables en el area de produccion.

Procedimiento. Realizar una observacion general a los procesos de produccion de la

empresa y analisis de tiempos, en todas las etapas del proceso.
Instrumentos: Cuaderno de notas, cAmara fotogréafica y cronémetro digital.
Entrevista

Objetivo. Conocer e identificar las causas de los problemas ya encontrados por los

colaboradores pero que aun no han sido escuchados y resueltos.

Procedimiento. Consultar al colaborador sobre que problemas encuentra en su area 'y

de ser resuelto que soluciones nos puede traer.
Instrumentos. Cuaderno de notas.
Analisis de documentos
Obijetivo. Recolectar datos histdricos de la Empresa.

Procedimiento. Revisar los documentos de la Empresa, y separar informacion que

nos apoyara en el estudio.
Instrumentos. Microsoft Word y Microsoft Excel.
Se refuerzo con el contenido en el Anexo 1y Anexo 2.

Procedimiento

Requena Fernandez Lander Emerson Péag. 21



“PROPUESTA DE MEJORA DE PRODUCCION SEGUN ESTUDIO DE TIEMPO, MRP Y BALANCE DE
LINEA PARA REDUCIR SOBRE COSTOS EN UNA EMPRESA DE CALZADO. TRUJILLO, 2021”

I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

Figura 4

Flujograma del procedimiento de trabajo

DIAGNOSTICO SELECCION DE HERRAMIENTAS | CUANTIFICAR VARIABLE PROPOSITIVA | EVALUACION ECONOMICA
INICIO
Visitaa la Consulta con Ejecucion del Definir el
Empresa la revision DOPy DAP > costo de
1 sistematica l inversion
Entrevista con Definicion de b tar |
los Revision de indicadores rroyectar los
colaboradores variables de las ingresos de la
de la Empresa propositivas variables Empresa
Andlisi B Calacularlos
nalisis ' Consulta de Comparacion indicadores
Documentario antecedentes del antesy del del VAN, TIRy
l 1 después B/C.
Andlisis de Aplicacion de 1
tier’gpos enel métodos Realizar
Area de Estudio de observaciones
Produccién Tiempo, MRP , consultas y
1 y Ba!ance de comentarios
Linea. de datos
Andlisis de la
situacion 1
a(étual de la Resolucion de
mpresa. indicadores
l de las
variables
Identificacién
de pérdidas
econdmicas
Cuantificacion
de pérdidas =
econdmicas

Para la primera etapa que es el diagndstico se inici6 con la visita a la empresa de
calzado que esta ubicada en el distrito de EIl Porvenir, provincia de Trujillo, departamento
La Libertad; con la finalidad de poder entrevistar a los colaboradores de la empresa, para
poder recibir sus comentarios sobre la operatividad en sus puestos de trabajo. Con estos
apuntes, se realizo el analisis documentario correspondiente y se inicio con la toma de
tiempos del area de produccion del calzado. Luego, se analizd la situacion actual de la
empresa, a partir de la informacion obtenida. Se identifican las pérdidas econémicas y se

cuantifican todas estas.
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Para la segunda etapa es seleccionar las herramientas de solucién, se consulta la
revision sistematica ya elaborada para tener en cuenta las investigaciones realizadas en el
sector de calzado, esto nos permite enfocarnos en las variables propositivas y mediante los
antecedentes podemos proponer las herramientas como el Estudio de Tiempo, MRP y
Balance de Linea para la resolucién de problemas, tenemos que clasificar los métodos debido

a factores de importancia que se nos puede presentar.

Para la tercera etapa realizamos el proceso de cuantificar nuestra variable
propositivo; por ello, se desarroll6 un DOP y DAP, se debe tener claro el indicador y formula
para medir cada variable, para ello analizamos el antes y el después de aplicar métodos el
cual influye en estos indicadores la observacién, comentarios y la consulta de datos que
también permiten recolectar la informacion para determinar el valor establecido para cada

indicador.

Para la cuarta y Gltima etapa que nos hace referencia a la evaluacion econémica, se
realiza la definicion del costo de la inversion, se consulta y se realiza la proyeccion de

ingresos de la Empresa y poder asi obtener los indicadores Beneficio / Costo, VAN y TIR.
Aspectos Eticos

La presente investigacion desarrollada es elaborada con informacion de la empresa
de calzado, se trabajo la investigacion cuidando la imagen y nombre de la empresa. Por ende,
el tesista se compromete a respetar las decisiones de informacion que se le otorga y la
responsabilidad de cuidar y proteger de manera reservada y estricta la imagen y el nombre
de la empresa junto a la informacion que se le es brindada. Ademas, se ha informado
previamente a todo el personal respecto a las actividades que los involucra para obtener su

cooperacion para el desarrollo de su investigacion como tesista.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Ahora se identificaron las pérdidas que tiene la empresa y cuéles son las causas raiz
porque lo que le genera sobre costos. Por el sector Maquina, existe pérdida por parada de
maquina, debido por la Falta de Mantenimiento Preventivo donde su valor de pérdida anual
es S/ 3 000. Por el sector Materiales, existe la pérdida de Incumplimiento de Pedidos debido
a una Mala Planificacion de Materiales donde su valor de pérdida actual es S/ 3 040. Por el
sector Medicidn, existe la pérdida de Productos No Conforme debido a una Ausencia de
Controles de Proceso donde su valor de pérdida anual es S/ 3 840. Por el sector Método de
Trabajo, existe la pérdida de Retraso de Produccion debido a tener un Proceso No
Estandarizado donde su valor de pérdida anual es S/ 2 880. Generando que actualmente en
el afio 2021, esta teniendo un sobrecosto de S/ 12 760 por pérdidas en la empresa. Se refuerza

la informacion con el Anexo 3, Anexo 4, Anexo 5, Anexo 6, Anexo 7 y Anexo 8.

Lo cual para enfrentar estas pérdidas generadas se presentan las siguientes
herramientas de Ingenieria que para las pérdidas por Falta de Mantenimiento Preventivo y
por Ausencia de Controles de Procesos se uso la herramienta de Estudio de Tiempo con
Diagrama Maquina Hombre. Para las pérdidas generada por una Mala Planificacion de
Materiales se uso la herramienta de MRP y por ultimo, para la pérdida por Proceso No
Estandarizado se utilizo6 la herramienta de Balance de Linea. Se refuerza la informacion con

el Anexo 9, Anexo 10, Anexo 11, Anexo 12 y Anexo 13.
La herramienta de Estudio de Tiempo logro:

Muestra que en un tiempo de 11 minutos se logré sellar 12 pares de plantilla, esto se
reflejo mediante una herramienta de Ingenieria como el Diagrama de Maquina Hombre. Se

simula que en un tiempo de 45 minutos se logra en todo el disefio de Trabajo, 80 pares
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sellados (6 docenas y 8 pares), cumpliendo el mecanismo de maquina de sellado. Se refuerza
la informacion con el Anexo 14 y Anexo 15.

Figura 5

Diagrama Maquina Hombre

DIAGRAMA MAQUINA HOMBRE

—

1 min ENCENDIDO — Smin

10 pares

Ahora para afrontar las pérdidas por Mala Planificacion de Materiales se utilizé la
herramienta de Planificacion del Requerimiento de Materiales — MRP, se desarrollé primero
segun el historial de ventas anual, que parti6 desde el afio 2017 hasta el inicio del estudio
con ello se realizo el prondstico de ventas hasta el 2026 que tiene un crecimiento anual del

20% con respecto al afio anterior.

Las ventas para el afio 2021 fue de 324 docenas, y la proyeccién para el 2022 de 389
docenas, 2023 de 467 docenas, 2024 de 560 docenas, 2025 de 672 docenas y en el 2026 de

806 docenas. Se refuerza la informacién con el Anexo 16 y Anexo 17.

Posterior a ello se desarrollé el Plan agregado con la demanda que se espera tener

para el afio 2022, donde se logré ver que la capacidad de planta no cubrird la demanda que
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se espera tener para el 2022 de 389 docenas debido que la capacidad de produccidon fue de
384 docenas, ademas se conocié que el costo de M.O. fue de S/ 36, 480; como tal se
desarrolla un Plan Agregado Propuesto que cubre la demanda que se espera tener,
contratando a un operario armador adicional para el mes de abril, al simularlo si cumple con
la demanda que se espera tener para el 2022 de 392 docenas, teniendo al final del afio un

inventario de exceso de 3 docenas. Se refuerza la informacién con el Anexo 18, Anexo 19.

Se continu6 con el Plan Maestro de Produccién, planificando la produccién anual de
392 docenas en una distribucion semanal, donde la capacidad de produccion desde la semana
1 ala semana 12 fue de 8 docenas por semana, mientras que en la semana 13 a la semana 16
su capacidad de produccion fue de 10 docenas por semana, y desde la semana 17 hasta la
semana 52 la capacidad de produccion fue de 8 docenas por semana, esto atiende a la

demanda esperada para el 2022, teniendo un costo de M.O. (Mano de Obra) de S/ 37 240.

Como ultimo punto del MRP fue el Plan de Requerimiento de Materiales, en donde
la empresa muestra las cantidades que se requieren para una docena de calzados de balerinas
y asi afrontar su causa raiz que fue una mala planificacién de materiales y se simuld a la

produccion que es de 392 docenas cubriendo la demanda para el 2022.

Se observa en la Tabla I, que por una docena de calzado, el costo en materiales e
insumos es de S/ 99.47, lo cual si se proyecta a la demanda del 2022, esto tendra un costo de

S/ 38 993.98, los costos de materiales e insumos son base del 2021.

La empresa debe empezar sus operaciones la primera semana del 2022, por ello debe
tener materiales disponibles, pero también saber que la empresa emplea solo 2 compras
anuales entonces la adquisicion de materiales debe ser en la Sem 50 — 21 con una inversion

de S/ 3 206.11 para la produccion de las primeras 4 semana y la siguiente adquisicion de
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compra seré en la Sem 6 — 22 con una inversion de S/ 35 786.87 aproximadamente para
poder producir desde la semana 5 hasta la semana 52. Esta implementacion tiene una

inversion de S/ 1 788. Se refuerza con el Anexo 20, Anexo 21, Anexo 22 y Anexo 23.

Por ultimo, para las pérdidas generadas por un Proceso No Estandarizado se aplicd
la herramienta de Ingenieria de Balance de Linea, donde primeramente se analizo el flujo
actual en la empresa de calzado en todas sus operaciones, para ello debemos tener en cuenta

los siguientes datos. Se refuerza con el Anexo 24, Anexo 25, Anexo 26 y Anexo 27.

Ahora, la distribucion esta compuesto antes de la propuesta de la siguiente manera:
En el area de corte por 2 operarios (A, B) con un TC de 90 min/operario, en el area de
perfilado se cuenta con 2 operarios (C, D) donde su TC es de 320 min/operario, en el area
de armado se tiene 4 operarios (E, F, G, H) con un TC de 120 min/operario y por ultimo en

el &rea de alistado se cuenta con 2 operarios (1, J) teniendo un TC de 60 min/operario.
Con ello se tiene un tiempo de proceso de 1580 min.
Se aplico la ecuacion (6) que indica el N° minimo de estaciones de trabajo:
Nt = 4.39 estaciones = 5 estaciones
Se aplico la ecuacién (5) que indica la Eficiencia:
Ef=73.1%

Ahora con el objetivo de balancear su linea de proceso mediante el aumento de la

eficiencia de proceso, se plantea lo siguiente en donde se logré lo que se esperaba.

La distribucion después de la propuesta estd compuesta de la siguiente manera: El
area de corte por 2 operarios (A, B) con un TC de 90 min/operario, en el area de perfilado

se cuenta con 4 operarios (C, D, E, F) donde su TC es de 160 min/operario, en el area de
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armado se tiene 4 operarios (G, H, I, J) con un TC de 120 min/operario y por ultimo en el

area de alistado se cuenta con 2 operarios (K, L) teniendo un TC de 60 min/operario.
Con ello se tiene un tiempo de proceso de 1580 min.
Se aplico la ecuacion (5) que indica la Eficiencia:
Ef=87.8%
Se aplico la ecuacién (6) que indica el N° minimo de estaciones de trabajo:
Nt = 4.39 estaciones = 5 estaciones

Para aplicar esta propuesta, se adquiere 2 maquinas perfiladoras para lograr el

aumento de la eficiencia, recordar que esta herramienta tiene una inversion de S/ 8, 088.

Entonces para aplicar estas herramientas de Ingenieria como es el Estudio de Tiempo,
MRP y Balance de Linea, se requirié de una inversion de S/ 10 692. Logrando generar un
sobrecosto después de la propuesta de S/ 0 con un beneficio de S/ 12 760 que se generaba

por las pérdidas antes de la propuesta. Se refuerza con el Anexo 28.

Hay que mencionar que, para la aplicacion de este conjunto de herramientas, la
inversion se financié mediante un préstamo bancario que tendra la devolucion del préstamo
desde el afio 2022 hasta el afio 2026. Mediante el andlisis econdmico y financiero la
propuesta es viable, debido a que en el Flujo de Caja Econémico presenta un VAN (Valor
Actual Neto) de S/ 2 081, un TIR (Tasa Interna de Retorno) de 24.75% y un B/C
(Beneficio/Costo) de que por cada S/1 invertido se gana S/ 0.19. Mientras que en el Flujo de
Caja Financiera presentd un VAN (Valor Actual Neto) de S/ 16 658, un TIR (Tasa Interna
de Retorno) de 27.77% y un B/C (Beneficio/Costo) de que por cada S/ 1 invertido se gana

S/ 1.56. Se refuerza la informacion con el Anexo 29 y Anexo 30.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
Se plante6 como primer objetivo especifico analizar las pérdidas econémicas en
produccion y determinar sus sobrecostos actuales en la Empresa de Calzado. Segln
Villarreal (2021), manifiesta que las pérdidas econémicas de produccion son generadas por
la escasez de herramientas. En la investigacion se encontrd un sobrecosto de S/ 12 760. En

el estudio de Avila (2017), mediante el desarrollo de herramientas de mejora se encontré un

sobre costo de $ 618.86, esta diferencia se dio por la capacidad de planta que cuentan.

En la investigacion se presentd un disefio de mejora mediante el Estudio de Tiempo,
MRP y Balance de Linea. Segun Rodriguez et al (2021), el Estudio de Tiempo es un
indicador de tiempo en las actividades de trabajo. Milne (2015), manifest6 que el MRP
determina los pedidos solicitados basdndose en la capacidad de la planta. Y Mendoza et al
(2016), menciona que en el Balance de Linea busca balancear las operaciones minimizando
tiempos. Esta implementacion presentd una inversion de S/ 10, 692. Chirino & Mosqueira
(2017), utiliz6 herramientas como Estudio de Tiempo, Balance de Linea entre otros, con una

inversion de S/ 20, 283. La diferencia entre inversiones es debido al nimero de herramientas.

Se determind los sobre costos que se generaron después de la propuesta de mejora.
Segln Ortiz y Caicedo (2014), la produccién es la creacion de un bien o servicio. Al
implementar estas herramientas genera un sobre costo de S/ 0.00 con un beneficio de ahorro
del 7.72%. Por ello, Bazan & Carré (2019) al implementar herramientas logré reducir un
sobre costo a S/ 2 842 con un beneficio de ahorro del 35 %. Se identifica que implementarlo

estas herramientas logran un beneficio de ahorro, logrando asi disminuir los sobrecostos.
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La evaluacién econdmica y financiera de la propuesta. Oliva et al (2008), manifiestd
que esto da paso para la toma de decisiones. En este proyecto la Caja Econdmicay Financiera
del proyecto es viable por que su VAN, TIR y B/C son positivos. Alvarez (2018) indica que

sus indicadores son positivos, dando asi que es viable en ambos proyectos.

Se determind el impacto de la propuesta de mejora de produccion segin Estudio de
Tiempo, MRP y Balance de Linea en los sobrecostos de la Empresa de Calzado. Truijillo,
2021. Ortiz y Caicedo (2014), manifiesta que la produccién crea un bien o servicio. Reveco
(2012), indica que los costos influyen en M.O., materiales, etc. Las herramientas plasmadas
muestran una reduccion de los sobre costos que le generaba. Chirino & Mosqueira (2017),
manifiesta que las herramientas lograron la reduccion de los sobre costos de la empresa. Por

ende, estas herramientas son confiables para la reduccion de los sobrecostos de la empresa.
Conclusiones

Se generd una propuesta de mejora donde se logré hallazgos positivos logrando

disminuir los sobre costos que presentaba la empresa.

El diagndstico de la empresa reflejo pérdidas econdmicas y sobre costos, por ello se

adoptd medidas urgentes para afrontarlo mediante herramientas de Ingenieria Industrial.

Mediante la propuesta de mejora con herramientas de Ingenieria se lograron impactos

positivos para la diminucidon de los sobre costos que presentaba la empresa.

Los sobre costos generados después de la mejora eran de S/ 0.00 con un beneficio

del 7.72% y un ahorro del S/ 12 760, por ello fue positivo la mejora que se desarrollo.

La evaluacion economica y financiera mediante los indicadores de VAN, TIRy B/C

son positivo, por lo que adoptar este mecanismo es viable por los resultados obtenidos.
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ANEXOS

Anexo N° 1
Matriz de Consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES

General

Determinar cudl es el
impacto de la propuesta de mejora
de produccion segin Estudio de VI:

La Tiempo, MRP y Balance de Linea  Produccion

¢Cual es
Propuesta de en los sobrecostos de una Empresa

el impacto de la mejorade  de Calzado. Trujillo, 2021

propuesta de

_ produccion ofi
mejora de , . Especificos
y segun Estudio _
produccion ) : Analizar  las
, : de Tiempo, -
segun Estudio MRP pérdidas econémicas en
. y - :
de Tiempo, produccién y determinar los
Balance de
MRPy Balance sobrecostos actuales.
) Linea reduce
de Linea en los en los - Disefiar la propuesta

sobrecostos de sobrecostos de e Mejora  segun  Estudio  de

una Empresa de una Empresa  1iempo, MRP'y Balance de Linea. VD

Calzado? de Calzad Sobrecostos
e Calzado. ) i
Trujillo, 20212 Determinar  los

Trujillo, 2021.  sobrecostos en produccién después

de la propuesta de mejora.

Evaluar econémica y
financieramente la propuesta de

mejora
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Anexo N° 2

Matriz Operacional

DEFINICION

VARIABLE  coNncEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

HERRAMIENTAS

INDICADORES

FORMULA

Segun RAE, el
ambito de
produccioén es la
accion de
producir y la
suma de
productos de la
industria.

VI: Gestion
de
Produccioén

Segun Oxford
Languages, el
ambito de
sobrecostos es la
cantidad de
dinero que
sobrepasa el
costo inicial de
una cosa.

VD:
Sobrecostos

La Gestion de la
Produccién se
mide mediante
indicadores de
desemperiio y
productividad.

(Siteware, 2020).

Segun (Delgado
R., 2019), es un
incremento de
costo del
presupuesto, es un
costo inesperado
que se incurre por
sobre una cantidad
presupuestada

Planificacion de

Produccioén: MRP

* Demanda Balance de Linea

* Costo reactivo /
sobrecosto

Estudio de Tiempos
* Producto defectuoso

* Tiempo ciclo

Planificacién con
respecto de
Sobrecostes

EOQ

Costo por Ventas
Frustradas

Costo por
Retraso de
Produccién

Eficiencia del
Proceso

N° Minimo de
Estaciones de
Trabajo

Costo por
Productos
Defectuosos

Costo por
Paradas de
Maquina

Cantidad optima
de unidades por
pedido

Punto de reorden

N° Esperado de
Orden

Costo Total

MN® Wentas Fustradas * Utilidad

MN® Retraso de Produccidn * Utilidad

%E = Tiempo de Proceso / (N° Estaciones + Takt Time)

Nt = (Tiempo de Proceso) / (Takt Time)

N Docenas Defectuosas * Utilidad

N° Paradas * Tiemp. Reparacidn * Costo Reparacion

- - [Em==
"--|I o
R = dL
N D
v 2
Qx
_ Q
CTr =DC + —5 + EH

Anexo N° 3

Organigrama de la Empresa

GERENTE
GENERAL

CORTADOR

PERFILADORA

ARMADOR

ALISTADORA
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Anexo N° 4

Diagrama de Operaciones de Proceso — DOP

FABRICACION DE CALZADO

V Almacén de Insumos y Materiales
5 min |:> Traer material del almacén
80 min Cortar con chaveta segin modelo
10 min Poner nimero a las piezas cortadas
5 min Llevar cortes a perfilar
240 min Perfilar segun modelo
5 min Llevar cortes a la zona de armado
70 min Armar corte en la horma segun modelo
20 min Pegar suela en lahorma
10 min Descalzar calzado de la horma
5 min Lilevar calzado a la zona de alistado
45 min Poner plantilla al calzado
15 min Limpiary encajar el calzado
TOTAL
5 min Llevar al almacén de PT 515|min
8.58|hrs
v Almacén de PT
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Anexo N° 5

Diagrama de Anélisis de Proceso

LINEA PARA REDUCIR SOBRE COSTOS EN UNA EMPRESA DE CALZADO. TRUJILLO, 2021”

Datos Generales Resumen
Empresa: Empresa de Calzado Actividades Proceso Actual Proceso Propuesto Diferencia
Departamento: Produccién ° |Tiempo [Distancia [N° |Tiempo [Distancia [N° |Tiempo [Distancia
Proceso: Fabricacion de Calzado Operacion| 8/490 min [0 mtrs. 8|490 min [0 mtrs. 0[0min 0 mtrs.
Elaborado: Lander Requena F. Transporte| 5[25min |15 mtrs. 5|25min |15 mtrs. 0[0min 0 mtrs.
Fecha: 3/09/2021 Inspeccion| 0|0 min 0 mtrs. 0[0min 0 mtrs. 0[0min 0 mtrs.
Muestra: 1 Docena Balerina Nifia Demora| 0|0Omin 0 mtrs. 0[0 min 0 mtrs. 0[0 min 0 mtrs.
Almacenaje| 2|0min 0 mtrs. 2|0 min 0 mtrs. 0[0min 0 mtrs.
Revision: Observaciones:
* Todos los translados son manuales.
* El disefio estd basado al Tiempo de ciclo en cada drea de trabajo.
Actividad Diagrama de Proceso Actual .
- - - - Observaciones
No |Oper. |Trans. |lns. Demor. |Alm. Tiempo (min.) |Distancia (mtrs.)
1 0O [= =</ Almacenamiento de materiales
2 O ﬁ L :) v 5 3 Transporte de almacen de materiales a la zona de corte
3 @’ |:> L :) v 80 Cortar en piezas segin modelo
4 ®\ |:> L 11D v 10 Enumerar piezas cortadas
5 O L :) v 5 3 Transporte de zona de corte a zona de perfilado
6 |:> D) v 240 Perfilado seglin modelo
7 O L :) v 5 3 Transporte de zona de perfilado a zona de armado
8 @’ |:> L :) v 70 Armado de los cortes segiin modelo
9 CD — L 11D N/ 20 Pegado de suela
10 |:> L :) v 10 Descalzar el calzado de su horma
11 O L :) v 5 3 Transporte de zona de armado a zona de alistado
12 (D, |:> L D) v 45 Colocacién de plantilla en el calzado
13 |:> L :) v 15 Limpiado y encajado de calzado
14 O [D N/ 5 3 Transporte de zona de alistado al almacén de PT.
150 O — —~/ Almacén de PT.
8 5 0 0 2 515
Anexo N° 6
Diagrama de Isikawa
Parada de Maquma Incumplimiento de Pedidos \
CR1: Falta de mantenimiento CR2: Mala Planificacién
preventivo de Materiales
> Sobrecostos
Operativos

Productos No Conforme

Retraso de Produccién

CR3: Ausencia de Controles

de Proceso

Medluon

CR4: Proceso No estandarizado

I Método de Trabajo
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Anexo N° 7

Indicadores de Causa Raiz

N° . . .
- . . . Valor Pérdida Valor Pérdida . . Herramientas
g:lyzsa Pérdida Causa Raiz Indicador Formula Actual Actual Meta Mejorada Beneficio de Mejora
= Ndmero
de Paradas
* Tiempo
Demoras por Falta de Costos por de 5/ Estudio de
CR1 parada de mantenimiento paradas de Reparacion 3.19% 0.00% S/0 S/ 3,000 .
MAaui . P 3,000 Tiempos
aquina preventivo maquina  por parada
* Costo de
Reparacion
de Tercero
Lucro cesante Costos = Nlmero
or Mala Ventas ae Ventas S/
CR2 . por planificacién  frustradas 3.23% 0.00% S/0 S/ 3,040 MRP
incumplimiento - frustradas * 3,040
. de materiales por falta de -
de pedidos : Utilidad
materiales
. = Nlmero
Reprocesos por  Ausenciade  Costos por .
CR3  productos no controlesde  productos de docenas 4.08% S/ 0.00% S/0 S/ 3,840 ESFUd'O de
defectuosos 3,840 Tiempos
conforme proceso defectuosos ..
Utilidad
= Nlmero
Lucro cesante Costos por de Retrasos
CR4 porRetrasode /OO NO i ncos de d 3060 .5 000% s/0 s/28s0 Dalancede
. estandarizado ..~ Produccion 2,880 Linea
Produccién produccion
(docena) *
Utilidad
Anexo N° 8
Priorizacion de Pérdidas Econdmicas
Costo . .
Efecto fi Fi
(soles)
Productos No Conforme S/ 3,840 0.30094044 0.30094044
Incumplimiento de pedidos S/ 3,040 0.23824451 0.53918495
Paradas por Maquina S/3,000  0.23510972 0.77429467
Proceso No Estandarizado S/ 2,880 0.22570533 1
Total S/ 12,760
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5/ 13,000 1
s/ 12,000 / 0.9
s/ 11,000
5/ 10,000 08
5/9,000 0.7
S/ 8,000 06
5/ 7,000
5/ 6,000 0
5/ 5,000 04
5/ 4,000 0.3
5 3,000 05
§/2,000
5/1,000 . . . 0.1
50 0
Productos Mo Conforme nocumplimiento de Paradas por Maguina Proceso No Estandarizado
pedidos
B COSt0 (S0les) s
Anexo N° 9
Monetizacion de Pérdidas Econdmicas de Paradas de Maquina
DATOS (HR.)
Costo di Reparacion por $/10.00
tercero * hora
Tiempo de Reparacion
por parada 1.25
ARO MES N° Paradas Tiempo de Reparacion Costo de Reparacion por ~ Costo
por parada tercero * hora Total
Setiembre 2 2.5 S/10 S/'50
9020 Oc_tubre 4 5 S/'10 S/ 200
Noviembre 8 10 S/10 S/ 800
Diciembre 4 5 S/'10 S/ 200
Enero 2 2.5 S/10 S/'50
Febrero 2 2.5 S/'10 S/50
Marzo 4 5 S/'10 S/ 200
2021 Abril 8 10 S/'10 S/ 800
Mayo 4 5 S/'10 S/ 200
Junio 4 5 S/'10 S/ 200
Julio 4 5 S/'10 S/ 200
Agosto 2 2.5 S/ 10 S/ 50
TOTAL 48 60 S/ 3,000
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Anexo N° 10

Monetizacion de Pérdidas Econdmicas por Incumplimiento de Pedidos

DATOS (Docena)
Utilidad por Docena S/.40.00
ANO MES N° Ventas Frustradas Utilidad Costo Total
Setiembre 2 S/ 40 S/ 80
Octubre 4 S/ 40 S/ 160
2020
Noviembre 16 S/ 40 S/ 640
Diciembre 8 S/ 40 S/ 320
Enero 2 S/ 40 S/ 80
Febrero 2 S/ 40 S/ 80
Marzo 4 S/ 40 S/ 160
Abril 16 S/ 40 S/ 640
2021
Mayo 8 S/ 40 S/ 320
Junio 4 S/ 40 S/ 160
Julio 8 S/ 40 S/ 320
Agosto 2 S/ 40 S/ 80
TOTAL 76 S/ 3,040
Anexo N° 11

Monetizacion por Pérdidas Econdmicas de Productos No Conforme

DATOS (HR.)

Utilidad por docena S/.40.00
ANO MES N° Docenas Defectuosos Utilidad Costo Total
2020 Setiembre 4 S/ 40 S/ 160

Requena Fernandez Lander Emerson Péag. 41



“PROPUESTA DE MEJORA DE PRODUCCION SEGUN ESTUDIO DE TIEMPO, MRP Y BALANCE DE

1 !n'!vglﬂ LINEA PARA REDUCIR SOBRE COSTOS EN UNA EMPRESA DE CALZADO. TRUJILLO, 2021
Octubre 8 S/ 40 S/ 320
Noviembre 16 S/ 40 S/ 640
Diciembre 8 S/ 40 S/ 320
Enero 4 S/ 40 S/ 160
Febrero 4 S/ 40 S/ 160
Marzo 8 S/ 40 S/ 320
Abril 16 S/ 40 S/ 640
2021
Mayo 8 S/ 40 S/ 320
Junio 8 S/ 40 S/ 320
Julio 8 S/ 40 S/ 320
Agosto 4 S/ 40 S/ 160
TOTAL 96 S/ 3,840
Anexo N° 12

Monetizacion de Pérdidas Econdmicas de Retraso de Produccion

DATOS (Docena)

Utilidad por docena S/.40.00
ANO MES N° Retrasos de Produccién Utilidad Costo Total
Setiembre 4 S/ 40 S/ 160
Octubre 4 S/ 40 S/ 160
2020
Noviembre 12 S/ 40 S/ 480
Diciembre 8 S/ 40 S/ 320
Enero 4 S/ 40 S/ 160
Febrero 4 S/ 40 S/ 160
2021
Marzo 4 S/ 40 S/ 160
Abril 12 S/ 40 S/ 480

Requena Fernandez Lander Emerson Péag. 42



“PROPUESTA DE MEJORA DE PRODUCCION SEGUN ESTUDIO DE TIEMPO, MRP Y BALANCE DE

1 !‘.!vgxﬂ LINEA PARA REDUCIR SOBRE COSTOS EN UNA EMPRESA DE CALZADO. TRUJILLO, 2021
Mayo 8 S/ 40 S/ 320
Junio 4 S/ 40 S/ 160
Julio 4 S/ 40 S/ 160
Agosto 4 S/ 40 S/ 160
TOTAL 72 S/ 2,880
Anexo N° 13

Andlisis Estadistico

Cuartil
| Desv.E [
Causa Raiz edia  standar SE IE p. 5% 0% 5% 00%
Falta de
mantenimiento
. .64 75 .00 .00 .00 .00
preventivo 0.38
Mala .
Planificacion de '
. .45 .30 .00 .00 .00 6.00
Materiales 0.16
Ausencia de
Controles de Procesos 27 .50 0.19 .00 .00 .00 6.00
Proceso No !
Estandarizado .45 .70 0.25 .00 .00 .00 2.00

Anexo N° 14
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Diagrama de Maquina de Hombre Propuesto Similado

DIAGRAMA MAQUINA HOMBRE

1 min
1 min
1 min | ENCENDIDO 5min
1 min
1 min
1 min
1 min
1 min 5min - — 10 pares
1 min
1 min

1 m!n 4pare:<[ 2 min
1 min

1min 5min —
1 min

1 min — 10 pares
1 min

1min 5min =
1 min
1 min
1 min
1 min
1 min — 10 pares
1min 5min —
1 min

1 m!n 4pares‘[ 2min
1 min

1 min

1min 5min —
1 min — 10 pares
1 min
1 min

1 m!n 4pares{ 2 min
1 min

1min 5min _J
1 min

1 min — 10 pares
1 min 5min
1 min

t m!n 4pare{ 2min
1 min

1 min
1 min
1 min 5min — — 10 pares
1 min
1 min

4pare{ 2min

—

Anexo N° 15

Inversion — Estudio de Tiempo

Implementacion S/

Cronoémetro S/ 40
Documentos (Utileria) S/ 576
Servicio de Tercero Anual S/ 200
Total S/ 816

Anexo N° 16

Ventas Actuales

MES 2017 2018 2019 2020 2021
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ENERO 20 22 26 34 25
FEBRERO 20 22 26 34 25
MARZO 20 22 26 0 25
ABRIL 25 28 33 0 31
MAYO 23 25 30 0 29
JUNIO 20 22 26 0 25
JuLIO 23 25 30 6 29
AGOSTO 20 22 26 4 25
SETIEMBRE 20 22 26 4 25
OCTUBRE 20 22 26 5 25
NOVIEMBRE 25 28 33 40 31
DICIEMBRE 23 25 30 24 29
TOTAL
(DOCENAS) 259 285 342 152 324
Anexo N° 17

Ventas Proyectadas

Mes 2022 2023 2024 2025 2026

ENERO 30 36 43 52 62
FEBRERO 30 36 43 52 62
MARZO 30 36 43 52 62
ABRIL 37 45 54 64 77
MAYO 35 42 50 60 72
JUNIO 30 36 43 52 62
JULIO 35 42 50 60 72
AGOSTO 30 36 43 52 62
SETIEMBRE 30 36 43 52 62
OCTUBRE 30 36 43 52 62
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NOVIEMBRE 37 45 54 64 77
DICIEMBRE 35 42 50 60 72

TOTAL
389 467 560 672 806
(DOCENAS)
Anexo N° 18

Datos Plan Agregado

AREA
DATOS PERFILAD ARMAD ALISTAD
CORTE O (0] (0] Total
CONTRATO (S/./ DOC.) 10 35 40 10 S/ 95
2 2 4 2
PERSONAL 10
CAP. SEMANAL X PERSONA  16.0 6.0 8.0 24.0
(DOC.)
8 8 8 8
HORAS JORNAL
3 8 6 2
Hrs. LABORABLES (DOC.)
s/
COSTOS M.O. S/3,840 S/13,440 S/15360 S/3,840 36,480
% DE PARTICIPACION 105%  36.8% 42.1% 10.5% 100.0%

Anexo N° 19

Datos del Plan Agregado Propuesto
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AREA
DATOS ALISTAD
CORTE PERFILADO ARMADO O TOTAL
CONTRATO (S/. /
S/10 S/35 S/40 S/10
DOC.) S/95
2 2 4 2
PERSONAL 10
ADICIONAL 0 0 1 0 1
COSTOS $/3,920 /13720  S/15680  S/3920  S/37,240
10.53%  36.84% 42.11% 10.53% 100.00%

% PARTICIPACION

Anexo N° 20

Materiales — Cantidad

. ., Requerimiento
Materiales Presentacion Docena g

2022
Cantidad Unidades Cantidad Unidades Cantidad Unidades
Bencina 1 litro 0.03 litro 12 litro
Cajas 1 docenas 1 docenas 392 docenas
Celasti 50 mtr2. 0.15 mtr2. 59 mtr2.
Cemento 17 litro 0.27 litro 106 litro
Chinches 450 ar. 4.00 ar. 1568 ar.
Cintillo 200 mtr. 40.00 mtr. 15680 mtr.
Etiqueta 1 docena 1 docena 392 docena
Falsa 75 mtr2. 0.30 mtr2. 118 mtr2.
Hebillas 1 docena 1 docena 392 docena
Hilo 120 ar. 24.00 ar. 9408 ar.
Pegamento 17 litro 0.61 litro 239 litro
Plantas 1 docena 1 docena 392 docena
Polibadana 50 mtr2. 1.25 mtr2. 490 mtr2.
Sintético 1 mtr. 1.00 mtr. 392 mtr.
Terolan 3.7 kg. 0.14 kg. 55 kg.
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Anexo N° 21

Materiales — Costo

LINEA PARA REDUCIR SOBRE COSTOS EN UNA EMPRESA DE CALZADO. TRUJILLO, 2021”

Materiales Presentacion Docena Requerimiento 2022
Costo Unidad Costo Unidad Costo Unidad
Bencina S/ 3.60 litro S/0.11 litro S/42.34 litro
Cajas S/8.50 docenas S/8.50  docenas S/ 3,332.00 docenas
Celasti S/5.00 mtr2. S/10.75 mtr2. S/ 294.00 mtr2.
Cemento S/14.70 litro S/ 3.97 litro S/ 1,555.85 litro
Chinches  S/0.03 gr. S/0.11 gr. S/41.81 ar.
Cintillo S/0.05 mtr. S/2.00 mtr. S/ 784.00 mtr.
Etigueta S/1.50 docena S/1.50 docena S/ 588.00 docena
Falsa S/0.29 mtr2. S/0.09 mtr2. S/ 34.50 mtr2.
Hebillas S/3.25 docena S/3.25 docena S/1,274.00 docena
Hilo S/0.06 ar. S/ 1.50 ar. S/ 588.00 gr.
Pegamento S/ 9.40 litro S/5.73 litro S/2,247.73 litro
Plantas S/18.00 docena S/18.00 docena S/ 7,056.00 docena
Polibadana S/15.00 mtr2. S/18.75 mtr2. S/7,350.00 mtr2.
Sintético S/ 32.00 mtr. S/ 32.00 mtr. S/ 12,544.00 mtr.
Terolan S/ 22.97 kg. S/3.22 kg. S/1,260.76 kg.
S/ 134.36 S/99.47 S/38,992.98
Anexo N° 22
Programa de Compras para la proyeccion de la demanda 2022
N;?éi” Requerimiento 2022 Programacién de Compras
Canti Unid Costo Seman Canti Uni Costo Sema Canti Uni Costo
dad ades a dad dad na dad dad
Benci . S/ Sem . S/ Sem . S/
na 2 N0 o34 5021 1 MO 360 gpp 11 IO 557
S/ S/
] doce Sem doce S/ Sem doce
Cajas 392 o 3’382'0 50-21 2 nas 27200 6-22 °°0 nas 3’080'0
Celast S/ Sem mtr2 S/ Sem mtr2 S/
i 99 MU2 55000 50-21 0 2500 6-22 ° 269.00
S/ S/
Ceme . Sem . S/ Sem .
nto 106 litro 1,525.8 50 -21 9 litro 13230 6 .22 97 litro 1,45253.5
Chinc S/ Sem S/ Sem S/
hes 208 0N 4181 501 128 O 34 g 1440 0N 3544
Cintill 1568 mtr S/ Sem 1280 mir S/ Sem 1440 mtr S/
0 0 " 784.00 50-21 " 6400 6-22 O " 720.00
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Etique doce S/ Sem doce S/ Sem doce S/
ta 392 na 588.00 50-21 32 na 48.00 6-22 360 na 540.00
S/ Sem mtr2 S/ Sem mtr2 S/
Falsa 118 mt2. 5, 0y 591 10 203 .22 108 31.56
) S/ S/
Hebill doce Sem doce S/ Sem doce
as 392 na 1’2(7)4'0 50 -21 32 na 104.00 6-22 360 na 1’1(7)0'0
) S/ Sem S/ Sem S/
Hilo 9408 gr. 5ggny 5021 /08 9% 4g00 6-22 2040 9% 54000
S/ S/
Pega . Sem . S/ Sem .
mento 239 litro 2,237.7 50 -21 20 litro 188.00 6-22 219 litro 2,029.7
Planta 392 doce 70?3/60 Sem 30 doce S/ Sem 360 doce 5 4?3/00
S na ' 0 "~ 50-21 na 576.00 6-22 na ! 0 ’
Poliba 50 110 7385/00 Sem 4o M2 S/ Sem ., mtr2 6785/00
dana Y 0 " 50-21 600.00 6 -22 ’ 0 '
. S/ S/ S/
SO 302 mtr. 12544, o070 32 mir 1024, 00 360 mtr. 11520,
00 00 00
, S/ S/
Terola Sem S/ Sem
" 55  kg. 1,220.7 001 ° K& 11ags g 90 ko 1,1;15.8
S/ S/ S/
38,992. 3,206. 35,786.
Total 98 11 87
Anexo N° 23

Inversion — MRP

Implementacion S/
Laptop S/ 1,500
Documentacion S/ 288
Total S/ 1,788

Anexo N° 24
Tack Time
Tiempo
Disponible
Dias Laborables 6 Dias
Jornal diaria 8 Hrs.
Total Semanal 48 Hrs./Sem

Total Semanal 2880 Min
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Demanda

Semanal 8 Docenas

Takt Time 360 Min/ Docena
Anexo N° 25

Balance de Linea Actual

CORTE PERFILADO ARMADO ALISTADO

90 min

‘E

Anexo N° 26

Balance de Linea Propuesta

CORTE PERFILADO ARMADO ALISTADO

C
160 min
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Anexo N° 27

Inversion — Balance de Linea Propuesta

Maquina 2 unidades
Compra de Maquina Perfiladora ~ $ 1000  ddlares
TC 3.9
Costo de Adquisicion S/ 7,800
Documentos S/ 288
Total S/ 8,088

Anexo N° 28

Inversién de las Herramientas de Ingenieria

Herramientas S/
Estudio de
Tiempos S/ 816
MRP S/ 1,788
Balance de Linea S/ 8,088
TOTAL S/ 10,692
Anexo N° 29

Evaluacion de Caja Economica

2021 2022 2023 2024 2025 2026
S/
Utilidad Neta -S/ 1,772 S/ 42 S/2,220 S/5,365 S/8,074 11,858
L -S/ 1,248 -S/1,248 -S/1,248 -S/1,248 -S/1,248 -5/
Depreciacion 1,248
Inversion
-S/ 10,692 S/
Activo ! 16,934
Flujos Netos S/
Econbmico -S/ 13,713 -S/ 1,206 S/ 971 S/ 4,116 S/6,826 27 543
2021 2022 2023 2024 2025 2026
VAN (25,045) (14,709) (14,046) (11,722) (8,538) 2,081
TIR - - -77.42% -32.47%  -6.36% 24.75%
B/C (1.34) (0.38) (0.31) (0.10) 0.20 1.19
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Anexo N° 30

Evaluacién de Caja Financiera

LINEA PARA REDUCIR SOBRE COSTOS EN UNA EMPRESA DE CALZADO. TRUJILLO, 2021”

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Flujo caja S/13,713 -S/1,206 S/971 S/4116 S/6,826
econdmica 27,543
Financiamiento
Deuda S/ 10,692
Interés -S/ 3,208 -S/2,853 -S/2,392 -S/1,792 -S/1,013
amortizacion -S/1,182 -S/1,537 -S/1,998 -S/2,598 -S/3,377
_Escudo S/962  S/856  S/718  S/538  S/304
tributario
Flujo Neto S/
Einanciero -S/ 3,021  -S/ 4,634 -S/2,563 S/444 S/ 2,973 23 457
2021 2022 2023 2024 2025 2026
VAN (6,041) (7,654) (10,217) (9,773 (6,800) 16,658
TIR - - - -86.35% -32.10% 27.77%
B/C 0.43 0.28 0.04 0.09 0.36 2.56
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