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RESUMEN

La presente investigacion desarrolla como objetivo identificar las caracteristicas que tiene el
ejercicio del derecho a la educacién de estudiantes en situacién de pobreza en tiempos de
covid-19, en el distrito de Comas, 2020, inclinado a conocer si la normativa dispuesta por el
Estado ha sido materializada para garantizar el derecho a la educacion de calidad de los que
menos tienen. El tipo de estudio es de enfoque cualitativo, basico, descriptivo, inductivo,
no probabilistico, de disefio fenomenoldgico; se utiliza la entrevista semiestructurada
enfocado a estudiantes y docentes, obteniendo como resultados que la educcién al ser dictada
de manera no presencial, no ha sido alcanzada por todos los estudiantes por la falta de
recursos como luz eléctrica, sefial e internet. Asimismo, se observa afectaciones de dichas
normas emitidas por el Estado en la realidad. Se concluye que las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, cumplen un rol fundamental en el ejercicio de este derecho
en tiempos de pandemia, por lo que es importante establecer el acceso a internet como
derecho constitucional para que el Estado realice acciones de infraestructura y asi todos los

estudiantes no vean afectado su derecho a la educacion de calidad.

Palabras clave: Derecho a la educacion, estudiantes, covid-19, normatividad, TIC.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La educacion tiene como propdsito gestionar la transformacién y el desarrollo de la
sociedad, es un instrumento mediante el cual se inculca la curiosidad por el saber; a traves
de ella, no solo se comparte diversos conocimientos, sino que también es un entorno donde
se utiliza y se pone en practica lo aprendido; ademas se interesa en posicionar la critica
constructiva con el fin de no dar por valido toda afirmacion recibida. (Hernandez, 2015). Por
otro lado, segun Jiménez (2019) acota que la educacion se define como el conjunto de
acciones y actividades fundamentales que provienen de la familia y de la escuela para la
construccién edificante del ser humano con el objetivo de desarrollar la capacidad intelectual
y moral de los individuos.

En el ambito juridico, la educacion se establece como un derecho fundamental y
superior a la convivencia humana, es decir, se configura como un derecho necesario para
que el hombre desarrolle de manera plena su capacidad intelectual, fisica y moral. Es por
ello, que debe ser respetada por todos y garantizada por los Estados. (Jiménez, 2019).
Asimismo, el derecho a la educacion constituye el derecho de acceder a los medios que
proporciona cada Estado para poder recibir una educacion, formacion e instruccién; con el
beneficio de la obtencion de un conocimiento cientifico y profesional, imprescindible para
el desarrollo de la personalidad y de la sociedad. (Flores, 2014). Sin embargo, el ejercicio de
este derecho se ha visto afectado por el contexto actual de la pandemia producido por el
Covid-19, debido que, los paises se han visto obligados a cerrar los centros educativos, tanto
de nivel basico como superior, es decir, las clases de modalidad presencial han sido
suspendidas en su totalidad con el fin de salvaguardar la salud de la sociedad y surgié un
cambio a una modalidad de ensefianza a distancia y virtual. (Cabrera, 2020).

El escenario de la educacion en el mundo a raiz de la pandemia, ha originado el cierre

de todas las actividades presenciales de centros educativos en mas de 190 paises, con el
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propdsito de controlar la transmisién del covid-19 (UNESCO, 2020, pp. 1); ante ello, mas
de 1.200 millones de estudiantes de los diversos niveles de ensefianza, habian dejado de
asistir a clases esperando una modalidad a distancia o virtual. (Informe Covid-19 Cepal-
Unesco, 2020). Ante dicho cambio de ensefianza, la educacion paso a ser un desafio para los
Estados y sobre todo para la comunidad educativa, por el hecho que diversos estudiantes no
tenian los recursos economicos para enfrentar los requerimientos propuestos por el sistema
educativo. (Aguilar, 2020). Es por ello, que se ha evidenciado un acceso desigual a las
plataformas digitales de aprendizaje, que consecuentemente ha afectado el ejercicio del
derecho a la educacién. (Murillo y Duk, 2020).

América Latina y el Caribe, evidentemente no fueron ajenos al cierre de los centros
educativos privados y publicos a consecuencia de la pandemia por el Covid-19, por tal
motivo, de los méas de 1.200 millones de estudiantes, mas de 160 millones eran de esta region.
(Informe Covid-19 Cepal-Unesco, 2020). En el cual se afectd el ejercicio del derecho a la
educacion, puesto gue, la situacion mas complicada no consistia en la espera de una nueva
modalidad de educacion a distancia o virtual que solucionara el proceso de aprendizaje, sino
los problemas de desigualdad social y econdémica que perjudica a la mayor cantidad de paises
de esta region, que demuestra la existencia de brechas digitales, las cuales dejaron al
descubierto que el aprendizaje a distancia o virtual no era lo mas adecuado para todos las
poblaciones de estudiantes, ya que, no todos ellos contaban con los equipos y herramientas
necesarios; por ejemplo, dispositivos tecnoldgicos entre computadoras, tablets y television,
asi como también conexion a internet, que les permitiese seguir recibiendo educacion.
(Covarrubias, 2021).

En el Pery, al igual que en los paises del mundo, se establecio la suspension de las
clases educativas con la finalidad de evitar que los centros de estudios se conviertan en fuente
de contagio para todos los estudiantes de los diferentes niveles de grado, por lo que la Gnica

modalidad de educacidn que diera respuesta a la solucion era la educacién a distancia. No
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obstante, dentro del sistema educativo peruano se ha observado desigualdades durante el
tiempo de pandemia; las brechas digitales son la razon de que los estudiantes de bajos
recursos no puedan recibir una educacién de calidad que les permita acceder a los programas
educativos implementados a nivel nacional, por lo que se dejo6 en evidencia que en esta época
la educacion dejo de ser un derecho de todo ser humano y se convirtié en un privilegio de
los que solo pueden alcanzar los que si cuentan con los suficientes recursos tecnologicos.
(Gomez y Escobar, 2021).

En la ciudad de Lima, en el distrito de Comas, se ha tomado conocimiento que, existe
estudiantes escolares que no estan accediendo a las clases programadas por el Gobierno,
debido que, por su situacion econdémica no cuentan con las posibilidades necesarias para
ejercer el derecho a la educacion de calidad en tiempos de Covid-19. Asimismo, a pesar de
ser un distrito que esta ubicado en una zona urbana, se estd configurando la ausencia del
Estado peruano.

Ruiz (2020) concluye en su articulo cientifico “Marcas de la Pandemia: El Derecho
a la Educacion Afectado” que el ejercicio del derecho a la educacion hace referencia al
derecho que tienen todas las personas a recibir educacion, por lo tanto, es un derecho humano
y como consecuencia implica obligaciones estatales, es decir, que los Estados tienen el deber
de cumplirlo, respetarlo, protegerlo y garantizarlo con el desarrollo de normas y planes de
Gobierno. Empero, por la actual emergencia sanitaria se ha producido el cierre de las clases
presenciales en los diferentes grados de estudio para reducir el contacto entre los estudiantes
y no transmitir el virus, por lo que los paises se han inclinado a mantener la educacion por
medio de plataformas digitales, que ha restringido el acceso a la educacién de las poblaciones
gue menos tienen, afectando su derecho a la educacion.

Gutiérrez (2020) concluye en su articulo cientifico “Educacion en tiempos de crisis
sanitaria: pandemia y educacion” que esta pandemia de Covid-19 ha generado un cambio

inesperado en el sistema educativo, del cual no se estaba preparado para formular un nuevo
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proceso de ensefianza. Se pasO de una educacion fundamentalmente presencial a una
ensefianza por medios digitales como respuesta a las actividades que se pretendian realizar
dentro del sistema educativo; sin embargo, la ensefianza digitalizada solo esta dirigida para
las poblaciones que tienen por resuelto la brecha digital, debido que cuentan con capacidad
econdmica que posibilita su alcance.

Contreras (2021) concluye en su articulo cientifico “El derecho a la educacion y la
progresividad en tiempos de la pandemia” que los derechos humanos y los derechos sociales
necesitan nuevas consideraciones, reconociendo al derecho a la educacion, no solo como un
derecho social, sino también como un derecho humano fundamental del hombre, por lo que
su ejercicio no debe ser interrumpido por los sucesos que han surgido por la pandemia
generada por el Covid-19, ya que, los Estados deben garantizarlo en cualquier circunstancia.

Cotino (2020) concluye en su articulo cientifico “La ensefianza digital en serio y el
derecho a la educacion en tiempos del coronavirus” que en el marco de pandemia suscitada
por el Covid-19 y su influencia en el sector de la educacion, ha sacado a relucir las
desigualdades que existen en la sociedad y abrir un precipicio de desventajas, de las que ya
se tienen, puesto que, la educacion mediante el internet no es favorable para los estudiantes
que provienen de familias con bajos ingresos econémicos.

Canaza (2020) concluye en su articulo cientifico “Educacion superior en la
cuarentena global: disrupciones y transiciones” que por las implicancias de la pandemia del
coronavirus en el ambito de la educacidn superior fue que se decidi6 optar por una educacién
a distancia, que ha inducido a reinventar la ensefianza y el proceso de aprendizaje y, sobre
todo, profundiz6 la brecha y las condiciones econdmicas de la poblacion estudiantil en
desventaja. Por esta razon, es imprescindible que los Gobiernos realicen un doble esfuerzo
en politicas y programas educativos que de manera efectiva garanticen el derecho a recibir
una educacion a distancia.

Corral y Fernandez (2021), en su articulo cientifico “La educacion al descubierto tras
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la pandemia del COVID-19. Carencias y retos” concluye que, el dictado de clases online ha
sido la Unica solucion ante el cierre de las instituciones educativas por el confinamiento a
causa del coronavirus, no obstante, se ha acentuado una brecha digital, que dentro del &mbito
de la educacion traerd como consecuencia desigualdades académicas entre las poblaciones
con ingresos superiores, de aquellas poblaciones con menor economia, ademas entre los que
habitan en lugares urbanos y los que viven en lugares rurales.

Loépez y Gomez (2020) en su articulo cientifico “Estado de excepcion y restriccion
al derecho a la educacion en Colombia por la COVID-19” concluye que, en Colombia, el
establecimiento de un estado de emergencia social, econdmica y ecoldgica, ha producido
una afectacion de diversos derechos fundamentales a causa de las medidas adoptadas para
enfrentar la pandemia. Si bien es cierto, el coronavirus es una justificacion suficiente para
ordenar restricciones a los derechos constitucionales; lo que se discute es la respuesta de los
Gobiernos a la afectacion de los derechos de las personas, entre ellos, el derecho a la
educacion, ya que, existe parte de la poblacion de estudiantes que no tienen alcance a los
medios tecnoldgicos, principalmente el internet, lo cual va a profundizar la brecha social
entre las clases con mayor economia y quienes no gozan del mismo.

Caceres (2020) en su articulo cientifico “Educacion en el escenario actual de
pandemia” concluye que, la situacion actual en la que se vive ha originado que los paises
modifiquen la manera en que funciona su sistema educativo para traspasar a la realidad en
que las telecomunicaciones son los protagonistas. Esta coyuntura nos hace saber que la
situacién en la educacion esta atravesando por graves momentos, asimismo, la educacion es
un derecho y no solo consiste en un servicio, por lo que los Estados tienen el deber de adecuar
un aprendizaje segun la realidad que se vive, por lo que se implementd una educacién a
distancia como una opcion para seguir educandose, sin embargo, no se ha pensado en el
contexto desigual que vive la sociedad, donde se evidencia la falta de recursos que son

esenciales para continuar con el plan de estudios.
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Cruz (2020) en su articulo cientifico “Desafios y oportunidades de la educacion en
linea en el contexto de la pandemia de COVID-19” concluye que, la enfermedad de la Covid-
19 ha afectado al sistema educativo, dando lugar al cierre presencial de las escuelas y
empezandose a utilizar recursos online, de las cuales se han derivado las dificultades de
conexion a internet y la carencia de disponibilidad de equipos electrénicos como
computadoras, teléfonos inteligentes, entre otros, para alcanzar una conectividad y por ende,
acceder a una educacion.

Kuric, Calderon y Sanmartin (2021) en su articulo cientifico “Educacion y brecha
digital en tiempos del COVID-19. Perfiles y problematicas experimentadas por el alumnado
juvenil para afrontar sus estudios durante el confinamiento” concluyen que, a raiz de la
pandemia la sociedad esta mas dependiente de la conectividad y ha habido una pérdida de la
presencialidad en la educacion que ha generado desigualdad de oportunidades para las
familias con un capital econémico inferior, porque ha imposibilitado que los estudiantes que
se encuentran en pobreza puedan adaptarse al nuevo sistema educativo. En ese sentido, la
educacion en linea profundiza las desigualdades sociales.

Bases teoricas

Categoria: Derecho a la educacion

Segun Rodriguez (2018) acota que el derecho a la educacion es un derecho humano
fundamental, que se comprende como el derecho obligatorio de acceder a una educacién
primaria para los nifios, como también secundaria y superior para los jévenes; asimismo, el
derecho a la educacién encierra la responsabilidad de proporcionar educacion basica a las
personas que no han tenido la oportunidad de terminar una educacién primaria. De igual
manera, el acceso a la educacion se centra en la obligacion de suprimir la discriminacion en
todos los grados o niveles educativos.

De acuerdo a Scioscioli (2014) el derecho a la educacién se conceptualiza y se

estructura como un derecho fundamental, que conlleva a la obligacion de los Estados para
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reconocerlo, organizarlo, poner a disposicion recursos, fiscalizar el método educativo vy,
sobre todo, garantizar su acceso a todos los individuos.

Como comprende Cury (2012) el derecho a la educacion esta esencialmente
relacionado con la funcién publica del Estado, debido que, solo este tiene la posibilidad de
extenderla a todo su territorio atendiendo a todas las personas con imparcialidad, asi como
también otorgar condiciones necesarias para igualar las oportunidades hacia aquellos grupos
desfavorecidos y vulnerables.

En la legislacion internacional, el derecho a la educacion esta establecido como un
derecho fundamental de toda persona, este derecho se encuentra regulado en distintos
dispositivos internacionales de derechos humanos; siendo los mas resaltantes, en primer
lugar, La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, donde sefiala en su articulo 26
inciso 1, lo siguiente: “Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser
gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccién elemental y fundamental. La
instruccion elemental sera obligatoria [...]” (Asamblea General de la ONU, 1948). En
segundo lugar, La Convencion sobre los Derechos del Nifio, que sefiala en su articulo 28
inciso 1, que “Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacion y, a fin de
que se pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades [...]”
(Asamblea General de la ONU, 1989). Por ultimo, EI Comité de Derechos Econémicos
Sociales y Culturales de la ONU, en la Observacién General 13, ha desarrollado principios
fundamentales para la educacién, los cuales son:

a) Disponibilidad: Debe haber instituciones y programas de ensefianza en cantidad
suficiente [...]. Las instituciones y los programas probablemente necesiten
edificios u otra proteccion contra los elementos, instalaciones sanitarias para
ambos sexos, agua potable, docentes calificados con salarios competitivos,
materiales de ensefianza, etc.; algunos necesitaran ademas bibliotecas, servicios

de informatica, tecnologia de la informacion, etc.
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b) Accesibilidad: Las instituciones y los programas de ensefianza han de ser
accesibles a todos, sin discriminacion, en el ambito del Estado Parte. La
accesibilidad consta de tres dimensiones que coinciden parcialmente: i) No
discriminacion: La educacion debe ser accesible a todos, especialmente a los
grupos no vulnerables de hecho y de derecho, sin discriminacion por ninguno de
los motivos prohibidos. ii) Accesibilidad material: La educacion ha de ser
asequible materialmente, ya sea por su localizacion geografica de acceso
razonable (por ejemplo, una escuela vecinal) o por medio de la tecnologia
moderna (por ejemplo, mediante el acceso a programas de educacion a distancia).
ii1) Accesibilidad economica: La educacion ha de estar al alcance de todos. [...].

c) Aceptabilidad: La formay el fondo de la educacién, comprendidos los programas
de estudio y los métodos pedagdgicos, han de ser aceptables (por ejemplo,
pertinentes, adecuados culturalmente y de buena calidad) para los estudiantes
[...].

d) Adaptabilidad: La educacién ha de tener la flexibilidad necesaria para adaptarse
a las necesidades de sociedades y comunidades en transformacion y responder a
las necesidades de los alumnos en contextos culturales y sociales variados.
(Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU, 1999).

En la legislacion comparada, Colombia en su Constitucion Politica de 1991, en el

articulo 67 preceptla que:

La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion

social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los

demas bienes y valores de la cultura [...].

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la

educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por

la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el
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adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones

necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo [...] (Constitucion

Politica, 1991).

De igual manera, la jurisprudencia colombiana, recogida de su Corte Constitucional,
en la sentencia T-543 de 1997 sefiala que:

La educacion constituye una funcion social que genera para el docente, los directivos

del centro docente y para los educandos y progenitores, obligaciones que son de la

esencia misma del derecho, donde el Estado se encuentra en el deber ineludible e

impostergable de garantizarla realmente como uno de los objetivos fundamentales de

su actividad y como servicio publico de rango constitucional, inherente a la finalidad
social del Estado no solamente en lo concerniente al acceso al conocimiento, sino
igualmente en cuanto respecta a su prestacion de manera permanente y eficiente para
todos los habitantes del territorio nacional, tanto en el sector publico como en el

privado. (Corte Constitucional, 1997).

Por su parte Bolivia, en su Constitucion Politica del Estado Plurinacional de 2009,
sefiala en su articulo 17 que “Toda persona tiene derecho a recibir educacion en todos los
niveles de manera universal, productiva, gratuita, integral e intercultural, sin discriminacion”
(Constitucion Politica del Estado Plurinacional, 2009).

De igual forma, la jurisprudencia boliviana en su sentencia constitucional
plurinacional 0587/2016-S2 manifiesta que “La educacion es de concepto extenso; es un fin
del Estado el garantizar el acceso a ésta para todos los bolivianos y las bolivianas en
condicion de igualdad y sin discriminacion, como también es un derecho individual y
exigible [...]” (Tribunal Constitucional Plurinacional, 2016).

La legislacion nacional, por su parte, en la Constitucion Politica del Per de 1993, en
su articulo 13, establece que “La educacion tiene como finalidad el desarrollo integral de la

persona humana. El Estado reconoce y garantiza la libertad de ensefianza [...]” (Constitucion
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Politica del Peru, 1993). Por otro lado, en el articulo 16, menciona que:
Tanto el sistema como el régimen educativo son descentralizados. El Estado coordina
la politica educativa. Formula los lineamientos generales de los planes de estudios,
asi como los requisitos minimos de la organizacion de los centros educativos.
Supervisa su cumplimiento y la calidad de la educacion. Es deber del Estado asegurar
que nadie se vea impedido de recibir educacién adecuada por razén de su situacion
economica o de limitaciones mentales o fisicas [...] (Constitucion Politica del Peru,
1993).
Del mismo modo, El Cddigo de los Nifios y Adolescentes, en el Capitulo I, articulo
14 sefiala los alcances del derecho a la educacion, donde indica que “El nifio y el adolescente
tienen derecho a la educacion. El Estado asegura la gratuidad pablica de la ensefianza para
quienes tienen limitaciones econdmicas [...]” (Ley N° 27337, 2000).
De la misma manera, la jurisprudencia nacional, del Expediente N° 4232-2004-
AA/TC Tacna, emitida por el Tribunal Constitucional establece que:
El derecho a la educacion se configura también como un servicio publico, en la
medida que se trata de una prestacién publica que explicita una de las funciones-fines
del Estado, de ejecucidn per se o por terceros bajo fiscalizacion estatal. Por ende, el
Estado tiene la obligacién de garantizar la continuidad de los servicios educativos,
asi como de aumentar progresivamente la cobertura y calidad de los mismos,
debiendo tener siempre como premisa basica, como ya se ha mencionado, que tanto
el derecho a la educacion como todos los derechos fundamentales (e incluso las
disposiciones constitucionales que regulan la actuacion de los Organos
constitucionales) tienen como fundamento el principio de la dignidad humana.
(Tribunal Constitucional, 2004).
Asimismo, el Ministerio de educacion, conjuntamente con los Gobiernos Regionales,

tienen el rol de definir, dirigir, regular y evaluar, la politica educativa y pedagdgica nacional
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e implantar politicas especificas de equidad; ademas, aprueba, ejecuta y evalla, de manera
concertada el Proyecto Educativo Nacional y conduce el proceso de planificacion de la
educacion. Es por ello, que a través de la Ley General de Educacion Nro. 28044, en el
articulo 3 se sefnala que: “La educacion es un derecho fundamental de la persona y de la
sociedad. El Estado garantiza el ejercicio del derecho a una educacion integral y de calidad
para todos y la universalizacion de la Educacion Basica [...]” (Ley N°, 28044). De igual
manera, la mencionada ley, en su articulo 29, establece 2 etapas educativas:

a) Educacion Basica

La Educacion Basica esta destinada a favorecer el desarrollo integral del
estudiante, el despliegue de sus potencialidades y el desarrollo de capacidades,
conocimientos, actitudes y valores fundamentales que la persona debe poseer
para actuar adecuada y eficazmente en los diversos ambitos de la sociedad [...].

b) Educacion Superior

La Educacion Superior esta destinada a la investigacion, creacion y difusion de
conocimientos; a la proyeccion a la comunidad; al logro de competencias
profesionales de alto nivel, de acuerdo con la demanda y la necesidad del
desarrollo sostenible del pais. (Ley N°, 28044).

Categoria: Situacion de pobreza

Segun Lopez (2007) sefiala que la pobreza recae en la carencia de ingresos que no
permite a las personas satisfacer sus necesidades basicas o se define como la falta de recursos
publicos que otorga el Estado para financiar las necesidades sociales.

Rodriguez (2011) concibe que la pobreza es una situacion en la cual, las personas se
encuentran privados de medios necesarios que hacen posible tener un nivel de vida estable
dentro de la sociedad.

Ponce (2013) manifiesta que la pobreza se define en relacion a los ingresos

econdmicos de cada individuo, se configura como la falta de ingresos monetarios para lograr
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satisfacer necesidades familiares y personales. Existen dos niveles de pobreza, la primera es
la pobreza extrema, que hace referencia a la sobrevivencia de aquellas familias y personas
en las cuales sus ingresos econdémicos son totalmente insuficientes para alcanzar una
alimentacion, vivienda aceptable y una educacion. La segunda, es la pobreza propiamente
dicha, la no extrema, que se visualiza en familias y personas que no cuentan con los recursos
necesarios para alcanzar una mejor calidad de vida.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica indica que:

Se considera como pobres monetarios a las personas que residen en hogares cuyo

gasto per capita es insuficiente para adquirir una canasta basica de alimentos y no

alimentos (vivienda, vestido, educacion, salud, transporte, etc.). Son pobres extremos
aquellas personas que integran hogares cuyos gastos per capita estan por debajo del

costo de la canasta béasica de alimentos (Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica, 2016).

Categoria: Tiempos de covid-19

Segun acota Maguifia, Gastelo y Tequen (2020) el Covid-19 o también Ilamado
coronavirus ha generado una grave pandemia a nivel global, provocando miedo y alarma en
todo el mundo, afectando drasticamente al sistema sanitario de muchos paises, debido que,
este virus es altamente contagioso llegando a causar la muerte a miles de personas, por lo
gue la manera de prevenirlo es con aislamiento social e higiene frecuente.

Cabezas (2020) manifiesta que la enfermedad del covid-19 originada por el virus
SARS-CoV-2 se disperso alrededor del mundo de una manera incontrolable, debido que es
gravemente contagioso, convirtiéndose en una pandemia a nivel mundial reconocida por la
Organizacién Mundial de la Salud, poniendo en peligro la salud de todas las personas.

Segun Infantes (2020) sostiene que el SARS-CoV-2 es el causante de la pandemia
del coronavirus, el cual se transmite de persona a persona por medio de particulas

respiratorias, generando diversos sintomas, como; fatiga, tos, fiebre, y sobre todo la muerte
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en personas con un estado de salud grave.

En ese sentido, dentro del contexto de la pandemia por el Covid-19 es trascendente
mencionar que el ejercicio del derecho a la educacion de manera presencial se ha visto
afectado y ante ello, el Estado peruano emitié una serie de resoluciones a cargo del
Ministerio y Viceministerio de Educacion con el proposito de regular las actividades
educativas dentro del marco de la pandemia, las normativas principales son:

Decreto Supremo N° 044-2020-PCM (2020) que en su articulo 1 “Se declara el
Estado de Emergencia Nacional por el plazo de quince (15) dias calendario, y se dispone el
aislamiento social obligatorio (cuarentena), por las graves circunstancias que afectan la vida
de la Nacion a consecuencia del brote del COVID-19”. A partir de ello, a través de la
Resolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU (2020) se dispuso “el inicio del afio escolar
a través de la implementacion de la estrategia denominada “Aprendo en casa”, a partir del 6
de abril de 2020”.

Mediante Decreto Legislativo N° 1465-2020-PCM (2020) se establecid
“disposiciones que garanticen la continuidad del servicio educativo en la educacion bésica y
superior en todas sus modalidades, en el marco de las acciones preventivas y de control ante
el riesgo de propagacion del COVID-19”.

Con Resolucién Ministerial N°184-2020-MINEDU (2020) se dispuso “la suspension
total de la prestacion del servicio educativo tanto en instituciones publicas como también en
las de gestion privada, esto mientras esté en vigencia el estado de emergencia nacional.

A través de la Resolucién Viceministerial N°093-2020-MINEDU (2020) se aprobé
el documento “Orientaciones pedagogicas para el servicio educativo de Educacion Basica
durante el 2020 en el marco de la emergencia sanitaria por el Coronavirus COVID-19”, por
el cual, se brindd una guia pedagogica a docentes, directivos y actores educativos, en vista a
la reprogramacion curricular y la implementacion del Curriculo Nacional de Educacion

Basica, dentro de la emergencia sanitaria.
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Con resolucion Viceministerial N° 097-2020-MINEDU (2020) se aprobo el
documento “Disposiciones para el trabajo remoto de los profesores que asegure el desarrollo
del servicio educativo no presencial de las instituciones y programas educativos publicos,
frente al brote del COVID-19”.

No obstante, en referencia al programa “Aprendo en casa” implementada por el
Estado peruano no ha sido alcanzada por toda la poblacion estudiantil, debido que, este se
da por medio de las TIC, y segln el Informe Técnico de Estadisticas de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion en los hogares del INEI, en el 2020 entre los meses de abril
a junio la realidad de alcance a las TIC, fue la siguiente: Hogares con acceso a computadora
segun area de residencia, Lima Metropolitana 49,1%; Resto urbano 34,5%; Area rural 7%.
Hogares con acceso a internet segun area de residencia, Lima Metropolitana 60,6%; Resto
urbano 40,7%; Area rural 8,2%. Hogares con acceso a televisor seglin area de residencia,
Lima Metropolitana 96%; Resto urbano 88,3%; Area rural 48%. Hogares con acceso a radio
segun area de residencia, Lima Metropolitana 71,7%; Resto urbano 75,9%; Area rural 78%
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020).

Asi mismo, entre los meses de julio a septiembre el acceso a las TIC fue de esta
manera: Hogares con acceso a computadora segun area de residencia, Lima Metropolitana
45,8%; Resto urbano 36,2%:; Area rural 8,4%. Hogares con acceso a internet seg(in area de
residencia, Lima Metropolitana 61,7%; Resto urbano 47,2%:; Area rural 11,1%. Hogares con
acceso a televisor segun area de residencia, Lima Metropolitana 94,5%; Resto urbano 87,4%;
Area rural 47,3%. Hogares con acceso a radio segun area de residencia, Lima Metropolitana
73%:; Resto urbano 75,7%:; Area rural 80% (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
2020).

Por ultimo, entre los meses de octubre a diciembre el alcance a las TIC fue la
siguiente: Hogares con acceso a computadora segun area de residencia, Lima Metropolitana

49,1%; Resto urbano 36,9%; Area rural 8,0%. Hogares con acceso a internet seguin
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area de residencia, Lima Metropolitana 66,6%; Resto urbano 47,4%; Area rural 9,9%.
Hogares con acceso a televisor segun area de residencia, Lima Metropolitana 95%; Resto
urbano 87,1%; Area rural 48%. Hogares con acceso a radio segun area de residencia, Lima
Metropolitana 70,3%; Resto urbano 71,6%; Area rural 72,9% (Instituto Nacional de
Estadistica e Informaética, 2020).

Por lo que se desprende que la estrategia “Aprendo en casa” se constituye como un
programa incapaz de alcanzar al 100% de los estudiantes peruanos.

Formulacion del problema

¢Qué caracteristicas tiene el ejercicio del derecho a la educacién de estudiantes en
situacién de pobreza en tiempos de covid-19, en el distrito de Comas, 2020?

Objetivo general

Identificar las caracteristicas que tiene el ejercicio del derecho a la educacion de
estudiantes en situacion de pobreza en tiempos de covid-19, en el distrito de Comas, 2020.

Objetivos especificos

Describir las caracteristicas sobre la normatividad a nivel técnico para el ejercicio del
derecho a la educacion de estudiantes en situacién de pobreza en tiempos de covid-19, en el
distrito de Comas, 2020.

Sefialar las caracteristicas sobre la normatividad a nivel pedagdgico para el ejercicio
del derecho a la educacién de estudiantes en situacion de pobreza en tiempos de covid-19,
en el distrito de Comas, 2020.

Supuesto juridico o hipotesis

Martinez (2006) indica que en una investigacion cualitativa no se plantea hipotesis,
debido que, puede existir diversas posibilidades a verificar y se espera que esta surja
mediante el desarrollo de la misma investigacion imponiéndose por su fuerza convincente.
En referencia a ello, la presente investigacion al ser cualitativa no contiene una hipotesis.

Justificacion Tedrica

Aguilar Regalado Marlen Ingrid pag. 22



Ejercicio del derecho a la

4 educacion de estudiantes en
e situacion de pobreza, en
4 UNIVERSIDAD tiempos de covid-19, en el
PRIVADA DEL NORTE distrito de Comas, 2020”

El presente trabajo de investigacion se justifica teéricamente, debido que, describe,
resalta y profundiza el ejercicio del derecho a la educacion de manera general y en tiempos
de covid-19 en cuanto a sus modalidades, normativa, doctrina y jurisprudencia, tanto a nivel
internacional, comparada y nacional. De igual forma, se desarrolla el alcance del derecho a
la educacion de calidad de estudiantes en situacion de pobreza dentro de la pandemia del
coronavirus.

Metodoldgica

La presente investigacion se justifica metodologicamente porque se utilizard como
instrumentos de investigacion la ficha de observacion y entrevistas a una cantidad de
participantes, que nos ayudara a deducir las caracteristicas del derecho a la educacion en
tiempos de covid-19 , ademas de conocer si se ha hecho efectivo o si se ha materializado la
normatividad técnica y pedagdgica dispuesta por el Gobierno peruano para el ejercicio del
derecho a la educacion de estudiantes en situacién de pobreza en tiempos de covid-19, en el
distrito de Comas, 2020. Y para ello, se realizara un analisis descriptivo y transparente sobre
la informacion obtenida para proporcionar una debida confiabilidad y validez al presente
trabajo de investigacion. Todo esto se hara como medio de recoleccion de informacion que
servird como apoyo para otras investigaciones similares.

Préctica

Esta investigacién tiene una justificacion practica, puesto que, con los resultados
obtenidos sobre el ejercicio del derecho a la educacion de estudiantes en situacion de pobreza
en tiempos de covid-19, en el distrito de Comas, 2020, el Estado peruano podra visualizar si
en esta parte de la poblacién urbana de Lima Metropolitana se ha materializado las
disposiciones educativas emitidas durante el 2020, para tomar las medidas pertinentes
desarrollando politicas y alianzas estratégicas para mejorar el servicio educativo en esta

Zona.
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CAPITULO II. METODO
Tipo de investigacion
Enfoque

Segun Guerrero (2016) sefiala que el enfoque cualitativo busca comprender una
situacion social, es decir, se inclina en profundizar y ampliar mediante la cualificacion y
descripcion, un determinado fendmeno de estudio. Asimismo, conceptualiza la realidad
basandose en la informacién recabada de la poblacién o personas estudiadas. Esta
investigacion pretende describir qué caracteristicas tiene el ejercicio del derecho a la
educacidn de estudiantes en situacion de pobreza en tiempos de covid-19, la cual no implica
la utilizacién de estadisticas ni cuantificacion de la muestra. Por tal motivo, la presente

investigacion es de enfoque cualitativo.

Tipo

Ortega (2017) manifiesta que la investigacion basica, también Ilamada tedrica, pura o
dogmatica, parte de un marco tedrico y su finalidad consiste es plantear nuevas teorias,
modificar o ampliar las existentes para incrementar los conocimientos filoséficos o
cientificos, sin la necesidad de contrastarlos con algn aspecto préctico. Por lo cual, la
presente investigacion radica en ampliar conocimientos de las caracteristicas que tiene el
ejercicio del derecho a la educacién de estudiantes en situacion de pobreza en tiempos de
covid-19, en el distrito de Comas, 2020, sin buscar la aplicacion de los conocimientos

adquiridos, por esa razon, esta investigacion es basica.

Alcance

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) indican que el alcance descriptivo

recae en describir comportamientos, situaciones, fendmenos o contextos; detallando cémo
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son y de qué manera se manifiestan. Ante ello, la presente investigacion describira las
caracteristicas que tiene el ejercicio del derecho a la educacion de estudiantes en situacion
de pobreza en tiempos de covid-19, en el distrito de Comas, 2020. De igual manera, se
constituye como una investigacion ex post facto porque se esta realizando después de los

hechos, por basarse en el 2020.

Método

Baena (2017) sefiala que el método inductivo radica en un razonamiento a partir de la
observacién de un fendmeno particular a lo general, es decir, se basa en la experiencia de un
determinado fendmeno para obtener conclusiones generales. Por lo que, en este trabajo, se
pretende estudiar las caracteristicas que tiene el ejercicio del derecho a la educacion de
estudiantes en situacion de pobreza en tiempos de covid-19, en el distrito de Comas, 2020,
partiendo de escenarios particulares para la obtencidn de conclusiones con rasgos generales

respecto al fendmeno de estudio.

Disefio

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que el disefio fenomenoldgico se
caracteriza cuando los investigadores exploran y describen las declaraciones o experiencias
de los participantes de estudio con respecto a un fendmeno. Por lo tanto, es esta investigacion
se describiréa declaraciones de estudiantes de educacion béasica regular de diferentes niveles
educativos y de docentes del distrito de Comas, respecto a las caracteristicas que tiene el

ejercicio del derecho a la educacion en tiempos de covid-19.

Poblacion y muestra

Segun Lerma (2009) describe que la poblacion estad conformada por personas, objetos
0 situaciones, es decir, es la agrupacion de elementos de la misma especie, las cuales
presentan determinadas caracteristicas y relaciones que seran estudiadas. Es por ello, que,

en este trabajo, el estudio recae principalmente sobre 50 estudiantes en situacion de pobreza
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del distrito de Comas, y 50 docentes de educacion basica regular del mismo distrito.

Muestra

Segun Lerma (2009) sefiala que la muestra es el subconjunto de la poblacién y se
utiliza por motivos de grandes tamafos, limitaciones econdmicas y técnicas, donde no se
puede medir los elementos de la poblacion. Por tal motivo, esta investigacion se enfocara en
el estudio de 5 estudiantes en situacion de pobreza de educacion basica regular de diferentes

niveles educativos y 3 docentes de educacion basica regular.

Tipo de muestreo

Segun Tamayo (2001) indica que en el muestreo no probabilistico no es posible definir
de forma precisa la probabilidad de que un elemento de la poblacién participe en la muestra,
por lo que, esta investigacion es no probabilistica por conveniencia porque es complicado

acceder a todos los actores o participantes.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Segun Lopez y Deslauries (2011) manifiestan que la entrevista es una técnica donde
se desarrolla o entabla una comunicacion en la que una parte adquiere informacion o reporte
de la otra; para posteriormente hacer una reflexion sobre lo expresado. Por lo que, en este
trabajo se realizara entrevistas a 5 estudiantes de educacion basica regular de diferentes
niveles educativos en situacion de pobrezay a 3 docentes del distrito de Comas para conocer
desde la realidad las caracteristicas que tiene el ejercicio del derecho a la educacion en

tiempos de covid-19, en el distrito de Comas, 2020.

De igual manera, Campos y Lule (2012) acotan que la observacion como técnica,
permite obtener informacion del objeto de estudio, empleando criterios l16gicos relacionados
a la realidad, es por ello, que en la presente investigacion se observara si se ha materializado

las normativas dispuestas durante la pandemia del covid-19 para garantizar la continuidad
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del ejercicio del derecho a la educacion de estudiantes en situacion de pobreza, en el distrito

de Comas, 2020.

Instrumento

Hernandez y Otero (2008) sefialan que la guia de entrevista es el desarrollo de una lista
de aspectos generales que deben tratarse con el proposito de asegurar que los puntos
importantes de la investigacion sean explorados con cada informante, asimismo, este
instrumento puede modificarse en el transcurso de la realizacion de las entrevistas. Es por
ello, que el instrumento que se utilizard en esta investigacion es la guia de entrevista semi
estructurada formulada tanto para los estudiantes y docentes, que estard compuesta por 5
preguntas claves para los estudiantes y 6 preguntas relevantes para los docentes, referente al

tema investigado, que permitan darle una debida validez.

Sobre la guia de observacion, Campos y Lule (2012) sefialan que esta se emplea de
forma sistematica para recolectar datos e informacién usando una deduccion légica con el
fin de realizar un analisis més detallado acerca de una realidad. En ese sentido, en esta
investigacion se obtendra informacion a través de una guia de observacidén que nos va a
permitir observar si se ha materializado las normativas dispuestas durante la pandemia del
covid-19 para garantizar el ejercicio del derecho a la educacién de estudiantes en situacion

de pobreza, en el distrito de Comas, 2020.

Recoleccién de datos

Para la recopilacion de datos se realizara entrevistas en base a las normativas técnicas
y pedagogicas emitidas por el Estado peruano, de manera individual a 5 estudiantes de
educacion basica regular de diferentes niveles educativos en situacion de pobreza y a 3
docentes de educacidn basica regular del distrito de Comas; por lo que se les formularan 5
preguntas a los estudiantes y 6 a los docentes, con un enfoque similar, que permitan al

entrevistador obtener informacion relevante sobre el tema de investigacion, asimismo se hara
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anotaciones de lo expresado, se observara y se grabara para acreditar el presente trabajo de

investigacion.

Analisis de datos

Se analizara las respuestas obtenidas por cada entrevista hecha a los estudiantes y
docentes de educacion basica de diferentes niveles educativos del distrito de Comas;
primeramente, se realizarad la descripcion de lo recogido en las entrevistas y observacion,
luego se ordenara la informacion, para finalmente interpretar de forma transparente y
comprensible lo obtenido para asi proporcionar confiabilidad y transparencia de lo

investigado.

Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion, en referencia a las entrevistas realizadas a los
estudiantes de educacion béasica regular, se llevaron a cabo y se consignaron los datos
personales con la previa autorizacion de sus padres; por otro lado, se ha respetado las normas
emitidas por la universidad, se ha considerado el derecho de autor haciendo uso de una
correcta citacion bajo las reglas del manual APA, se ha respetado las normas metodoldgicas
de investigacion; ademas, se ha tenido presente las normas establecidas por la

Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU).
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SUPUESTO

PROBLEMA | OBJETIVOS JURIDICO O CATEGORIAS | METODOLOGIA POBLACION-
MUESTRA
HIPOTESIS

¢Qué Objetivo general Categoria 1| Tipo de | Poblacién
caracteristicas | Identificar las | La presente | Derecho a la| Investigacién 50 estudiantes de
tiene el | caracteristicas que | investigacion al ser | educacion educacion bésica
ejercicio  del | tiene el ejerciciodel | cualitativa no Con enfoquel regular de
derecho a la|lderecho a la]contiene una | Categoria 2 | cualitativo,  bésico,| diferentes niveles
educacion  de | educacion de | hipotesis. Situacion de | descriptivo, educativos del
estudiantes en | estudiantes en pobreza inductivo, no| distrito de
situacion  de | situacién de probabilistico, de| Comas.
pobreza en | pobreza en tiempos Categoria 3 disefio Muestra
tiempos de | de covid-19, en el Tiempos de fenomenolégico. La muestra esta
covid-19, en el| distrito de Comas, covid-19 conformada por
distrito de | 2020 Técnicas e | 05 estudiantes de
Comas, 2020? instrumentos educacion basica

Objetivos regular de

especificos Técnicas diferentes niveles

-Describir las Observacion Y|y 03 docentes de

caracteristicas entrevista educacion basica

sobre la regular del

normatividad a Instrumentos distrito de

nivel técnico para Guia de observacion | Comas.

el ejercicio del y guia de entrevista

derecho a la

educacion de

estudiantes en

situacion de

pobreza en tiempos

de covid-19, en el

distrito de Comas,

2020.

-Sefialar las

caracteristicas

sobre la

normatividad a

nivel  pedagogico

para el ejercicio del

derecho a la

educacién de

estudiantes en

situacion de

pobreza en tiempos

de covid-19, en el

distrito de Comas,

2020.
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tiempos de covid-19, en el
distrito de Comas, 2020”

Posteriormente de haberse aplicado las técnicas de recoleccion de datos como la

entrevista semiestructurada y la observacion participante a estudiantes y docentes de

educacion bésica regular de Instituciones Educativas Publicas, sobre la base de los objetivos

de la presente investigacion, se obtuvieron los siguientes resultados en funcion de la matriz

de codificacion de la entrevista, matriz de codificacion y conclusiones de las entrevistas,

triangulacion de la observacion de los estudiantes, triangulacion de observacion de los

docentes y triangulacion de las técnicas de recoleccion de datos que incluye las entrevistas

semiestructuradas tanto de los estudiantes como docentes y la observacién a ambos grupos

de participantes.

Tabla 1

Matriz de codificacién de las entrevistas semiestructuradas de estudiantes de

educacion basica regular.

Entrevistado 1: Luana  Jimena
N° Preguntas ;gﬁggzn;zm(;’?i;al’ estudiante de 4t Entrevista 1 codificada
(I;El;ltz;;:qU|£;d8nport?agte ddeel Mi papa tiene su celular, pero a mi no me | El estudiante no ha adquirido algin
disnositivo glectrénie:o ara han dado nada, iba a la casa de mi tia con mi | dispositivo electrénico por parte del
ue? se conecte a sus clzses hermano porque ella me presta su | Estado. Haingresado a sus clases no
1 go resenciales. durante el computadora y ahi hacia mis clases, hasta | presenciales con ayuda de un
2028,) ' ahora sigo yendo. familiar.
¢(Ha sido beneficiado por
parte del Estado con algun No ha sido beneficiado con algun
servicio de internet para que | Tampoco me han dado internet, nadie ha | servicio de internet por parte del
2 se conecte a sus clases no | venido a darme nada. Estado para la continuidad de sus
presenciales, durante el clases no presenciales.
2020?
N9 me conectaba porque no tt_ama IUZ,‘ luego No veia las clases de “Aprendo en
mi profesor llam6 a mi papd para ’ R
) . . casa” por falta de luz eléctrica. Es
¢De qué formas ha accedido | conectarme a las clases por Zoom, pero orello. que se diriaia a I casa de un
a las clases “Aprendo en | igual no podia conectarme, por eso por ev’o, g gla
3 » - PR o familiar para poder ingresar a sus
casa” durante el 2020° empecé a ir a la casa de mi tia para poder |
hacerlo. clases de Zoom.
¢Cuantas horas_ p_edagoglcas Mis clases por Zoom empezaban a las 8 | A través del programa Zoom, dos
por clase recibiste en el .
4 20207 a.m. y terminaban a las 10:00 a.m. horas.
¢En el 2020 mediante qué . . S La evaluaban mediante tareas y
Me dejaban mis tareas y mis examenes y se . .
5 forma tus maestros te 0s enviaba por foto bor WhatsA examenes que posteriormente los
evaluaron? P P Pp- envia por foto mediante WhatsApp.
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Entrevistado 2: Diego Juan de Dios
Zurita estudiante de tercer grado de . o
N° Preguntas - . g Entrevista 2 codificada
primaria.
;Ha adquirido por parte del . . .
¢ 4 0 por p El estudiante no ha adquirido algun
Estado algin tipo de . o .
. . o . .| dispositivo electrénico por parte del
dispositivo electrénico para | No me dieron nada, yo me conectaba a mis .
) . Estado. Ha ingresado a sus clases no
que se conecte a sus clases | clases con el celular de mi mama. . -
1 - presenciales por medio del celular de
no presenciales, durante el U mama
20207 '
¢(Ha sido beneficiado por
parte del Estado, con algun No ha sido beneficiado con algun
servicio de internet para que | No, mi primito le regalaba internet a mi | servicio de internet por parte del
2 se conecte a sus clases no | mama hasta ahora. Estado para la continuidad de sus
presenciales, durante el clases no presenciales.
20207
;De qué formas ha accedido . - ) .
¢eq o Yo entraba a mis clases por la televisiony | A través de la television y por el
3 a las clases “Aprendo en también por el celular de mi mama celular de su mama
casa” durante el 2020? ' '
. — .| Mediante el programa “Aprendo en
g L Mis clases por television duraban media o DIOSS P
¢Cuéntas horas pedagdgicas . casa” recibia media hora de clase y a
e hora y mis clases por celular empezaban a A
4 por clase recibiste en el las 11:00 a.m. y terminaban a las 12:50 p.m través del programa  Zoom,
20207 R O | aproximadamente dos horas.
Me dejaban tareas para la casa y cuando | Lo evaluaban mediante tareas y
(En el 2020 mediante qué | terminaba le tomaba foto y le mandaba a mi | exdmenes que posteriormente los
5 forma tus maestros te | miss por WhatsApp. envia por foto mediante WhatsApp.
evaluaron?
Entrevistado 3: Valeria Esperanza
Abilez Mendoza, estudiante de tercer . e
N° Preguntas - ; Entrevista 3 codificada
grado de primaria
;Ha adquirido por parte del . - ,
¢ 4 ) por p El estudiante no ha adquirido algdn
Estado, algin tipo de . o .
: L s dispositivo electronico por parte del
dispositivo electrénico para .
. . Estado. Ha ingresado a sus clases no
que se conecte a sus clases | No me dieron nada, yo entraba a misclases - g
1 - - . presenciales por medio del celular de
no presenciales, durante el | por el celular de mi mama. .
Su mama.
2020?
¢(Ha sido beneficiado por . . . . No ha sido beneficiado con algin
. No, nadie de mi colegio ha venido a darme - -
parte del Estado, con algn . y . servicio de internet por parte del
- - nada, pero igual aqui en mi casa no llega L
servicio de internet para que = . Estado para la continuidad de sus
mucho la sefial y hay dias donde noentraba -
se conecte a sus clases no . clases no presenciales. Tampoco
2 . a mis clases, hasta ahora a veces no entro L o
presenciales, durante el ~ cuenta con suficiente sefial para
porque se va la sefal. .
20207 poder ingresar a sus clases.
Por medio de la televisidn, pero a
Yo veia las clases de “Aprendo en casa” por | veces no veia las clases por falta de
) . . la television, pero cuando se iba la luz yano | luz eléctrica. También por medio del
¢De qué formas ha accedido . S . -
a las clases “Aprendo en podia. También mi profesora hacia grupos | programa Zoom, sin embargo, a
3 - para conectarnos por Zoom, pero a veces no | veces tampoco seconectaba por la
casa” durante el 2020? PR <
entraba porgue no habia sefial. falta de sefial.
Mediante el programa “Aprendo en
¢Cuéntas horas pedagégicas | Cuando veia “Aprendo en casa” duraba | casa” recibia media hora declase y a
4 por clase recibiste en el | media horay mis clases por Zoom unahora. | través del programa Zoom, una
20207 hora.
¢En el 2020 mediante qué | De vez en cuando me dejaban tareas en | Le dejaban realizar tareas de vez en
5 forma tus maestros te | matematicas y comunicacion, solo cuando y solo se enfocaban en dos
evaluaron? haciamos esos cursos. cursos para su aprendizaje.
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Entrevistado 4: Estrella Lucia Paima
Valera, estudiante de primero de

N° Preguntas secundaria Entrevista 4 codificada
(I;El;lte;;i:qu!;dgnpor t?aéte d de; La estudiante no ha adquirido algln
disnositivo glectrénipf):o ara dispositivo electrénico por parte del

P p No, mi mama me daba su celular. Estado. Ha ingresado a sus clases no
que se conecte a sus clases . .

1 no bresenciales. durante el presenciales por medio del celular de
20289 ' Su mama.
¢(Ha sido beneficiado por No ha sido beneficiado con algun
parte del Estado con algun . . o servicio de internet por parte del

- : No, mi mama ponia internet en su celular, L
servicio de internet para que . . Estado para la continuidad de las
pero igual no entraba a mis clases todos los .

2 se conecte a sus clases no dias poraue no habia sefial clases no presenciales. Tampoco
presenciales, durante el porq ' cuenta con suficiente sefial para
20207 poder ingresar a sus clases.

;De qué formas ha accedido Por la television, también por Zoom y por Arc;[rarlgrilsagiielazgec:?r:/m%nog EaOI(/ILZi
¢eq “ Google Meet y cuando habia sefial entraba progr y g h

3 a las clases “Aprendo en or el celular de mi mama mediante el celular de su maméa
casa” durante el 2020? P ' cuando tenia sefial.

. . Cuando veia “Aprendo en casa” duraba una Med,l,ante. ¢l programa “Aprendo en
¢Cuantas horas pedagdgicas hora v mis clases bor Zoom v Gooale Meet | €352 recibia media hora de clase y a

4 por clase recibiste en el durabim una hora P media y g través del programa Zoom y Google
20207 y ' Meet una hora y media.

(En el 2020 mediante qué | Me dejaban tareas y tenia que mandarfotos LO, evaluaban medla}nte tareas Y

5 forma tus maestros te | por WhatsApp examenes, que posteriormenteenvia
evaluaron? ' por foto mediante WhatsApp.

Entrevistado 5: Giovani Miguel Bricefio

N° Preguntas ger;i%zr;?ia estudiante  de  primero  de Entrevista 5 codificada
E':{;gg?ﬁéﬁﬂ(;iggr d;;arte del El estudiante no ha adquirido algin
dispositivo electronico para | No, yo entraba a mis clases por el celularde dispositivo glectronlco por parte del

- L . Estado. Ha ingresado a sus clases
que se conecte a sus clases mi mama junto con mi hermano. . .

1 no presenciales, durante el no presenciales por medio del
20207 ' celular de su mama.
¢Ha sido beneficiado por No ha sido beneficiado con algin
parte del Estado con algin - servicio de internet por parte del

T . No, entre todos mis tios han sacado una A
servicio de internet para que - - . - - Estado para la continuidad de las
caja de internet y mi mama junto con mis .

2 se conecte a sus clases no tios pagan clases no presenciales. Con ayuda
presenciales, durante el ' de familiares tiene acceso a
2020? internet.
¢De qué formas ha accedido | Por la television y también entraba a A través de la television y por el

3 a las clases “Aprendo en recibir més clases por Zoom en las programa Zoom, por el celular de
casa” durante el 2020? mafianas de lunes a viernes. su mama.
o~ . Veia “Aprendo en casa” solamente media Med,l,ame. e,l programa Aprendo en
¢ Cuéntas horas pedagdgicas - casa” recibia media hora de clase y

S hora, y mis clases por Zoom duraban una ,

4 por clase recibiste en el hora v media a través del programa Zoomy
2020? y ' recibia una hora y media.
¢En el 2020 mediante qué Me dejaban tareas y lo guardaba en un Le evaluaban mediante tareas que

5 forma tus maestros te folder. También trabajaba con mis libros, adjuntaba en un folder y ademas

evaluaron?

mi mama los iba a recoger al colegio.

de realizar actividades en su libro.
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Matriz de codificacion y conclusiones de las entrevistas a estudiantes de educacion

bésica regular.

Pregunta El E2 E3 E4 E5 Similitud Diferencias | Conclusién
El estudiante | El El El El Se puede El E1 Se concluye que
no ha estudiante estudiante | estudiante estudiant | verificar que | entraba a existen estudiantes
adquirido no ha no ha no ha e no ha los 05 sus clases que no han
1. (Ha algin adquirido adquirido | adquirido adquirido | entrevistado | no adquirido algin
adquirido dispositivo algin algin algln algln s coinciden | presenciales | dispositivo
por parte electrénico dispositivo dispositiv | dispositivo | dispositi | en que no mediante electrénico por
del Estado porparte del electrénico | o electrénico | vo recibieron computador | parte del Estado
algtin tipo Estado. Ha por parte del | electrénic | por parte electréni | por parte a prestada para que se
de ingresado a Estado. Ha 0 por parte | del Estado. | co por del Estado por un conecten asus
dispositivo | susclases no ingresadoa | del Ha parte del | laentrega de | familiar, clases no
electronico | presenciales sus clases Estado. ingresado a | Estado. algn mientras presenciales
para que se | conayudade | no presencia | Ha sus clases Ha dispositivo que los durante el 2020.
conecte a un familiar. les por ingresado | no ingresad | electronico | entrevistado | Estos se han
sus clases medio del a sus presenciale | o asus para la s E2, E3, conectado a través
no celular de clases no | spormedio | clasesno | continuidad | E4y E5 de equipos
presenciale Su mama. presencia | del celular | presencia | desu entraban a propios o
s, durante les por de su les por educacion a | sus clases prestados por
el 20207 medio del | mama medio distancia. mediante el familiares.
celular de del celular de
SuU mama. celular de Sus mamas.
Su mama.
No ha sido No ha sido No hasido | No ha sido | No ha Se puede Los Se concluye que
beneficiado beneficiado | beneficia beneficiad | sido verificar que | entrevistad existen
con algun con algun do con oconalgun | beneficia | los 05 os E2y E5 estudiantes que
servicio de servicio de algin servicio de | docon entrevistado | obtuvieron no han sido
internet por internet por | servicio internet por | algln scoinciden | internetcon | beneficiados con
2. ¢Hassido parte del partedel de internet | parte del servicio en que no la a)_/qda de glgun servicio de
beneficiado Estado_para Estado_para por parte Estado para Qe recibieron famlllares, internet para que
la continuad la continuad | del Estado | la internet por parte del | mientras se conecten asus
por parte Lo
del Estado ad de sus ad de sus para_la continuidad | por parte Estaf:iq un que Los I%S clases no
con algan clases no clases no continuad | de sus del servicio de y E4, tenian | presenciales
servicio de presenciales. | presencia ad de sus clases no Estado internet para problema§ durante el 2020.
internet les. clases no presenciale para_la la o con la sefial. Esto_s cuentan con
presencia | s. Tampoco | continua | continuidad servicio deinternet
para que se les. cuentacon | dad de de su con ayuda de
conecte a - L e .
sus clases Tampoco su1:|C|ente sus e(':|ucaC|_on a familiares. Sin
no cue_nt_a con | sefal para clases no distancia. embargo, a veces
. suficiente | poder presencia no han contado,
presenciale ~ : -
s durante e sefial ingresar a les. Con hasta Izjlactualldad,
ei 20202 para poder | sus clases. ayuc_;la_l de con sefial para
' ingresar a familiare ingresar a sus
sus s tiene clases.
clases. acceso a
internet.
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No veia las A través Por medio | Atravésde | Através | Se puede EIE1no Se concluye que
clases por de la de la la de la verificar accedio a los entrevistados
falta de luz televisiony | television, | televisiony | televisié | que los las clases de | han accedido a las
eléctrica. por el pero a por los ny porel | entrevistado | “Aprendo clases de
Posterior celular de veces no programas | programa | sE2, E3, en casa por | “Aprendo en
mente, se SU mama. vefa las de Zoom Zoom, E4 faltade luz. | casa” mediante la
dirigia ala clases por | y Google por el Y E5 El E3 television, aunque
3. ¢De qué | casa (_1e un faltad_e luz Mee_t celular de | recibianlas | accediaa hay 2 estudiantes
formas ha familiar para eléctrica. mediante el | sumama. | clases de sus clases que no lograban
accedido a poder También celular de “Aprendo en | de recibir clases por
las clases ingresar asus por medio | su mama. casa” a “Aprendo falta de luz
“Aprendo clases de del través de la | encasa”a electrica. Asi
en casa” Zoom. programa television. través de la | mismo, se le han
durante el Zoom, sin Yque television, programado
20207 embargo, posteriorme | pero aveces | clases por Zoom y
a veces nte no por Google Meet.
tampoco ingresaban a | escuchaba Pero no se
se sus clases las clases conectaban de
conectaba por medio por faltade | manera continua
por la de Zoom o luz. por la falta de
falta de Google sefial.
sefial. Meet.
A través del Mediante el | Mediante | Mediante Mediante | Se puede El E1 indica | Se concluye que
programa programa el el el verificar que | que las la mayoria de
Zoom, dos “Aprendo programa | programa programa | los 04 clases entrevistados
horas. en casa” “Aprendo | “Aprendo “Aprend | Gltimos programad recibieron media
recibia en casa” en casa” oen entrevistado | as mediante | hora de clase
media hora | recibia recibia casa” s recibian Zoom mediante el
4, declase y a | media media hora | recibia media hora | duraban 2 programa
¢Cuéntas través del hora de de clasey a | media de clase horas, el E2 | “Aprendo en
horas programa clase y a | través del hora de mediante el | sefialé casa”. Y por los
pedagdgica Zoom, través del | programa clase y a | programa aproximad programas de
s por clase aproximada | programa | Zoomy través “Aprendo amente 2 Zoom o Google
recibiste en mente dos Zoom, Google del encasa”. horas, el E3 | Meet, recibian
el 2020? horas. una hora. Meet una programa sefial6 1 entre 1 a 2 horas.
horay Zoomy horay los Sin embargo, no
media. recibia entrevistad se conectaban
una hora osE3yE4 continuamente.
y media. indicaron 1
horay
media.
Lo evaluaba Lo Le Lo Le Se puede El E3 solo | Se concluye que
n mediante evaluaban dejaban evaluaban evaluaba | verificar que | realizabalas | la evaluacion
tareas vy mediante realizar mediante n los tareas de durante el 2020
examenes tareas y tareas de tareasy mediante | entrevistado | matemaéticas | fue a través de
que posterior | examenes vez en examenes tareas SEL, E2y y tareas que se
5. ;En el merlte los que cuandoy | que _ que E4 ) gomunicaci archivaba_m para
2020 envia por posterior Solo se posterior adjuntab | enviaban on.YelE5 | su posterior
mediante foto mediante meqte los enfocaban ente, los aenun su§tareas y guardaba revision, asi como
qué forma WhatsApp. envia por en dos envia por folder,y examenes sus tareas tamblen se
tus foto_ cursos foto_ ademas por en un dej’aban tareas y
mediante para su mediante de WhatsApp folder y | exdmenes que se
maestros te . . - -
evaluaron? WhatsApp. | aprendizaj | WhatsApp. rea!lz_ar para ser rea_llz_aba enwfiban por
e. actividad | evaluados. actividades medio de
esensu en sus libros | WhatsApp.
libro. para
posteriorm
ente ser
evaluados.
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Habiéndose realizado las preguntas en base a las normativas técnicas y pedagdgicas
emitidas por el Estado peruano, posteriormente se elaboré la matriz de codificacion y
conclusiones de las entrevistas semiestructuradas a estudiantes de educacion basica regular
de diferentes niveles educativos, y se obtuvo como resultado que las caracteristicas sobre la
normatividad técnicay pedagdgica para el ejercicio del derecho a la educacion de estudiantes
en situacién de pobreza en tiempos de covid-19, en el distrito de Comas, 2020, son que
iniciandose las clases no presenciales, hubo estudiantes que no han podido acceder de
manera constante a las a clases programadas de “Aprendo en casa” ni a las clases de Zoom
0 Google Meet por falta de recursos o equipos necesarios como dispositivos electrénicos,
luz eléctrica y sefal, estos cuando lograron conectarse lo hicieron con ayuda de familiares.
Recibian educacion aproximadamente 2 horas, pero ante los problemas que presentaban, no
siempre completaban las horas de clases pedagdgicas que se requeria. Enviaban sus tareas
por WhatsApp y en cuanto a la ensefianza solo se enfocaban en temas importantes. Se
desprende ademas que no recibieron dispositivos electrénicos ni servicio de internet por
parte del Estado.

Tabla 3

Matriz de codificacién de la entrevista semiestructurada a docentes de educacion

basica regular.

situacion de pobreza, en
tiempos de covid-19, en el
distrito de Comas, 2020”

Entrevistado 1: Rosa Leyzaquia, docente de

N° Preguntas educacion primaria Entrevista 1codificada
No ha recibido por parte del Estado
¢Ha adquirido algun tipo de algin dispositivo electrénico para
dispositivo electronico por | Como docentes no hemos adquirido nada por parte del | brindar sus clases no presenciales
1 parte del Estado para que | Estado. Personalmente, con mis propias herramientas | durante el 2020 y en la actualidad
brinde clases no presenciales, | he brindadolas clases a mis chicos. tampoco. Con  sus  propias
durante el 2020? herramientas ha brindado las clases
sus alumnos.
¢Ha sido beneficiado porpate . . Si ha sido beneficiada con servicio de
p ..~ | He recibido recargas virtuales hasta el mes de agosto, | .
del Estado con algun servicio . internet por parte del Estado, sele
- - son comodatos que el Estado nos ha proporcionado, - - o
de internet para que brinde . - - recargaba internet en su dispositivo
. pero solo por unos meses, de ahi, yo misma he tenido L
clases no  presenciales, S movil pero solo hasta el mes de
2 que costear mi internet.

durante el 2020?

agosto.
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¢De qué formas ha brindado
las clases “Aprendo en casa”
durante el 2020?

Personalmente, comenzando las clases fue a través de
WhatsApp,algunos colegas han realizado susclases por
Zoom. Yo lo hice por Zoom luego, debido que el afio
pasado ha sido muy dificil manejar los programas de
zoom yGoogle Meet, porque no tenia conocimiento,
todo era muy nuevo para mi. Y, ademas, no se dictaban
las clases con frecuenciaporque no todos los alumnos
participaban.

Inicialmente dentro del contexto de la
emergencia sanitaria brindé clases
por WhatsApp. Posteriormente se ha
ido familiarizando con los programas
de Zoomy Google Meet. Hasido
complicado manejar dichos
programas por falta de conocimiento
Asimismo, sefiala que las clases no
se dictaban con frecuencia porque no
todos accedian a ella.

;Cuéntas horas pedagogicas
por clase brind6 en el 2020?

Habia que adaptarse, aproximadamente 2 horas. En los
casos de mis chicos que no tenian internet o sefial, me
comunicaba con sus papéas por teléfono o mediante
WhatsApp. Porque tengo que resaltar que al menos en
el colegio donde yo ensefio, hay chicos que tienen
muchas carencias y a pesar de eso no hanrecibido las
tablets que el Gobierno indic6. No podian ir a una
cabina por el tema del covid y tampoco podian agarrar
el celular de sus papéas porque se iban a trabajar, ha sido
muy dificil para muchos alumnos.

Aproximadamente brindaba 2 horas
de clase. En los casos de los
estudiantes que no contaban con
internet o sefial, se comunicaba con
los padres de familia. Asimismo,
resalt6 que tenia alumnos que
carecian de recursos y no han sido
beneficiados con las tablets que el
Estado indico.

¢Se le ha brindado asistencia
técnica para la elaboracién
de proyectos de aprendizajes
en entornos virtuales?

El afio pasado de parte de la Institucion ha sido
una desorganizacion total. No recibimos ninguna
ayuda técnica, he tenido colegas que no sabian como
ingresar al Zoom o al Google Meet y me incluyo.

No se le ha brindado ayuda técnica
durante el afio pasado para la
elaboracion de proyectos en entornos
virtuales como consecuencia de una
desorganizacion por parte de su
Institucion.

:Se le ha brindado
capacitacion educativa enel
marco de la emergencia
nacional en el 2020?

Si, hemos tenido talleres mediante la plataforma
PerGEduca, hemos recibido charlas y también nos han
brindado cursos para nosotros inscribirnos para saber
cdmo manejar la educacion dentro del contexto en el
gue nos encontramos.

Si ha recibido capacitacion educativa
en el marco de la emergencia
sanitaria, mediante la plataforma
PeruEduca y a traves de talleres y
CUrsos.

No

Preguntas

Entrevistado 2: Maria Bringas
Ferrer docente de educacién primaria

Entrevista 2 codificada

¢Ha adquiridoalgintipo de
dispositivo electronico por
parte del Estado para que
brinde clases no presenciales,
durante el afio 2020?

No, yo con mis propios recursos he tenido que dar las
clases a mis alumnos. Me he tenido que comprar otra
computadora, porque la que tenia entraba mifamilia. El
Estado no nos ha dado nada.

No ha recibido por parte del estado
algun dispositivo electronico para
brindar sus clases no presenciales
durante el 2020 y en la actualidad
tampoco. Se ha tenido que comprar
una computadora.

¢Ha sido beneficiado porpate
del Estado con algun servicio
de internet para que brinde
clases no presenciales,
durante el 2020?

Desde el mes de agosto del afio pasado nos han
contratado un plan de crédito para el celular.

Si ha sido beneficiada con servicio de
internet por parte del Estado, se le
contraté un plan de crédito en su
dispositivo moévil desde el mes de
agosto.

;De qué formas ha brindado
las clases “Aprendo en casa”
durante el 2020?

Primeramente, los niflos ven la television,
posteriormentebrindaba clases por Zoom y sedejaba las
actividades educativasmediante WhatsApp, donde me
enfocaba en los estudiantes que por su necesidad no
entraban a las clases de Zoom.

Reforzaba las clases de“Aprendo en
casa”’mediante el programa de Zoom.
Y por medio de WhatsApp se
enfocaba mas en los estudiantes que
por falta de recursos no se
conectaban a las clases.
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¢Cuéntas horas pedagégicas
por clase brind6 en el 2020?

De 2 a 3 horas y después de las clases se les dejaba las
actividades educativas, donde tenian que pegar o
transcribir en un cuaderno de trabajo, se les comunicé
poner todas sus tareas en un portafolio, pero por la
realidad en que ellos viven nocuentan con eso, solo me
presentan fotos de sus cuadernos de trabajo.

Brindé de 2 a 3 horas de clases y
dentro de ellas se les dejaba realizar
una serie de actividades educativas
para que lo adjunten en un portafolio,
pero ante la necesidad de laque
carecian, solo tenian un cuaderno de
trabajo.

¢Se le ha brindado asistencia
técnica para la elaboracion
de proyectos de aprendizajes
en entornos virtuales?

Si me han brindado ayuda sobre

los entornos virtuales, ha habido cursos donde nos
ensefiaban a manejar y como evaluar mediante la
virtualidad.

Si se le ha brindado ayuda sobre
los entornos virtuales, ha habido
cursos donde les ensefiaban a
manejar y como evaluar mediante la
virtualidad.

¢Se le  ha brindado
capacitacion educativa enel
marco de la emergencia
nacional en el 2020?

Si, hemos tenido talleres mediante el programa
Per(Educay charlas también mediante Zoom. También
nos han orientadosobre la inclinacién que debe de
contener las ensefianzas que brindamos acorde al
covid-19. Como también a estar en comunicacion con
los padres de familia, ya que ellos estan con nosotros
cumpliendo un rol importante.

Ha recibido capacitacion, charlas,
talleres y ha accedido al programa
PerlEduca. Se les ha brindado
orientacién sobre los temas en quese
tienen que centrar ycdmo manejar la
comunicacion con los padres de
familia.

No

Preguntas

Entrevistado 3: JessicaFernandez Oliva, docente de
educacion primaria

Entrevista 3 codificada

¢Ha adquiridoalgin tipo de
dispositivo electronico por
parte del Estado para que
brinde clases no presenciales,
durante el 2020?

No nos han dado nada, dijeron en un principio que nos
iban a dar, pero hasta ahora estamos esperando. Yo
misma he tenido que comprar mi laptop.

No ha recibido por parte del Estado
algun dispositivo electronico para
brindar sus clases no presenciales
durante el 2020 y en la actualidad
tampoco. Ha adquirido una laptop
por sus propios medios.

¢Ha sido beneficiado por pate
del Estado con algun servicio
de internet para que brinde
clases no  presenciales,
durante el 2020?

El afio pasado el MINEDU nos proporciond internet,
no recuerdo el mes, pero fue para terminar el afio.

Si ha sido beneficiada con servicio de
internet por parte del Estado,
terminando el 2020.

;De qué formas habrindado
las clases “Aprendo en casa”
durante el 2020?

Se reforzaba las clases de“Aprendo en casa” a través
del WhatsApp y del Zoom.

Reforzaba las clases de“Aprendo en
casa” através del WhatsApp y del
Zoom.

¢Cuéntas horas pedagégicas
por clase brind6 en el 2020?

Normalmente empezaba a las 8:00 a.m. y terminaba a
las 10:00 a.m. Pero muy aparte me ponia a revisar,
retroalimentar y contactarme con los estudiantes que
no se conectaban por temas de falta de internet.

Normalmente empezaba a las 8:00
a.m. y terminaba a las 10:00 a.m.
Pero, muy aparte se ponia a revisar,
retroalimentar ycontactarse con los
estudiantes que no se conectaban por
temas de falta de internet.

¢Se le ha brindado asistencia
técnica para la elaboracién de
proyectosde aprendizajes en
entornos virtuales?

El MINEDU nos ha dadocapacitaciones a los maestros
y la Institucion Educativa nos han ensefiado a manejar
todo lo que son redes sociales con juntamente con los
programas para poder trabajar, porque sinceramente yo
en un principio no sabia mucho, ahora mas o menos.

El MINEDU les ha dado
capacitaciones a los maestros y la
Institucion ~ Educativa les ha
ensefiado a manejar todo lo que es
redes sociales conjuntamente con los
programas para poder trabajar,
porque no tenian conocimiento.

:Se le ha brindado
capacitacion educativa en

el marco de la emergencia
nacional en el 2020?

Si, nos han ensefiado mediante talleres como
desarrollar el aprendizaje, que temas resaltar para los
estudiantes y como mantener la comunicacién con
los padres de familia.

Les han ensefiado mediante talleres
como desarrollar el aprendizaje, que
temas resaltar para los estudiantes y
como mantener la comunicacion con
los padres de familia.

Tabla 4
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Pregunta El E2 E3 Similitud Diferencias Conclusién
No ha recibido No ha No ha recibido Se puede No existe alguna Se concluye que el
por parte del recibido por por parte del verificar que los | diferencia en las Estado no ha
Estado algin parte del Estado algin 03 entrevistados | respuestas. brindado algin
dispositivo Estado algln dispositivo no han recibido dispositivo

1.;Ha electronico para | dispositivo electrénico para | algun electronico para la
adquirido brindar sus electronico brindar sus dispositivo realizacion de sus
algln tipo de | clases no para brindar clases no electrénico para clases no
dispositivo presenciales sus clases no presenciales la realizacion de presenciales. Han
electronico durante el 2020y | presenciales durante el 2020 | sus clases no adquirido sus

por parte del | en la actualidad durante el yenla presenciales. dispositivos
Estado para tampoco. Con 2020y enla actualidad Han adquirido electronicos
que brinde sus propias actualidad tampoco. Ha sus dispositivos personalmente.
clases no herramientas he | tampoco. Se adquirido una electrénicos
presenciales, | brindado las ha tenido que | laptop por sus personalmente.
durante el clases sus comprar una propios medios
20207 alumnos. computadora.
2. ¢Ha sido | Sihasido Si hasido Si hasido Se puede La E1 solo recibié | Se concluye que las
beneficiado beneficiada con beneficiada beneficiada con | verificar que las | servicio de docentes si han sido
por pate del | servicio de con servicio servicio de 03 entrevistadas | internet hasta el beneficiadas con el
Estado con internet por parte | de internet por | internet por si han sido mes de agosto. En | servicio de internet
algln del Estado, se le | parte del parte del beneficiadas cambio, la E2 de manera
servicio de recargaba Estado, se le Estado, con servicio de empezo0 a recibir progresiva pero solo
internet para internet en su contrat6 un terminando el internet para serviciode internet | por unos meses.
que brinde dispositivo movil | plan de 2020. que puedan a partir del mes
clases no pero solo hastael | crédito en su brindar las de agosto y la E3
presenciales, | mes de agosto dispositivo clases no ha recibido
durante el movil desde el presenciales. internet
20207 mes de agosto. terminando el
2020
Inicialmente Reforzaba las | Reforzaba las Se puede La E1 no dictaba Se concluye que las
dentro del clases de clases de verificar que las | sus clases con formas de las
contexto de la “Aprendo en “Aprendo en 03 entrevistadas | frecuencia por docentes para
emergencia casa” casa” a través brindaban sus motivos de que brindas clases ha
sanitaria brindd mediante el del WhatsAppy | clases por no todos sus sido mediante
clases por programa de del zoom. WhatsApp y alumnos accedian | entornos virtuales a
WhatsApp. Zoom. Y por ademas por los aellapor faltade | través del programa
Posteriormente medio de programas de recursos. La E2, de Zoom y Google
seha ido WhatsApp se Zoomy Google | orientaba asus Meet, ademas de la
familiarizando enfocaba mas Meet. alumnos que no red social del
con los en los contaban con WhatsApp,para
programas de estudiantes internet para enfocarse en
3. ¢De qué Zoom y Google que por falta conectarse a sus aquellos alumnos
formas ha Meet. Ha sido de recursos no clases de Zoom. gue no contaban
brindado las | complicado se conectaban con internet para
clases manejar dichos a las clases de conectarse a sus
“Aprendoen | programas por zoom. clases programadas.
casa” durante | falta de
el 2020? conocimiento.
Asi mismo,
sefiala que las
clases no se
dictaban con
frecuencia

porque no todos
accedian a ella.
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Aproximadament | Brindé de 2a | Normalmente Se puede LaE2 Se concluye que

e brindaba 2 3 horas de empezaba a las verificar que la brindabade 2a3 | aproximadamente

horas de clase. clasesydentro | 8:00 am.y E1yE3 horas de clases y las docentes

En los casos de de ellas se les | terminabaa las brindaban 2 ordenaba adjuntar | brindaban clases no

los estudiantes dejaba realizar | 10:00 a.m. horas de clases,y | las actividades presenciales de 2 a

que no contaban una serie de Pero, muy que contaban educativas en un 3 horas y fuera del

con internet o actividades aparte se ponia con estudiantes | portafolio, pero horario de clases se
4. ;Cuantas sefial, se educativas revisar, que no se ante la falta de enfocaban en los
horas comunicaba con | paraque lo retroalimentar y | conectaban a recursos de sus alumnos que no
pedagdgicas los padres de adjunten en contactarse con | clases por falta estudiantes, estos | contaban con
por clase familia. un portafolio, | los estudiantes de internet. lo adjuntaban en internet o sefial, a
brind6 en el Asimismo, pero ante la gueno se un cuaderno de través de los padres
20207 resalté que tenia | necesidad de | conectaban por trabajo. de familia

alumnos que la que temas de falta

carecian de carecian, solo | de internet

recursos 'y no han | tenian un

sido beneficiados | cuaderno de

con las tablets trabajo.

que el Estado

indico.

No se le ha Sise le ha EI MINEDU Se puede La E1 recibi6 la Se concluye que si

brindado ayuda brindado les ha dado verificar que las | asistencia técnica | se les ha brindado

técnica a ayuda sobre capacitacionesa | 03 entrevistadas | amitadde afio. Y | asistencia técnica
5. ¢Se le ha comienzo de las | los entornos los maestros y la | sihan recibido la E3 recibid de para la elaboracion
brindado clases para la virtuales, Institucion asistencia parte de la de aprendizajes en
asistencia elaboracién de habido cursos | Educativa les ha | técnica para la Institucion entornos virtuales,
técnica parala | proyectos en donde les ensefiado a elaboracion de Educativa enfocandose en los
elaboracion entornos ensefiaban a manejar todo lo | proyectos en capacitaciones manejos de los
de proyectos | virtuales como manejar y que son redes entornos para manejar todo | programasy redes
de consecuencia de | como evaluar | sociales virtuales. lo que son redes sociales.
aprendizajes | una mediante la conjuntamente sociales.
en entornos desorganizacion | virtualidad. con los
virtuales? por parte de su programas para

Institucion. A poder trabajar,

mitad de afio porque no

recién hubo un tenian

acompafiamiento conocimiento.

Si ha recibido Ha recibido Les han Se puede Las entrevistadas | Se concluye que las

capacitacion capacitacion, ensefiado verificar que las | E2 y E3 han docentes si han

educativa en el charlas, mediante 03 entrevistadas | recibido también recibido

marco de la talleres y ha talleres como han recibido orientacion para capacitacion

emergencia accedido al desarrollar el capacitacion ensefiar solo educativa en el

sanitaria, programa aprendizaje, que | educativaen el temas relevantes y | marco de la

mediante la PerlEduca. Se | temas resaltar marco de la como manejarla emergencia nacional

plataforma les ha para los emergencia comunicacion con | sanitaria. Y ha

PeruEducay a brindado estudiantesy sanitaria. los padres de habido una

través de talleres | orientacion como mantener familia. orientacion de

Yy CUrsOs. sobre los la comunicacion ensefianza solo de
6. ¢Se le ha temas en que con los padres temas relevantes y
brindado se tienen que de familia. ademas laensefianza

capacitacion
educativa en
el marco de
la
emergencia
nacional en
el 2020?

centrar y
cdmo manejar
la
comunicacion
con los padres
de familia.

de cémo
comunicarse con los
padres de familia
para completar el
desarrollo educativo
de los alumnos.
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Habiéndose realizado las preguntas en base a las normativas técnicas y pedagdgicas
emitidas por el Estado peruano, posteriormente se elaboré la matriz de codificacion y
conclusiones de las entrevistas semiestructuradas a docentes de educacion basica regular de
diferentes niveles educativos, y se obtuvo como resultado que las caracteristicas sobre la
normatividad técnicay pedagdgica para el ejercicio del derecho a la educacion de estudiantes
en situacion de pobreza en tiempos de covid-19, en el distrito de Comas, 2020, son que hay
docentes que no han accedido a los dispositivos electronicos que se iban a proporcionar por
el contexto de las clases no presenciales, pero si han logrado acceder al servicio de internet
que el Estado ha brindado solo por unos meses. De igual forma, han brindado sus clases en
base al programa “Aprendo en casa”, inicialmente lo realizaban por WhatsApp, luego lo
hacian mediante Zoom o Google Meet. Asimismo, sefialan que inicialmente fue complicado
manejar esos programas por falta de conocimiento, con el tiempo se les ha brindado
orientaciones sobre los entornos virtuales y han recibido capacitacion, cursos, charlas y
talleres mediante el programa PeruEduca para asi poder transmitir una ensefianza ideal
acorde al contexto del covid-19. De la misma forma, los docentes indican que no se dictaban
las clases con frecuencia porgue no todos los estudiantes accedian a ella por falta de internet
y sefial, resaltando que sus alumnos no han sido beneficiados con las tablets prometidas por
el Gobierno.

Figural

Triangulacién de la observacion de estudiantes de educacion basica regular
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Estudiante 01

No accedi6 a los dispositivos electrénicos
ni al servicio de internet establecidos en la
normativa N° 1465- 2020-PCM que
ordenaba entregar dispositivos
electrénicos a las Instituciones Educativas
Publicas focalizadas y realizar la
contratacion de servicios de internet, con
el proposito de ser usados por los docentes
y estudiantes. No accedié al programa
“Aprendo en casa” establecido en la
Resolucién  Ministerial N°  160-2020-
MINEDU para garantizar el servicio
educativo. Si  se cumpli6 con la
Resolucién Viceministerial N°093- 2020-
MINEDU el cual sefiala una serie de
orientaciones pedagogicas para el servicio
educativo, en cuanto al monitoreo,
seguimiento y evaluacion.

{

Estudiante 03

No accedid a los dispositivos electronicos
ni al servicio de internet establecidos en la
normativa N° 1465- 2020-PCM que
ordenaba entregar dispositivos
electrénicos a las Instituciones Educativas
Pablicas focalizadas y realizar la
contratacion de servicios de internet, con
el proposito de ser usados por los
docentes y estudiantes. No accedi6 al
programa “Aprendo en casa” establecido
en la Resolucion Ministerial N° 160-
2020- MINEDU para garantizar el
servicio educativo. Si se cumplié con la
Resolucion Viceministerial N°093- 2020-
MINEDU el cual sefiala una serie de
orientaciones pedagdgicas para el servicio
educativo, en cuanto al monitoreo,
seguimiento y evaluacion.

Y

—

Se puede verificar que los 05
estudiantes entrevistados no
accedieron a los  dispositivos
electronicos ni al servicio de internet
establecidos en la normativa N° 1465-
2020-PCM que ordenaba entregar
dispositivos  electronicos a  las
Instituciones  Educativas  Publicas
focalizadas y realizar la contratacion
de servicios de internet, con el
propésito de ser usados por los
docentes y estudiantes. Asimismo, se
desprende que los estudiantes no
accedieron a las clases de “Aprendo en
casa” establecido en la Resolucion
Ministerial N° 160- 2020-MINEDU
para garantizar el servicio educativo.
Posteriormente lo hicieron, pero con
ayuda de familiares. Finalmente, si se
cumplid con la Resolucion
Viceministerial Ne° 093-2020-
MINEDU el cual sefiala una serie de
orientaciones pedagdgicas para el
servicio educativo, en cuanto al
monitoreo seguimiento y evaluacion.

Ejercicio del derecho a la
educacion de estudiantes en
situacion de pobreza, en
tiempos de covid-19, en el
distrito de Comas, 2020”

Estudiante 02

No accedi6 a los dispositivos
electrénicos ni al servicio de internet
establecidos en la normativa N° 1465-
2020-PCM que ordenaba entregar
dispositivos electronicos a las
Instituciones Educativas Publicas
focalizadas y realizar la contratacion de
servicios de internet, con el propdsito de
ser usados por los docentes y estudiantes.
Accedi6 al programa “Aprendo en casa”
establecido en la Resolucién Ministerial
N° 160-2020- MINEDU para garantizar
el servicio educativo. Si se cumplié con
la Resolucion Viceministerial N°093-
2020-MINEDU el cual sefiala una serie
de orientaciones pedagodgicas para el
servicio educativo, en cuanto al
monitoreo, seguimiento y evaluacion.

{

Estudiante 04

No accedié a los dispositivos electrénicos
ni al servicio de internet establecidos en la
normativa N° 1465- 2020-PCM que
ordenaba entregar dispositivos
electrénicos a las Instituciones Educativas
Plblicas focalizadas y realizar la
contratacion de servicios de internet, con
el propdsito de ser usados por los docentes
y estudiantes. No accedié al programa
“Aprendo en casa” establecido en la
Resolucion  Ministerial N°  160-2020-
MINEDU para garantizar el servicio
educativo. Si  se cumpli6 con la
Resolucion Viceministerial N°093- 2020-
MINEDU el cual sefiala una serie de
orientaciones pedagdgicas para el servicio
educativo, en cuanto al monitoreo,
seguimiento y evaluacion.

e

Estudiante 05

No accedi6 a los dispositivos electrénicos ni al servicio de internet establecidos en la normativa N° 1465-2020-
PCM que ordenaba entregar dispositivos electronicos a las Instituciones Educativas Publicas focalizadas y realizar
la contratacion de servicios de internet, con el proposito de ser usados por los docentes y estudiantes. Accedi6 al
programa “Aprendo en casa” establecido en la Resolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU para garantizar el
servicio educativo. Si se cumplié con la Resolucion Viceministerial N°093-2020-MINEDU el cual sefiala una serie
de orientaciones pedagdgicas para el servicio educativo, en cuanto al monitoreo, seguimiento y evaluacion.
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Luego de la triangulacion de la observacion participante a los 05 estudiantes,
mediante sus respuestas se desprende que no accedieron a los dispositivos electrénicos ni al
servicio de internet establecidos en la normativa N° 1465-2020-PCM que ordenaba entregar
dispositivos electronicos a las Instituciones Educativas Publicas focalizadas y realizar la
contratacion de servicios de internet, con el propdsito de ser usados por los docentes y
estudiantes. Asimismo, se desprende que los estudiantes inicialmente no accedieron a las
clases de “Aprendo en casa” establecido en la Resolucion Ministerial N° 160-2020-
MINEDU para garantizar el servicio educativo, posteriormente lo hicieron, pero con ayuda
de familiares. Finalmente, si se cumplié con la Resolucion Viceministerial N°093-2020-
MINEDU el cual sefiala una serie de orientaciones pedagdgicas para el servicio educativo,
en cuanto al monitoreo, seguimiento y evaluacion.

Figura 2

Triangulacién de la observacion de docentes de educacion basica regular.
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Docente 01

Se cumplié en parte con el Decreto
Legislativo N° 1465- 2020-PCM, en
el cual se establecia entregar
dispositivos informaticos ylo
electrénicos a las Instituciones
Educativas Publicas focalizadas y
realizar la contratacion de servicios de
internet, con el propdsito de ser
usados por los docentes y estudiantes.
Se cumpli6 con la Resolucion
Ministerial N° 160- 2020-MINEDU
para garantizar el servicio educativo
mediante el acceso “Aprendo en
casa”. Se cumplié con la Resolucion
Viceministerial N°097-2020-
MINEDU el cual sefiala una serie de
disposiciones para que los profesores
realicen un trabajo remoto que
asegure el desarrollo del servicio de la
educacion no presencial de las
instituciones y programas educativos
publicos, ante el brote del COVID-19

Ejercicio del derecho a la
educacion de estudiantes en
situacion de pobreza, en
tiempos de covid-19, en el
distrito de Comas, 2020”

Se puede verificar que para los 03
entrevistados, se cumplié en parte con la
normativa N° 1465-2020- PCM porque no
adquirieron algun dispositivo electronico,
pero si fueron beneficiados con el servicio
de internet. Asimismo, si se brindé clases
en base a la programacion “Aprendo en
casa” establecida mediante Resolucion
Ministerial N° 160-2020-MINEDU. De
igual forma, se cumpli6 con la Resolucion
Viceministerial N° 97-2020- MINEDU el
cual sefiala una serie de disposiciones
para que los profesores realicen un trabajo
remoto que asegure el desarrollo del
servicio de la educacion no presencial de
las instituciones y programas educativos
publicos, ante el brote del COVID-19

Docente 02

Se cumplié en parte con el Decreto
Legislativo N° 1465-2020-PCM, en el
cual se establecia entregar dispositivos
informaticos y/o electronicos a las
Instituciones ~ Educativas  Publicas
focalizadas y realizar la contratacion de
servicios de internet, con el proposito
de ser usados por los docentes y
estudiantes. Se cumpli6 con la
Resolucion Ministerial N° 160- 2020-
MINEDU para garantizar el servicio
educativo mediante el acceso “Aprendo
en casa”. Se cumplid con la Resolucion
Viceministerial N°097-2020-
MINEDU el cual sefiala una serie de
disposiciones para que los profesores
realicen un trabajo remoto que asegure
el desarrollo del servicio de la
educacion no presencial de las
instituciones y programas educativos
publicos, ante el brote del COVID-19

se establecia entregar dispositivos

Docente 3

Se cumpli6 en parte con el Decreto Legislativo N° 1465-2020- PCM, en el cual
informaticos y/o electronicos a las
Instituciones Educativas Publicas focalizadas y realizar la contratacion de
servicios de internet, con el propdsito de ser usados por los docentes y
estudiantes. Se cumplié con la Resolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU
para garantizar el servicio educativo mediante el acceso “Aprendo en casa”. Se
cumplié con la Resolucion Viceministerial N°097-2020-MINEDU el cual sefiala
una serie de disposiciones para que los profesores realicen un trabajo remoto que
asegure el desarrollo del servicio de la educacién no presencial de las
instituciones y programas educativos puablicos, ante el brote del COVID-19
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Luego de la triangulacién de la observacion participante a los 03 docentes, se obtuvo como
resultado que se cumplio en parte con la normativa N° 1465-2020-PCM porque no adquirieron
algun dispositivo electronico, pero si fueron beneficiados con el servicio de internet para que
puedan brindar clases no presenciales en tiempos de covid-19. Asimismo,si se brindé clases en
base a la programacion “Aprendo en casa” establecida mediante Resolucion Ministerial N°
160-2020-MINEDU, pero no todos los estudiantes accedian a ella. Finalmente, se cumplié con
la Resolucion Viceministerial N° 97-2020-MINEDU el cual sefiala una serie de disposiciones
para que los profesores realicen un trabajo remoto que asegure el desarrollo del servicio de la
educacion no presencial de las instituciones y programas educativos publicos, ante el brote del

COVID-19

Figura 3

Triangulacién de las técnicas de investigacion.
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Entrevista semiestructurada a

estudiantes

Los estudiantes no han podido acceder
de manera continua a las clases
programadas de “Aprendo en casa” ni a
las clases de Zoom o Google Meet por
falta de dispositivos electronicos, luz
eléctrica y sefial, cuando posteriormente
lo hicieron fue con ayuda de familiares.
Ante los problemas que presentaban,
no siempre completaban las horas de
clases pedagdgicas que se requeria.
Enviaban sus tareas por WhatsApp y en
cuanto a la ensefianza solo se enfocaban
en temas importantes. Se desprende
ademas que no recibieron dispositivos
electronicos ni servicio de internet por
parte del Estado.

Observacion a estudiantes

Los estudiantes entrevistados no
accedieron a los dispositivos
electronicos ni al servicio de internet
establecidos en la normativa N° 1465-

2020-PCM que ordenaba entregar
dispositivos  electronicos a  las
Instituciones ~ Educativas  Publicas

focalizadas y realizar la contratacion de
servicios de internet, con el prop6sito de
ser usados por los docentes y
estudiantes. Asimismo, se desprende
que los estudiantes no accedieron a las
clases de “Aprendo en casa” establecido
en la Resolucién Ministerial N° 160-
2020-MINEDU  para garantizar el
servicio educativo. Posteriormente lo
hicieron, pero con ayuda de familiares.
Finalmente, si se cumpli6 con la
Resolucion  Viceministerial ~ N°093-
2020- MINEDU el cual sefiala una serie
de orientaciones pedagégicas para el
servicio educativo, en cuanto al
monitoreo, seguimiento y evaluacion.

—

Se desprende que los estudiantes y
docentes, no han sido beneficiados por
parte del Estado con algun dispositivo
electronico para que puedan recibir o
brindar clases, solo los docentes
adquirieron  servicio de internet
mediante recargas en sus equipos. Los
docentes si han sido capacitados
mediante la plataforma PerUEduca y
talleres para brindar una educacion en
el marco de la emergencia sanitaria
por el covidl9. De igual forma han
sido  capacitados para  brindar
ensefianza en entornos virtuales, sin
embargo, no todos los estudiantes
ingresaban de manera continua por
falta de recursos como luz eléctrica,
sefial e internet.

“Ejercicio del derecho a la
educacion de estudiantes en
situacion de pobreza entiempos de
covid-19, en el distrito de Comas,
2020”

Entrevista semiestructurada a

docentes

Hay docentes que no han accedido a los
dispositivos electrénicos, pero si han
logrado acceder al servicio de internet
que el estado ha brindado. De igual
forma, si se ha cumplido con el dictado
de las clases en base a “Aprendo en
casa” y con horas de clases flexibles al
contexto de la pandemia para garantizar
el servicio educativo, pero no todos los
estudiantes han podido acceder a ella
por la falta de recursos. Finalmente, a
los docentes si se les ha brindado
asistencia técnica para la elaboracion de
aprendizajes en entornos virtuales,
como también han recibido
capacitacion educativa en el marco de
la emergencia nacional sanitaria.

Observacion a docentes

Para los docentes entrevistados, se
cumplié en parte con la normativa N°
1465-2020-PCM porque no
adquirieron algln dispositivo
electronico, pero si fueron
beneficiados con el servicio de
internet. Asimismo, si se brind6 clases
en base a la programacion “Aprendo
en casa” establecida mediante
Resolucién Ministerial N° 160-2020-
MINEDU. De igual forma, se cumplio
con la Resolucion Viceministerial N°
97- 2020-MINEDU  N°097-2020-
MINEDU el cual sefiala una serie de
disposiciones para que los profesores
realicen un trabajo remoto que
asegure el desarrollo del servicio de la
educacion no presencial de las
instituciones y programas educativos
publicos, ante el brote del COVID-19.
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En cuanto a la triangulacion de las técnicas de investigacion, se advierte que los
estudiantes y docentes, no han sido beneficiados por parte del Estado con algun dispositivo
electrénico para que puedan recibir o brindar clases, solo los profesores adquirieron servicio de
internet mediante recargas en sus equipos. Los docentes si han sido capacitados mediantela
plataforma PerlEduca y talleres para brindar una educacion en el marco de la emergenciasanitaria
por el covid-19. De igual forma han sido capacitados para brindar ensefianza en entornos
virtuales, sin embargo, no todos los estudiantes ingresaban de manera continua porfalta de

recursos como luz eléctrica, sefal e internet.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir de los hallazgos encontrados, en referencia al objetivo general de la
investigacion, en cuanto a las caracteristicas sobre el ejercicio del derecho a la educacion de
estudiantes en situacion de pobreza en tiempos de covid-19, en el distrito de Comas, 2020, es
que la educcion al ser dictada mediante una modalidad no presencial o a distancia, no hasido
alcanzada por todos los estudiantes escolares. La falta de recursos como luz eléctrica, sefial e
internet; han sido detonantes para que los estudiantes de bajos recursos econdmicos no puedan
ejercer su derecho a la educacion de manera continua. Estos han accedido a la educacion con
ayuda de familiares, de lo contrario, no hubieran continuado ejerciéndolo.

Estos resultados, guardan relacién con lo que sostienen Ruiz (2020), Gutiérrez (2020),
Cotino (2020), Canaza (2020), Corral y Fernandez (2021), Caceres (2020), y Kuric,Calderon 'y
Sanmartin (2021), quienes sefialan que al producirse el cierre de las clases presenciales para
evitar el contacto entre los estudiantes y no transmitir el virus, se ha mantenido una educacion
no presencial, y como consecuencia se ha restringido el acceso a la educacion de los estudiantes
que provienen de familias con bajos ingresos econdmicos, los cuales no cuentan con equipos
necesarios para alcanzar una conectividad y por ende, acceder a una educacion, profundizandose
la brechay las condiciones econdémicas de la poblacion estudiantil en desventaja. En ese sentido,
la educacién en linea profundiza las desigualdades sociales. Se desprende, por lo tanto, que, en
este aspecto de los hallazgos encontrados en los antecedentes, no existe diferencia con los
resultados obtenidos, puesto que los autores indican la misma informacion obtenida en los
resultados de la presente investigacion.

En referencia a los dos objetivos especificos en cuanto a las caracteristicas sobre la
normatividad a nivel técnico y pedagogico para el ejercicio del derecho a la educacion de

estudiantes en situacion de pobreza en tiempos de covid-19, en el distrito de Comas, 2020,
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es que, por parte de los estudiantes, inicidndose las clases no presenciales por la emergencia

A

sanitaria establecida por el covid-19, no han logrado acceder a clases por falta de recursos o
equipos necesarios como dispositivos electronicos, luz eléctrica y sefial, viéndose
perjudicado su ejercicio del derecho a la educacion; se ha evidenciado por lo tanto, que no
accedieron a lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1465-2020-PCM donde mencionaba
entregar dispositivos informéticos y/o electronicos a las Instituciones Educativas Publicas
focalizadas y realizar la contratacion de servicios de internet, con el propésito de ser usados
por los docentes y estudiantes. Asimismo, los estudiantes al no tener los recursos necesarios
para conectarse a sus clases, no accedian de manera constante al programa “Aprendo en
casa” establecido en la Resolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU para garantizar el
servicio educativo, y como consecuencia a ello, no completaban las horas de clases
pedagogicas que se requeria. Finalmente, si se cumpli6 con la Resolucion Viceministerial
N°093-2020-MINEDU el cual sefiala una serie de orientaciones pedagogicas para el servicio
educativo, en cuanto al monitoreo, seguimiento y evaluacion.

Por parte de los docentes, es que, no han accedido a los dispositivos electrénicos que se
iban a proporcionar por el contexto de las clases no presenciales, pero si han logrado acceder
al servicio de internet que el Estado ha brindado, cumpliéndose en parte con el Decreto
Legislativo N° 1465-2020-PCM, en el cual se establecia entregar dispositivos informaticos
y/o electrénicos a las Instituciones Educativas Publicas focalizadas y realizar la contratacion
de servicios de internet, con el propdsito de ser usados por los docentes y estudiantes. De
igual forma, si se ha cumplido con el dictado de las clases en base de la estrategia “Aprendo
en casa” y con horas de clases flexibles al contexto de la pandemia, establecido en la
Resolucién Ministerial N° 160-2020-MINEDU para garantizar el servicio educativo, pero
no todos los estudiantes han podido acceder a ella por la falta de recursos. Finalmente, a los
docentes si se les ha brindado asistencia técnica para la elaboracién de aprendizajes en

entornos virtuales, como también han recibido capacitacion educativa en el marco de la
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emergencia nacional sanitaria, existiendo una orientacion de ensefianza solo de temas

A

relevantes, y ademés la ensefianza de como comunicarse con los padres de familia para
completar el desarrollo educativo de los alumnos, cumpliéndose asi con la Resolucién
Viceministerial N° 097-2020-MINEDU; por lo tanto, de parte de los docentes si se ha
cumplido con la mayoria de normativa para que los estudiantes puedan ejercer su derecho a
la educacién, sin embargo, el problema radica en que estos, no cuentan con los recursos
necesarios para alcanzarla. Ademas, se resalta que ha habido méas apoyo a los docentes en
cuanto a la entrega de recargas de internet, que, a los propios estudiantes, hay que tener
presente que de nada sirve si estos pueden brindar clases cuando los estudiantes de bajos
recursos no pueden acceder a ella.

Lo mencionado, guarda relacién con algunos aspectos de los antecedentes
desarrollados, debido que, se desprende de los resultados que el Estado sabiendo de las
desigualdades sociales que existe en nuestro pais, dictd una serie de normativas para asegurar
y garantizar la continuidad del derecho a la educacion en tiempos de pandemia por el covid-
19, sin embargo, esto no ha sido suficiente, debido que finalmente no ha llegado al cien por
ciento de los estudiantes, existiendo hasta la actualidad una brecha digital educativa que ha
afectado su ejercicio del derecho a la educacion. Ante ello, Cruz (2020) sostiene que la
enfermedad de la covid-19 ha afectado al sistema educativo, dando lugar al cierre presencial
de las escuelas y empezandose a utilizar recursos online, de las cuales se han derivado las
dificultades de conexion a internet y la carencia de disponibilidad de equipos electronicos
como computadoras, teléfonos inteligentes, entre otros, para alcanzar una conectividad vy,
por ende, acceder a una educacion. Po su parte, Caceres (2020) sostiene que el nuevo sistema
educativo hace notar la falta de recursos que son esenciales para continuar con el plan de
estudios. Finalmente, Lopez y Gomez (2020) sostienen que existe parte de la poblacion de
estudiantes que no tienen alcance a los medios tecnologicos, principalmente el internet, lo

cual va a profundizar la brecha social entre las clases con mayor economia y quienes no
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Se desprende, por lo tanto, que, en este aspecto, los resultados obtenidos de esta
investigacion se inclinan en las normativas emitidas por el Estado peruano, para garantizar
el servicio educativo a los estudiantes de bajos recursos econémicos, sin embargo, ello no se
ha cumplido al cien por ciento, afectando la continuidad del ejercicio del derecho a la
educacion. Por lo tanto, los resultados se basan sobre si se ha hecho efectivo lo establecido
en dichas normativas, mientras que los antecedentes se basan solo en las politicas educativas
que se han implementado en tiempos de pandemia por el covid-19 y en la profundizacién de
las brechas sociales.

En cuanto a las implicancias practicas de esta investigacion, es que el Estado debe
asegurar que los estudiantes accedan a la educacion online sin algun tipo de exclusién, para
ello, no basta solo con emitir normativas para garantizar el derecho a la educacion en tiempos
de covid-19, sino que debe establecer programas o alianzas y destinar recursos
fundamentales y disponibles para brindar dispositivos electrénicos necesarios a los
estudiantes en situacién de pobreza, con la finalidad de que puedan participar en programas
de educacion a distancia. Por lo tanto, se recomienda que, ante circunstancias de cuarentena
o aislamiento social, se realice inversiones en infraestructura tecnoldgica y de conectividad,
previo estudio de zonas o lugares donde se haya verificado una brecha digital. De igual
manera, preparar un subsidio tecnoldgico para facilitar el acceso a los estudiantes de bajos
recursos a conexion de internet, asi como también una capacitacion de uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion, ya que, en tiempos de aislamiento social cumplen un rol
relevante para garantizar una conectividad.

En cuanto a las implicancias teéricas, si bien es cierto, el 11 de marzo de 2021 el
Estado peruano a través del Congreso de la Republica aprobd la modificacién del articulo 14

de la Constitucion Politica para incorporar el derecho de acceso a Internet. Sin embargo,adn

falta realizar una sequnda votacion para gue dicha modificacién se haga efectiva. Ante ello,
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es importante que finalmente se reconozca como derecho fundamental el acceso a internet,

A

puesto que, su reconocimiento va a ser relevante para el disfrute y ejercicio de otros derechos
fundamentales, entre ellos el derecho a la educacion de calidad.

Por otro lado, es pertinente realizar una distincion entre el deber de recibir una
educacidn con el derecho de recibir una educacion de calidad, ya que por un lado, todas las
personas tienen el deber de recibir una educacién, porque al adquirir conocimientos
intelectuales, morales y fisicos les permite desarrollarse como personay dentro una sociedad,
pero para que se cumpla eficazmente con este deber, es necesario que el Estado peruano
brinde el derecho a la educacion de calidad, es decir, una educacion en igual de condiciones
y sin discriminacion, garantizando la materializacion de las normas o regulaciones emitidas
en referencia a la educacion bajo cualquier circunstancia, para que los mas desfavorecidos
puedan acceder a ella.

Las limitaciones encontradas en el presente trabajo, es que la muestra se basa en un
grupo reducido, por lo que se recomienda hacer estudios mas amplios en la materia.
Asimismo, actualmente seguimos en estado de emergencia por el covid-19 lo que ha
producido un cierto temor de acercamiento en los estudiantes y docentes, por lo que estos
Gltimos accedieron a la entrevista mediante teléfono. Por otro lado, inicialmente la poblacion
del estudio era distinta al trabajado, porque no se pudo contactar docentes del lugar inicial,
por lo que posteriormente se cambi6 al distrito Comas siendo también un lugar relevante para
el tipo de estudio. Finalmente, los objetivos especificos de esta investigacion se inclinan
sobre las normas emitidas del Estado peruano para determinar si a través de ella se ha
garantizado la continuidad del ejercicio del derecho a la educacion, ante ello, no existe
variedad de articulos cientificos o tesis que desarrollen ese aspecto, sino solo sobre la politica
educativa en tiempos de pandemia.

En cuanto a las conclusiones, la educacion es catalogado como un derecho relevante,

ya que, es imprescindible para que todas las personas puedan desarrollar sus capacidades,
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conocimientos y habilidades para asi desenvolverse dentro de la sociedad, y sobre todo

A

aportar en ella para su crecimiento. Por consiguiente, la educacién es un derecho
fundamental establecida por los Estados y estos deben garantizar su disponibilidad para todas
las personas, para ello, el Estado debe eliminar todo tipo de desigualdad y discriminacion
para que sea accesible, como también garantizar una calidad aceptable adaptandose a las
necesidades de cada estudiante; es asi que en tiempos de crisis el derecho a la educacion no
puede suspenderse, sino que teniendo presente situaciones excepcionales como el covid-19,
se necesita plantear nuevas consideraciones y adecuaciones para seguir garantizando su
ejercicio bajo cualquier circunstancia. Se sabe que, a pesar de que se haya dictado
disposiciones transitorias surgidas como medidas de garantia al derecho a la educacion, se
ha observado afectaciones de dichas normas en la realidad féctica por la falta de acceso a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

En tal sentido, dichas tecnologias, cumplen un rol fundamental en el ejercicio
del derecho a la educacion ante el estado de emergencia producida por el covid-19,
debido que, estas son empleadas para el dictado de las clases de los distintos niveles
educativos; es por ello, que es importante establecer el acceso a internetcomo derecho
constitucional para que de esa forma el Estado realice acciones de infraestructura necesarias
para que todos los estudiantes puedan ejercerlo y de la misma manera ejercer su derecho a

la educacion y este no se vea afectado.
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ANEXQOS

ANEXO N°1

“Ejercicio del derecho a la
educacion de estudiantes en
situacion de pobreza entiempos de
covid-19, en el distrito de Comas,
2020”

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Tema: “Ejercicio del derecho a la educacion de estudiantes en situacion de pobreza en tiempos de covid-

19, en el distrito de Comas, 2020

Categorias

Dimensiones

Indicadores

Derecho a la educacion

Normatividad técnicay
pedagogica

= Decreto Legislativo

= Resolucion
Ministerial

= Resolucion
Viceministerial

En situacion depobreza

Herramientas o recursos

= Dispositivos
electronicos
= Conexion a internet

Tiempos de covid-19

Brecha educativa

= Accesoala
educacion
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ANEXO N° 2

GUIA DE ENTREVISTA PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION BASICA REGULAR
NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

LUGAR:

DIA:

HORA:

PREGUNTAS

1. ¢Ha adquirido por parte del Estado algun tipo de dispositivo electrénico para que se conecte a sus
clases no presenciales?

2. ¢Ha sido beneficiado por parte del Estado con algun servicio de internet para que se conecte a sus

clases no presenciales, durante el 20207

3. ¢De qué formas ha accedido a las clases “Aprendo en casa”?

4. ¢Cuantas horas pedagogicas por clase recibiste en el 2020?

5. ¢En el 2020 mediante qué forma tus maestros te evaluaron?
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ANEXO N°3

GUIA DE ENTREVISTA PARA DOCENTES DE EDUCACION BASICA REGULAR
NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

LUGAR:

DIA:

HORA:

PREGUNTAS

1. ¢Haadquirido algun tipo de dispositivo electrénico por parte del Estado para que brinde clases no
presenciales, durante el 20207

2. ¢Hasido beneficiado por pate del Estado con algun servicio de internet para que brinde clases no
presenciales, durante el 2020?

3. ¢De qué formas ha brindado las clases “Aprendo en casa”?

4. ¢Cuantas horas pedagdgicas por clase brindé en el 2020?

5. ¢Se le ha brindado asistencia técnica para la elaboracion de proyectos de aprendizajes?

6. ¢Se le ha brindado capacitacion educativa en el marco de la emergencia nacional en el 2020?
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ANEXO N° 4

GUIA DE OBSERVACION APLICABLE PARA ESTUDIANTES

NOMBRE DEL ESTUDIANTE

LUGAR:

DIA:

HORA:

No Se No se

NORMATIVIDAD Accedio . . L
accedié | cumplié | cumplié

Decreto legislativo N° 1465-2020-PCM que establece
medidas para garantizar la continuidad del servicio
educativo en el marco de las acciones preventivas del
gobierno ante el riesgo de propagacion del covid-19.

Resolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU que
dispuso “el inicio del afio escolar a través de la
implementacion de la estrategia denominada “Aprendo
en casa”, a partir del 6 de abril de 2020.

Resolucién Viceministerial N°093-2020-MINEDU el
cual sefiala una serie de orientaciones pedagdgicas para
el servicio educativo, en cuanto al monitoreo,
seguimiento y evaluacion.
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GUIA DE OBSERVACION APLICABLE PARA DOCENTES
NOMBRE DEL DOCENTE
LUGAR:
DIA
HORA:
Se Sir?ur:ﬁ[:;o No se
NORMATIVIDAD cumplic p cumplic

Decreto legislativo N° 1465-2020-PCM que establece
medidas para garantizar la continuidad del servicio
educativo en el marco de las acciones preventivas del
gobierno ante el riesgo de propagacion del covid-19.

Resolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU que
dispuso “el inicio del afio escolar a través de la
implementacion de la estrategia denominada
“Aprendo en casa”, a partir del 6 de abril de 2020.

Resolucion Viceministerial N° 97-2020-MINEDU
“Disposiciones para el trabajo remoto de los
profesores que asegure el desarrollo del servicio
educativo no presencial de las instituciones vy
programas educativos publicos, frente al brote del
COVID-19”.
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N

FOTOS DE ENTREVISTAS

CARGAN

s
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