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RESUMEN EJECUTIVO
La Certificacion en la norma NTP-ISO/IEC 17025:2017, es importante para la empresa
Laboratorios Golder Associates Peru S.A, que brinda el servicio de Laboratorios de Ensayos
de Mecanica de Suelos, de gran demanda en el sector Construccion; ya que respalda el disefio
y ejecucion de un proyecto de construccion. El objetivo del presente Informe de Suficiencia
Profesional, es describir el proceso de la Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
NTP-ISO/IEC 17025:2017, en dicha empresa. Se diagnosticé la gestion del laboratorio de la
empresa, aplicando herramientas como el FODA, Ishikawa y Encuesta; se propuso y aplico el
plan de accion correspondiente, utilizando el Ciclo de Deming; finalizando con la aplicacion y
la auditoria interna, que dio resultados favorables. Se implementd la politica de calidad,
objetivos de calidad, Manual del laboratorio, Mapa de procesos, Matriz de Riesgo y
procedimientos, y se logrd alcanzar el 76% de grado de cumplimiento de la norma; también,
permitié reducir gastos operativos y lograr una rentabilidad anual del 30%. En conclusion, se
demostro la efectividad de la implementacion del sistema de gestion de calidad para asegurar

resultados confiables para los clientes.

Palabras claves: Norma NTP-1SO/ IEC 17025:2017, laboratorio de ensayos de mecanica de

suelo, Calidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

A nivel Global, el sector de construccién es un factor importante en la economia, puesto
que es quien se encarga de la creacion de la infraestructura e impulsa el crecimiento
econdmico sostenido de cada pais. De acuerdo con el foro econémico mundial (WEF) en
su agenda global "La proxima revolucion de la construccion™ se proyecta que, en el 2025,
las ciudades mas grandes del mundo se incrementardn 36 millones de unidades de
viviendas. En el sector minero, a pesar de la pandemia Covid-19, no ha disminuido los
niveles de produccién de los diferentes minerales y no metales del mercado global.
Marialex Valero en su articulo “Expectativa de la Industria Minera 2022, publicado en
ProMine, sefala que: “El sector minero, ha sido clave para el desarrollo de diversos
paises del mundo”. “Para el afio 2022, todo apunta a que sea un afio exitoso, ya que los
altos precios de las materias primas respaldan los sélidos resultados financieros que se
puede generar por medio de la actividad minera”. En el Peru, conforme al informe del
BCRP del primer trimestre, el sector de construccion crecié 12.0 por ciento en
comparacion del 2021 (diciembre); y en el sector mineria e hidrocarburos creci6 4.5 por
ciento esencialmente por la extraccion de cobre, oro e hidrocarburos, compensada por

disminuciones de hierro y zinc.

Tabla 1: Sector Construccién (Var. % respecto 12 meses)

Peso  Afio 2021 2022

Ajalcrifia Ascencio, Erika Guliana Pag. 12
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2021 2020 Ene.-Nov. Dic. Afo Ene.

Construccion 100,0 -135 43,7 -8,9 34,7 -0,6

Consumo Interno de Cemento 77,1 -12,8 41,8 -0,3 36,9 -1,6

Despachos Locales de Cemento 72,7 -14,4 442 2,8 394 15

Del cual:

-Unacem 339 -161 43,6 9,6 39,7 3,7

-Pacasmayo 178 -0,1 48,0 -54 41,6 -7,0

-Yura'Y C. Sur 146 -20,5 47,0 57 41,8 20,1

Importaciones 4.4 12,8 11,9 -38,9 6,0 -43,0

Avance de obras 229 -171 58,4 -18,5 32,1 12,0

NOTA: el consumo interno de cemento disminuy6 1.6 por ciento. EI despacho local como Pacasmayo
disminuyé 7 por ciento, y se compensa por cemento Yura e Unacem.
Fuente BCR “Notas de estudios del BCR No. 20-19 marzo de 2022”

Tabla 2: Mineria e Hidrocarburos

Peso Afo 2021 2022
Producto

2021 2020 Ene.-Nov. Dic. Afo Ene.
Mineria metalica 86,3 -13,8 11,6 -7,1 9,7 3,6
Cobre 47,7 -12,7 8,1 -6,7 6,5 11,4
Oro 8,5 -31,4 11,3 -5,4 9,7 4,5
Zinc 11,8 -5 19,3 -19,2 14,8 -13,2
Molibdeno 8 57 5,8 9,1 6,1 0,2
Plata 5 -29,4 23,9 1,2 215 -0,2
Hierro 3 -12,1 44,0 -23,0 36,6 -29,6
Plomo 1,8 -21,6 11,5 -10,0 9,3 -1,8
Estafio 0,4 4,0 34,1 5.8 30,7 14,7
Hidrocarburos 13,7 -11 -5,1 0,6 -4,6 9,8
Petréleo 3,6 -24.9 -5,4 22,1 -3,5 20,2
LGN 6,7 -1,8 -4,5 -7,6 -4,8 0,7
Gas natural 3,3 -10,4 -6,1 0,4 -5,4 17,9
TOTAL 100,0 -134 9,0 -6,1 7.4 45

NOTA: en enero, la produccion de cobre crecid 11,4 por ciento a
comparacion de otros minerales.
Fuente: BCR “Notas de estudios del BCR No. 20-19 marzo de 2022”

Las proyecciones de ambos sectores son oportunidades para laboratorios que prestan

servicios en las etapas del proyecto: estudio de las cargas o fuerzas que se establecen

Ajalcrifia Ascencio, Erika Guliana Pag. 13
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en la superficie del suelo. Para adjudicar dichos proyectos deberan estar acorde a las
exigencias del mercado, demostrar que cumple con las normas legales e
internacionales, contar con un sistema riguroso de calidad, con certificaciones y
acreditaciones.

Actualmente, en el Perd hay 132 laboratorios certificadas ante la entidad INACAL, de
los cuales, 23 corresponden a laboratorios certificadas en material de suelo, en ese
sentido, son laboratorios que cuentan con el sistema de gestion de calidad basado en la

norma NTP-ISO/IEC 17025.

LLaboratorios Acreditados Por
Especialidad - 2022

Ensayos |

Calibracion
Clinicos [
0 20 40 60 80 100 120 140
Clinicos Calibracion Ensayos
= Cantidad 3 54 132

Figura 1: Laboratorios acreditados por especialidad - 2022
Fuente: INACAL directorio de organismos acreditados.
Elaboracion propia

Ajalcrifia Ascencio, Erika Guliana Pag. 14
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Laboratorios en el Peru - 2022

Sistema de
Gestién de
Calidad NTP-
ISO/IEC 17025
Laboratorios no 18%
acreditados

82%

m Sistema de Gestion de Calidad NTP-ISO/IEC 17025 Laboratorios no acreditados

Figura 2: Laboratorios en el Perd — 2022
Fuente: Datos Peru.
Elaboracion propia

En ese marco, Golder Associates es una empresa global dedicada a brindar soluciones
de consultoria en ingenieria del terreno, construccion y ciencias socio-ambientales. Fue
fundada en Canada en 1960 por los socios Dr. Hugh Golder, pionero en la ingenieria
geotécnica, Larry Soderman experto en carreteras y Victor Milligan lider y visionario
para los negocios. Los tres expertos iniciaron sus operaciones en un pequefio
departamento en Toronto, Canada. La experiencia y la excelencia técnica que
desempefiaban lograron afianzar a sus clientes, tal es asi que en 3 afios incrementaron
sus servicios. En 1970 abrieron oficinas en Estados Unidos, Reino Unido y Australia
contando con méas de 165 sedes en seis continentes. Golder por su trayectoria y
experiencia ha logrado marcar la diferencia y estar siempre un paso adelante frente a la
competencia, por tal razon, en octubre del 2021 recibié el premio Year in
Infraestructure Awards, Pensilvania, Estados Unidos que reconoce los més altos
estdndares en innovacion y vision de los proyectos de disefio, construccion y
operaciones. En la busqueda continua de la excelencia, motivo la implementacion de
laboratorios modernos en América Latina, América del Norte, Asia Pacifico, Europa y

Africa.
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En el afio 2005, Golder Associates, bajo la denominacion de Laboratorio Golder Peru
inicia sus actividades en las oficinas de San Isidro realizando 5 métodos de ensayos
béasicos, luego, en el 2007 se traslada a un nuevo local en Chorrillos en un area de 500
m2, ejecutando ensayos estandar en suelos y relaves. Con fines estratégicos, el
laboratorio es trasladado a un nuevo local de 1000m2, ubicado en el Parque Industrial
de Villa El Salvador, donde se amplia las areas de especialidades de ensayos como:
rocas, agregados, suelos estandar y suelos, especiales; relaves y areas de estudio de
investigacion. A continuacion, breve descripcion de los ensayos que realiza el

laboratorio:

Ensayos de mecéanica de suelo.

Caracterizacion: consiste en determinar las propiedades fisicas del suelo, segun el

tamafo de particulas, plasticidad y compactacion. Para ello, se realizan los siguientes

ensayos:

e Contenido de humedad, norma ASTM D2216. Método de prueba para determinar
el contenido de agua (humedad) del suelo y roca.

e Granulometria por tamizado, norma ASTM D6913. Método de prueba para la
distribucion de particulas de suelo mediante el analisis de tamiz

e Granulometria por sedimentacion, norma ASTM D7928. Método de prueba para la
distribucion del tamafio de particulas (graduacion) de suelos de grano fino

utilizando el analisis de sedimentacion.
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Figura 3: Ensayo de sedimentacion.
Fuente: Laboratorio Golder Associates Peru S.A.

Limites de atterberg, norma ASTM D4318. Método de prueba para determinar la

plasticidad de suelos.

Figura 4: Ensayo de limites de atterberg
Fuente: Laboratorio Golder Associates Peru S.A.

Gravedad especifica de fino, ASTM D854. Método de prueba para determinar la

gravedad de sélidos del suelo.

Pag. 17

Ajalcrifia Ascencio, Erika Guliana



“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

UPN DE CALIDAD NTP-ISO/IEC 17025:2017 EN EL
P LABORATORIO GOLDER ASSOCIATES PERU S.A.
PERIODO 2021”

Figura 5: Ensayo de gravedad especifica de sélidos finos
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Pert S.A.

e Gravedad especifica de grueso, ASTM C127. Método de prueba para determinar la
densidad (gravedad) y absorcién del material grueso.
e Proctor estandar, ASTM D698. Método de prueba para determinar la compactacion

del esfuerzo del suelo.

Figura 6: Ensayo de proctor estandar.
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Per S.A.

Ensayos Especiales: determinan las propiedades de resistencia, compactacion,

permeabilidad de los suelos. Los ensayos que se encargar de evaluar estas propiedades:
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e Triaxial consolidado drenado (determina la resistencia y tension de una muestra de

1 UPN “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

suelo intacto o reconstituido), triaxial consolidado no drenado (determina la
resistencia y tension de una muestra de suelo saturado o remoldeado) y triaxial no

consolidado no drenado (ensayo rapido, muestra no consolidada, no drenada).

Figura 7: Panel y celdas acrilicas para ensayo triaxiales
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Per( S.A.

e Permeabilidad de pared flexible, ASTM D5084. Determina la permeabilidad del

suelo.

l

Figura 8: Ensayo de permeabilidad pared flexible
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Perd S.A
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e Consolidacion unidimensional, ASTM D2435. Determina la magnitud y la tasa de
consolidacion del suelo.

e Corte directo, ASTM D3080. Deslizamiento de una porcién de suelo para
determinar la fuerza del corte horizontal incrementada a diferentes cargas o presion

del suelo.

Figura 9: Ensayo de corte directo
Fuente: laboratorio de Golder Associates Per( S.A.

Ensayos de mecanica de rocas. Los ensayos de rocas consisten en estudiar las

propiedades y comportamiento ante las condiciones climaticas para determinar su

comportamiento. Los ensayos que se realizan son:

e Propiedades fisicas, ASTM C97. Determina la absorcién y gravedad especifica de
los tipos de piedra.

e Compresién uniaxial, ASTM D7012. Determina la resistencia de testigos intactas a

diferentes presiones de cargas.
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Figura 10: Ensayo de compresion uniaxial
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Perd S.A.

e Carga puntual, ASTM D5731. Determina el indice de resistencia de la roca en
bloque o en cores.
e Triaxial y Constantes elasticas, ASTM D7012, método B y C: Determina la

resistencia de testigos intactas a diferentes presiones de cargas.

Figura 11: Ensayo triaxial y constantes elasticas
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Pert S.A.

e Ensayos de relaves. El relave es un desecho toxico que proviene del proceso minero
(extraccién de minerales). Los ensayos determinan las propiedades fisicas (s6lido

y liquido) del relave.
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Conforme al crecimiento de las operaciones, se planific las estructuras, areas y

especialidades con la finalidad de unir fuerzas y capacidades complementarias

colaborando en un solo equipo a mas de 4 mil profesionales de manera que se logre ser

més fuertes y poder atender mejor a los clientes. A continuacion, se presentan la

estructura organica de la organizacion.

>

GOLDER

USLA Division
President

us

Regional Manager

Latin America

Figura 12: Organigrama Regional.
Fuente Golder Associates S.A.

>

GOLDER

Latin America
Regional Manager

Chile, Argentina

BU Leader

Perd, Colombia,
Meéxico
BU Leader

Brasil

BU Leader

Figura 13: Organigrama de Latinoamérica.

Fuente Golder Associates S.A.
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>

GOLDER

[ T T T T T T |
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Figura 14: Organigrama Peru.
Fuente: Golder Associates Pert S.A.

Las actividades que desempefio se llevan a cabo en el area de Laboratorio, lo cual, mi
cargo esta en funcién a las actividades administrativas como preparar propuestas a los
clientes, recibir las solicitudes de ensayos, coordinar con los clientes, programar y dar
seguimiento a los tiempos de ejecucion y entrega de resultados; asimismo, presentar
valorizaciones y facturacién a clientes. Ademas, conforme al plan estratégico de la
organizacion, mi participacion es fundamental para que el laboratorio obtenga la
acreditacion de la norma NTP-ISO/IEC 17025:2017. Por ello, por medio del presente
trabajo de Suficiencia Profesional ha comprendido y comprende el desarrollo de la

implementacién de la norma 1ISO en mencién.

Es relevante resaltar que, Golder Associates Peru tiene los certificados en:
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Tabla 3: Certificaciones de Golder Associates Peru S.A.

Ao de

Certificaciones Descripcion e
Certificacion

Sistema de Gestion de

ISO 9001:2015 20 de junio 2021

Calidad
ISO 14001:2015 Sistema de Gestion 26 de junio 2021
Ambiental
OHSAS Salud y Seguridad en el A
18001:2017 Trabajo 26 de junio 2021

NOTA: desde el 2005, Golder inicid en obtener las certificaciones 1SO.
Fuente: Golder Associates Peru S.A.
Elaboracion propia.

Competencia:

Conforme al desarrollo de proyectos de ingenieria en minas y a la demanda en el sector
de construccion, han incrementado los laboratorios que ofrecen los servicios de
ensayos de suelo. Conforme al anélisis evaluado por el area de Desarrollo de Negocios
de Golder, se determind que el 29% corresponde a competidores directos y los 71

competidores indirectos.

COMPETIDORES DE GOLDER
ASSOCIATES PERU

m Directo

Figura 15: Gréfica de competidores del Laboratorio de Golder Associates Per0.
Fuente: Golder Associates Per( S.A.
Elaboracién propia.
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A continuacion, se describe datos de los competidores directos e indirectos.

Competidores directos: Clientes que ofrecen los mismos servicios y cuentan con
certificaciones y soporte de Laboratorio de Ensayos. Como figura en la Tabla 3, se
identifica 9 empresas que ofrecen servicio de consultoria en ingenieria, ambiente,

construccién y/o laboratorios.

Tabla 4: Relacion de competidores directos.

Empresas Servicios Certificaciones
Anddes Consultoriay ISO 9001, 1SO 14001, OHSAS 18001,
Laboratorio NTP-ISO/IEC 17025
Ausenco Consultoria y 1S0 9001
Laboratorio
Certimin S.A. Laboratorio NTP-1SO/IEC 17025; 1SO 9001
Cesel SA Consultoriay 1ISO 9001, 1SO 14001, 1SO 45001, NTP-
o Laboratorio ISO/IEC 17025
Ingeotest Laboratorio NTP-ISO/IEC 17025

Knight Piésold
LabGeo

Mota Engil

Consultoriay
Laboratorio

Laboratorio

Consultoria y
Laboratorio

Consultoriay

NTP-ISO/IEC 17025; 1SO 9001

NTP-ISO/IEC 17025

ISO 9001, 1SO 14001, 1SO 45001, NTP-
ISO/IEC 17025

ISO 9001, NTP-ISO/IEC 17025

SRK Consulting Laboratorio

NOTA. Estas empresas son reconocidas por la calidad de sus servicios.
Fuente: Golder Associates Per( S.A.
Elaboracién propia.

Competidores indirectos. Como figura en la Tabla 5, se identifica 23 empresas que

ofrecen servicios similares en ensayos de suelo y/o servicio de consultoria.
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Tabla 5: Relacion de competidores indirectos.

Empresas Servicios Certificaciones

AGQ Perl S.A. Laboratorio NTP-ISO/IEC 17025

ALS LS Peri S.A. Laboratorio NTP-ISO/IEC 17025
Analytical Laboratory Laboratorio NTP-ISO/IEC 17025

Cerper S.A. Laboratorio NTP-ISO/IEC 17025

Colechi S.A.C Laboratorio NTP-ISO/IEC 17025

Ecolab S.R.L- Laboratorio NTP-ISO/IEC 17025
Enviromental Quiality Laboratorio NTP-ISO/IEC 17025
Envirotest-Enviromental Laboratorio NTP-ISO/IEC 17025

ES4l S.A.C. Laboratorio NTP-ISO/IEC 17025
gg;ﬁ;{‘i‘s’fa;’”eaga le’a“;::;‘t’éi?oy NTP-ISO/IEC 17025: 1SO 9001
Inspectorate Services Laboratorio NTP-ISO/IEC 17025
g‘g’fg&‘r’ges Generales le’a“;::;‘t’éi?oy NTP-ISO/IEC 17025; 1SO 9001
Labeco Laboratorio NTP-ISO/IEC 17025

NSF Envirolab Laboratorio NTP-ISO/IEC 17025

R-LAB Laboratorio NTP-ISO/IEC 17025

Roberto Caceres Laboratorio NTP-ISO/IEC 17025

SAG Servicios Analiticos Laboratorio NTP-ISO/IEC 17025

SGS del Pert Certificadora 5)802001’ 150 14001, 1SO 45001, 15O
Univ. San Juan Bautista Laboratorio NTP-ISO/IEC 17025

Xertek Life Laboratorio NTP-ISO/IEC 17025

Union de Concreteras Construccion NTP-ISO/IEC 17025

Concel Construccion NTP-ISO/IEC 17025

NOTA. Laboratorios con certificacion ante INACAL
Fuente: INALCA “Reportes de método por producto”.
Elaboracidn propia.

Cabe senalar que, segun la evaluacion del area de Desarrollo de Negocios de Golder,
en el mercado de consultoria para compafiia Mineras, las empresas como Anddes,

Knight Piésold y SRK Consulting son las que méas destacan, puesto que, ofrecen mas

alternativas y sus tarifas son bajar a comparacion de Golder.
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() Knight Piésold /= sirk consulfin

1
|
CONSULTING s

W\ Anddes

Figura 16: Clientes externos y competidores directos
Fuente: elaboracion propia.

1.2. Justificacion:
1.2.1.Justificacién Teorica:
El desarrollo de este trabajo se justifica tedricamente porque contribuye el

enriquecimiento del conocimiento de la norma NTP-ISO/IEC 17025 como instrumento
de las bases para implementar un sistema de gestion de calidad, por ejemplo, realizar el
diagnéstico utilizando la herramienta del checklist y observacion, blasqueda de fuentes
como libros, informacién de la entidad como INACAL que ofrece las directrices para
implementar la norma, posteriormente, la planificacion del equipo que formo parte del
proceso de la implementacion del sistema, finalmente, el uso de la metodologia del Ciclo
de Deming para la mejora continua del sistema de gestion.

1.2.2.Justificacion Practica:

El presente trabajo tiene justificacion practica porque se baso en estandarizar los procesos
del laboratorio, mejorar la calidad de realizar los ensayos y eso implicé en las mejoras de
equipos, materiales, contrataciones de proveedores con certificaciones para calibrar los
equipos; también, el conocer el grado de satisfaccion de nuestros clientes y; por Gltimo,

conocer el impacto econémico sobre la implementacion de dicho sistema.
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1.2.3.Justificacién Cuantitativa:
Desde el punto econdmico, el implementar el sistema de gestion de calidad basado en la

norma NTP/ISO-IEC 17025 representa una gran ventaja competitiva respecto a nuestros
competidores porque eso representard un impacto positivo sobre los ingresos. Por ello,
en el proceso de la implementacion, se determinaron indicadores de retorno de inversion
y analisis de rentabilidad.

1.2.4. Justificacion Académica:
Al ser parte del proceso de la implementacion del sistema de gestion de calidad apliqué

las teorias aprendidas en la universidad; tales como: planificar las actividades del equipo
que realizé la implementacion, organizar al equipo técnico y asesores para la correcta
diligencia sobre el desarrollo de la implementacion; dirigir y controlar la
implementacion, finalmente, determinar los indicadores de calidad y financiero a la
gerencia.

Adicionalmente, se llevd a cabo cursos y capacitaciones para comprender la aplicacion
de la norma ISO 17025 en su version 2017.

En resumen, las justificaciones descritas ayudan a argumentar las habilidades adquiridas

en el Laboratorio de Golder Peru.

1.3. Planteamiento del problema:

1.3.1.Problema general
¢Como implementar el Sistema de Gestion de Calidad aplicando la norma NTP-
ISO/IEC 17025:2017 en el Laboratorio Golder Associates Perd S.A.?

1.3.2.Problemas especificos:
e ;COmo realizar los procesos de ensayos aplicando la norma NTP-ISO/IEC

17025:2017 en el Laboratorio Golder Associates Perd S.A.?
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¢Como utilizar los recursos aplicando la norma NTP-ISO/IEC 17025:2017 en el
Laboratorio Golder Associates Perd S.A.?
¢Como garantizar el control de la calidad de los resultados de ensayos aplicando la

norma NTP-ISO/IEC 17025:2017 en el Laboratorio Golder Associates Perd S.A.?

1.4. Objetivos:

1.4.1.0bijetivo General:

Implementar el Sistema de Gestion de Calidad NTP/ISO-IEC 17025

1.4.2.0bijetivo Especifico:

Determinar como realizar los procesos aplicando la norma NTP-ISO/IEC
17025:2017 en el Laboratorio Golder Associates Pert S.A.

Determinar como utilizar los recursos aplicando la norma NTP-ISO/IEC 17025:2017
en el Laboratorio Golder Associates Peru S.A.

Determinar como garantizar el control de calidad de los resultados de ensayos
aplicando la norma NTP-ISO/IEC 17025:2017 en el Laboratorio Golder Associates

Peru S.A.
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En diferentes departamentos del Per( desarrollan investigaciones respecto a la
implementacion de la norma NTP/ISO-IEC 17025 desde la version 2005 hasta 2017
que fue publicada a finales de diciembre de ese afio. Es asi que encontramos el trabajo
de investigacion de Atencia & Diaz (2016) quienes proponen realizar un diagnostico y
propuesta de implementacion de la norma en mencion para el laboratorio de la
Universidad Nacional Agraria La Molina, ellas identifican que hay una exigencia
respecto a la calidad de los productos y eso conlleva al cumplimiento de
especificaciones que brindan resultados confiables de los ensayos ejecutados, entonces,
al realizar el diagnostico aplicando la lista de verificacion de la norma NTP ISO/IEC
17025:2006 encontraron 68 no conformidades que representa el 90.67% de los
requisitos de gestién y 48 no conformidades que representa el 68.57% de requisitos
técnicos. (p.32).

Ante esos resultados, proponen un plan de accién que consta de 10 meses y 6 etapas
para la implementacion del sistema de gestion de calidad, recomendando que su
aplicacién mejoraréa la calidad del servicio y ofreciendo resultados confiables. (p.81).

De igual importancia, se cnsider6 el informe de investigacion de Rondon (2018)

titulado “Sistema de Gestion de Calidad Segin la Norma ISO/IEC 17025 en el

Laboratorio de Ensayos de Materiales” menciona que: “La infraestructura de la calidad”

es un eje primordial para las actividades comerciales porque permite posicionarse en el

mercado beneficidndose econdmicamente y ;,coOmo se demuestra? se logra a través con
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ensayos de laboratorio de pruebas fisico, quimicos y microbiologicos, con ello se

demostrara la aptitud de un producto de servicio. (p.13).

De acuerdo con lo mencionado, para demostrar la aptitud de los ensayos de laboratorio

de mecanica de suelo aplicaria implementar el sistema de gestion de calidad basado en

la norma ISO 17025 a traves de un enfoque sencillo, por ello, Rondon determina 6

etapas claves (p.43):

Etapa 1: Diagndstico, en el que consiste determinar el grado de cumplimiento con
la norma.

Etapa 2: Sensibilizacion, brindar capacitaciones a todo el personal del laboratorio a
fin de conocer el espiritu de la norma.

Etapa 3: Responsabilidades, en cada proceso se define el personal clave que
ejecutara dicha actividad para la implementacion.

Etapa 4: Desarrollo documentario, consiste en elaborar los documentos de gestion
y técnicos, con sus respectivas revisiones y aprobaciones.

Etapa 5: Implementacién es la fase en la que se implementan los procesos descritos
en la documentacion elaborada.

Etapa 6: Verificacion en la que consiste en revisar que se cumplan los documentos
descritos.

Etapa 7: Mejora continua, proceso que ayudara en una mejora continua de cada

area.

Después de aplicar estas etapas concluye el éxito de implementar el sistema, logrando,

a manera personal, una certificacién ante la entidad peruana INACAL. (p.102).
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También, se tomo en cuenta el trabajo de investigacion de Duarte (2018) en el que
fundamenta “la importancia de desarrollar una metodologia de implementacion de la
norma NTP ISO/IEC 17025:2017”” como herramienta para los laboratorios que puedan
demostrar su competencia, imparcialidad y resultados confiables, logrando en

satisfacer las necesidades de los clientes. (p. xiv).

Por ello, determina que aplicando la metodologia que consiste en tres componentes
principales como diagndstico, gestion, operacién y mantenimiento dara como resultado

garantizar la calidad y confiabilidad de los ensayos. (p.xii).

Por ultimo, Gamonal (2022) menciona que “en el Perq, la industria de la construccion
demanda el analisis de suelos para su desarrollo”, lo cual, conlleva a que éstos se
desarrollen o ejecuten en laboratorios especializados en mecanica de suelos para que
garanticen la validez de sus resultados. (p.4). Por ello, en su estudio de investigacion
de laaplicacion de lanorma NTP -1ISO/IEC 17025:2017 determina que se debe elaborar
16 procedimientos como requisitos para del sistema de gestion, y con ello asegurara la

competencia técnica y aseguramiento de validez de resultados. (p.18).

2.1.2 Internacionales
A nivel internacional, los laboratorios que tengan un sistema eficiente y con gestion de

calidad es cada vez més esencial.

Segun Véasquez & Yépez (2017) en su trabajo de investigacion de “Sistema de Gestion
de Calidad ISO 17025 Para Laboratorio JOZALABSA” sefiala que Ecuador es un pais
que cada dia se estd educando en calidad, por ende, es un requisito preciso para

satisfacer al cliente. (p.1).

En efecto, el objetivo del estudio esta orientado en disefiar un sistema de gestion de

calidad basado en la norma 1SO 17025:2006 con el propdsito de brindar a sus clientes
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estandares de alta calidad para posicionarse en el mercado y captar nuevos clientes.
Para la aplicacion de dicho sistema, realizd un analisis aplicando la herramienta del
diagrama de Ishikawa, luego, el check list de la norma. (p. XIII).

Por otro lado, tenemos el estudio de Castillo & Padilla (2016) identifican que en
Colombia, en el sector de construccion, hay ausencia al seguimiento de la calidad del
material del suelo, en consecuencia genera controversia de los resultados, y a esto se
suma que, conforme al reglamento colombiano de construccion sismo resistente (NSR)
carece de estandarizar criterios o lineamientos de un sistema de gestion de calidad
basado en la norma ISO 17025, generando informalidad de laboratorios en la ejecucion
de ensayos de suelos y materiales. (p.14).

Al contrario, Mora & y Lopez (2019) en su trabajo de investigacion mencionan que en
Costa Rica desde el 2002 que se decretd la ley No0.8279 Sistema Nacional para la
Calidad fomenta el compromiso de la calidad en la produccién y prestacion de
servicios. Por ello, ambas plantean un modelo del sistema de gestion que proporcione
credibilidad y confianza en los resultados. (p.19).

Asimismo, ese modelo en la norma ISO 17025 conllevara beneficio econémico porque
se incrementaran las ventas de servicios y reduccion de costos en el proceso de la
ejecucién: disminucion de tiempos y repeticion de ensayos. (p.43).

Finalmente, Valencia (2020) explica que la metodologia para la implementacion del
sistema de gestion de calidad de la norma NTC ISO/IEC 17025:2017 se desarrollan las
etapas como analizar las necesidades del cliente, seguido del diagndstico de

cumplimiento de la norma, posteriormente, la aplicacion de la técnica del ciclo de

Deming PHVA. Esta herramienta permitira una mejora continua en todas las fases de

la aplicacion de la norma (p.39).
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Los laboratorios que cuenten con el sistema de gestion de calidad de la norma ISO/IEC
17025:2017 garantizaran la competencia técnica en su ejecucion y distribucion de

resultados veraces y confiables.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Sistema de Gestion de Calidad
Calidad

Para definir en qué consiste el sistema de gestion de calidad, primero, entendamos el
término Calidad. Segun Carrera et al. (2018) gestionar la calidad del producto y del
servicio es el resultado de las acciones que desarrollan las organizaciones para mejorar
sus procesos con el objetivo de satisfacer las expectativas del cliente. (p.5).
Diaz et al. (2021) en su articulo titulado “La calidad como herramienta estratégica para
la gestion empresarial” define que la calidad del producto o servicio es un componente
diferenciador que genera competitividad en el &mbito empresarial.
Entonces, al conocer la definicion de calidad ¢Qué es la gestion de calidad?
Carrera et al. (2018) define el sistema de gestion de calidad es un conjunto procesos,

procedimientos y recursos que se crea para llevar a cabo la calidad en una organizacion.

(p.8).

Principios de la gestion de la calidad

El sistema de gestion de calidad se basa en los principios de la organizacion
internacional de normalizacion (ISO) en las que describen los siguientes principios:

e Enfoque del cliente;

e Liderazgo;

e Compromiso de las personas;
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e Enfoque a procesos;

e Mejora;

e Toma de decisiones basada en la evidencia;
e Gestion de las relaciones;

Su aplicacion conllevaré beneficios en el desempefio de las empresas. (1SO)

Modelo de Gestion de Calidad

Los modelos de calidad son secuencias de guia que llevan a cabo una gestion eficaz.

Su principio esencial es la excelencia. Actualmente, se encuentran 3 modelos: Deming

Prize, Malcolm Baldrige y European Fundation for Quality Management (EFQM).

(Isotools)

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion, se aplicara el modelo Deming

Prize que consiste en:

e Planificar: se establece el plan de accion donde se abordan el desarrollo de los
objetivos, vision, politica e identificar los riesgos y oportunidades.

e Hacer: aplica lo planificado.

e Verificar: Dar seguimiento a los procesos establecidos, medir y comunicar los
resultados.

e Actuar: es la etapa final en la que se toman acciones para mejorar el desempefio.

2.2.2 NTP-ISO/IEC 17025
La norma ISO/IEC 17025 fue desarrollada con el fin de demostrar la confianza en la

operacion de los laboratorios. Este documento comprende requisitos que demuestran la
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validez de los resultados emitidos por el laboratorio. También, la norma contempla que
el laboratorio “planifique e implemente acciones para abordar los riesgos y las
oportunidades” (Norma Técnica Peruana, ix)

Antecedentes

Hasta en 1990 no habia una norma 1SO especializada para laboratorios de ensayos y
calibracion; solo habia la Guia ISO 25 en la que se describia lineamientos de que cada
pais pueda desarrollar su propia normativa. La Guia 25 fue elaborada por el comité 1ISO
de “Evaluacion de la Conformidad (CASCO)” a solicitud de la Cooperacion
Internacional de la Acreditacion de Laboratorios (ILAC). (Acreditacion.gob.ec)

En 1999 se publico la norma ISO/IEC 17025 que reemplaza a la Guia 25 con el fin de
orientar cumpliendo de los requisitos de gestion y técnicos como base para demostrar
la competencia del laboratorio. Esta norma es compatible con la norma ISO 9001
porque tienen en comun los requisitos de gestidn, sin embargo, la 9001 es genérico y
su adaptacion es para diferentes actividades de empresas, mientras que la norma 17025
es solo para laboratorio de ensayos y calibraciones. (ONUDI, p.9)

El Instituto Nacional de Calidad — INACAL es miembro de la Organizacion
Internacional de la Normalizacion (1SO) como representante ente acreditador del Perd.
INACAL esta conformado por el Comité Técnico de Normalizacion de Evaluacion de
la Conformidad (CTN) que se encargan de elaborar, revisar y aprobar las normas. En

2017, fue oficializada por CTN la norma técnica peruana NT-ISO/IEC 17025:2017

Requisitos Generales para la Competencia Técnica de los Laboratorios de Ensayo y

Calibracién 32 edicion reemplazando a la version 2006. (Norma Técnica Peruana, p.iv)
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2.3 Definicion de términos.

2.4

Ciclo de Deming: Es una herramienta que permite implementar un plan de mejora
continua. También conocido por las siglas PHVA: Planificar, Hacer, Verificar y

actuar.

Comparacion interlaboratorios: Es la evaluacion de medicion o ensayos sobre una
muestra bajo diferentes condiciones como equipo, personal para comparar con otros
laboratorios.

Comparacion intralaboratorios: Es la evaluacion de medicion o ensayos sobre una
muestra en comparacion con otros laboratorios (prueba de aptitud).

Ensayos de aptitud: Es el método para demostrar la competencia y la validacion del
proceso de medicidn o ensayo del laboratorio.

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién): Es una organizacion mundial que
se encargan de estandarizar las técnicas de productos o servicios de las empresas.
Imparcialidad: presencia de objetividad, es decir, no hay conflictos de intereses
Ishikawa: conocido como “Diagrama de Espina de Pescado o Diagrama de Causa y
Efecto”. Consiste en determinar las causas-raices de un problema

Laboratorio: organizacion que realiza actividades como calibraciones, ensayo y
muestreo.

Matriz de riesgo: es una herramienta visual que permite reconocer los riesgos asociados

a la actividad de una organizacion.

Limitaciones
El presente trabajo de investigacion estd limitada a los cambios originados en la

organizacion Golder Associates Perl. Desde que se conocio el estado del laboratorio en
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el afio 2018, se presentd un plan de accion por lo cual no se concretd en su totalidad, sino,
se tuvo que aplazar hasta el 2020. Esto se debio a los cambios de gerentes en las diversas
areas, asimismo, cambios de asesores y jefes de la propia area del laboratorio. También,
se tuvo la limitante de la disponibilidad del equipo técnico en desarrollar las
capacitaciones y/o charlas de sensibilizacion de la implementacion del sistema de gestion
de calidad.

Por ultimo, tuve la limitante de la disponibilidad de mi tiempo, puesto tenia que trabajar
en paralelo mis actividades administrativas con las actividades de calidad. Por ello, la

implementacion del sistema de gestion se completo en el 2021.
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Ingreso a la empresa
El 26 de agosto del 2016 ingreso al Laboratorio Golder Perd como asistente

administrativo. En aquel afio, el laboratorio estaba organizado por las areas de ensayos
de suelo: estandar y especiales; ensayos de rocas y ensayos de relaves; como soporte a la
jefatura, asistente administrativo y asesoria de ingenieria (asesor senior); en total 6

colaboradores, tal como se muestra en la figura 17.

: Jefe del Laboratorio
GOLDER
Ing. Edgar Bard
Asesor Senior

Erika Ajalcrina

Asist. Administrativo

| l
Tec MarcoRivera  Tec. HebertSerrano  Tec Jorge Pulido  Tec. Socrates Achachau
Ensayos especiales ~ Ensayos estandar Ensayos en rocas Ensayos relaves

Figura 17: Organigrama del Laboratorio Golder
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Per(l S.A.

El jefe del laboratorio me brindd induccion del proceso operativo realizando el
recorrido de los ambientes del laboratorio (figura 18) y pude identificar rapidamente

las &reas en las que iba a interactuar con los técnicos para darles el soporte necesario.
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Figura 18: Layout del Laboratorio Golder Per(
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Per( S.A.

Elaboracion propia
Las actividades especificas que realizaba como asistente administrativa era de atender
las solicitudes de los clientes internos (oficinas de Golder) y externos; elaborar
propuestas de ensayos, coordinar la identificacion de las muestras recibidas, comunicar
al cliente la recepcion de las muestras recibidas, presentar valorizaciones de ensayos
ejecutados; también, coordinar con el area de finanzas la emision de la factura.
Ademas, daba soporte a los técnicos en identificar las muestras colocandoles un cédigo
interno del laboratorio, posteriormente, entregaba las hojas de trabajo de ensayo
conforme a la solicitud del cliente, y comunicaba al cliente una fecha tentativa de
entrega de resultados; finalmente, procesar la data de ensayos y con el visto del jefe

del laboratorio, emitia al cliente los resultados de ensayos.

3.2 Analisis del estado del laboratorio
Al transcurrir dos semanas de haber ingresado al laboratorio, el jefe del laboratorio me

hizo participar de la reunién con la gerencia general y jefes de areas de construccion,

ingenieria minera, ingenieria ambiental y finanzas. El objetivo de la reunion era como
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mejorar la calidad de los ensayos, si habia controles de los equipos y codmo asegurar que
los resultados sean confiables. También, evaluar la posibilidad de implementar nuevos
ensayos para complementar los estudios de los proyectos adjudicados por las areas de
Golder. Por altimo, conocer la realidad econdémica del laboratorio. El jefe del laboratorio
me encomendo la tarea de preparar la informacion solicitada por la gerencia. Esta tarea
fue una oportunidad para aplicar las teorias y herramientas de lo aprendido en la
universidad.

En primer lugar, para obtener informacion del laboratorio, me entrevisté via telefonica
con el jefe de desarrollo de negocios y me brindd informacién sobre los clientes de
Golder, posteriormente, me comuniqué con la asistente de recursos humanos para que
me brinde informacion de los técnicos del laboratorio como tiempo laborando en el
laboratorio, curriculos y, por Gltimo, con el jefe de finanzas. Luego de reunirme con
varias areas de soporte, me acercaba a las areas de ensayos para observar a los técnicos
de como realizaban sus actividades, en algunas ocasiones les preguntaba de las
dificultades que tenian para realizar el ensayo o de alguna necesidad en su area. Me tomd
una semana obtener informacion necesaria para realizar el analisis del laboratorio, lo

cual, utilicé la herramienta FODA y pude determinar que:

Fortalezas
e En el contexto de la consultoria de proyectos mineros, Golder es reconocido por su
calidad de tecnicos, por ello, empresas mineras como Antamina, Hudbay, Cerro
Verde, Yanacocha y otros solicitan ensayos de mecanica de suelo como
complemento del estudio de los proyectos.

e Personal calificado con trayectoria impecable en realizar los ensayos.
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e Personal comprometido con la empresa.

e Se cuenta con equipos de ultima tecnologia de marcas reconocidas como Geotac,
Humboldt, Elle, Controls y otros; especialistas en cubrir las necesidades de
laboratorios para ensayos de mecanica de suelos.

e Local amplio para implementar &reas para nuevos estudios de ensayos con
metodologia de la norma ASTM.

e Laboratorio tiene un buen clima laboral porque impulsa el trabajo en equipo, cultura
de salud y seguridad y motivaciones al reconocer al mejor técnico del mes.

Oportunidades

e Golder al ser reconocida en mas de 20 paises, el laboratorio puede atraer mas
clientes.

e Poca competencia que brindan los mismos servicios del laboratorio.

e Crecimiento de servicio: implementar nuevos ensayos de suelos no saturados,
asfalto y agregados.

e Implementar un sistema de gestion de calidad basado en la norma NTP/ISO-IEC

17025.

Debilidades

e Laboratorio no cuenta con procedimientos de gestion: atencion al cliente, compras,
gestion del personal y control documentario.

e Lostécnicostraducen lanorma ASTM con la app de Google, lo cual, no es confiable
porque hay términos técnicos que un traductor comercial no lo traduce

correctamente.
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e Lostécnicos interpretan lanormaasu criterio, lo cual, no hay un estandar de realizar
los ensayos.
e Los técnicos no realizar verificaciones de equipos antes de iniciar con los ensayos.
e Falta de procedimiento de cémo recepcionar muestras de clientes, identificar y
almacenarlas.
o Jefe de laboratorio desconoce interpretar los estados financieros del laboratorio.
e Laboratorio no cuenta con flujo caja y proyecciones de ventas. Se desconoce la
rentabilidad del laboratorio.
Amenazas
e El local del laboratorio se encuentra en una zona considerada peligrosa por el
incremento de robos.
e Los clientes tienen dificultades para enviar las muestras al laboratorio debido a que
no es facil de ubicar la direccion del laboratorio.
e Problemas constantes de corte eléctrico en la zona lo que ocasiona que se paralicen
los ensayos.
El 20 de setiembre del 2016, sostuve una reunidon con el jefe del laboratorio presentandole
el andlisis del estado del laboratorio. Como respuesta de la informacion presentada, el
jefe del laboratorio, como primera accion era de darle el soporte de analizar los estados
financieros e implementar mejoras. Por consiguiente, realicé las siguientes acciones:
Analisis del estado financiero. Para evaluar la rentabilidad del laboratorio, el jefe del
laboratorio me compartio la informacion por correo (anexo 1) y se determind que no se
contaba informacion de afios anteriores y que a partir del 2016 se empez0 a elaborar
dicho documento. Conforme se aprecia el gréafico, los meses de enero, abril y mayo, las

ventas de ensayos fueron disminuyendo dando como rentabilidad desfavorable del -16%,
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-84% y -111%. Del acumulado hasta julio se obtiene un margen de utilidad en pérdida
del -8%. Para determinar las causas del bajo rendimiento, se detectd que de meses
anteriores no se habian facturado algunos servicios. Se regularizé la cobranzay se mejoro

el indicador de rentabilidad.

Avance de Ingresos y Egresos - Ene a Ago 2016
300,000 29%
250,000 15% rRal1%

Golder Associates Peru S.A.
9
200,000 16%
150,000 -84% o~ 111
100,000 \ /
AN RS
0

Ene-16 Feb-16 Mar-16 Abr-16 May-16 Jun-16 Jul-16  Ago-16

%

Ene-16 Feb-16 Mar-16 | Abr-16 = May-16 = Jun-16 Jul-16 Ago-16
I Fgresos 118,057 86,858 96,267 95,888 97,348 113,579 107,634 96,060

B ngresos 101,833 102,181 @ 136,360 52,097 46,100 = 127,159 3,253 105,503
Utilidad = -16,224 = 15,323 40,093 = -43,791 -51,248 13,580 -104,381 9,443

Figura 19. Gréfica de avances de ingresos y egresos, periodo de enero a agosto 2016
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Peri S.A.
Elaboracién propia.

Elaboracion de la plantilla de Excel con nombre “Ingresos del Laboratorio” para que se
ingresen data de: ensayos ejecutados, cantidad, importe, fecha de facturacion, nimero de
factura, cliente y contacto. A partir de octubre en adelante, se presentaba el flujo caja con
sus indicadores, asimismo, proyecciones de ventas. También, porcentaje de participacion
de las ventas de ensayos clientes internos (Oficinas Golder) y clientes externos. También,

gréficos de aquellos ensayos que tenian mayor venta.

Al cierre del 2016, la jefatura no tomd medidas frente al analisis presentado, excepto de

controlar los ingresos y egresos.
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En enero del 2017, se presentd el cierre de ingresos y egresos del 2016, asimismo, se
presentaron proyecciones de ventas del 2017; entre otras informaciones relevantes para

su respectivo analisis (anexo 2).

RESUMEN DE INGRESOS Y EGRESOS DEL
LABORATORIO 2016

1,000,000 T7
900,000 17
800,000 11
700,000 17
600,000 11
500,000
400,000

e o
100,000 —Wo
0  @—=1gB—15%%2 -9%@ 11%

0.1
-100,000 —=84%-"-111% 0= 35095
-200,000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
=@==|ngresos 101,83102,18136,3652,09746,100127,15 3,253 105,50121,78240,02387,62355,95 1,717,
=@=—Fgresos 118,0586,85896,26795,88897,348113,57107,6396,060108,25112,99106,58116,54 1,193,
- Utilidad -16,2215,32340,093-43,79 -51,24 13,580 -104,3 9,443 13,528127,02281,04239,41523,81

Figura 20. Resumen de ingresos y egresos del laboratorio 2016
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Perd.
Elaboracién propia.

Participacion de los Servicios al Cierre del 2016
Laboratorio Golder Associates Peru
900,000 52%
880,000
860,000
840,000 48%
820,000
800,000
780,000
Interno Externo
Servicios 892,897 824,213

Figura 21.Participacion de los servicios al cierre del 2016
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Per( S.A.
Elaboracién propia.
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Participacion de los Areas de Ensayos en el Total
de Ingresos al Cierre de 2016
500,000 s
450,000 25% 24% 555
400,000 ° 21%
350,000
300,000
250,000
200,000 8%
150,000
100,000
50,000
0 !
Concreto Sue‘os Sulelos Rocas Relaves
Especiales Estandar
Ensayos 429,277 412,106 137,369 377,764 360,593

Figura 22. Participacion de las areas de ensayos al cierre del 2016
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Peri S.A.
Elaboracién propia.
Enabril del 2017, hubo cambios de jefaturas de las diferentes areas de Golder, incluyendo
la del Laboratorio. En junio de aquel afio, Gonzalo Jara, ingeniero y jefe de proyectos
en Chile, fue asignado por René Leyton, Gerente de Calidad para que realice una
evaluacion técnica del laboratorio. Gonzalo Jara se reunio con el equipo técnico y con mi
persona para conocer las actividades que realizamos (anexo 3). Durante una semana, se
acercaba a cada area y entrevistaba a cada técnico y observaba como ejecutaban los

ensayos, asimismo, por mi parte, se le brindé los documentos administrativos. A

continuacion, se detalla el resultado de la visita:

Equipos.

e Contar con los manuales de los equipos del Laboratorio para determinar la frecuencia
de revision, mantenimiento y calibracion.

e Definir responsabilidades para los controles de verificacion de equipos, por ejemplo:
verificar la trazabilidad de las balanzas.

e Establecer acciones y correcciones sobre aquellos equipos que presenten fallas.
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Documentos

3.3

e Estructurar los formatos de trabajo de ensayos y reportes de ensayos (estandarizar).

e Independizar los formatos de trabajo de ensayos: los formatos seran independiente
de acuerdo a norma ASTM. En ese sentido, cada formato debe contener informacion
que se requiere para ejecutar el ensayo por método y no combinar en un formato dos
a mas normativas de la ASTM.

e En los formatos de trabajo debe figurar los datos del técnico que ejecuta el ensayo y
firma; y datos del Revisor (firma).

e Actualizar las revisiones de los formatos. Se desconoce cuéntas revisiones y
versiones tiene el documento.

Controles

e Implementar controles de calidad de: verificacion de equipos, ensayos y entrega de
reportes.

Frente a estos resultados, la primera medida que tom6 René Leyton, fue contratar un

ingeniero especializado en laboratorio de ensayos para que realice las mejoras en

conjunto con el equipo técnico y administrativo.

En agosto del 2017, ingresé el Ing. José David Castro a cargo de la jefatura del
Laboratorio. José David, como primera medida de su gestion fue de evaluar los perfiles
de puestos de cada colaborar del laboratorio, posteriormente, se reunié conmigo y me

solicitd toda informacion econdmica y operativa que se maneja en el laboratorio.

Formulacion del estudio
En el segundo trimestre del 2018, la gestion del laboratorio fue disminuyendo su calidad

de ensayos y tuvo como impacto en los ingresos del laboratorio: baja aceptacion de

nuestras propuestas de ensayos. Frente a esta situacion, Rene Leyton solicita a José
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Castro, jefe del laboratorio y mi persona que identifiguemos las causas, asimismo, que
se presente el historial de los ingresos y egresos. Se me encomendo esta tarea, lo cual,
aproveché esta oportunidad para demostrar mis competencias y a la ves asumir el reto de

tener nuevas responsabilidades.

Grafica Comparativa de Ingresos Por Mes - 2016 al
2018

ENE = FEB  MAR ABR MAY JUN JUL | AGO SEP OCT NOV DIC
—=@=2016 101,83102,18136,3652,09746,100127,15 3,253 105,50121,78240,02387,62359,41
—@=2017 177,48231,95266,8455,44182,073101,42145,74213,06109,85176,1413,901182,28
=@==2018 87,175112,5235,57730,49240,822 408 17,068

Figura 23.Comparativo de ingresos por mes del 2016 al 2018.
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Per(
Elaboracion Propia

Efectividad de Aceptacion de Propuestas - 2016 al
2018
70% 65%
60% 53% I T
c0% 7% e T
40% - 15
30%
20%
10%
0%
2016 2017 2018
Aceptado m No Aceptado  ceeeceees Lineal (No Aceptado)

Figura 24. Efectividad de aceptacion de propuestas de clientes 2016 al 2018
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Perd S.A.
Elaboracién propia
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3.3.1 Diagnostico
Se recopil6 informacion por lo que se detecto que las propuestas no fueron aceptadas

por nuestros clientes mineros era porque el laboratorio no contaba con un sistema de
gestion de calidad. Las exigencias del mercado en cuanto a confiabilidad y asegurar la
calidad de los resultados son requisitos fundamentales para aceptar las propuestas

presentadas por el laboratorio.

3.3.2 ldentificacion del problema
Desde que hubo cambio de jefaturas en todas las areas de Golder, se centraron en las

areas que su porcentaje de rentabilidad eran representativas en los ingresos generales
de Golder dejando de lado la calidad del laboratorio. Desde que se implemento el
laboratorio de ensayos, se consider6 como un area de soporte y no como una unidad de
negocio. Conforme transcurrieron los afios, el propio laboratorio ha ido generando sus
ingresos, puesto que, no solo brindaba ensayos a su cliente interno Golder, sino, a
clientes externos como compafiias mineras, de construccion y hasta las mismas
compafiias consultoras que eran competencia de Golder. Por ello, entre los afios 2016
al 2018, las ventas de los servios externos fue incrementando y generando una buena
participacion sobre el total de los ingresos del laboratorio, sin embargo, se desvio el
enfoque del laboratorio de ser una entidad de excelencia en calidad de ensayos, y se
enfocaron en ofrecer ensayos sin tomar en cuenta que conforme el mercado crece hay
exigencias de la calidad de los servicios. Al no contar con un sistema de gestion y no

tener una certificacion, las propuestas presentadas a los clientes eran rechazadas.

Realicé el diagrama de ISHIKAWA para determinar las causas de la deficiencia de la

gestion de calidad del laboratorio y se determiné que:
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Equipos:

e Desde que se adquirieron equipos para los diversos ensayos, no se realizaron las
revisiones, mantenimientos y calibraciones.

e Falta de registro de verificacion, revision de equipos y herramientas.

e Equipos que superaban los 5 de afios de compra requerian ser cambiados por su
desgaste de accesorios y otros.

e Equipos de ensayos estandar como: copa Casagrande, cuarteador, bafio maria y
bomba de vacio, estaban deterioradas.

e Equipos que estan inoperativos y no se ha llevado el debido tratamiento de solucion
para habilitarlos.

Materiales:

e Area de ensayos estandar donde se ejecutan los métodos de caracterizacion del
material del suelo cuentan con tamices oxidados, con rajaduras y hendiduras,
bandejas y taras oxidadas y rotas.

e Area de ensayos especiales no cuentan con latex de membrana de diferentes
diametros, trabajan con latex desgastados.

e Fiolas de 250ml de marca genérica para ensayos estandar se quiebran rapidamente.

e Técnico utiliza una regla de plastico para enrasar el molde para el ensayo Proctor.
Requisito de la norma es un enrasador de metal.

e Falta de organizacion de materiales en las diferentes areas de trabajo.

Método:

e Desconocimiento técnico del uso de equipos. No se cuenta con manuales de los

equipos de ensayos.
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e Normas ASTM con versiones desactualizadas de los métodos: humedad,
granulometria, gravedad, consolidacion, permeabilidad y corte directo.

e Falta de instructivos para estandarizar la preparacion de las muestras, ejecucion y
almacenamiento de muestras.

e Software Geosystem desactualizado la version de la norma de granulometria y
Proctor. Este software se encarga de graficar la curva de la granulometria, la
plasticidad del suelo y su clasificacion.

e Falta de procedimiento de validacidn de los métodos de ensayos estandar.

e Técnicos ejecutan los ensayos de diferentes maneras, segun a su interpretacion y
traduccion de la norma.

Personal:

e Deficiencia en organizar las actividades del personal. Técnicos y auxiliares reciben
contra érdenes y no culminan sus ensayos.

e Personal desmotivado por la falta de comunicacion del jefe del laboratorio.

e Ausencia de trabajo en equipo. Cada técnico se centra en su actividad y no brinda
apoyo al compariero de trabajo.

e Ausencia de planificacién, control y seguimiento de las actividades de los técnicos.

e Incremento de ausencia y tardanzas del personal técnico.

e Falta de capacitaciones de los técnicos sobre el uso de equipos de carga (traslado
de las muestras).

Tecnologia

e Equipos no estan automatizados. Técnico debe generar la hoja de calculo en Excel

para que se grafique los resultados de los ensayos triaxiales.
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e Computadoras obsoletas y con version del sistema operativo Windows 7, lo cual,
ya para en ese entonces se contaba con la version del Windows 10.

e Lentitud del uso del internet.

e Falta de mantenimiento de servidores.

Instalaciones

e No se cuenta con licencia de funcionamiento del local.

e Planos del local interior y exterior desactualizados, asimismo, los planos eléctricos
y arquitectura.

e Almacen es utilizado para guardar equipos de otras areas, eso implica que no queda
espacio para guardar muestras de ensayos.

e No se realizan los controles de temperaturas de las areas para la correcta aplicacion
de los métodos de ensayos.

e Pisos deteriorados con rajaduras en la zona de preparacion de muestras.

e Cémaras de seguridad insuficientes, solo se cuenta con dos camaras en la parte
frontal del local.

Los inconvenientes descritos, se suma gue el area de desarrollo de negocios y jefes de

ingenieria no impulsaban los servicios de ensayos del laboratorio.

A continuacion se presenta el Diagrama de Ishikawa “Deficiencia en la gestion de

calidad del laboratorio” (Figura 25)
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Fuente: elaboracién propia.

Figura 26. Diagrama de Ishikawa “Deficiencia en la gestion de calidad del laboratorio”
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3.4 Propuesta de solucion: plan de accion.

En primera instancia, en el anexo 4, se elabor6 el “Plan de Accion de la Gestion del
Laboratorio” donde se abordaron las acciones a realizar y los recursos que intervendrian.
Se expuso que de no tomar las acciones inmediatas el impacto seria perjudicial, ya que,
generaria perdidas economicas, afectaria la trayectoria y reconocimiento de los servicios
que ofrece Golder.

Por tanto, para levantar las acciones, era indispensable contar con el soporte de las
diferentes areas de Golder, como Logistica para que cotice el mantenimiento de los pisos,
mantenimiento y calibraciones de los equipos, costos de equipos que seran reemplazados,
cotizaciones de asesoria para la gestion del permiso de licencia de funcionamiento del
local y asesor de un implementador del sistema de gestion de calidad en base a la norma
NTP/IEC-17025. También, la participacion de las &reas como Recursos Humanos para
mejorar el clima laboral del laboratorio, para ello, se propuso charlas de trabajo en
equipo, capacitaciones de interpretacion de la norma NTP/ISO-IEC 17025 y
concientizacion del orden y limpieza de las areas de trabajo. Finalmente, la participacion
de Salud y Seguridad a cargo de Max Pajuelo para el soporte del levantamiento de los
planos del local y el seguimiento de la gestion del licenciamiento de funcionamiento.

El presupuesto del plan fue de 331mil soles y su aplicacion en el periodo junio del 2018
al julio del 2019. Sin embargo, en el 2019 por estrategias de la gerencia regional hubo
cambios de jefaturas en las diferentes areas de Golder y el plan se extendio hasta enero

del 2021.
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Tabla 6: Presupuesto de inversion 2018 al 2019

Presupuesto Valor

Descripcién . .
P Inversion Final

1.Mejoras en las instalaciones del local
del laboratorio.
2. Tramite de licencia de

15,000 14,700

. . 8,000 6,628
funcionamiento.
3. Inversion del Laboratorio. Compra de
equipos y accesorios en reemplazo de 250,000 213,222
los que estan deteriorados.
4.Aseguramiento de Calidad. 3,500 2,195
5.Capacitaciones al personal técnico. 1,500 6,200
6. Consultor de Calidad. Diagnostico de
cumplimiento de la norma NTP/ISO- 8,000 6,300
IEC 17025:2017
7. Consultor de Calidad. Asesoria de
implementacién de la norma NTP/ISO- 45,000 35,000
IEC 17025:2017
Total de Inversion 331,000 284,245

NOTA. En el anexo 5, Gonzalo Jara confirma la aprobacion del presupuesto.
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Per( S.A.
Elaboracion propia

3.5 Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
En principio, el plan de accién del 2018 al 2019 tomo en consideraciones resolver los

inconvenientes presentados en ese afio y el presupuesto aprobado era para una solucién
inmediata, pero, lo que se buscaba era demostrar la competencia del laboratorio, es decir
que, los resultados proporcionados a los clientes sean confiables y eso implica que el
laboratorio cuenta con equipos en 6ptimas condiciones, personal capacitado y motivado,
excelente atencidn al cliente, en si, satisfacer las expectativas de los clientes y estar a un
paso adelante de la competencia.

Por ello, se solicité a Gerencia la aprobacion de la ampliacion del presupuesto en los que
se consideraria: contratacion de un especialista en asesoria de implementacion del

sistema de gestidn de calidad basado en la norma NTP-1SO/IEC- 17025. Como figura en
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el anexo 6, la gestion del asesor de calidad se basaria en realizar las siguientes
actividades:

Diagnostico: conocer el grado de cumplimiento de los documentos del laboratorio con
los requisitos con la norma y qué equipos que se necesitarian adquirir para cumplir con
la ejecucion de los 7 metodos de ensayos basicos para la clasificacion del suelo. Los
métodos son:

1. Contenido de humedad, norma ASTM D2216

2. Granulometria por tamizado, norma ASTM D6913

3. Limites de atterberg, norma ASTM D4318

4. Limite de contraccion, norma ASTM D4349

5. Gravedad especifica de suelos fino, norma ASTM D854

6. Gravedad especifica de suelo grueso, norma ASTM C127

7. Proctor estandar, norma ASTM D698

Implementacion: asesorar en la elaboracion de procedimientos de los requisitos técnicos

y relacionados a la operacion conforme a la norma NTP-ISO/IEC 2017:2017 y son:

A. Requisito 6.5. Trazabilidad

B. Requisito 7.1. Revision de solicitudes, ofertas y contratos

C. Requisito 7. 2. Verificacion de métodos

D. Requisito 7.3. Muestreo. No aplica porque el laboratorio no realiza muestreo en
campo.

E. Requisito 7.4. Manipulacion de los items de ensayo o calibracion

F. Requisito 7.5. Registros técnicos

G. Requisito 7.6 Evaluacion de la incertidumbre de medicion
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H. Requisito 7.7. Aseguramiento de la validez de los resultados

I. Requisito 7.8. Informe

J.  Requisito 7.9. Quejas

K. Requisito 7.10. Trabajo no conforme

L. Requisito 7.11. Control de los datos y gestion de la informacion

M. Auditoria.

N. Acciones a tomar: basado en el informe de autoria, acompafiamiento en la toma de
decisiones de la alta direccion para la mejora continua del sistema de gestion de
calidad.

La elaboracién de los documentos de los requisitos 4 y 8, estaria a cargo del equipo

conformado por: René Leyton, Joseé Castro y Erika Ajalcrifia.

Ante lo expuesto, la Gerencia aprobd la ampliacién del presupuesto asumiendo un

importe de 270 mil dolares para cubrir con los gastos para la implementacion del sistema

de gestién de calidad. Aprobado el presupuesto, para el desarrollo del sistema de gestion
de calidad y la mejora continua, se aplico la herramienta del ciclo Deming el cual se

definio 4 tapas:

Etapa 1

Planific
ar

apa
3:

Verifica
r

4.

Mejora
Contin
ua

Figura 27: Ciclo de Deming

Fuente: Laboratorio de Golder Associates Per( S.A.
Elaboracidn propia
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En el anexo 7, se describe las actividades de cada etapa del plan de implementacién
del sistema de gestion de calidad.

3.5.1 Primera etapa. Planificacion de las actividades a desarrollar.
En esta etapa consiste en conocer como determinar los procesos que cumpla con los

requisitos de la norma NTP-ISO/IEC 17025:2017, por ello, se realizan las siguientes
actividades:

Diagnostico. El 14 de setiembre del 2020 se contratdo a Alberto Garcia Mendez,
consultor especialista y experto técnico ante la entidad INACAL-DA con la finalidad
de identificar el grado de implementacion de la norma ISO/IEC 17025:2017 y las
acciones a tomar para implementar el sistema de gestion de calidad. El diagnostico fue
realizado entre los dias del 7 al 9 de octubre y los criterios de evaluacion fue en base a
las directrices de INACAL-DA y norma NTP-ISO/IEC 17025:2017. El personal
entrevistado fue:

Tabla 7: Personal entrevistado

Nombre Area
René Leyton Administracién del laboratorio
José Castro Administracion del laboratorio
Erika Ajalcrifia Administracion del laboratorio
Técnicos de

. Marco Rivera / Hebert Serrano
laboratorio

NOTA: Equipo conformado para participar de la entrevista
con el consultor Alberto Garcia.

Fuente: Informe de diagnostico del asesor Alberto Garcia.
Elaboracion propia

En el anexo 8, se concluye que hay un nivel parcial del cumplimiento de los requisitos
de la norma y adquirir equipos que cumplan conforme lo especifica las normas de

ASTM.
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Conformacion del equipo de trabajo. Después de conocer el informe del diagnostico,

se conforma el equipo calificado que sera parte de la implementacion del sistema de

gestion de calidad (anexo 9).

Tabla 8: Equipo Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad

Actividades

Responsables Cargo
, Gerente de
(RR?E)G Leyton  calidad Golder
Chile
José Castro Jefe de
(JoC) Laboratorio
Erika Asistente

Ajalcrifia (EA)  Administrativo

Juan Carlos
Rodriguez Técnico
(JuanC))

Marco Rivera
(MR) / Hebert
Serrano (HS)

Técnicos
Laboratorio

Se encarga de organizar las reuniones con el personal de
soporte como Recursos Humanos, Desarrollo de Negocios,
Legal, Logistica y Salud y Seguridad para que colabore en
revisar los procedimientos que sera elaborados por el equipo
del laboratorio y que estos documentos se alineen con la
gestion de dichas &reas. También, se encargara de elaborar
documentos cumpliendo con los requisitos 4 (imparcialidad
y confidencialidad), requisito 8 gestion documentaria y
auditoria. Finalmente, revisa los procedimientos elaborados
en el laboratorio.

Se encarga de coordinar con Logistica la compra de equipos
conforme al requisito de cada método de ensayo (ASTM).
También, se encarga de revisar los procedimientos técnicos
elaborados por el asistente administrativo. Finalmente, se
encarga de informar a la gerencia el avance de la
implementacion y gestionar los recursos econémicos
(solicitar aprobaciones de las compras de equipos)

Se encarga de elaborar el plan de implementacion y dar
seguimiento al cumplimiento. También, elaborar la
documentacion requerida y procedimientos de gestion y
técnicos; acompafia al jefe del laboratorio en solicitar
cotizaciones y agenda reuniones con el equipo que participa
en la revision y aprobacion de documentos de calidad.

Se encarga de elaborar procedimientos técnicos: verificacion
de métodos, aseguramiento de calidad; procedimientos de
gestion: autorizacion del personal y logistica. También, se
encarga de brindar induccion al personal técnico de los
procedimientos técnicos y/o gestion.

Se encargan de ejecutar ensayos por repetibilidad de los
métodos: contenido de humedad D2216, granulometria por
tamizadoD6913, limites de atterberg D4318, limite de
contraccién D4943, gravedad fina D854, gravedad gruesa
C127 y proctor estandar D698. También, se encargan de
realizar las pruebas de aptitud con las muestras patron de
AASHTO RE: Source. Finalmente, técnico autorizado para
ejecutar los métodos en mencion.

NOTA: Equipo conformado el 22 de octubre del 2020 y responsable para la implementacion del

sistema de gestion de calidad.

Fuente: Laboratorio de Golder Associates Per( S.A.
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Elaboracion de documentos. Se elabord los documentos conforme al esquema

mostrado en la figura 27.

Procedimientos de Gestion y
Procedimientos Técnicos

Figura 28: Estructura documental sistema de gestion de calidad
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Per S.A.
Elaboracion propia.

Mapa de Proceso. Para elaborar el mapa de procesos del laboratorio, se identifico las
areas de apoyo o soporte y las areas de estrategias. Tal como se aprecia en la figura 28,
se establecid los procesos operativos conforme al cumplimiento de la norma NTP-

ISO/IEC 17025:2017.
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MAPA DE PROCESOS DEL LABORATORIO

Gestion de salud, seguridad y medio ambiente HS5E

PROCESO OPERATIVO
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Figura 29: Mapa de procesos del laboratorio
Fuente: Manual del laboratorio de Golder Associates Per( S.A.

Organigrama. Por estrategia y para mantener el sistema de gestion de calidad, se
establecio el siguiente organigrama y descripcion de cargos:

ORGANIGRAMA DEL LABORATORIO GOLDER
ASSOCIATES PERU S_A.

Gerente del Sector de
Servicios de Construocicon

Jefe de Laboratorio

Supervisor de
Laboratorio

! T ~

Fecha aprobacidon: 24032021
Aprobado por: YWingilio Gonzales

Figura 30: Organigrama del Laboratorio 2021
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Per S.A.
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Tabla 9: Descripcion de cargo y responsabilidades

Nombre y Apellido Cargo

Responsabilidades

Virgilio Gonzales  Gerente del
Sector de
Servicios de
Construccién

José David Castro Jefe del
Laboratorio

Juan Carlos Supervisor
Rodriguez Técnico

Erika Ajalcrifia Analista de
Calidad

Supervisa la operatividad técnica del laboratorio.
Aprueba los documentos del sistema de gestion de calidad
(SGC)

Asegura que se efectle la comunicacion relativa a la eficacia
del sistema de gestion de calidad de cumplir los requisitos
del cliente y otros.

Asegura que se mantiene la integridad del sistema de gestion
cuando se planifiquen e implementen,

Aprueba los gastos importes mayores a cinco mil délares

Mantiene y supervisa la operatividad técnica del laboratorio

Identifica la necesidad de recursos y medios necesarios para
mantener la operatividad del laboratorio

Dar inicio a las acciones para prevenir o minimizar las
desviaciones reportadas y mejorar el SGC

Asegura la eficacia de las actividades del laboratorio

Revisa y valida la emisién de los resultados de ensayos al
cliente

Aprueba los gastos de importes menor a cinco mil dolares

Supervisa la ejecucion de los ensayos de las diferentes
especialidades.

Supervisa el cumplimiento de los procedimientos internos
del laboratorio

Asiste al jefe del laboratorio en el planeamiento de
actividades del personal técnico

Identifica y comunica al jefe de laboratorio la necesidad de
recursos y medios necesarios para la operatividad del
laboratorio

Implementa, mantiene, mejora y da continuidad al sistema
de gestion del laboratorio.

Informa a la direccién del laboratorio sobre el desempefio
del SGC y las necesidades de mejora.

Identifica las desviaciones del SGC del laboratorio

Junto al jefe del laboratorio da inicio a las acciones para
prevenir o minimizar las desviaciones reportadas y mejora
del SGC.

Revisa los documentos del SGC.

NOTA: La descripcion de los cargos figuran en el manual de calidad del laboratorio.
Fuente: Manual de Calidad del Laboratorio de Golder Associates Perd.

Elaboracion propia
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Politica de Calidad del Laboratorio. Se establecio la politica de calidad en el cual se

compromete:

e Brindar servicios de calidad asegurando la validez de los resultados entregados,
garantizando la competencia técnica de nuestros profesionales y el correcto
estado de los equipos.

e Establecer un marco comun continuamente la eficacia de nuestro Sistema de
Gestion para cumplir los requisitos del cliente, legales y otros aplicables, con
especial foco en la imparcialidad y confidencialidad de la informacion
proporcionada por nuestros clientes.

e Promover el trabajo en equipo impulsando el desarrollo técnico del laboratorio
y su gestion mediante capacitacion, innovacion tecnoldgica y cumpliendo con
las normativas nacionales e internacionales vigentes.

El documento sera revisado una vez cada 12 meses por la direccion del laboratorio
(Gerencia del sector y Gerencia General de Golder Associates Per) o cuando se

identifiquen cambios o necesidades de actualizar la politica.

Objetivos. Se establecieron los siguientes objetivos con sus respectivos indicadores y
meta. Comprendo objetivos de calidad del laboratorio, segun se detalla a continuacion,

en la Tabla 10
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Tabla 10: Objetivos de calidad del laboratorio

Objetivo Recursos Indicador Meta
Incrementar las

competencias Programa de % de cumplimiento del > 80%

profesionales de nuestro capacitacion programa de capacitacion = oo

recurso humano
%Cumplimiento del
programa de

Garan_tlz_ar el Progr_arr}a de mantenimiento y . .
mantenimiento y mantenimiento y calibracion de equinos 100% calibracion
calibracion de los equipos  calibracion de ~(activida dgs P > 90% mantenimiento
| laboratori i . o
del laboratorio equipos ejecutadas/actividades
planificadas) *100%
% de personal que
Garantizar la operacion Programa de aprueba las evaluaciones 0
. S >90%
coherente del laboratorio capacitacion de los cursos de
capacitacion
Lograr la satisfaccion del Encuesta de . . . > 90% de resultados
Cliente en los servicios Satisfaccion del Nivel de satisfaccion en marcado como
. general con el Laboratorio i
prestados Cliente cumplidas o superadas

Alcanzar mayor
competitividad y mejores  Presupuesto del % del cumplimiento de > 30%
resultados utilizando laboratorio cambio de equipos = oo
nueva tecnologia

Fuente: Matriz de objetivos de calidad del laboratorio de Golder Associates Perd S.A.

Mision del 1SO 17025. Ofrecer a nuestros clientes resultados confiables con los mas
altos estandares de calidad.
Vision del 1SO 17025. Ser pionero en innovacion de metodologias y aplicacion de

métodos normalizados ASTM, NTP y NATA.

Matriz de Riesgo. Como cumplimiento al requisito de la norma NTP-ISO/IEC
17025:2017, se elaboré la matriz de riesgo y oportunidades donde se abordar las

acciones y los criterios de impacto sobre las actividades del laboratorio con el fin de
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reducir o eliminar cuando éstas se presenten. En el anexo 10, se describe el riesgo/

oportunidad y sus criterios de evaluacion.

Manual del Calidad del Laboratorio. EI manual de calidad del laboratorio describe y

desarrolla las actividades del sistema de gestion de calidad cumpliendo con los

requisitos de la norma NTP-ISO/IEC 17025:2017, y presenta la siguiente estructura:

A

Estructura organizacional y responsabilidades
Estructura documental del sistema de gestion de calidad
Politica, objetivos y metas

Vision y Mision del Laboratorio

Imparcialidad y Confidencialidad

Reuniones de revision gerencial

Procedimientos de Gestion y Procedimiento Técnicos. Conforme a la estructura de

procedimientos, se establecieron 8 procedimientos de requisitos de gestion y 7

procedimientos como requisitos técnicos; tal como se muestra en la Figura 30, que se

muestra a continuacion.
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Instalaciones y .
Condiciones S)ehS(t::(t)S d(é‘;
Ambientales
Gestion del Gestion de
Personal MUuestras
Gestion de o
Equipos Verificacion de
Métodos
Trazabilidad Calculo de

incertidumbre

Proveedores y

Compras Aseguramiento de

Validez Resultados

Atencion Quejas Trabajo No

Conforme

Control

documentario Control de datos

e informacion

Auditoriay
Mejora

Figura 31: Estructura de procedimientos
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Peri S.A.
Elaboracién propia.

A continuacion, se describen los procedimientos elaborados:

Procedimiento Gestion de Personal. Se definen las actividades a seguir para la
determinacion de los requisitos de competencia, seleccion, induccion, formacion,
supervision, autorizacién y seguimiento de la competencia del personal del laboratorio
Golder Associates Perd. En el anexo 11, se presenta el diagrama de flujo del

procedimiento.
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Procedimiento Instalaciones y condiciones ambientales. En este procedimiento se
establece los controles de las condiciones ambientales de las areas que se realizan los
métodos de ensayos y que cumpla con los requisitos del método del ensayo y de
equipos. También, se describe las medidas en caso presente desviaciones en el control
de registro realizado por el técnico autorizado. En el anexo 12, se presenta el diagrama
de flujo.

Procedimiento Gestion de Equipos. El procedimiento contempla asegurar que los
equipos para la realizacién de los ensayos y mediciones se mantengan, calibren,
verifiquen y controlen de manera sistematico. Se elabord los registros de inventario de
equipo y hoja de vida, documentos en donde se detalla los datos técnicos del equipo o
instrumento (anexo 13)

Procedimiento Trazabilidad. Se establece criterios que sustenten la trazabilidad de las
mediciones de los equipos, instrumentos y materiales de referencia. También, se
establece el criterio del tiempo de calibracion de equipos que comprende la siguiente
formula:

Resultado, — Resultado,

Deriva = - ;
tiempo, — tiempo,

Donde:

Resultado,= Error o desviacion de ultima calibracion del patron.
Resultado:= Error o desviacion de penultima calibracion del patron.
Tiempoz= Tiempo de la dltima calibracion

Tiempo:= Tiempo de la pendltima calibracion
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Procedimiento de Proveedores y Compra. Se establece los lineamientos para la
gestidn de evaluacion de proveedores y compras/contratacion de servicios. En el anexo
14 se describe el diagrama de flujo del procedimiento.

Procedimiento de Atencién Quejas. Se establece los lineamientos a seguir para la
atencion de las quejas recibidas de los clientes y otras partes a fin de analizar, dar
respuestas y soluciones oportunas, técnicas y satisfactorias a las partes involucradas con
el fin de mejorar la satisfaccion del cliente.

Procedimiento Control documentario. Se establece los criterios de codificacion
estandarizada de los documentos generados en el laboratorio de Golder Associates Perd,
lo cual, facilitaran la busqueda, gestion documental y circulacién de la informacion,
asegurando a nuestros clientes la trazabilidad de los entregables durante todo el proceso
asociado. Se establece las responsabilidades de aprobacién de documentos:

Tabla 11: Responsables de aprobacién de documentos

DOCUMENTO APRUEBA

Politica y Objetivos Gerente General

Gerente de Construction

Documentos de laboratorio :
Services Sector Manager

Fuente: Procedimiento de Control Documentario.
Laboratorio de Golder Associates Pert S.A.

Procedimiento Auditoria y Mejora. El procedimiento contempla evaluar la
adecuacion del sistema de gestion de calidad con respecto a los requisitos de la norma
NTP-ISO/IEC 17025:2017, los requerimientos legales y los requisitos propios de
Golder Associates Pert y de cada cliente en particular. EI documento comprende la

siguiente estructura:
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A. Programacion de las auditorias internas

B. Elaboracion del plan de auditoria

C. Preparacion de auditoria interna

D. Requisitos de los auditores internos

E. Ejecucion de la auditoria

F. Elaboracién de informe de la auditoria y distribucion

G. Archivo de la documentacion

H. Hallazgos de la auditoria, tratamiento y seguimiento

I.  Acciones de la alta direccién para la mejora continua
Procedimiento Gestion de Solicitudes. Se define el procedimiento para la atencién de
solicitudes de servicios de clientes tanto externos como internos (oficinas de Golder).
En el anexo 15, se describe el flujo de atencion.
Procedimiento de Gestion de Muestras. Se describe el proceso de gestion de las
muestras de ensayos desde la recepcion, identificacion, manipulacion, almacenamiento,
proteccidn, conservacion hasta la devolucion y/o descarte de las muestras (anexo 16).
Procedimiento de verificacion de métodos. El procedimiento no contempla el
requisito de validaciéon de método conforme lo indica la norma NTP-ISO/IEC
17025:201, puesto que su aplicacion es para método normalizado, en este caso, métodos
de ASTM. El procedimiento se establece los siguientes criterios:

A. Evaluacién del método. Revision del método astm, qué equipos se utilizan,

verificaciones, comprobaciones, controles de ambiente, ejecucion, calculo del
resultado y emisién del informe. En algunos casos del método, indica la férmula

del célculo de la incertidumbre.
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Implementacion del método. Se realiza la prueba de precision. El laboratorio
establece el criterio de repetibilidad de 7 veces de cada método a implementar.
Tratamiento de los datos. Obtenido los resultados de la repetibilidad. Se
ingresan los datos en la plantilla de verificacion, implementacion de métodos.
En el formulario se obtiene los datos analiticos para su comprobacion de

efectividad.

Procedimiento de célculo de la incertidumbre. Cuando aplique al método de ensayo

de la norma ASTM, se establece los siguientes criterios:

A

B.

D.

E.

Incertidumbre estandar.

Incertidumbre de tipo A. Calculo a través de una serie de observaciones
repetidas con base a la dispersion del resultado.

Incertidumbre de tipo B. Su fundamento de célculo a través de datos en la
experiencia y el conocimiento.

Incertidumbre normal combinada.

Incertidumbre expandida.

Procedimiento de aseguramiento de la validez de resultados. Se establece las

directivas para aplicar el aseguramiento para la validez de los resultados y control

interno de la calidad a los resultados emitidos por el laboratorio, asimismo, se evalUa el

desempefio de los técnicos. Los criterios para el aseguramiento son a través de:

A. Muestras ciegas. Frecuencia anual y no aplica para el método de contenido de

humedad D2216.

. Comparaciones intralaboratorios. Frecuencia anual.

Prueba de aptitud o comparaciones interlaboratorios.

Prueba de repetibilidad
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Procedimiento de informes. Se establece la estructura:

A. Elaboracion del informe de ensayo

B. Revisidny entrega de informe de ensayo

C. Modificacion a los informes de ensayo
Procedimiento de trabajo no conforme. Se establece el tratamiento de los trabajos de
ensayos no conformes con el fin de aplicar la mejora continua del sistema de gestion de
calidad del laboratorio. EI personal del laboratorio puede detectar un trabajo no
conforme en las diferentes etapas de los ensayos, desde la solicitud de cotizacion por el
servicio hasta la entrega del informe de ensayo.
Procedimiento de control de datos e informacion. Se establece los lineamientos para
el control de los datos y gestion de la informacion obtenida de las actividades del
laboratorio. El procedimiento comprende:

A. Mantenimiento, seguridad y operatividad de las computadoras

B. Validacién de la funcionalidad de la informacién (hojas de calculo y software).

C. Resguardo de registros fisicos y digitales.

D. Control de fallos en la gestion de informacion (respaldo).
Revision y aprobacion de documentos. El proceso de revision de los documentos
elaborados, levantamiento de las observaciones de la revision y aprobacién, tomé 57
dias laborables. A partir del 5 de mayo del 2021 se distribuyd y difundié los documentos

del Sistema de Gestién de Calidad del Laboratorio.

Sensibilizacion al personal del laboratorio. Después de la difusion de los documentos
elaborados, se elaboré el programa de capacitaciones 2021, en donde se figura los temas

a tratar y las fechas que fueron impartidas. Durante el proceso de capacitaciones, se
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abordaron la importancia de cumplir con la politica del laboratorio y de aplicar

correctamente los procedimientos con el fin de desarrollar efectivamente el sistema de

gestion de calidad.

Tabla 12: Programacion de Capacitaciones 2021

) TIPO
TEMA DURACION DIRIGIDO A Me§ de” l: Int?rna
(hrs) Capacitacion E:
Externa
Manual de Calidad del Laboratorio 1 hora Todo Persopal Mayo Interna
Laboratorio
Politica de Calidad y Objetivos del 1 hora Todo Personal Mavo Interna
Laboratorio 2021 Laboratorio y
Eficacia del sistema de gestion del laboratorio 1 hora Todo Personal Mavo Interna
/ Compromiso de la Alta Direccion Laboratorio y
Capacitacion de Procedimiento Gestion de 1 hora Todo Personal Mavo Externa
Personal Laboratorio y
Capacitacion de Procedimiento Instalaciones 1 hora Todo Personal Abril Externa
y Condiciones Ambientales. Laboratorio
Capacitacion de Procedimiento de Gestion de 1 hora Todo Personal Mavo Externa
Equipos Laboratorio y
Metrologia: verificacion de equipos (balanzas Todo Personal
y hornos) 1 hora Laboratorio Mayo Externa
Equipos de medicién / Proveedores 1 hora Todo Persopal Mayo Interna
Laboratorio
Capacitacion de Procedimiento de 1 hora Todo Personal Mavo Externa
Trazabilidad Laboratorio Y
Capacitacion Procedimiento  Gestion de 1 hora Todo Personal Mavo Interna
Solicitudes Laboratorio y
Capacitacion Procedimiento Verificacion de 1 hora Todo Personal Mavo Externa
métodos Laboratorio y
Capacitacion Procedimiento Aseguramiento 1 hora Todo Personal Mavo Externa
de Calidad Laboratorio y
Capacitacién Procedimiento Calculo de la 1 hora Todo Personal Mavo Externa
Incertidumbre Laboratorio y
Capacitacién  Procedimiento Informe de 1 hora Todo Personal Mavo Externa
Ensayos Laboratorio y
Capacitacion Procedimiento Quejas 1 hora Todo Person al Mayo Externa
Laboratorio
Capacitacién Procedimiento Trabajo No 1 hora Todo Personal Mayo Externa

Conforme

Laboratorio
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Capacitacion Procedimiento Control de datos 1 hora Todo Perso_nal Mayo Externa
Laboratorio

Tratamiento de no conformidades en el marco 1 hora Todo Personal Mavo Externa
de la norma 17025:2017 Laboratorio y

. Todo Personal
Orden y limpieza 1 hora Laboratorio Mayo Interna

. . Todo Personal
Taller de Trabajo en Equipo 2 horas Laboratorio Mayo Externa

Auditoria interna 1 hora Todo Perso_nal Mayo Interna
Laboratorio

NOTA: Los temas propuestos es parte del cumplimiento de la politica y objetivos del laboratorio.
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Per( S.A.
Elaboracién propia.

3.5.2 Segunda etapa. Ejecucion.
A partir del 19 de mayo del 2021, se inicia con el Sistema de Gestion de Calidad basado

en la norma NTP-ISO/IEC 17025:2017.

Sistema de Gestion de
Calidad del Laboratorio

Uin mensaje de Gustavo Bravo

Este mensaje fue enviado al staff de Peni

Esfimados colaboradores:

En el 2020, comenzamos el proceso de diseno & implementacion de la norma NTPASOAEC
17025:2017 “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayos™ en
nuestro laboratorio de Lima.

Actualmente, nos enconframeos impariendo las inducciones al personal técnico sobre la
documentacion del sistema de gestion del laboratorio. En el sitio de Gaims LatAm, podran acceder
a los estandares definidos como parte de esta implementacion. Asimismo, algunos de ustedes
seran contactados para involucrarlos en el proceso de implementacion, por lo gue les solicitamos
mantenerse al tanto de los proximos comunicados.

La gerencia v el equipo del laboratorio estamos comprometidos en llevar a cabo el sistema de
gestion de calidad con eficacia, cumpliendo con los estandares v garantizando la imparcialidad,
confidencialidad v la operacion coherente del laboratorio.

Los invitamos a ser parte de este proceso v apoyar a nuesiro equipo del laboratorio a alcanzar este
importante objetiva.

Atentamente,
Gustavo Bravo
Lider de Unidad de Negocioz Peri-Colombia-México

Figura 32: Comunicado del Sistema Gestion de Calidad
Fuente: Golder Associates Per( S.A.
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Capacitaciones al personal del laboratorio. A partir del 7 de mayo del 2021 se inicio

con las capacitaciones al personal del laboratorio. Por la pandemia Covid-19, la

mayoria de las capacitaciones se impartieron de manera virtual.

Figura 33: Induccién del Sistema de Gestion de Calidad
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Per( S.A.
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Figura 34: Verificacion de equipos
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Per( S.A.
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¥4 ya pues "se ama al toque”

Figura 35: Trabgjhg e'n‘ equipo y Motivacion
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Per( S.A.

Propuesta Técnica y Economica. Cuando el cliente solicita cotizacion de ensayos, via
correo, se presenta un documento formal donde se describe los alcances técnicos y
econoémicos.

Técnico: Se describe la metodologia a desarrollar el servicio como método de ensayo
de la norma ASTM a aplicar, breve descripcion del flujo de gestion de muestra,
ejecucion y entregable de resultados, asimismo, seguridad de informacion y
confidencialidad de la informacion del cliente.

Econdmico: Se describe las clausulas legales, condiciones de pago, costo de ensayos,
fecha tentativa de entrega de resultados y disposicion de las muestras (después de

entregar los resultados).
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Formulario de Muestras. Cuando el cliente acepta la propuesta técnica-econémica,

se le envia el formulario de muestra donde registra los datos como: razon social,

contacto, nombre del proyecto, ubicacion del proyecto, disposicion de las muestras

(almacenamiento, descarte o devolucion), identificacion de las muestras, ensayos a

realizar y guia de transporte de las muestras para evitar dafio o pérdida de la muestra

en el interior del transporte, como se indica en la figura 35.

INFORMACION DEL CLIENTE (1

INFORMACION LL|

ENADA POR EL LABORATORIO

NOMBRE DEL PROYECTO

SERYICIO

INTERND | EXTERNO

CLIENTE (Razon Social)

Tipo de Solicitud

| Contrato ‘ o0s ‘ Correo | Teléfono

SOLICITADO POR

Fecha de Solicitul

N Tarea

UBICACION

ensayos

Fecha de inicio

Fecha final ensayos|

N ProyectoiPhase Tarea (aplicable a clientes internos)

Fecha de reporte

Fecha de
disposicitn de las

INFORMACION DE LAS MUESTRAS 2)

remoldec, humedad, presion, etc )
(*) Datos que serd registrado por el personal del
laboratorio
Nota. Todos jos campos que son llenados por el
solicitante son criterios para iniciar con el servicio
de ensavos.

sabré la cantidad de sacos a recibir.

6. Sellar debidamente el saco o bolsa para evitar
aberturas y pérdida de muestra. El atado del saco
de rafia y la bolsa debe hacerse con cinta de
embalaje, duct tape ¢ cintillo de plastico.

Nota. Se observard v comunicara al cliente si

Figura 36: Formulario de muestras de suelo

Fuente: Laboratorio de Golder Associates Per( S.A.

DISPOSICION DE LAS MUESTRAS ‘ Devolucién ‘ | Descarte | ‘Almacenam\ento (200 kilos 88 USD por 30 dias)
IDENTIFICACION DE LA MUE STRA (3) SUELOS
= e = H £ B
HEHEAERE g R
HHEEIEERE e 2 £ P
B canmoen|canmoao| | ] % R g 7]
E 1. Fecha de Ka) K =g Blg2)E |2 HEREEEE g = | OBSERVACIONES
Laboratori | recepeion FROFUNDIDAD | eotang |Pesoinicial| PesoFinal |2 | & ([ €| 85 [5 (B & € |2 B | ]~ x | DE LAMUESTRA
o) |muestra[)| _ PERFORACION? o] (Distwbadat|  (dsto gle|2 #EB |2 |=|B| 28| S |8 g )
SRR EEEERE PROGRESMA | inaherada) | proporeion | registiada | 2 [ [ 2| a[3(8 [2 |E| 2| = [5| B |2 |E|c858 F
R aoporel | porsl |B|E|S|Z|2B |3 |E| 5|58 €2 |5B82Y 5]
Cliente] | laboratarial] 2 | 2 ElEe|B |8 (2| 5| & 2l 2 | E| 53524
S\ E|S|E|E|EdE|E| 2| E|5| 5| 2|2 575
Z|5|E[5|56gsels|E[ 5 |S]| 8 | & |5 [E75
FIEIEIEIERE] ala| & |63 3o lalalels
GUIA DE LLENADO DE FORMULARIO DE MUESTRAS Y DE ENVIO DE MUESTRAS
Guia de Lienado de Formulario de Muestras Guia de Envio de Muestras (Disturbadas) Guia de Envio de Muestras de Perforaciones
(Inalteradas)

1. Informacion llenada por el solicitante que sera aplicada 1. Toda muestra debe estar envasada en Saco O 1. Muestra inalierada en bloque debe estar
el:l la em_lsmn de los informes de ensayos. Mota. Para los - bolsa pléstica acondicionada en caja de madera, sellada con
cllentes internos, el proyecto, phase_y tarea debe Vestar 2. Utilizar saco de rafia {blanca tipo amocera). parafina para evitar la perdida de humedad. En el
hablllliado en el BST desde su envio del formulario de 3 Utilizar bolsa de poliefilenc yio bolsa ziploc exterior de la caja, pegar la efiqueta indicando los
muestras. - (recomendable). Se recomienda que, la bolsa debe dalos de las muestras

2. Marcar con una aspa (X) en el recuadro de Ia disposicion tener un minimo de 4 micras de espesor.
de las muestras después de que se hayan emitido los 4. El envase en saco no debe exceder los 25 kilos de 2. Muestra en perforacion 'da Tubo Shebly deberdn ser
resultados muestra para que facilite el manipuleo y traslado cu\daqosamente exiraidas del foma- muestras,

3. Indicar la identificacion de las muestras que serd recibida 5. La identificacion de la muestra, el interior del saco rellenandose los extremos con parafina. Los tubos
por el laboratorio como: Sondaje, muestra, profundidad se coleque una etiqueta en donde refleje los datos deberan ser colocados en un cajon de mayores
estado, cantidad aproximada e ingresar la cantidad de registrados en el formulario de muestras (3), por dimensiones que ella, a fin de poder empacarla con
ensayos a ejecutar por muestra. Si no figura el ensayo a ejemplo, sondaje, muestra, profundidad. ¥, en el aset"”'fa papell o D?Ja’ de ?anera :ue ?”ede
realizar, enviar por correo el método que solicita. e?cterior del saco, considerar la cantidad de sacos, ﬁ;orwig:):e CO’\S? gd&;gglsé 0 Cg‘:cll.:es 1a;élaar‘se gg

4 Aplicable para ensayos especiales (densidad de gjemplo: 1 de 30, 2 de 30, eic. De esta manera se Ny

identificacion adheridas a la muestra, y otra a la
parte exterior del cajon

Nota. Se observard y comunicard al cliente si se
detecta que la caja o twbo Sse encuentran
deterioradas ocasionadas por el transporte.
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Programacién de Ensayos. Recibido el formulario de muestras, en coordinacién con
el técnico a cargo, se establece el plan de trabajo y la programacién de ejecucion y
entrega de resultados. Para fines de seguimiento, control de los recursos, se utiliza el

MS Project.

RESOURCE STATS
Work status for all work resources
3,000 hrs
2,500 hrs
2,000 hrs
1,500 hrs
1,000 hrs
500 hrs

O hrs

Mrivera Cu—

Ipulido &

Panel 1 ¢

Panel 2
Hserrango ¢
Geotac? e
Geotac ]l dam
SAChachau S
Rpérez
Dacopaico smm
Geola

Aaniceto

Prensa 1(6") qum
Prensa 2 (") o
Prensa 3 (4") o

Mecanico 2
PrensaFarney &
CorteDirecto

Mecanico 1
PrensaTecnotest Cmmmm

mm Trabajo real Trabajo restante Trabajo previsto

Figura 37: Reporte de estatus de la programacion
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Pert S.A.

Inventario de Equipos. Mediante el formulario de control de equipos de medicion y
Ensayo, se registra los datos de los equipos como descripcién del equipo, marca, serie,
frecuencia de calibracién, fecha de ultima calibracion y mantenimiento y dato del
certificado de calibracion.

El equipo ubicado en cualquier area de trabajo cuenta con su registro de hoja de vida,
documento en el cual describe los datos del equipo, nimero de certificado de

calibracion y fecha de mantenimiento.

Verificacion de equipo. Para todo equipo o instrumento de medicion, sera verificado

cada tres meses, conforme lo establecido en el procedimiento.
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Ejecucion de Ensayos. Técnico previamente debe verificar el estado del equipo para
realizar el ensayo, posteriormente, procede en ejecutar el ensayo conforme indica la
norma ASTM, luego, registra todos los datos que figura en la hoja de trabajo, en caso
aplique, verificar el resultado calculando de manera manual, finalmente, entregar al
area administracion para su respectivo procedimiento, evaluacion y emision del

resultado.

Aseguramiento de Calidad. Cumpliendo con el procedimiento de aseguramiento de
calidad, en abril se participd la prueba de aptitud con la entidad evaluadora AASHTO
RE: SOURCE, laboratorio americano acreditador y evaluador de las muestras de patron
para determinar la competencia del laboratorio en material de suelo, agregados, rocas
y asfalto. La participacion del laboratorio en la prueba fue sobresaliente, se aprob6 los
métodos de granulometria por hidrometro, limites de atterberg (plasticidad e indice),

limite de contraccion y proctor estandar (anexo 17).

1/9/2021 Impresion

El Z-Score indica el numero de desviaciones estandar del valor promedio. El puntaje Z se

} . ° determina mediante el siguiente calculo:
B @

Hoja de calificacion de inscripcién individual puntaje Z = (resultado de la prueba de laboratorio - valor promedio) / (desviacion estandar)

El célculo de la calificacion del laboratorio se basa en el valor absoluto del puntaje Z (o el

Clasificacién y compactacién de suelos 183/184 3 3 % g
Fecha del informe final: 6/5/2021 Inscripcién PSP # 6391 Golder Associates Peru SA numero de desviaciones estandar de la media). A continuacion se describe el sistema de
clasificacion del laboratorio:

Lima, Per( Peri Enviado por laboratoriolima@golder.com el 21/4/2021 a las 12:18 PM

envio de .
Si el puntaje Z <= 1, entonces el puntaje = 5

Si la puntuacion Z> 1 y <= 1,5, la puntuacion = 4
Si el puntaje Z> 1.5 y <= 2, entonces el puntaje = 3
Si el puntaje Z> 2 y <= 2.5, entonces el puntaje = 2
Si el puntaje Z> 2.5 y <= 3, entonces el puntaje = 1
Si el puntaje Z> 3 entonces el puntaje = 0

Para fines de informes, los valores p dio y de ién z se han tr
Cuando se realiza el analisis de datos, los valores utilizados para determinar las
z y las calificaci de los partici no se redond

Un signo negativo en un Z-Score o Rating indica que el resultado del laboratorio estuvo por
debajo del promedio, mientras que un Z-Score o Rating positivo indica que el resultado del
laboratorio estuvo por encima del promedio

Figura 38: AASHTO Re:Source Prueba Aptitud
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Per( S.A.
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Célculo de Incertidumbre. Los informes de cada meétodo figuran la evaluacion de la

incertidumbre y su respectivo modelo matematico.

LAE-FER-LIMF3-DAS05]

A ]
> GOLDER EVALUACION DE LA INCERTIDUMBRE e
1det
Método: Método de prueba estindar para la determinacidn del contenido de humeadad del suelo y roca en masa.
Norma: ASTM D2216-19
Matriz: Suelo
Mensurando Agua presente en la matriz de Suelo
Masa Humeda Sesgo
Balanza
Sesgo
repetibilidad
—_—
calibracion
resolucion
. " Contenido de
" Humedad
ibili fibilidad
repetibilidad repetibilida
calibracion calibracion Repetibilidad
ICERHSCIGN AN _—
de los operadores
resolucion resolucion /
Balanza Balanza
Masa Seca Masa tara 1 presicion

Figura 39: Ishikawa de Contenido de Humedad
Fuente: Laboratorio Golder Associates Pert S.A.

Emisién de Informe.

formulario cumple con

Se elabord los formularios de los informes de ensayo. Cada

los requisitos de la norma ASTM del ensayo y directrices de la

norma NTP-ISO/IEC 17025:2017.

Golder Associates Peri S.A.

Oficina Central: Av. La Paz Nro. 1043 Piso 07
Piraflores, Lima
Telifono «51(01) 6101700

LABORATORIO DE ENSAYO

Laborateric Lima
. Pedro Huillca SN Ma.d Loke 1¥illa EI

Standard Test Methods for Laboratory

Wormacidn proponsianadis por sl cliania

Fabvadar Determination of Water (Moisture) Content of Soil
and Rock by Mass
s golder.com ASTM D2216-19
INFORME DE ENSAYO N --H

N* Proyecto Tarea ID. Muestra
Nombre Proyecto : Sondaje*
Ubicacion® Muestra®
Cliente* Profundidad*
Contacto®

Muestreo®
Correo*

Fecha Muestreo® :

Figura 40:Informe de Contenido Humedad

Fuente: Laboratorio de Golder Associates Per S.A.
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Encuesta de Satisfaccion al cliente. Conforme al anexo 18, mediante correo, se envia
al cliente en enlace de la cuesta para conocer el grado de satisfaccion conforme al
servicio brindado. En el proceso de la aplicacion del sistema de gestion, se realizé la
encuesto a 15 clientes, entre ellos 10 clientes internos (jefes de proyectos) y 5 clientes
externos (Antamina, Hudbay, Laraconsulting, Yanacocha y SRK). Los resultados

arrojaron lo siguiente:

Facilidad en la comunicacion telefénica o correo electronica. En el grafico podemos
apreciar que el 60% de los clientes se encuentra muy satisfecho con la facilidad de
atencion, y el 33 % satisfecho, sin embargo, el 7% se encuentra muy insatisfecho con
la facilidad en la comunicacion. Este indicador demuestra que el laboratorio debe
mejorar para revertir este indicador.

Facilidad en la comunicacion - Laboratorio Golder
Associates Peru S.A.

Satisfecho 33%

Muy satisfecho | c0%

Muy Insatisfecho - 7%

0 2 4 6 8 10

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
Seriesl 1 9 5

Figura 41: Facilidad en la comunicacion telefonica o por correo
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Pert S.A.
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Atencion y respuesta a solicitudes e inquietudes. El resultado a esta pregunta indica
que el 67% de los clientes se siente satisfechos con la atencion y respuesta a solicitudes

e inquietudes, pero, el 7% estan muy insatisfechos.

Atencidn y Respuesta a Solicitudes del Cliente -
Laboratorio Golder Associates Peru 2021

Satisfecho 67%

Muy Satisfecho | NN 20%

Muy Insatisfecho [ 7%

Indiferente 7%
0 2 4 6 8 10 12
Indiferente Muy Insatisfecho = Muy Satisfecho Satisfecho
M Cantidad 1 1 3 10

Figura 42: Atencién y respuesta a solicitudes del cliente
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Pert S.A.

Cumplimiento en el envio de resultados (programacion de ensayos). El resultado
indica que el 53% de los clientes estan satisfechos con el cumplimiento de lo
programado del envio de sus resultados, mientras que el 33% le es indiferente el

cumplimiento, sin embargo, el 7% estan muy insatisfechos.
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Cumplimiento con la programacion de entrega de resultados
Laboratorio Golder Associates Peru 2021

Satisfecho 53%

Muy Satisfechno [ 7%
Muy Insatisfecho | 7%

Indiferente 33%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Indiferente Muy Insatisfecho = Muy Satisfecho Satisfecho
M Cantidad 5 1 1 8

Figura 43: Cumplimiento con la programacién de ensayos
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Pert S.A.

Calidad del servicio. Respecto a la calidad del servicio, el 67% de los clientes esta
satisfecho con la calidad, mientras que el 20% muy satisfecho, sin embargo, el 7% esta

muy insatisfecho.

Calidad del Servicio - Laboratorio de Golder Associates
Peru S.A. - 2021

Satisfecho 67%
Muy Satisfecho I 20%
Muy Insatisfecho I 7%

Indiferente 7%
0 2 4 6 8 10 12
Indiferente Muy Insatisfecho =~ Muy Satisfecho Satisfecho
M Cantidad 1 1 3 10

Figura 44: Calidad del servicio
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Per( S.A.
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comentarios recogidos de la encuesta realizada.

e  “Brindar capacitaciones a los técnicos”

e “Deberia haber una mejor comunicacion con la oficina de Lima, en los

proyectos con mayores investigaciones de campo, se deberia coordinar con
anterioridad los ensayos a realizarse y si se necesita ampliar el personal en el

laboratorio para poder llegar al tiempo establecida™

“Mejorar en el cumplimiento de los resultados™

“Realizar un cronograma preliminar para la entrega de resultados”
“Implementacion de nuevos equipos”
“Obtener la acreditacion INACAL”

3.5.3 Tercera etapa: Verificacion

En esta etapa corresponde a la auditoria interna realizada por el consultor. La auditoria

se llevé a cabo los dias 8, 9 y 10 de setiembre del 2021. A continuacion, se describe el

equipo de auditores y el equipo entrevistado.

Tabla 13: Equipo auditor

Auditores

Cargo

Alberto Garcia
Néstor Zamudio
Juan Carlos Rodriguez

Auditor lider
Auditor
Experto técnico

Fuente: Informe de Auditoria presentado por Alberto Garcia

Tabla 14: Personas auditadas

Personas entrevistadas

Cargo

René Leyton

José Castro
Erika Ajalcrifia
Marco Rivera
Hebert Serrano
Marco Rojas
Oscar Valdivieso
Jeanette Pazos
José Zavalaga
Joel Risco

Lider Sistema Integrado
Golder

Jefe del Laboratorio
Asistente Administrativo
Técnico de suelo
Técnico de suelo
Logistica

Recursos Humanos
Recursos Humanos
Desarrollo Negocios
Tecnologia Informacion

Fuente: Informe de Auditoria presentado por Alberto Garcia
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Resultados de la auditoria. Los ‘“hallazgos” de la auditoria constituyen al
cumplimientos y desviaciones de la norma NTP-ISO/IEC 17025:2017. Se clasifican en:
No conformidades, observaciones y oportunidades de mejora. Como se describe en el
anexo 19, los hallazgos encontrados corresponden a 25 No conformidades, 10

observaciones y 7 oportunidades de mejora.

Resultados de la Auditoria Interna - Laboratorio
Golder Associates Peru - 2021
30
14%

25

20

15

6%
10 4%
5 N
No Conformidades Observaciones Oportunidad de Mejora

M Cantidad 25 10 7

Figura 45: Resultados de la auditoria interna
Fuente: Informe de la auditoria interna realizado en el laboratorio de Golder Associates Per(
Elaboracién propia.

Las no conformidades, observaciones y oportunidades de mejora estan distribuidas en

los requisitos de gestion y técnicos.
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Resultados de la Auditoria Interna
Laboratorio Golder Associates Perd - 2021
30
25
20
15
10
| n
No Conformidades Observaciones Mejoras
B Técnico 14 6 2
B Gestidn 11 5 5

Figura 46:Distribucion de los hallazgos
Fuente: Informe de la auditoria interna realizado en el Laboratorio de Golder Associates Per( S.A.
Elaboracién propia
3.5.4 Cuarta etapa: Mejora continua.
Respecto a los resultados obtenido de la auditoria interna por el consultor externo y
conforme con los lineamientos de sistema de gestion de calidad, la alta direccion toma

acciones correctivas junto con el equipo del laboratorio. Para el andlisis de causas, se

aplica la metodologia los 5 por qué.
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Acciones correctivas
TRATAMIENTO DE NCR

{inmediatazs)

Analisis de Causa —
if | . . Definiciones de
| bl ;Tgic_ldclng 35 por = acciones prevenfivas (*)

Evaluacion y definicion de
acciones a sequir, si aplica

| Oportunidad de mejora |_.

Definir nusvas accionss

seguridad {*) o

hnalisis T 3
" ’.*"3“3" de _Carusa Definicion de acciones
| Mo conformidad |—|- {metodologia 5 por R
. correctivas (%)
que?)
Acciones correcioras —-I Implementacion acciones |

_________ . .

: I_'_',,:,_ciie . | | Evaluzcidn en matrz d 1 Cierre NCR
-~ —# Feligros y evaluacién 3 |

| [=zcionad ! zalud y sequridad) I

| Seguimiento de acciones |

£ 5on efectivas
|35 accionas
tomadas?

Figura 47: Diagrama de flujo de acciones correctivas
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Per( S.A.

Se elabord el plan de acciones correctivas donde se determinan atender las no

conformidades en un plazo de 12 meses.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1.Resultados de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
Desarrollada la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en el Laboratorio de
Golder Associates podemos evidenciar que teniendo en cuenta los resultados de la auditoria
interna, el grado de cumplimiento del sistema de gestion con los requisitos de la norma
NTP-ISO/IEC 17025:2017 es de 76%, es decir que, el personal técnico es competente, la
infraestructura, equipamiento y la trazabilidad son adecuados. La estructura organizacional

y sus procesos estan familiarizados con los requisitos de la norma en un nivel medio alto.

Grado de Cumplimiento con los Requisitos de la
Norma NTP-ISO/IEC 17025:2017

Requisito

"ncopc"

m [ncumplimiento m Cumplimiento "Debes"

Figura 48: Grado de cumplimiento con la norma NTP-1SO/IEC 17025:2017
4 Fuente: Informe de auditoria interna realizado en el laboratorio de Golder Associates Per(i 2021
5 Elaboracion propia.

Es necesario destacar que haber alcanzado ese porcentaje de efectividad del sistema de
gestion se debe al compromiso del equipo del laboratorio, asimismo, el soporte de las areas
que han tomado conciencia que la gestion del laboratorio es tan importante como las demas

areas.
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También, tomar en cuenta que, por el grado de complejidad de los procesos del laboratorio,

el ciclo de madurez del sistema esta en una etapa de eficiencia.

Madurez del Sistema de Gestion de Calidad
Laboratorio Golder Associates Peru - 2021

Eficacia Eficiencia Excelencia

Figura 49:Ciclo de madurez del SGC
Fuente: elaboracion propia

Ademas, implementar el sistema de gestién mejoro el proceso de gestion de la muestra
como: recepcion, apilamiento correcto de los sacos, preparacion de la muestra,
almacenamiento, ejecucion del ensayo evitando la contaminacion de las muestras y las
verificaciones correctas del equipo a utilizar para la realizacion del ensayo. Estas mejoras
podemos comparar con los resultados de Atencia & Diaz (2016) el cual indica que la
aplicacion del sistema de gestion de calidad mejorara la calidad del servicio ofreciendo

resultados confiables. Las mejoras podemos apreciarlas en las siguientes figuras:
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Figura 50: Orden y limpieza en el &rea de estandar
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Pert S.A.

Figura 51: Apilamiento de muestras recibidas
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Per( S.A.
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Figura 52: Mejora en la capacidad de ensayos
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Pert S.A.

Figura 53:Mejora infraestructura area ensayos estandar
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Pert S.A.
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Figura 54: Mejora en el clima laboral
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Per S.A.

4.2.Analisis costo-beneficio de la implementacion del Sistema de Gestidn
El resultado de la implementacion del sistema de gestion trajo como resultados
beneficiosos, puesto que, desde que se estandarizd los procesos, maximizar la capacidad de
los equipos, y concientizar al personal del uso adecuado de los recursos tuvo como
respuesta de reduccion del 9% de los gastos en comparacién del afio anterior; y en cuanto
a los ingresos, se incremento6 un 8.6% en comparacion del afio anterior. Por tanto, Mora &
Lopez (2019) es acertado sus comentarios de que contar con un sistema de gestion basado
en la norma 1SO 17025 conllevé a una mejora econémica porque hubo mas aceptacion de
nuestras propuestas técnicas econdmicas a los clientes mineros y otras compaiiias

relacionadas al rubro de consultoria de construccion e ingenieria.
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2016 2017 2018 2019 2020 2021
INGRESO ANUAL 1,717,000 1,756,220 1,974,002 1,985,750 2,178,953 2,221,845
1,152,000 1,387,640 1,511,117 1,666,372 1,711,000 1,554,500
PLANILLA 626,125 695,825 704,353 714,353 769,950 769,950
Cantidad Personal Laboratorio 6 8 9 10 12 12
INVERSION (284,245) 56,849 113,698 42,637 71,061
SOFTWARE 1,835 621 604 1,667 1,540 1,540
DEPRECIACION 252,011 253,958 272,001 300,037 307,980 279,810
BENEFICIOS EMPLEADOS 36,971 37,269 37,778 41,672 42,775 38,863
CAMPO Y MOVILIDAD 77,911 92,502 105,653 107,153 115,493 115,493
OTROS EQUIPOS 3,699 1,144 5,966 1] 0 0
SERVICIOS TELEFONIA 15,870 16,074 18,133 20,002 20,532 18,654
LEGAL, AUDITORIA, TAXI Y OTROS 5,873 11,253 7,556 8,334 8,555 7,773
ALQUILER, VIGILANCIA, OTROS 191,316 214,569 234,223 258,365 265,205 179,357
SERVICIOS [AGUA, LUZ, UTILES, OTROS) 39,208 47,266 68,000 101,590 76,995 72,000]
OTROS 8,707 17,159 59,339
Utilidad 524,000 368,580 462,885 318,878 467,953 667,345
% 31% 21% 23% 16% 21.5% 30.0%
Figura 55: Estados Financieros Laboratorio Golder
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Per S.A.
HISTORIAL DE INGRESOS Y EGRESOS DESDE EL 2016
AL 2021
LABORATORIO GOLDER ASSOCIATES PERU
2,500,000 35%
31% 30.0%%
2,000,000
25%
23% [/
0,
1,500,000 21% ' 1.5% 20%
60
1,000,000 % 15%
10%
500,000
5%
0 0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
INGRESOS 1,717,000 1,756,220 1,974,002 1,985,750/2,178,953 2,221,845
I EGRESOS 1,193,000 1,387,640 1,511,117 1,666,872 1,711,000 1,554,500
UTILIDAD (%) 31% 21% 23% 16% 21.5% 30.0%
Figura 56: Historial de ingresos y egresos 2016 al 2021
Fuente: Laboratorio de Golder Associates Per( S.A.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El proceso de implementacion del sistema de gestion de calidad basado en la norma NTP-
ISO/IEC 17025:2017 durd un afio y seis meses. Me enorgullece haber sido parte del cambio
del laboratorio, sobre todo que, a pesar de las circunstancias por la pandemia, la
implementacion se pudo concretar.

Ante todo, para ser parte del equipo de la implementacién, me especialicé en el curso de la
norma ISO 17025, asimismo, me auto instrui leyendo las normas ASTM para elaborar los
procedimientos técnicos cumpliendo con los requisitos de la norma ISO 17025 y las
directrices de INACAL, posteriormente, en el camino iba analizando la situacion del
laboratorio y dando alternativas aplicando la metodologia y herramientas aprendidas en la
universidad, y gracias a la confianza de los gerentes y jefe del laboratorio me brindaron la
oportunidad de ser parte del equipo.

Finalizado la implementacion del sistema, concluyo lo siguiente.

El contar con un sistema de gestion de calidad asegura la confiabilidad de los resultados de
los ensayos solicitados por el cliente porque los procesos implementados conducen a la
correcta ejecucion del ensayo, y esto implica que haya controles en todas las etapas de los
procesos del sistema, por ejemplo, personal autorizado competente para realizar el ensayo,
personal responsable para verificar los equipos y llevar el control de temperatura de los

ambientes del local. También, conlleva a mejoria en las instalaciones del local. Para

proporcionar los recursos de la implementacion su inversion fue de 284,245 mil soles, su

costo beneficio fue favorable por el incremento de aceptacion de las propuestas de nuestros
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clientes mineros y consultorias logrando en obtener un 30% de rentabilidad, es decir, para
el cierre del 2021 las ventas de ensayos fueron de 1,554,500 soles. La meta de proyeccion
de rentabilidad de los siguientes afios sera del 30% al 35%,

Si bien es cierto que para mantener el sistema de gestion de calidad conlleva a invertir en
recursos, pero, teniendo un plan y estrategias como diversificar se lograra generar
excelentes ganancias para la organizacion.

Por otro lado, la aplicacion de la herramienta del ciclo PHVA permitio desarrollar las 4
etapas. En el camino tuvimos inconvenientes con los plazos del plan de implementacion
debido a la ausencia gradual del equipo, causado por la enfermedad del Covid-19, pero, se
logré concretar el plan y llegar a realizar la auditoria interna. Conforme al informe del
resultado de la auditoria, la implementacion tiene el 76% de grado de cumplimiento con
los requisitos de la norma NTP-1SO/IEC 17025:2017.

Finalmente, para alcanzar la madurez del sistema de gestion de calidad es que todo el
personal del laboratorio y la gerencia esté comprometido en cumplir con los procesos del

sistema.

5.2 Recomendaciones

En primer lugar, conforme al informe de la auditoria interna, continuar con la
sensibilizacion al personal técnico para cumplir con los procesos implementados del
sistema de gestidn de calidad. En segundo lugar, levantar las acciones correctivas de las no
conformidades, observaciones y mejoras en un plazo de 6 meses, posteriormente, presentar

la documentacién ante la entidad INACAL para lograr la acreditacién del laboratorio y asi
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como organizacién de Golder contar con la cuatri normas de las ISO: 1SO 9001, ISO 14001,

1 UPN “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

OHSAS e ISO 17025.
Finalmente, se recomienda que después de pasar por el proceso de la acreditacion,
implementar un software para que sistematice la gestion de muestras: software que

identifique las muestras con codigos de barras, posteriormente, genere las hojas de trabajo

de ensayos.
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ANEXOS

ANEXO N° 1 Correo de Estados Financieros 2016

A'Ialcriﬁa, Erika

De: Zavaleta, Ronald

Enviado el: martes, 20 de septiembre de 2016 14:16
Para: Ajalcrina, Erika

Asunto: RV: Estado Financiero del Laboratorio
Datos adjuntos: Laboratorio IS JUL16.xlsx

fyi

De: Solari, Marleny

Enviado el: miércoles, 17 de agosto de 2016 03:49 p.m.
Para: Zavaleta, Ronald <RZavaleta@golder.com.pe>
Asunto: RE: Estado Financiero del Laboratorio

Hola Ronald:

Adjunto el archivo con el grafico solicitado.

Saludos

Marle

De: Zavaleta, Ronald

Enviado el: miércoles, 17 de agosto de 2016 03:24 p.m.
Para: Solari, Marleny <MSolari@golder.com.pe>
Asunto: RE: Estado Financiero del Laboratorio

Hola Marleny,

Por favor cuando puedas enviame la informacion.
Gracias!

RZ

Ajalcrifia Ascencio, Erika Guliana Pag. 98



“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

UPN DE CALIDAD NTP-ISO/IEC 17025:2017 EN EL
P LABORATORIO GOLDER ASSOCIATES PERU S.A.
PERIODO 2021”

ANEXO N° 2 Analisis de Ingresos del Laboratorio Cierre 2016

martes 3/1/2017 16:19
Ajalcrifia, Enka
Analisis de ingresos del Laboratorio

Para Zavaleta, Ronald
ﬂ Respondio a este mensaje el 3/1/2017 1047,

==l ANALISIS DE INGRESOS DEL LABORATORIO 2016.xlsx .
H Archivo xlsy

Ronald,

Envio lo solicitado. De acuerdo a nuestros costos, se incrementd el 10% a partir de febrero, puesto que se tiene un estimado por facturar en enero:

UNICON 16,303
Souther 9,600
Proyecto Dovelas-Antamina 4,050
Total ($) 30,555
Total (5/.) 101,320

NOTA: Dependera de Marco el acabar los ensayos de UNICON y SOUTHER (triaxial y Slurry).
Quedo 3 |2 espera de tus comentarios.

Saludos,

Erika Ajalcrina | Asistente Administrativo - Laboratorio | Golder Associates Perd S.A.
Edificio Miracorp. Av. La Paz 1049 - Piso 7, Miraflores - Lima 18, Perd
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ANEXO N° 3:Revisiéon de Calidad del Laboratorio 2017

From: Ajalcrifia, Erika

Sent: viernes, 23 de junio de 2017 05:37 p.m.

To: Leyton, Rene <rleyton@golder.com.pe>; Rivera, Marco <mrivera@golder.com.pe>

Cc: Jara, Gonzalo <gjara@golder.cl>

Subject: RE: Revisién de calidad en el laboratorio

Hola René,

Tal como te comenté en la reunidn, envio inventario de equipos del Laboratorio. En cuanto a la visita de Gonzalo,
tendré toda la informacidn que se requiera para que se revise y evalten la situacidn del Laboratorio. Por otro lado,
el martes enviaré las actividades que realizan los técnicos,

Saludos,

Erika Ajalcrifia | Asistente Administrativo - Laboratorio | Golder Associates Pera S.A.
Edificio Miracorp. Av. La Paz 1049 - Piso 7, Miraflores - Lima 18, Peru

T: +51 (1) 610 1700 Anexo 8183 | C: +51 977337688 | E: eajalcrina@golder.com.pe | www.qolder.com

Work Safe, Home Safe

From: Leyton, Rene

Sent: viernes, 23 de junio de 2017 12:49 p.m.

To: Rivera, Marco <mrivera@golder.com.pe>; Ajalcrina, Erika <EAjalcrina@golder.com.pe>

Cc: Jara, Gonzalo <gjara@golder.cl>

Subject: Revision de calidad en el laboratorio

Hola Marco/Erika,

Tal como conversamos hoy, la semana del 03/07/2017 estara en el laboratorio Gonzalo Jara para revisar la gestion
de calidad del laboratorio, entre otros temas.

La préxima semana trabajaremos con Gonzalo en el plan de trabajo.

Por el momento, comenzar a recopilar 1a documentaciéon que se mantiene en el laboratorio (normas,
procedimientos, formularios, etc), ya que serd parte de lo que se revisara.

De antemano, les agradezco su apoyo y cooperacion con Gonzalo.

Saludos

René
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ANEXO NF° 4:Plan de Accién Gestion del Laboratorio - 2018

1 UPN “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

Enviado el: miércoles, 26 de septiembre de 2018 11:57
Para: Rene Leyton (rleyton@golder.com.pe) <rleyton@golder.com.pe>

CC: Castro Mitac, Jose David <loCastro@golder.com.pe>; Jara, Gonzalo <gjara@golder.cl>
Asunto: COP

Hola René,

Como estds, espero gue bien. Ante todo, disculpa por no haberme dirigido a ti antes para lo de CDP. El CDP que
adjunto estd modificado, puesto que mi proyeccidn es la mejora de la gestion del Laboratorio. Durante estos meses
he trabajo con José y me ha orientado en mejorar la parte documentaria del laboratorio, asimismo, con la
identificacidn de los equipos gue contamos. Ademds, presente la situacién del laboratorio utilizando la herramienta
ISHIKAWA. Esta informacidn esta ubicada en SharePoint Laboratorio Lima Plan de mejora 2018,

Subiré el archivo en Oracle HCM.

4 Attachments

Actions » Vew v == M

Type " File Name or URL Title Description
File CDF EAAxls:  Update... CDF \izrsion 1
Filz Ajacrifia, Eria_CDP 2018 x5 Ajalcrina, Enka_COP 201
Rows Selacted 1 Columns Hidden 1

Espero tus observaciones y reitero las disculpas.

Mota. Adjunto Plan en caso no puedas visualizarlo en el Sharepoint.

Erika Ajalcrifia
Adminisfracion - Laboratoro

Av. La Paz 1049 - Pizo 7, Miraflores, Lima, Penl
T: +51 1 610 1700 | D: +51 (1) 610 1705 | C: 940482559 | golder.com
Linkedin | Facebook | Twitter
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ANEXO N° 5: Aprobacion de Presupuesto Laboratorio 2018-2019

Des Jara, Gonzalo <gjara@golder.c

Enviado el: lunes, 26 de junio de 2018 11,04

Para: Castro Mitac, Jose David <loCastro@golder com pe Ajalcring, Erika <EAjalcrina@golder.com e Rivera, Marco <mrivera@golder.com e
(C: Leyton, Rene <rleyton@golder.com pe>

Asunto: Inversiones laboratario 2018

Estimado equipo,

Junto con szludarles y disculpando el tiempo que no hemos podida estar en contacto, les quiera comentar que nos han aprobado el presupuesto de
inversiones para 2018-2019 que gestionamos para el laboratario

Esta inversidn qus nos han asignado &5 un importante logra para hacer crecer el [abaratoria, y en gran medida es &l esfuerzo que han pussto Uds en
st

L adjunto el presupugsto que se presentd y solicita su apoyo para trabajar en este tema

Como primera medida, necesito que revisemos este presupugsta y comencemos & trabajar en solicitar cotizaciones para todo lo aqui indicado
Favor hablemos &l viernes por Skype para organizamos en este tama

Saludos,

Gonzalo Jara (Dr. en Geotecnia)
(erente de Froyectos

o Magdalena 181, Piso 3, Las Condes, Sanfiago, Chile
1:+36 22616 2000 | D: +56(2) 2616 2049 | C: +36 (9) 6208 1708 | older.com
GOLDER Linkedin| Facebook| Twiter

Work Safe, Home Safe
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ANEXO N° 6: Propuesta Consultoria ISO/IEC 17025

PROPUESTA TECHICA:

1. Objeta y campo de aplcacion oe 3 consuloria

Z. Etapas &= @ consuloria

Etapa O: DHagnostco
EWE 1: Cocumenizasan |r'|1|:I|E'|"I1EI'I'E{:-|-I:H"I

Eilapa 2: Alpmboria Imbama vy Acclonas Comectivas

Durasan y Propuesta Econamica

4. Persana os contacio

ANEXOS

1. Plan ge Trabajo General

2z Peml del equipo Consulior para el Diagnastico nkcal

et D el B e — e B
Tty oz U301 DT S
b San LorernEa M I35 | Uire 13 - Perd

ANEXO N° 7 Plan de Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad

Ajalcrifia Ascencio, Erika Guliana Pag. 103



LABORATORIO GOLDER ASSOCIATES PERU S.A.

DE CALIDAD NTP-ISO/IEC 17025:2017 EN EL
PERIODO 2021~

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

—— by & T TR o] A I 1 ALy #DI| J—] Ay
o s g T ) — ey e A P eepe #» e
=un H ﬁ—‘.“u -‘h!!—u ] R LIRNIARIIRRINNT} Fl-1 E“—“u ﬂﬂgm
L] 1 LE A | 1 UL g | 1 A ey nay
01 WL IS mPOZ UM SUSRIEEI0LY 3P Uy ¥ Aw
o TUEETME  TZTSTURN SRR LT seumsiiay A SOIGMUIPI0 3 RSy w A
It Ty € wrEen i mpr spapny g 2014 g ‘bay ¥ A=
00T cpeuia) Ty g e e EPT OEWRNEDOD DI 0L Fhay L.
0T cpewwm) ousqy| ey Tmme iz wmps  smepap o g Trobay ¥ Ao
00T cpewwml owsqy| IREM R TZEOTAM  [offeen SepS  suunpeo) o olegmiy ugrbey £ Aw ]
moor cpewwm) owsqy|  qRm g TefgemE tovEesl mps s 0 wnemy gL ey ¥ e
00T cpewwm  ouo W E e s AN R 0P T L DY £ Al
spELITE) B
00T cpewwm)  owoeqy  Juen WS st AL mpge e e oA
00T cpewwmy  oweqy  juen LS UN QLTSI S OE UGUNTLE0U] UDFENER] I L bay £ M
00T | opeuum) ma @ Wyl s Au mps s el s by .ra
00T cpewwm)  ouoy ma 1 wume hsEw mp RN WS 20T L by £ A e
00T cpewwm)  owoeqy  Juen LTI QLTSI AL W ST SRR WUDDENUI T TL by £ plm]
00T cpewwm)  ouoy m™E 51 U OTLSTAW mpST  menles upnses o Tobay £ A
00T cpewwml oweqw|  Juew 6 TZ/USTMRE TE/Tj6TEW R remu ARl T T hay £ Al
WooT opewwm) oweqy| Jod m UELOM TEUEIEW mps PERIERIL 2015 Y By £ Au
00T cpewwm  ouody ™A 0 WO TR AL mpQr  sodibs ap upnses g e bay ¥ A
SOE TP
00T cpewwm  ouoy m™E o1 OnTUE U OfTTSTAW mpOT | swoperIny i Y by £ A
00T cpewwm  ouody m™a o1 OTLA U O AL mpQl eI UREaG Tk TH oY S
WooT cpewwm) Doweqy| JorARf KD TDUTTMOE OGTIOEMW WEO  OUOIEIOGE] R DT @ Eee ¥ A
ogr cprwwmy Dowsqy| Do ELOTALEDINE  QUILTAW wROC olfsay ap ey £ ]
00T cpewwmy Dowsqy| DO O GUTLTMNM EAISIAW SeRS sAf £ Au
00T cpewwmy Dowsqy| JorAR TIOIAIATINM (UUTETAW TEPS  CLORIOE) [P PRPIFED P B RS
00T cpewmy gy ™ 01 DL R QT C3 rueuERig £ A
00T cpewwmy ] pumy m™a B ONTLET U OnTTe Rt sz ap edewy £ Ao
ot Wieistem orfiT/sTun  seRag MRG0 1P UYPERGR] w A
suaREad
T WRSIR B 23 JUnd0g
0T opeuum) a8 OUTIETW ZTbEm mpTr  empanh jewonsd pum meounay £ Al
oot DTATATAN DTOTMEMA  seRYT  oleqen op odiby o e w A
ogr cprwwmy powsqy[oromegy s goULE e poovsiel =Rl awsa) £ A ]
00T opewumi Doweqy| JOARMM pOLODMI M OTOUZIeN tepE compuber apsopETR e Y £ A
e B
LE 29109 Bl B 3P UPDEURLN DA
00T cpewwm) Doueqy mLag wiotsw ooTiww  mRE ap apesd ap aRaWpIUTIY ¥ oA
ot wiofsrel orjmjeam e oyspibeg w A
ey TEfSETAN OTT/eam  sem e 5 R TOIAUINSG] SRR EI i w A 1]
It e, Dz RSty PEPEISPUNEID PRAEE G A L
L4 o _ [4§ _ u K _ 49 i U 2! a
me o e ey i
®  opmm| ey e i i e e ey e LT P

UNIVERSIDAD

PRIVADA

1202 - L102:5202) OS] Ugiejuswizidu) 3p ueld

T

Pag. 104

Ajalcrifia Ascencio, Erika Guliana




LABORATORIO GOLDER ASSOCIATES PERU S.A.

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD NTP-ISO/IEC 17025:2017 EN EL
PERIODO 2021”

UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

T

A — YT ARSI R UG B | & Alpd
Haeyua) Jrm— LRt ki prppe odinbg
Tl (e L | 1 | paEy | 1 LT A= 1) g
@ tyforfian  TzjefE anf N g ] ey €] od upgsihay )
TorTan  Tz/sfE @l P L U] Riofagy iedeg eleny L E
¥ IR TZjefErun) SR ELORPNE 20 ULTYU| ' ....M
T opagy Ifeora  1zfefaaw SEOE EUILU| BUCYPTY oA e
TSI TZfefEIU mpID wpEIgIaA dag eRaR) w e
wsayoa) 200w TZE/RI®  1Z/5/0T 0w sop g CumEsgE | ¥ A=
aunes 3y |
M 05U OUEDIAM  WPFE  OLHSYY prajde eqanud sopeynsay £ .
aumog
W DZEMET AN OTfTfFTM mpST 134 CILHEYY paide op egany ¥ Am
W e W orfrrfaraw  or/ifranl  epoer PEppgMada 3P EganLY ' ....M
TZ/RETI  OZfTRTOM SEIPFEE pepye] 3p myuapuemdasy w Alom
LE! TURERY  TZsoranl P 265 |e sopeuoper sayslay & .._,H
/RftEmy  Tzfsfo ] mpEL sonniey ERLE
s |
£ Tzigiazan]  rzjsioran| BPT 0 ousRg) opadong TUAINS [P R ¥ o s
TZ/RTEW  0Z/TfPT AN SEIPEDR (sounfas) sepuapias Jessuan w oA oE
o LR
AR TZ/5/a U TZS/Er BRT 55 @P CuRupdiung 9p UG RE|unLOY ¥ e
TZ/BfTERU  TfIRT N sEPEDE 95 op o ey ‘edey] epunidag w A
eI 05 TZfS/E0 @MU [Z5/ET A BPT  CUEJUIWINION [QHUOT O LEEnG| ¥ oM s
Ty Bb TZ/S/ETMW 17/5/RTa0w LT sefaniy uppuaLy ap upaNEY| ¥ oA
sy ]
nowRgy By TESLTU! TziEinun B T o OfEqeIL 0RaR|panal 3P UpENgy| £ o
SLID| |
TORGY b TUSEIE TTS/FT AN BT 0 OINU|PI30L] 3P UINDY| £ A w
Doy o TZETa  rzisieren| Bet SOUT) SeuasiBay ap Uy ¥ Ao
sRIEangy
T S TESTTAM TSI B [ 3P LS DRI pI30L) 3P UGG £ Mo
sodinb3
RE T U AT T T BPT U RAR|PI00L O LORNG| £ oA
TR By TEfSoTun  Tzfsiorun) BOT OROIEIQE 3P [ENUE LGP oA
LT T IR 7,1/ LT BP T LT0ZSTOLT OS] B0y B 0P UpEangy| oA e
TZfsfET M TEfsfram S § OU0IEI00E| [Op precsiad pe wj eI - A
1ap|og B ]
wupuy  &F TEsAan] Tzfs e sEpT qam £ U SuRwmap o) i £ oA w
TEaan  TZ/SjSEu WPz IOHARYS U9 05 FR STAAINDOG = A
G I <1 T oV 4 SOMUIIPIILY £ Mom
by LT TV v T vl T sEPE JEnuERy £ \.H
solry 2w
SE e TZiERTew sepy Amwwigo ‘ayog ‘wedueiig £ oA
WEpE THERTI mPOE $CIUERUNIOR 30 UOEaIdy A |
¥E TZEECAW TZjgisrun sEP L FRIDJEAIIND 3P CUUIREIUEAT] i
_._._.ME. A M a
opas| ey sy gy Wy ommmo(  ugoeng sy )| ap opop| ™

Pag. 105

Ajalcrifia Ascencio, Erika Guliana




“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

UPN DE CALIDAD NTP-ISO/IEC 17025:2017 EN EL
P LABORATORIO GOLDER ASSOCIATES PERU S.A.
PERIODO 2021”

ANEXO N¢ 8: Informe de Diagnostico - 2020

INFORME DE DIAGNOSTICO

ISOAEC 17025:2017
“Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de
ensayo y calibracion”

LABORATORIO DE ENSAYOS
Laboratorio: GEOTECNICOS — GOLDER
ASSOCIATES PERU

Fecha de elaboracidn: 29-10-2020

Lima — Peru
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“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

UPN DE CALIDAD NTP-ISO/IEC 17025:2017 EN EL
A LABORATORIO GOLDER ASSOCIATES PERU S.A.
PERIODO 2021~
Fagina 2 de &0
Fecha de Evaluacion: 07,08 y 08 de Octubre de 2020
Tipo de Laboratorio Ensayos Geotécnicos
Atencion José Castro Mitac

Yackeline Valeriano Garay

Equipo evaluador i ]
Mestor Zamudio Manchego

Alberto Garcia Mendez

1. OBJETIVO ¥ ALCANCE DE LA EVALUACION DE DIAGNOSTICO
El proposito de diagnostico ha sido:

a) |denfificar el grado de implementacion de la Morma ISOJIEC 17025:2017, de las
politicas y procedimientos del sistema de gestion del laboratorio y de los criterios de
acreditacion del INACAL — DA

b} Recomendar acciones especificas para subsanar los hallazgos y completar la
implementacion del Sistema de Gestion.

2. CRITERIOS DE EVALUACION
. NTP-ISONEC 170252017

» Directrices de INACAL-DA-
3. FERSOMNAL ENTREVISTADD

Nombre Area
Fene Leyton Administracion del laboratorio
Jose Castro Administracion del laboratorio
Erika Ajalcrinia Administracion del laboratorio
Técnicos de laboratorio Laboratorio de Ensayos Estandar / Laboratorio de ensayo de
Rocas
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“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

UPN DE CALIDAD NTP-ISO/IEC 17025:2017 EN EL
P LABORATORIO GOLDER ASSOCIATES PERU S.A.
PERIODO 2021”

5. FORTALEZAS

¢ Se cuenta con un evidente compromiso de todo personal entrevistado de implementar
y mantener el Sistema de Gestion y la implementar aspectos de mejora mediante el
aseqguramiento de los recursos necesarios y el cumplimiento de las planificaciones; asi
también es notable compromizo del personal para alcanzar la acreditacion.

* El laboratorio cuenta, en general, con infraestructura adecuada para la gjecucion de
ensayos, buena distribucion de las zonas d etrabajo y con equipos de calidad v de
tecnologia reciente.

* [Es destacable que el personal del laboratorio tiene experiencia y buen conocimiento de
los meétodos de ensayo en su aplicacion, el personal es calificado v es estable ya que
la alta rotacion de personal suele ser un problema en el mantenimiento del sistema de
gestion lo cual involucra costoz y tiempos para la capacitacion, procesos de
entrenamiento y autorizacion del personal nuevo.

* Esdestacable que la participacion del laboratorio en ensayos de aptitud hayan obtenido
resultados mayoritariamente satisfactorios.

6. CONCLUSION

* FEl laboratorio presenta un nivel parcial de cumplimiento de los requisitos de la Norma
ISO/EC 17025 y una importante provision de los recursos necesarios para la
implementacion y puesta en marcha de los aspectos técnicos del Sistema de Gesfion.

* FEl equipo evaluador considera muy probable que antes del plazo de 06 meses el
laboratorio esté en condiciones de presentar la Solicitud de Acreditacion de laboratorio
de ensayos ante el INACAL-DA. Para ello se debe mantener una sensibilizacion
continua vy afianzar el cumplimiento de la NTP ISOAEC 17025:2017 en todos sus
azpectos.
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“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD NTP-ISO/IEC 17025:2017 EN EL

UNIVERSIDAD ’
PN LABORATORIO GOLDER ASSOCIATES PERU S.A.
PERIODO 20217
. CONSOLIDADO DE NECESIDADES DE DOCUMENTACION IDENTIFICADAS
- Tipo de
M Item . .
17025 Documents Necesidad ldentificada
Procedimienio Elaborar o adecuar procedimiento de Riesgos al requisito 4.1 de
imparcialidad
4.1 Formato Adecuar formato "Analisis de riesgo” al requisito 4.1
Comunicacion Un Compromiso de Alta Direccion
Procedimiento Adecuar Procedimients o MSG (manual) a la confidencialidad
interna
5 4.2 Formato Adecuar "Contrato de prestacion de servicios” a lo que pide 4.2.1
a4.23
Formato Adecuar compromisos de confidencialidad al 4.2.4
5.1 Documento Adecuar la Partida Registral de GOLDER
5.2 Manual del 5.5. Adecuar Manual del Sistema de Gestion y'o el Manual de
Funciones a 5.2
a Formato Actualizar tarifario
B
0 5.3 Manual del 5.G. Adecuar Manual del Sistema de Gestion - Mo subcontratos
54 Manual del 5.G. Adecuar Manual del Sistema de Gestion al requisito 5.4
5.5 Crrganigrama Adecuar la Estructura Organizacional
Ll Manual del 5.G. Adecuar Manual del Sistema de Gestion yo el Manual de
Funciones a 5.6
5.7 Manual del 5.G. Adecuar Manual del Sistema de Gestion a 5.7
g8.1 Manual del 5.G. Adecuar Manual del Sistema de Gestion a §.1
1 Formato Adecuar "Declaracion de conflictos de interas” 2 8.2.1
B2 Manual del 5.5. Adecuar Manual del Sistema de Gestion yio el Manual de
Funciones a 8.2.1
18 Procedimienio Elaborar un procedimiento "Gestion de Personal® para cumplir
B.2.2 todo 8.2
19 Formato Adecuar el formato de "Perfles de puesto de trbajo” y "Funciones
Laboratorio® al 6.2
20 g.2.4 Formato Adecuar el formato de "induccicn”
21 Documento Elaborar un "Acuerdo de partes” o equivalents, para proveedores
intermnas
22 Formato Adecuar formato de "Evaluacion del perscnal®
23 B.2.5 Formato Elaborar formato de “identificacion de Mecesidades de
- Fomacian®
24 Programa Elaborar "Programa Anual de capacitaciones™ o adecuar el
Sistema "Desarrollo de Carrera”
25 Formato Elaborar formato de "Evaluacion de eficacia de capacitacion®
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aTr 8.4 4 Formato Elaborar un formato para "Evaluacicon de operatividad de eguipos”
as Formato Adecuar el formato "Hoja de Vida™ a 8.4.57 6.4.13
3 G405 Instruccion Elaborar una instruccion para el control del agua para uso en
T ENsSayos
40 Formato Elaborar un formato para comtrol del agua para usoc en ensayos
41 FPrograma Adecuar programa de"Contmol de Egquipos de Meicion de
8.4.7 Ensayos" a §.4.7
42 Formato Elaborar un formato para el calculo de frecuencias de Calibracion
43 Instruccian Adecuar las instrucciones de Verificacion de eguipos
34 B.4.10 Fomnato Adecuar los formatos de werificacion de los equipos
45 8.4 11 Formato Elaborar formato de "comecciones de eguipos por calibracion”
45 8.5.1 Procedimiento Elaborar un procedimients "Trazabilidad Metroldgica™ para
cumplir tedo 8.5
47 8.8._1 Procedimiento Adecuar el procedimiento "Proveedores” para cumplir tedo 8.6
Formato(s) Adecuar formatols) de "Evaluacion”, "Seleccion” "Seguimiento de
45 8.5.2 desempeno” ¥ "Reevaluacion” de provesedores.
40 Procedimiento Adecuar procedimientos "Propuesta Laboratornc”™Propuesta
7.1 Técnica Econdmica” para cumplir 7.1
50 Formato Adecuar el formato "Cotizacion de ensayos”
51 ra Formato Actualizar formato "Valorizacion de Ensayos"
52 7.2 Procedimiento Elaborar procedimisnto "Werficacion de Métodos de Ensayo" para
cumplir tedo 7.2
53 Documento Elaborar una instruccion o guia, etc de "Buenas practicas para la
7r.211 ejecucion de ensayos”
54 Formato Adecuar el formato de "Control de Temperatura de Ensayos"
55 7.2.1.3 Formato Elaborar um formato de “"Modificaciones en los métodos de
ensayo”
56 7.2.15 Formato Elaborar un formato de "Werificacion de métodos de ensayo”™ (hoja
de calculo).
57 Fomnato Elaborar un fomato de "Planificacion de la Verficacion de
7.2.1.6 metodos de ensayo”
58 Formato Adecuar formatos de LAB-PER-ME-ETS- FO1. FO2, FO4, F10, etc
Adecuar el procedimiento "Recepcion, |dentificacion,
59 741 Procedimienio Manipulacion, Devolucion y Descarte de Muestras™ para cumplir
todo 7.4
ao 743 Formato Elaborar un formato de "Disposicion y Devolucion de muestras”
[+ R 7.5 Procedimienio Elaborar procedimiento "Controd de Documentos y Registros™ o
adecuar el GP2 a 8.4y 7.5
a2 7.8 Procedimiento Elaborar procedimiento "Evaluacion de la Incertidumbre de la
Kl mrdimidfm ™
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T4 7.11 Manual del 5.5, Adecuar el Manual del 55 a 7.11 o elaborar Procedimiento
"Control de Datos®
75 7.11.2 Fomato Elaborar formato de "Validacion de hojas de calculo”
TG Documento Elaborar documents "Folitica” del laboratorio
K 871 Fomato Elaborar formatoe "Mairiz de Objetivos” del laboratono
Ta Formato Actualizar formato "Listado Maestro®
Ta 8.3 Procedimientio Elaborar procedimiento "Control de Documentos y Registros" o
adecuar el GF2 5 8.3
=1} Procedimientio Elaborar o adecuar procedimiento de Riesgos al requisito 8.5
B1 8.5 Fomato Adecuar formato "Analisis de riesgo” al requisito B.5
B2 Procedimisnio Elaborar o adecuar el procedimiento de Riesgos al requisitc £.8
8.5 [Mejora)
B3 Formato Adecuar formato "Analisis de riesgo” al requisitc 8.6
Procedimientio Elaborar un Procedimiento "Acciones Correctivas®™ o Adecuar el
24 itern 4.3 Auditing Finding del GP2 al requisito 8.7
BT Fomato Elaborar formato de "Solicitud de Acciones Comectivas® o adecuar
B5 el formato de Trabajo Mo Conforme al reguisito B.7 .1
8.8 Procedimiento Elaborar un Procedimiente "Acciones Correctivas® o Adecuar el
=l itemn 4.0 del Internal Audits GP2 al requisito 8.8
Procedimisnio Elaborar un Procedimiento "Revision por la Direccion™ o adecuar
a7 8.0 el item 5.0 Management Review del GPZ al requisito 8.8
Fomato Adecuar las salidas derevision por la direccion del "Manual
as GAIMS" al requisito 2.0.3

Alberto Garcia Méndez
Consultor ISOAEC 17025
Evaluador Responsable del Diagnostico
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ANEXO N° 9: Equipo Implementador del Sistema de Gestion de Calidad

De: Leyton, Rene <rleyton@golder.com.pes

Enviado el: jueves, 22 de octubre de 2020 12:45

Para: Bravo, Gustavo <Gbravo@golder.com. pes

CC: Castro Mitac, Jose David <loCastro@golder.com.pe=; Ajalcrifia, Erika <EAjalcrina@golder.com. pes
Asunto: Equipo Implementador de Sistema de Gestion de Calidad

Hola Gustavo ,

Hemos comenzado la implementacidn de 150 17025 en el laboratorio. Necesitamos de tu apoyo para llevar a cabo el

proceso. En primera instancia, detallo el equipo que sera parte de la implementacian.
Responsables Cargo Actividades

Organizar las reuniones con el personal de

soporte como Recursos Humanos, Desarrollo

Gerente de de Megocios, Legal, Logistica Salud
René Leyton (RL) | Calidad Golder \cgocios, Legal, LOg y Sand 'y
Chile Seguridad para que colabore en revisar los
procedimientos que serda elaborados por el
equipo del laboratorio.
Coordinar con Logistica la compra de equipos
conforme al requisito de cada método de
Jefe de

ensayo [ASTM). Revisar los procedimientos
técnicos elaborados por Erika. Informard a la
gerencia el avance de la implementacidn.
Elabora el plan de implementacion vy dar
seguimiento  al cumplimiento. Elabora la
Asistente documentacion requerida y procedimientos de
Administrativo | gestion y técnicos; v fo otros documentos o
procesos relacionados a la actividad del

José Castro (JoC
(oC) Laboratorio

Erika Ajalcrifia (EA)

laboratorio.
. Técnicos elegidos con experiencia para llevar a
Marco Rivera (MR) / . £ i .p ) P X
Técnico cabo las competencias técnicas de los métodos
Hebert Serrano (HS) de ASTM

Mos gustaria reunirnos contigo para explicarte en mayor detalle el contenido de este estandar y el apoyo que
necesitamos de tu parte.

Te enviaré invitacidn. Favor modificar la fecha/horario en caso no te acomode.

De antemano te agradecemaos tu apoyo.

Saludos

Rengé
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PERIODO 2021”

1.- Criterios de evaluacion para riesgos

Probabilidad (basado en un escenario sin controles ni planes de mitigacion)

Clasificacion | Valor | Porcentaje Frecuencia
El evento ha ocurrido @ o 10 veces en el iditimo afio en el laboratorio. de modo que es casi seguro que ocuma en los
Casi cierto 5 > 050, |PrOXIMOS Aos.
El evento ha ocurrido mas de 7 veces en el ufitimo aflo en el laboratorio. de modo que es casi seguro que ocurra en los
Prabable 4 7505  |PrOXOS aflos.
Probabilidad de
ocurrencia Fl evento ha ocurrido 5 0 mas veces en los nltimos 2 afios en el laboratorio. de modo que es casi seguro que ocusra en los
Posible 3 508 |Proximos afios.
El evento ha ocurrido 2 veces durante lo ultimos 5 afios en el laboratorio. de modo que es casi seguro que ocurra en los
Poco probable | 2 250,  |Proximos alos.
Raro 1 <59, |Elevento no se ha presentado en los uliimos 3 afos
T
Consecuencia (k do en un escenario sin controles ni pla de mitigacion)
Clasificacion | Valor Impacto
[SEGURIDAD] Una fatalidad o discapacidad significativa imeversible que mvolicra al personal cliente o contratista.
[MEDIO AMBIENTE] Datio ambiental catastrofico omeversible que conduce a la mdiznacion de la conmmidad. potencial accion colectiva
_ |2 zran escala.
Extremo ®  |[CLIENTE / OPORTUNIDADES] Pérdida de clientes globales / regionales / locales u oportunidades significativas que amenacen el logro
de objetivos globales o estratémcos.
[FINANCIER.O] Pérdida financiera no asegurada / no mitizada= US $ 37.500
[SEGURIDAD] Lesiones extensas o discapacidad ireversible moderada que mvolacre al personal clisnte o contratista.
[MEDIO AMBIENTE] Dafios ambientales Importantes que generan preccupaciones comunitarias de alto perfil ¥ una remediacion
significativa.
Mayur 4 [CLIENTE / OPORTUNIDADES] Pérdida de clientes globales / remionales / locales u oportimidades significativas que amenacen el logro
de los objetivos estratégicos de la Region.
[FINANCIER(O] Pérdida fimanciera no asegurada / no mitizada= 1S § 13.000.
[SEGURIDAD] Impacte grave en la salud o lesion que requiera tratamiento por parte de un médico que mvohicre al personal. el cliente o
=l contratista.
Impacto del riesgo Moderad 3 [MEDIO AMBIENTE] Datio ambiental material que genera preocupaciones de la comunidad que requieren remediacion.
~loderado [CLIENTE / OPORTUNIDADES] Pérdida de clientes nacionales u oportunidades significativas que amenacen &l logro de los objetivos
estratégicos de la Unidad de Negocio.
[FINANCIER.O] Pérdida financiera no asegurada / no mitizada= US § 10,000
[SEGURIDAD] Lesion menor (g5 decr. que requiera automedicacion o primeros auxilios locales) que mvolucre al personal. el chiente o el
contratista.
Menor . |BMEDIO AMBIENTE] Dafio ambiental que requiere manejo (por ejemplo. reduccién de nudo. polvo. ete.).
Aemor < |[CLIENTE / OPORTUNIDADES] Pérdida de clientes locales u oporiunidades simificativas que amenacen el logro de los objetives
estratégicos del laboratonio.
[FINANCIER.O] Pérdida financiera no asegurada / no mitizada= US § 5000
[SEGURIDAD] Lesiones insignificantes {25 decir. que no reguieran automedicacion o primeros auxilios locales) que mvohicren al
personal el cliente o el contratista.
Insignificante 1 |MEDIO AMBIENTE] Dario ambiental menor que requiere una accion msignificante.
[CLIENTE / OPORTUNIDADES] Sin impacto matenial en clientes u oportunidades.
[FINANCIER.O] Pérdida financiera no asegurada / no mitizada= US § 2,300

2.- Criterios de evaluacién para oportunidades

Probabilidad (basado en su factibilidad para llevarla a cabo)

Clasificacion | Valor Frecuencia
Elevad N La mtervencidn es altamente factible por su pertinencia, dispenibilidad de recurses v aceptabilidad.
Probabilidad de |
llevarla a cabo \Moderad , [|Lamtervencion es factible. si bien presenta alzumas dificultades por la disponibilidad de recursos y/o aceptabilidad.
Moderada 2
Baja 1 [Lantervencion es poco factible con dificultades para Devarla a cabo.
Impacto (basado en los beneficios de su implementacion)
Clasificacion  |Valor |Impacte
Impacto muy relevants para la estrategia del laboratorio v resultados previstos del sistema de gestidn. Introduce mejoras muy
Alto 3 sisnificativas ) . ) ’ )
Impacto para = S
oportunidades | Moderade 2 |lmpacto moderado para la estrategia del laboratorio v resultados previstos del sistema de gestion. Introduce algunas mejoras.
Bajo 1 |Impacto bajo para la estratega del laboratono v resultados previstos del sistema de gestion. No infroduce mejoras mnportantes.
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Consecuencia

8o oo | |

Probabilidad
P e n e

Riesgo medio: La necesidad de definir un Plan de Accidn gueda a
criteric del duenio del proceso.

Riesgo bajo: Riesgo insignificante. No se requiere definir Plan de
Accion.

2.- Evaluacion de la oportunidad

Impacto
3 \ 2 1
=
] 3 [ 3
é 2 [+ 4 2
o 1 3 2 1

Fona de oportunidad moderada: La necesidad de definir un plan
de accion gueda a criterio del duefio del proceso.

Zona de oportunidad baja: e laboratorio no aplicara tratamiento
para este tipo de oportunidades
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ANEXO NF° 11: Procedimiento de Gestiéon del Personal
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ANEXO N° 12: Procedimiento. de Instalaciones y Condiciones Ambientales

o
-
(]
o
o
Jeulwia) eleIpa WUl UDIJOE B| BNjEA] W
[¢]
Ao |
X 2
[e]
; 3,
IS 5
ON =)
m.
04n} |3p |eut} A eip olpaw 2
SEEd .Mcm:m_sv.wzmwo mﬂm vﬂmm 8
Horae00 Se| 3p 53U012031100 HEU [0LIEI0Y 3939 g
£] 3p UoIeINS3Q 35) oLI0]e10GE]| [3p SB3IE [
se| ezijeay o
se| ap seunjesadwa) se| ensifay 2
(=g
[} 9
; g

'Se.e Se| 3p UOIDEIUSIqWE
oniAIas [ap ofed A ojsandnsaud 7R 2R AN 9 5
¢ o/A ojusiwiualue W |3 Jezijeal ®
|9p uoneqoide | euIpi00) W
esedsasopaanoid ap epanbsng o
Y 8

*

o
By
m
o
o
Se3.1e SB| 3p 0JUSIWELOIdIpucIEe sodinba A oAesua ap sopolaw 5
[*n
eled o)sandnsaud < 50] 3p ‘e4NPNIISIEIUI B] 3P Jeiiuj o
9
ap uoioeqo.de e1ja1j 0§ S3U0IDIPU0D Se| enjeAs A esinay 5
3
[e]

 —

410109

L)

sajejualquiy sauoiipuo) A sauoidejeisu] ap UoIIsan

Pag. 117

Ajalcrifia Ascencio, Erika Guliana



LABORATORIO GOLDER ASSOCIATES PERU S.A.

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD NTP-ISO/IEC 17025:2017 EN EL
PERIODO 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

T

ANEXO N° 13: Procedimiento de Gestion de Equipos
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ANEXO N° 15: Procedimiento de Gestion de Solicitudes y Facturacion al Cliente
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ANEXO NF° 16: Procedimiento de Gestién de Muestras
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“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD NTP-ISO/IEC 17025:2017 EN EL

A LABORATORIO GOLDER ASSOCIATES PERU S.A.
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ANEXO N° 17: Prueba de Aptitud - 2021

Analisis de tamario de particulas de suelos por hidrémetro
Matorial fotal quo pasa por ol tamiz de 2.00 men (Ko 107 80,1 por canka) - TS /D422
‘iar disgrma da Yaudan | Vergrsifico da randmianta
L dad |dan |
T 3 1 Muasia 1584
[Califcacidn
[ooorsatos) Datasda | o o] 15 P oimitcssen] " * lpomeda | 15 UM bimtcaded 18 [0 4
fofales  Jaboratoria Z laambaria Z Z
lanaratara
1 1207 S8.6 9873 - = = a3 QEAR = = = - o =
Analisis de tamario de particulas de suelos por hidrémetro
Matorial fotal quo pasa por ol tamiz de 0 425 men (No. 40) (0,1 par canda) - TR/ D422
[var dagmma da Yaoudan | Vargmifico da randmianta
Mugstra 1 Muzsa 188 ' acl {dleniro d
[Califcacidn
[ooorsatos) Datasda | o o] 15 P oimitcssen] " * lpomeda | 15 UM bimtcaded 18 [0 4
fofales  Jaboratoria Z laambaria Z Z
lanarafara
2 1209 727 7258 210 a0 5 T4 6 7431 206 0,14 5 1.05 013 5
Analisis de tamario de particulas de suelos por hidrémetro
Matorial fotal quo pasa por ol tamiz de 0075 men (No. 200) 0,1 por canta) - TS /D422
[var dagmma da Youdan | Vargrifico da randmianta
My Munsta 184 ) acl {dleniro d
[Califcacidn
Lanoratoros) Dalos da Bramedia ig Puntuacdn ot aei b encian Datos da Pramadia Py Pt ac an b asifica i i= Puntuacdan da
fofales  Jaboratoria Z laambaria Z Z
lanaratasa
3 1214 55,6 53.05 1,43 033 5 538 5230 1,45 0,62 5 Q.77 032 5
Analisis de tamario de particulas de suelos por hidrémetro
blatorial fotal manor de 0,02 men 0,1 parcania)- TES) D422
[var dagmma da Yaoudan | Vargmifico da randmianta
L] Muasta 154 . Ijl I e
jCalificacian
[ooorsatos) Datasda | o o] 15 P oimitcssen] " * lpomeda | 15 UM bimtcaded 18 [0 4
fofales  Jaboratoria Z laambaria Z Z
lanaratara
4 11 50,0 45 53 3,63 054 5 500 4687 353 0,85 5 122 a0 5
Analisis de tamario de particulas de suelos por hidrémetro
whwwEa8 hiore source. onglipa plprint? Samp leRoun dRes Wit Setl D=T0T 2uid X\ 3a*V 1
Pag. 122

Ajalcrifia Ascencio, Erika Guliana
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PERIODO 20217

10z Impreaidn

[Total Parcent Finar {Mm) at 30 minutas of Sedimentation (% passing 0.1%) (0.1 %} - D7928
faw Yauden Dragram| View Parformanca Char

Samolo 1584
Tata Laos | Lab Data L] 15 ZScore | Falng | Lab Data g 15 Z-Boom | Raing 15 Z5com |Lap Ratng
13 532 451 2050 395 1.16 4 456 4070 EEL] 126 4 1.18 018 5

Particle-Size Distribution (Gradation) of Fine-Grained Soils (Hydrometer Analysis)
[Total Parcent Finar {Mm) at 80 minutas of Sedimentation (% passing 0.1%) (0.1 %} - D928
faw Yauden Dagram| View Padormanca Chad

Samolo 1584
Tata Laos | Lab Data L] 15 ZScore | Falng | Lab Data g 15 Z-Boom | Raing 15 Z5com |Lap Ratng
14 532 401 F5.36 402 033 ] 413 3653 408 117 4 1.08 OET ]

Particle-Size Distribution (Gradation) of Fine-Grained Soils (Hydrometer Analysis)
[Total ParcentiFinar (Mm) at 240 minuies of Sedimantation (% passing 0.1%) 0.1 %} -D7928
faw Yauden Dragram| View Parformanca Char

Samolo 1584
Tata Laos | Lab Data L] 15 ZEcore | Fatng | Lab Data feg 15 Z-Boom | Ratng 15 Z5com |Lap Ratng
15 532 233 2713 423 066 5 0.7 2733 421 080 5 a7 0.43 5

Particle-Size Distribution (Gradation) of Fine-Grained Soils (Hydrometer Analysis)

[Total Parcont Finar {Mm) at 1440 minuias of Sedimantation (% passing 0.1%) (01 %} - D728
faw Yauden Dragram| View Parformanca Char

Earmole 184
Tata Laos | Lab Data L] 15 ZScore | Falng | Lab Data g 15 Z-Boom | Raing 15 Z5com |Lap Ratng
16 532 183 16.83 307 048 5 13.2 1698 307 arz 5 a2 064 5
Liguid Limit of Soils (Atterberg Limits)
Liquid Limé# 0.1 pamant} - TEIDLI18
faw Yauden Dragram| View Parformanca Char
Earmole 184
Tatal Lans | Lab Dafa Sy 15 ZSoora Fatng | Lan Oata g 15 Z-Boam Hatng 15 Z5com |Lan Ratng
17 1674 281 2686 20 0538 4 26.3 2639 200 -0.05 -5 056 0.55 5
Plastic Limit of Soils (Atterberg Limits)
Plasilc Limit 0.1 parcant) - TAVD4318
faw Yauden Dragram| View Parformanca Char
Earmale 184
Tata Laos | Lab Data L] 15 ZScore | Falng | Lab Data g 15 Z-Boom | Raing 15 Z5com |Lap Ratng
18 1675 150 14.73 1.18 024 5 14.4 1452 1.13 -0.10 -5 043 63 -5
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“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

UPN DE CALIDAD NTP-ISO/IEC 17025:2017 EN EL
UNIVERSIDAD -
PRI LABORATORIO GOLDER ASSOCIATES PERU S.A.
PERIODO 2021
N T EE EEE T B 4 05 | e | &5 |
Moisture-Density (Proctor) of Seils, Standard Effort
|Cptmum Molsiure Condant {Modified) (0.1 parcant) - T180/D1557
[Viaw Youden Dagram| View Pefomancea Chad
Samola 154
Tata Labs | Lab Data L] 15 ZEcoa | Fatng | Lao Data L] 15 Z-5com | Ratng 15 Z5com  |Lab Ratng
23 389 6.7 81 050 002 5 63 ar7 047 023 5 0.25 0.40 5
Moisture-Density (Proctor) of Seoils, Standard Effort
Maximum Dry Densily (Modified) (0.1 008" - T180D1557
[Viaw Youden Dagram| View Pefomancea Chad
Samola 154
Tata Labs | Lab Data L] 15 ZEcoa | Fatng | Lao Data L] 15 Z-5com | Ratng 15 Z5com  |Lab Ratng
24 389 1367 136,18 131 0.4 ] 1364 135,95 127 03s ] 048 4015 -8
Minimum Soil Resistivity
Soil resistivity in {chm]x{cm]) - T288/ G187
[Viaw Youden Dagram| View Pefomancea Chad
Samola 154
Tata Labs | Lab Data L] 15 ZEcoa | Fatng | Lao Data L] 15 Z-5com | Ratng 15 Z5com  |Lab Ratng
25 202 - 12618 181.7 - - - 1247 6 1804 - - - -
pH of Soils for Corrosion Testing
pH Valus (0.1 oM uif} - T289
[Viaw Youden Dagram| View Pefomancea Chad
Samola 154
Tata Labs | Lab Data L] 15 ZEcoa | Fatng | Lao Data L] 15 Z-5com | Ratng 15 Z5com  |Lab Ratng
25 184 - 3im 030 - - - 330 023 - - - -
pH Testing of Soils
pH Valus (0.1 oM unif} - D972
[Viaw Youden Dagram| View Pefomancea Chad
Samola 154
Tata Labs | Lab Data L] 15 ZEcoa | Fatng | Lao Data L] 15 Z-5com | Ratng 15 Z5com  |Lab Ratng
27 252 - 411 057 - - - 402 056 - - - -
Determining Water-Soluble Sulfate lon Content in Soil
Sulfate kon Contant §0.1 mgfag) - T290
[Viaw Youden Dagram| View Pefomancea Chad
Samola 154
Tata Labs | Lab Data L] 15 ZEcoa | Fatng | Lao Data L] 15 Z-5com | Ratng 15 Z5com  |Lab Ratng
28 62 - 20198 35820 - - - 422 29 37456 - - - -
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ANEXO NF° 18: Encuesta de Satisfaccion del Servicio - 2021

De: Ajalcrifia, Erika
Enviado el: lunes, 17 de agosto de 2021 16:45

Para: Ayquipa, Carmen <CAyquipa@golder.com.pe>
Asunto: Encuesta de grado de satisfaccion del senvicio

Estimada Carmen,

E1 labaratario lima can fines de mejora continua esta realizando una encugsta para mejorar los servicios d calidad. Agradeceré completar |3 encuesta a través del siguiente enlace.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage aspxrid=nmG2Rol0kkGELzZRY 1 nZidfYeuSFTIMZtYu C -ZBUNKTRUIBTUEXCTUSRROVZMENBNKRZWDIEUY4U

(Gracias por su apoyo.

Erika Ajalcrifia

Administracion - Labsraforic

|
b Av.La Paz 1049 - Piso 7, Miraflores, Lima, Perd

T: +511 610 1700 | D: +51 (1) 610 1705 | C: 940482559/ 952555180 | golder.com
GOLDER Linkedin | Faceboak | Twitter

Work Safe, Home Safe

, Laboratorio Lima - Encuesta de

Grado de Satisfaccion del Servicio.

GOLDER

Powr favere, indiguenos =u grado de satisfaccian oom el servicio e ersayres del Ishoratorio snuma escalsde 1 a 5
dorde § ex huy satisfechn, 4 Satefedho, 3 indiferente, 2 nsatisfecho w 1 By | i

* Cdiganana

S Curmiplimicnte an ol e

|

o de resultades. segun la fecha acordada (programacidn de ensa

solicitudes e inguistudes *

5. Brind=r opormunidad d= misjora de muestros sarvicios de ensayos *

WIS
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1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD NTP-ISO/IEC 17025:2017 EN EL
LABORATORIO GOLDER ASSOCIATES PERU S.A.

PERIODO 2021”

ANEXO NF° 19: Informe de Auditoria Interna — 2021

INFORME DE AUDITORIATINTERNA

SERVICIO : AUDITORIA INTERMNA DE LABORATORIO DE ENSAYO ISO/IEC 17025
SOLICITANTE :  LABORATORIO DE ENSAYOS GOLDER
ASSOCIATES PERU
PERSONA DE CONTACTO :  JOSE CASTRO MITAC

ENTREGABLE :  INFORME DE AUDITORIA INTERNA
FECHA DE INFORME : 224092021
Lima - Peru

OBJETIVO DEL PRESENTE DOCUMENTO

Presentar &l producto “informe de Awditoria Intema” referido al contrato de Servicios 2020-
0033-LC-GOLDER-Alberto Garcia Mendez (Anexo || — Cotizacidn 0120-AGM-ETAPA 2
Auditoria Interna EIB0MEC 17025).

T OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Confirnar y werificar el grado de cum plim iento respecio ala Noma NTP-IS0AEC 1702522017
y a los criterios de acrediacion del Sistema de Gestion de Laboratorio mplementado por el
laboratonc Golder Associates Pend — laboratorio de ensayos geotécnicos.
2 ALCANCEDE LA AUDITORIA
La auditoria ha cubierto todos los requisitos de la Moma NTP-ISOVIEC 17025:2017 ), los
criterios de acreditacitn ylos métodos de ensayo ASTM siguientes:
M* Tipo de Ensoyo L= renas Froducto a ensayar
( ! Cédigo Titulo
. Etandard Test Methods * or Laborainry
1 Contenico de D2I1E-43 defenrinaion of Waber imokstune) =
el o
Humesa g combent of Soll and Rock by Mess
. Etmwndard Test Mefuods for Parice
= Granulometre DESLE [*] S9L3M - 17 | Sze Disirbution [ GradaSon) of Sols Suslo
Using Sieve Arafys
or
| Limites ce Atterberg D43 1E-10el ::'.dzhﬁt Lirft and Rasbcly index Suelo
B - Ehandard Test WETwd Tor eaive
4 | SravedmdBipeciica | o coar s Cenzity (Specific Graviy)and Tusie
del Agrezmdo Gresso Abs of Coarse
Gravedad Esoscfice Etandard Test Mefwods SpecPic
] de faz perticulas ASTM DE54-14 g?:n:zﬂ Soltls by Weter Suslo
solidas
Compactacis Standard Test Metods £ oF laboraory
& B;‘::" =an DESE-12(2021) Corpacson of Gol el BYoe Suep
EINTINT [EET NETER O ST
7 | Uimite o= Conwaccion | A5TM D4943-18 Factons of Cohesive Sois by the Water Susio
Sunmersion Method

{*) Mofac en adelants, sn el pressnts documento 86 plUSds refsrir 48 Moo IMvariabs como Morma NTP- ES0AEC
170252017 o Homma 120AEC 170252017

Ajalcrifia Ascencio, Erika Guliana

Pag. 126



UNIVERSIDAD
PRIVADA

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD NTP-ISO/IEC 17025:2017 EN EL
LABORATORIO GOLDER ASSOCIATES PERU S.A.

DEL NORTE

PERIODO 2021

3 DETALLES DEAUDITORIA

Equipo auditor

» Auditor Lider: Alberto Garcia Mendez

» Auditor: Néstor Zamudio Manchego

» Experto Técnico: Juan Carfos Rodriguez Cabrejos

Criterios de acreditacion | auditoria:

= LaNorma NTP-BEOMEC 170252017

« Las politicas y procedimientos del sistema de gestion del laboratorio
= Las direcirices y reglamenios del INACAL

+ Los metodos estandar de Ensaye ASTM respectivos

Lugar y fecha de auditoria:

Instalaciones del laboratoric GOLDER ASSOCIATES PERL - Ca. Pedro Hulca, Mz 04
Lt 01-Sublote 3, Pge. Indusirial, Villa El Salvador. Los dias 08, 08 v 10 de Septiembre de
2021.

Personas entrevistadas :
Rene Leyton
Jose Castro
Erika Ajalcrifia
Marco Rivera
Hebert Serrano
Marco Rojas
Oscar Valdivieso
Jeanette Pazos
José Zavalaga
Joel Risco

L B L

4 RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Los incumplimientos y desviaciones respecto a los criterios de auditoria constituyen los “hallazgos®
de auditoria, basados en evidencias de registros wio declaraciones de hecho.
Estos han sido clasificados como Ne Conformidades, Observaciones y Oportunidades de Mejora

Los hallazgos (23) Mo Conformidades, (10) Observaciones y (07) Oportunidades de
Mejora, son los siguientes:

5 CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

-

Bl laboratorio cuenta con un grado de cumplimients parcial de los requisitos de la Morma
NTP ISOVIEC 17025:2017 y de bos criterios de acreditacion.

En general, los recursos son adecuados respecio al personal, [a infraestructera, el
equipamiento y la trazabilidad. Dentro del esquema ocrganizacional del laboratorio, el
personal refacionado con los proceses principales esta familiarzado en un nivel
medic-alte con el Sistema de Gestion de Laboratonio. Requiniendose alcanzar un
grado de cum plimiento alts.

Lima, 22 de Septiembre de 2021

Alberto Garcia Mendez
Auditor Lider
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“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

UPN DE CALIDAD NTP-ISO/IEC 17025:2017 EN EL
P LABORATORIO GOLDER ASSOCIATES PERU S.A.
PERIODO 2021”

ANEXO 20: Reconocimiento Otorgado por Golder Associates Peru

De: Gonzales, Virgilio <ViGonzales@golder.com.pe>

Enviadoe el: lunes, 14 de junio de 2022 10:48

Para: Ajalcrifia, Erika <EAjalcrina@golder.com.pe>

Asunto: Asignacion Bono Discrecional — Reconocimiento de esfuerzo y desempefio

Buenos dias, Erika:

Después de haber realizado una evaluacidn al rendimiento que tuviste durante el afio 2021, y reconociendo tu
esfuerzo, compromiso v cumplimiento en el desempefio de tus obligaciones mas alla de lo esperado, la compafia ha
decido realizarte un reconocimiento, con la asignacién de un Bono Discrecional de manera excepcional; y de esta
manera poder mostrar nuestro agradecimiento a todo lo realizado durante el afno pasado. También, reconocemos tu
gran aporte en el proceso de implementacion del sistema de gestién de calidad.

Para tu evaluacion del desempefio 2022, esperamos que logres en obtener tu titulo profesional v asi consagrarte
con el puesto propuesto como Analista de Calidad.

Muchas gracias por tu desempeno y esperemos que podamos seguir de la misma manera a fin de que puedas seguir
creciendo profesionalmente vy nuestro compromiso para poder apoyarte en el mismo.

Felicitaciones y a seguir por el mismo camino.

Virgilio Gonzales
Gerente del Sector de Servicios de Construccion, Mag.; CIP

T: +51 1 610 1700
C: +51 997 572 118

\\\I] GOLDER

Av. La Paz 1049 - Piso 7, Miraflores, Lima, Pera
wsp.com | golder.com

\\HI) GOLDER

Lima, 23 de marzo de 2022

Sefora:
Erika Ajalcrifia
Prasente. -

D nuesira especial consideracion,

Reconocemos gue ustad ha contribuido en YWSFP Golder de mansra muy significativa al
desempedfo financiers y operative de la Compafila. Nuestra participacion en proyecios de gran
imporancia para & desamollo del pais ha sido particularments exitosa durante =l _2:]21.. Eslo sa
hace ahora mas evidente despuas de la consolidacion de nuestros estados financieros.

L& compania ha decidido de manera excepcional otorgars un bono discrecional por urn_ml:-nt-l:r de
S/ 3,800.00, &l cual esta afecto a los impuesios de ley (Sta categoria y AFP), esta importe o
podrd ver reflejade en su boleta del mes de marzo 2022,

Reconocemos y agradecemos el compromiso demostrado durante el tempo que viens
trabajando con nosolros, consideramos que el dasarrollo de sus labores diarias es un valioso
aporte al logro de los objetivos comunas de ia compania.

Sados cordiakes.

- _.'._l,l:
Virgilio G gnizales
Gerente de Sector de Servicios de Construccidn
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