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RESUMEN

La presente tesis se realizé con el proposito de este, es mejorar el proceso de produccion
de arandanos para aumentar la productividad. Del mismo modo, enfatiza la necesidad de utilizar
la estrategia como un medio para lograr los objetivos. Ademas, se utilizaron indicadores para
mostrar la relacion y las diferencias entre los diferentes métodos de evaluacion del desempefio de
la empresa.

En el primer capitulo se describe la realidad problematica, haciendo énfasis en la
produccion, mundial, nacional y regional de arandano. Se plante la problematica y se establece el
objetivo general y los objetivos especificos de la presente tesis, asi como la hipétesis. EI segundo
capitulo refiere a la metodologia, en el cual se desarrolla el tipo de investigacion, matriz de
operacionalizacion de variable independiente y dependiente: matriz de consistencia y cronograma.
El capitulo tres expone los resultados; asi como, informacion de la empresa; resultados de
encuestas aplicadas y la evaluacion mediante un diagrama Ishikawa, Diagrama de procesos,
producto conforme, procedimientos, métodos de trabajo, tiempo de produccion, produccion,
actividades productivas e improductivas, eficiencia total, se expone también el disefio de mejora
de las variables tanto dependiente como independiente; enunciando estrategias a desarrollar. En el
cuarto capitulo se redacta la discusion de resultados; en los cuales se realiza una comparacion de
la situacion actual y las mejoras planteadas; ademas se encuentran las conclusiones del estudio
realizado; en las cuales se describen brevemente las mejoras y recomendaciones planteadas.

Palabras clave: Diagrama, Variable, produccion, productividad, eficiencia, estrategias.
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ABSTRACT

The present thesis was carried out with the purpose of this, it is to improve the blueberry
production process to increase productivity. Similarly, it emphasizes the need to use strategy as a
means to achieve goals. In addition, indicators were used to show the relationship and the
differences between the different methods of evaluating the company's performance.

The first chapter describes the problematic reality, emphasizing global, national and
regional blueberry production. The problem is raised and the general objective and the specific
objectives of this thesis are established, as well as the hypothesis. The second chapter refers to the
methodology, in which the type of research is developed, independent and dependent variable
operationalization matrix: consistency matrix and schedule. Chapter three exposes the results; as
well as company information; results of applied surveys and evaluation through an Ishikawa
diagram, process diagram, conforming product, procedures, work methods, production time,
production, productive and unproductive activities, total efficiency, the design of improvement of
the variables is also exposed both dependent as independent; stating strategies to develop. In the
fourth chapter the discussion of results is drawn up; in which a comparison of the current situation
and the proposed improvements is made; In addition, the conclusions of the study carried out are
found; in which the proposed improvements and recommendations are briefly described.

Keywords: Diagram, Variable, production, productivity, efficiency, strategies.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1.Realidad problematica

Ameérica del norte (EEUU y Canada) es la mayor productora mundial de arandanos
cultivados, con 223 millones de kg sobre una superficie de casi 44.000 ha. A continuacion, esta
Chile, donde a pesar de ser un cultivo de reciente introduccion, a principios de los 80, se ha situado
en poco tiempo como segundo productor mundial, con algo mas de 13.000 ha y una produccion
en torno a los 50 millones de kg, que representa el 90% de la produccion de América del sur,
donde, en menor significacion, también se cultiva, en Argentina, Uruguay y Per(. Otras zonas
productoras en el hemisferio sur son Africa del Sur, Australia y Nueva Zelanda. En Europa los
principales paises productores son, por este orden, Polonia, Alemania, Espafia, Francia, Italia,
Reino Unido, Paises Bajos y Portugal. Y también se cultiva en Ucrania, Rumania, Austria, Suiza,
Suecia, Dinamarca e Irlanda. (Gonzales)

Ademas, estan apareciendo nuevas zonas productoras como Marruecos en Africa, 0 Japon
y China en Asia. En Espafia, la primera parcela comercial de arandanos se instalé en el afio 1967,
en Tineo (Asturias). A principios de los 90 se inicia el cultivo en la provincia de Huelva con una
plantacion de 3 ha, aumentando de forma constante hasta las méas de 1.000 ha existentes hoy en
dia. (Gonzales) Durante la campafia 2020/21, dos destinos concentraron el 89% de las
exportaciones peruanas de arandano: EE UU (54% de participacion) y Europa (35%). “El mercado

que mas ha crecido en términos porcentuales ha sido Europa”, subraya. Los envios a este mercado
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crecieron 46% en volumen versus la camparia anterior, ademas en términos relativos Europa ha

crecido casi a la par de Norteamérica. “A EEUU se export6 20,000 toneladas mas en la camparia
2020/21, a Europa casi 18,000 toneladas mas”, destaca Vegas. El crecimiento en Europa responde
al atractivo precio y a la demanda sostenible. (RedAgricola, 2021)

Una nueva variedad de ardndano fue dada a conocer por el Instituto de Ciencias de los
Alimentos y la Agricultura de la Universidad de Florida (UF-IFAS por sus siglas en inglés): su
nombre es Sentinel y se lanzo oficialmente a fines de marzo. ElI nuevo material vegetal fue
desarrollado por el equipo liderado por el investigador Patricio Mufioz, profesor asistente de
ciencias horticolas del UF-IFAS. Hasta la fecha, los estudios realizados indican que la mejor zona
para producir arandanos en Florida esta al sur del estado, por lo cual, las variedades desarrolladas
por el IFAS se ajustan mejor a ese lugar y son de baja tolerancia al frio. En el caso de Sentinel, la
calidad de la baya supera a los cultivares anteriores y se obtiene en la fecha de mayor
comercializacion de esta berry, lo que permite al agricultor acceder a mejores precios. Como parte
del trabajo de investigacion se realizaron paneles de cata donde los consumidores dieron a Sentinel
una alta valoracion en sabor. (RedAgricola, 2021)

El principal desarrollo del mercado global de arandanos fue el cambio del lider mundial en
términos de volumen de exportacion, y produccién que se convirtié en Per(. En 2020, segun
estimaciones de EastFruit, Per consolidara su liderazgo en el trono mundial de los principales
exportadores de arandanos del mundo. jVolviendo a nuestra region, notaremos el progreso de

Georgia sobre el cual hemos escrito mucho! EastFruit estimé las exportaciones de arandanos de
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Georgia en 630 toneladas, pero las cifras finales fueron ain mas altas con exportaciones que

superaron las 665 toneladas o 3.4 veces mas que en 2019. En este sentido, el mayor apoyo lo
recibieron los arandanos, una baya cuyo comercio esta creciendo mas rapidamente. Segun nuestras
estimaciones preliminares, el comercio mundial de arandanos en 2020 crecié al menos entre un
16% y un 18% y superd los 4.500 millones de ddlares. (EastFruit, 2021)

Peru se posiciona entre los primeros proveedores de arandanos a nivel mundial. Una de las
particularidades mas resaltante sobre el arandano peruano, es la estacionalidad del sector
productivo, es decir, que mantiene su ritmo de produccion mientras otros paises han terminado su
cosecha, lo que genera nuevas oportunidades comerciales a nivel global. (PortalFruticola, 2021)
El Per0 esté a punto de terminar la camparia de arandanos 2020/21 con resultados excepcionales.
Hasta la semana 7 mas de 160,000 toneladas de arandano fueron exportadas a EE UU, Europa y
parte de Asia, lo que significa un crecimiento de 31% frente a la temporada previa. La pandemia
no logro afectar los envios debido a la estacionalidad de la produccion de arandanos. (RedAgricola,
2021)

Dentro de la comercializacion (parte de la cadena productiva) es tradicional considerar tres
procesos muy importantes, como lo son: el acopio, que es el principal mecanismo mediante el cual
pensamos obtener la materia prima; preparacion de la materia prima y finalmente su distribucion
hasta llegar al consumidor final. De acuerdo a los tipos de agentes que comercializan distintas
frutas a mercados externos, entendemos que nosotros estariamos dentro del grupo “exportadora”

ya que se encarga de comercializar fruta producida por varios productores, generando asi un
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volumen apropiado para exportar; ademas de brindar asesoria técnica a dichos productores.

Ademas, se busca lograr la eficiencia de cada una de las etapas de la cadena productiva utilizando
para ello tecnologia de punta, buenas practicas agricolas y un adecuado manejo de la cosecha; para
asi lograr una comercializacion estable de este fruto. (Calla Gomez, 2018)

Unos 130 pequefios productores de dos asociaciones del distrito de Querocoto, provincia
de Chota, region Cajamarca, se benefician con los planes de negocios de arandano, frambuesa y
gulupa, los cuales demandaron una inversion de S/753 mil, informo Sierra y Selva Exportadora,
quien brindd asesoria técnica para la formulacion de los planes. Las ejecuciones de estos planes
iniciaron el 8 de marzo bajo el enfoque de diversificacion productiva de frutas innovadoras para
el distrito de Querocoto; y se desarrollan en el marco del Programa Nacional (PN) Per( Berries de
Sierra y Selva Exportadora; asi como de su PN de Frutales. El principal pais exportador de
arandanos en el mundo al cierre del afio 2018 fue Chile, al concentrar el 21% del total exportado,
seguido de Per0 que represento el 17%, luego estd Espafia y Holanda, cada uno con 12% del total,
seguidos de Estados Unidos, que participa del 7%, entre los principales. (Agraria.pe, 2021)

De igual forma, el proyecto se realiza gracias a una alianza estratégica entre la Sede
Descentralizada Lambayeque de Sierra 'y Selva Exportadora y Rio Tinto Minera Perd (RTMP) a
través del Fondo Social La Granja. De los S/753 mil de inversion para estos proyectos productivos,
el 77,7% (S/585 mil) es financiado por el Programa Nacional de Innovacion Agraria (PNIA) y el
monto restante por el Fondo Social La Granja y los productores pertenecientes a las dos

asociaciones, quienes recibiran asistencia técnica en la etapa de post cosecha, asi como en la
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articulacion con el mercado nacional e internacional. En el proyecto de arandano y gulupa se

trabaja con la Asociacion de Productores de Frutos Ecoldgicos que agrupa a 100 productores; en
tanto con el proyecto de la frambuesa se trabaja con 30 productores de la Cooperativa Agraria
Rutas del Inca, se inform6 a INFOREGION. (Inforegion, 2017)

Los mercados mundiales exigen alimentos inocuos; es decir, que no contengan agentes
fisicos, quimicos o bioldgicos en niveles, que pongan en peligro la salud del consumidor. De esta
manera se concibe la inocuidad como un atributo inherente y fundamental de la calidad, por lo
tanto, estan en busca de alimentos cultivados que cumplan con responsabilidad algunos requisitos
como: cultivo en condiciones ecoldgicamente sanas. Con el proposito que el encadenamiento
desde la produccion al consumo de los alimentos, garantice la preservacion de la calidad y la
inocuidad, se han concebido una estrategia de calidad en cada fase del proceso, que permiten
alcanzar el objetivo de obtener un alimento inocuo y de calidad. Tales estrategias se conocen con
el nombre de “Buenas Practicas”, que en términos generales son las condiciones y practicas
operativas basicas, necesarias para la produccion primaria de alimentos inocuos. (Fleites, 2017)

El Ministerio de Agricultura y Riego (Minagri) dio a conocer que entre enero-abril de este
afio, la produccion de ardndanos crecio en 105% en comparacion al mismo periodo del afio pasado,
al totalizar 24,670 toneladas en relacion al 2018 cuando se registraron 12,027 toneladas. El precio
promedio en chacra enero-abril del presente afio ascendi6 a 8.60 soles por kilogramo mayor en
27% respecto al mismo periodo del 2018 (6.76 soles por kilogramo). Por otro lado, en materia de

exportaciones dentro de la canasta agroexportadora peruana, este producto ocuparia el cuarto
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puesto dentro del ranking en lo que va del afio 2019. Mientras, los principales mercados de destino

del arandano en lo que va de este afo fueron: Estados Unidos, Holanda e Inglaterra, paises que en
conjunto captaron el 93.6% del valor total exportado.

Se realizo la propuesta de mejora en el proceso de cosecha manual de arandano biloxi
segun las causas raices mas importantes. Las propuestas consistieron en el desarrollo de un plan
de capacitacion para el personal de cosecha para reducir el nivel de desgarro, el cual dio como
resultado la reduccién de desgarros de 10% a 9%. Asimismo, se realizd un estudio de tiempos,
determinando el tiempo estandar antes de la mejora de 72.63 minutos. Posteriormente, se
desarrollo la propuesta de un redisefio de potes. Al aplicar el redisefio de potes, no sélo se mejord
la capacidad de almacenaje de los potes, sino que también se redujeron los tiempos de traslado, los
cuales eran tiempos improductivos, de esta manera la CR3 es solucionada. Finalmente, se realizé
la estandarizacion de los tiempos después de la mejora. Los costos asociados a las propuestas
fueron S/9,800.93 y S/70,209.82, respectivamente.

En el distrito de Jesus - Cajamarca, se encuentra ubicado el invernadero de 500 metros
cuadrados aproximadamente, donde se encuentran cultivadas cinco mil plantas de arandano
seccionada en 37 filas de 120 plantas y 4 filas de 98 plantas; su productividad promedio es de 700
a 800 kilos mensuales, da como resultado una produccion anual 4000 a 5000 kilos. Existen
diferentes aspectos que pueden influir en la productividad y en los costos de operacion de un
invernadero. Para el proceso de cultivo del arandano se debe tener en cuenta la humedad de la

tierra y temperatura dentro del invernadero, “pues la temperatura ideal fluctia entre 20 y 30°C

Martinez Novoa, Jhaquelin; Vigo Tambo, Andrea Pag. 22



UNIVERSIDAD MEJORA DE PROCESOS DE PRODUCCION DE ARANDANOS
BE{VI?(IJ]A\TE PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA

EMPRESA PRODUCTORA DE ARANDANOS, 2022
durante el dia y entre 10°C y 17°C durante la noche, pues temperaturas inferiores a 10°C también

originan problemas en el desarrollo de la planta.

La maduracion del fruto esta muy influida por la temperatura en lo referente tanto a la
precocidad como a la coloracion, de forma que valores cercanos a los 10C, asi como superiores a
los 30°C originan tonalidades amarillentas” (INTAGRI, 2017) Actualmente el invernadero cuenta
con 5 trabajadores que se encargan de cosechar los frutos y un técnico que se encarga de verificar
el proceso de cultivo y riego de las plantas. EI mayor problema en la produccion de cultivos de
arandanos, es no controlar las variables (los procesos y la producciédn). Por lo que debe ser lanorma
mediante la cual cualquier organizacion demuestre su capacidad para proporcionar de un modo
coherente productos o servicios que satisfagan tanto los requisitos del cliente como los
reglamentarios aplicables. (ISO 9001, 2015)

Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de logica que se enfoca en
lograr algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos de comportamiento que disefian
los hombres para mejorar la productividad de algo, para establecer un orden o eliminar algun tipo
de problema. El concepto puede emplearse en una amplia variedad de contextos, como por ejemplo
en el &mbito juridico, en el de la informatica o en el de la empresa. Es importante en este sentido
hacer hincapié que los procesos son ante todo procedimientos disefiados para servicio del hombre
en alguna medida, como una forma determinada de accionar. La productividad es la relacion
cuantitativa entre la produccion obtenida y los factores de produccion usados para obtenerla.

(Gonzalo Villar, 2019)
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En términos generales, la productividad es un indicador que refleja que tan bien se estan

usando los recursos de una economia en la produccién de bienes y servicios. Podemos definirla
como una relacion entre recursos utilizados y productos obtenidos y denota la eficiencia con la
cual los recursos humanos, capital, tierra, etc. son usados para producir bienes y servicios en el
mercado. (Torres, 2008) En periodos pasados se pensaba que la productividad dependia de los
factores trabajo y capital, sin embargo, actualmente se sabe que existe un gran nimero de factores
que afectan su comportamiento. Entre ellos se destacan la calidad de los recursos humanos, las
inversiones, la razén capital/trabajo, la investigacion y desarrollo cientifico tecnoldgico, los
sindicatos, la globalizacién, la utilizacién de la capacidad instalada, las leyes y normas
gubernamentales, las innovaciones tecnologicas, etc. (Felsinger & Runza)

1.2.Formulacién del problema

¢En qué medida la mejora de procesos de produccion de ardndanos incrementara la
productividad en una empresa productora de ardndanos, 2022?

1.3.0bjetivos
1.3.1.0bjetivo general

Mejorar los procesos de produccién de arandanos para incrementar la productividad basada
en una empresa productora de arandanos, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

Realizar un diagnostico actual de los procesos de produccion y productividad.
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Disefiar una mejora de procesos de produccion de arandanos.

Medir la productividad después del disefio en una empresa productora de arandanos.
Realizar un analisis econdmico financiero para evaluar la viabilidad de la mejora.

1.3.3.Hipotesis

La mejora de los procesos de produccion de arandanos incrementara significativamente la

productividad basada en una empresa de arandanos, 2022.
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CAPITULO Il. METODOS

2.1. Tipo de investigacion

El desarrollo de la siguiente investigacion ha sido abordado desde el enfoque cuantitativo
y de tipo de investigacion cuasi experimental, utilizando como instrumento de recoleccién un
cuestionario que se aplicé a los trabajadores de la empresa y un adicional siendo el hijo del duefio.
La investigacion cuasi experimental es un tipo de estudio que se caracteriza porque el sujeto de
estudio no se selecciona de forma aleatoria, sino que se encuentra o establece previamente. La
metodologia de este tipo de investigacion se caracteriza por ser descriptiva, la cual consiste en
observar el comportamiento de los individuos y de las diferentes variables sociales y registrar datos
cualitativos y cuantitativos. La investigacion cuasi experimental se ubica entre la investigacion
experimental y el estudio observacional. (Anonimo, 2021)

2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacion y muestra son todos los procesos y actividades que se realizan para la cosecha
y produccién de arandanos.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Las técnicas e instrumentos que se utilizaran en el estudio de investigacion para la
recoleccion de datos confiables se detallan en la siguiente tabla, exponiendo el porqué de cada

instrumento o técnica a emplear he indicado el lugar aplicado.
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Tabla 1. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn y Analisis de Datos

TECNICA JUSTIFICACION INSTRUMENTOS MATERIALES APLICADO EN:

. Permitira identificar los procesos ~. . . .Lapicero : ~
Entrevista .Guia de entrevista . Duefios de la empresa.
actuales dentro de la empresa. Cémara
Permitira  obtener  informacion Lapicero
Encuesta confiable sobre los procesos y.Cuestionario 'Cérgara "Trabajadores de la empresa.
actividades de la empresa.
Permitira identificar las causas que . )
. . .Cronograma La empresa en general (tienda, area
o intervienen en los procesos y ~ . . : S 9 s
Observacion directa . . . Guias de observacion .Vernier de produccion, area logistica y
productividad de arandanos, como ,
: N L .Balanza demas)
medir los tamafios y medir tiempos. .
.Cronémetro

Elaborado: Por los investigadores
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A continuacion, se elabor6 un cuadro con las técnicas e instrumentos utilizados para

dicha investigacion.

Tabla 2. Indicadores, método e instrumentos

INDICADORES METODOS INSTRUMENTO
Tabla - Control de
Producto conforme Analisis de datos calidad
Tabla - Control de
Producto no conforme Analisis de datos calidad
Tamafio de producto Anélisis de datos Tak_)la - Control  de
calidad
Procedimiento Analisis de datos Registro de tiempos
) Método OWAS Tabla ergonémica
Métodos de trabajo , d _
Método REBA Tabla ergonémica
Produccion - Tiempo de Ecuacion de produccion Registro de tiempos

produccion

Ecuacion de actividades

Actividades productivas .
productivas

Registro de datos

Actividadgs Ecuacion de actividades
improductivas improductivas

Ecuacion de produccion de
mano de obra
Elaborado: Por los investigadores

Registro de datos

Produccion mano de obra Registro de datos

Tabla 3. Instrumentos, Justificacion

INSTRUMENTOS JUSTIFICACION
Microsoft Office Word Permitira redactar el trabajo de investigacion.

Permitira elaborar los cuadros y/o tablas,
formatos y hallar diversas férmulas.

Permitira elaborar diapositivas para la
presentacion y exposicion.

Elaborado: Por los investigadores

Microsoft Office Excel

Microsoft Office PowerPoint

Martinez Novoa, J ; Vigo Tambo, A. Pag. 28



UNIVERSIDAD MEJORA DE PROCESOS DE PRODUCCION DE ARANDANOS
BE{V’?(I]]A\TE PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA

EMPRESA PRODUCTORA DE ARANDANOS, 2022
2.4.Procedimiento

2.4.1. Entrevista. Elaboracion de la entrevista: los investigadores elaboraran una
entrevista que serd para los duefios, y otra entrevista que sera para los

trabajadores del area de produccion.
Secuencia de la entrevista:

e Coordinar con el duefio y sus hijos para la programacion de la entrevista.
e Entrevistar al duefio durante 15 minutos.
e Entrevistas al hijo del duefio durante 15 minutos.
e Apuntar toda la informacion que se nos ofrece en las entrevistas.
2.4.2. Encuesta. Elaboracion de la encuesta: los investigadores realizaran una

encuesta para todos los trabajadores involucrados en la empresa. ANEXO n.°2.
Secuencia de la encuesta:

Previa coordinacion con el jefe de produccion y duefio de la empresa para ejecutar la
entrevista.

La encuesta tuvo una duracién de 15 minutos por persona.

Adjuntar toda la informacion obtenida.

2.4.3. Observacion directa

Elaboracion de la observacion directa: la observacion directa se desarrollard dentro de
la empresa a todas las areas existentes, se analizaran e identificaran los procesos respectivos

para la cosecha de arandanos, envasado, entre otros.
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Secuencia de la observacion directa.

e Coordinacion con el duefio de la empresa, para programar las visitas a las
diversas areas del vivero.
e ldentificar las diversas actividades realizadas en la empresa.
e Registrar tiempos de cosecha de arandanos.
e Pesary contabilizar el producto terminado.
e Registrar toda informacion los diversos dias de visita.
e Validez y confiabilidad de informacion
Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se utiliz6 la opinién y el
visto bueno de expertos en el tema de la carrera profesional de Ingenieria Industrial de nuestra
casa superior de estudios sede Cajamarca, ver Anexo n.°3. al ANEXO n.°15.
Para analizar la informacion
Luego de aplicar las herramientas, continuamos organizando la informacion en Excel,
lo que nos permitio especificar la tabla que describen los resultados finales de las variables y
dimensiones; y por Gltimo utilizamos el paquete office 2020 para redactar el informe.
Aspectos eticos de la investigacion
Todas las referencias y fuentes consideradas en esta investigacion son citadas, y ademés
estamos autorizados por la institucién investigadora para recolectar la informacion necesaria.
Esta informacion solo seré utilizada con fines académicos, con base en métodos cientificos, y
no debe apartarse de los valores que los investigadores deben cumplir; todos los resultados

permanecen iguales datos reales.
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2.5. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 4. Variable Independiente Produccion

MEJORA DE PROCESOS DE PRODUCCION DE ARANDANOS

PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA

PRODUCTORA DE ARANDANOS, 2022

DEFNICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Variable
Independiente
PRODUCCION

Conjunto de herramientas que
componen la metodologia
Lean Manufacturing, es una
secuencia  metodica  de
actividades realizadas para el
talento humano o equipo,
obteniendo como resultado un
producto (bien o servicio).
(Pérez Fernandez de Velazco,
2012)

Producto conforme

Porcentaje de producto conforme

Producto no conforme

Porcentaje de producto no conforme

Tamario del producto

Grande/mediano/pequefio

Procedimientos

Porcentaje de cumplimiento

Métodos de trabajo

Ergonomia

Elaborado: Por los investigadores
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Tabla 5. Variable Dependiente PRODUCTIVIDAD

MEJORA DE PROCESOS DE PRODUCCION DE ARANDANOS
PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
EMPRESA PRODUCTORA DE ARANDANOS, 2022

DEFNICION

CONCEPTUAL DIMENSIONES

INDICADORES

Variable dependiente
PRODUCTIVIDAD

Tiempo de produccion

Kg por dia

El indice de la productividad es
un recurso comun de control

Produccion

Kilogramo por temporada

para los gerentes de linea, jefes
de produccion, en general para Actividades productivas
los ingenieros

Porcentaje de actividades

industriales.(Salazar ~ Lopez, - _ _
Bryan 2016) Actividades improductivas

Porcentaje de actividades

Eficiencia Total

Porcentaje de eficiencia

Elaborado: Por los investigadores.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Diagnostico general del area de estudio

Figura 1. Diagnostico general

MATERIALES METODOS
Falta de insecticidas caseros No existe capacitacion programada
Falta de proteccion para las plantas Ausencia de procedimientos
BAJA
PRODUCTIVIDAD
Plagas
Falta de tecnologia Insectos, aves

Ausencia de EPP
Meétodo artesanal
Terreno limitado

MAQUINA MANO DE OBRA MEDIO AMBIENTE
Elaborado: Por los investigadores

Interpretacion: Las causas que ocasionan deficiencias en la produccion del producto
son las siguiente. Con respecto a la mano de obra, se debe a la ausencia del EPP (equipo de
proteccion personal) especificos para cosecha; con respecto al medio ambiente, existe un
terreno limitado, el espacio es insuficiente para una mayor produccion, asi mismo es un riesgo
muy alto las diversas plagas, insectos y aves; con respecto a la maquinaria, el método de recojo
es artesanal, no cuentas con ningun tipo de tecnologia; como también segin los métodos, no
cuentan con capacitaciones programadas y existe ausencia de tecnologia; finalmente en
materiales, hace falta implementar medidas de proteccion para las plantas y afiadir insecticidas.

3.2.Resultados del diagnéstico de la variable independiente

3.2.1. Variable independiente: Produccion
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Producto Conforme

Nos enfocamos en comprender la importancia de la calidad del producto logrando
identificar los frutos buenos y maltratados, esto nos ayudard a satisfacer plenamente las
necesidades y preferencias de los consumidores ademas de estimular la inversion y los
esfuerzos de los productores y ampliar el consumao. Es por ello que se debe garantizar la calidad
de que los productos en venta cumplan con los requisitos necesarios. La mejor manera de
garantizar la calidad del arandano es confiar en la responsabilidad del personal encargado de
la clasificacion del fruto para que estos logren pasar los controles de calidad correspondientes.
Y segun los clientes el producto que ofrece tiene un sabor méas suave, con buena textura y son
frescos.

Observaciones

Tal vez la caracteristica mas predecible es el sabor dulce e intenso del ardndano azul,
influyendo maés en la compra final. De los encuestados el 61% estuvo mas interesado en el
aspecto del sabor. Los dos atributos con la mayor retroalimentacion favorable fueron: “bien
dulces — sin azucar afiadida” y “sabor intenso del arandano.” En contraste, cinco cualidades
importantes en la compra no tuvieron que ver con el sabor, sino con la firmeza y textura.
Comentarios negativos sobre la textura incluyeron: “seco y pastoso,” “demasiadas semillas, el
sabor es un poco arenoso,” “piel dura,” “falta de firmeza de pulpa,” “no jugoso.” (Rizo, 2016)

Las caracteristicas aplicadas para seleccionar el producto conforme, la textura del
arando que tan duro se encuentra el fruto, siendo esto un signo que esta en buen estado; otra
caracteristica muy notoria es el tono de color que presenta el producto, siendo este de color

azul o azul oscuro el que indica que se encuentra en buen estado y apetecible para el gusto.
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Tabla 6. Resultado de las muestras tomadas en kilogramos seguin las caracteristicas textura y color

PRODUCTO CONFORME

Caracteristicas
SEMANAS Textura DURA Color AZUL-OSCURO

Semana 1 235 248
Semana 2 247 252
Semana 3 245 238
Semana 4 248 237
Semana 5 248 239
Semana 6 245 245
Semana 7 246 238
Semana 8 243 238
Semana 9 244 243
Semana 10 243 240
Semana 11 242 240
Semana 12 238 238
Semana 13 241 240
Semana 14 244 241
Semana 15 247 241
Semana 16 245 246
Semana 17 245 230
Semana 18 239 241
Semana 19 240 247
Semana 20 243 246
Semana 21 243 241
Semana 22 245 245
Semana 23 244 242
Semana 24 245 243

Elaborado: Por los investigadores

Segun los resultados obtiene en las observaciones tenemos que del 100% de la
produccion, se obtiene un 81.21% del arandano cosechado, el cual presentaria una textura dura

ya que los agricultores conocen el producto y ya tienen conocimiento de la textura en la que
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debe estar el fruto para poder cosecharlo, se dice que es mas conservable y mejor visto. Del

100%, un 80.58% de color azul o azul oscuro, que es el color mas llamativo de este al ser
ofrecido o expuesto en logos o paneles publicitarios, ya que es el color esencial del producto.
Ver ANEXO n.°16.

Producto no conforme

Como se menciona lineas arriba, desea ofrecer la mejor calidad en su producto, por ello
se identifico en la anterior variable las caracteristicas que hacen de este un buen producto y en
esta variable presentaremos las caracteristicas que pertenecen al producto en estado no
conforme para la venta al cliente o exportacion. Las caracteristicas son de textura blanda y
color azul claro o con tonos plomos; lo primero indica que el producto estd demasiado maduro

y el segundo indica que el producto falta por madurar o ha sido extraido antes de tiempo.

Tabla 7. Resultado de las muestras tomadas en kilogramos segun las caracteristicas textura y color

PRODUCTO NO CONFORME

Caracteristicas
SEMANAS Textura BLANDA Color AZUL CLARO

Semana 1 65 54
Semana 2 55 48
Semana 3 58 61
Semana 4 53 61
Semana 5 60 59
Semana 6 55 58
Semana 7 55 58
Semana 8 53 59
Semana 9 52 59
Semana 10 55 58
Semana 11 57 60
Semana 12 59 63
Semana 13 58 61
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Semana 14 59 59

Semana 15 59 60

Semana 16 56 54

Semana 17 58 61

Semana 18 52 58

Semana 19 58 59

Semana 20 56 57

Semana 21 59 60

Semana 22 53 57

Semana 23 54 57

Semana 24 53 57

1879 19.42

Elaborado: Por los investigadores

Segun los resultados obtenidos se evidencia que del 100% de la produccion un 18.79%
pertenece al fruto con textura blanda, por lo que se deduce que este no se encuentra en buen
estado y buena conservacion y puede ocasionar que el resto de producto en buen estado se
malogre, el fruto tiende a estar demasiado maduro y su bota jugo. Como también se observa
que del 100% de la cosecha un 19.42% es fruto de color azul claro o con tonos plomos, esto
indica que el fruto aun le falta madurar o se cosecho antes de tiempo. Los agricultores no son
capacitados continuamente antes de cosechar el fruto ocasionando poca concentracion y ser
minucioso; como también se ha observado que los agricultores no son los mismos para todo el
tiempo de cosecha por lo que los nuevos trabajadores no conocen bien el producto a cosechar.

Tamarnio del producto

Durante mucho tiempo, ha sido necesario establecer un plan de esta naturaleza en el
mercado de produccion de arandanos. El sistema de estandarizacion o clasificacion del canal
de arandanos para poder clasificarlos en pequefios, medianos y grandes, lo que ayudara a

segmentar el mercado, vendiendo lo mejor y lo méas grande a precios altos, y o méas pequefio
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en la clase de bajos ingresos a un precio mucho mas bajo, de la misma forma se identificara los

frutos buenos y maltratados. Se estipula segun medidas de exportacion que viene a ser entre 16
mm a 14 mm de diametro, ya que es el ardndano mas grande y tiene un costo mas elevado,
también obtuvimos la medida entre 14 mm a 12 mm, que es una buena medida, pero no para
ser exportado, igual es de buena calidad y finalmente de 12 mm a 8 mm, que es el tamafio mas
pequerio que se recoge Yy el costo es menor a comparacion de los otros con mayor medida. Ver

ANEXO n.°17.

Tabla 8. Muestras tomadas del tamafio de los arandanos

GRANDE MEDIANO PEQUENO
16 mm-14 mm 14 mm-12mm 12mm-8 mm TOTAL
Semana 1 181 72 48 301
Semana 2 178 71 50 299
Semana 3 179 71 50 300
Semana 4 180 78 43 301
Semana 5 184 75 39 298
Semana 6 178 77 47 302
Semana 7 180 73 46 299
Semana 8 181 78 46 305
Semana 9 179 75 44 298
Semana 10 180 75 46 301
Semanall 182 74 44 300
Semanal2 179 79 45 303
Semanal3 174 75 49 298
Semana 14 179 72 47 298
Semana1l5 182 75 42 299
Semana 16 175 78 48 301
Semana 17 183 76 43 302
Semana 18 179 73 46 298
Semana 19 180 75 48 303
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Semana 20 177 75 49 301

Semana 2l 183 73 44 300

Semana22 175 69 49 293

Semana 23 181 70 46 297

Semana24 176 78 46 300

PROMEDIO 299.88

Elaborado: Por los investigadores

Segun el cuadro sacamos el porcentaje de cada medida y obtuvimos los siguientes

resultados.

Tabla 9. Resultado de las muestras tomadas seguin el tamafio (aplicando regla de tres simple)

Suma Porcentaje
Total 7197 100%
Grande 4305 60%
Mediano 1787 25%
Pequefio 1105 15%

Elaborado: Por los investigadores

Segun los resultados obtenidos se sabe que del 100% de la produccion el 60% es de
tamafno grande, entre 16 mm a 14 mm, que viene a ser el ardndano mejor pagado y para
exportacion. Tenemos con 25% al producto mediano, 14 mm a 12 mm, que es un tamafo
promedio y comercial; como tamafio mas pequefio y de menor costo se obtuvo un 15%. Esto
se da por la falta de capacitacion a los agricultores; como tambien la deficiente inspeccion
durante la cosecha dia a dia; tambien se observa que los agricultores no son los mismos todos
los dias de cosecha, por lo que los nuevos agricultores no conocen el producto a cosechar y se
genera una mala cosecha. Ver ANEXO n.°19.

Procedimientos

La cosecha de ardndano es un proceso muy importante de la cual depende, en gran

parte, la calidad final del fruto. EI momento mas oportuno de cosecha estd dado por las
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preferencias del mercado, el tiempo que demora el producto en llegar desde al consumidor, y

el objetivo de ofrecer un buen producto, saludable y agradable para el gusto. Para esto el fruto
debe tener las caracteristicas ya mencionadas en la anterior dimension; como el color de fruto,
textura del fruto y tamafio.

A continuacion, evidenciaremos los procedimientos que se realizan durante la cosecha

de arandano en el Vivero.

Figura 2. Procedimientos de la cosecha de arandanos

PROCEDIMIENTOS DE LA COSECHA DE ARANDANOS

ACOPIO EN
RECIPIENTE

/

INSPECCION mmes)|  RECOLECCION | commmms)

ALMACENRECOJO | (o | SELECCION

Elaborado: Por los investigadores

Dentro de los procedimientos de la cosecha de arandanos tenemos:

Inspeccion: Se observo que en este proceso el agricultor inspecciona la planta minutos
antes de iniciar la cosecha, pero no se realiza una inspeccion minuciosa donde se inspeccione
todo el vivero un agricultor con experiencia en cosecha de arandanos.

Recoleccion: Despueés de haber realizado la inspeccion se procede con esta accion de
extraer con cuidado todos los frutos adecuados, la dificultad que se observé en este proceso es
que los agricultores no son los mismos durante toda la temporada por lo que no tienden a ser

expertos en la recoleccién o manejo del fruto.
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para cada trabajador. Se observo que los contenedores perjudican el trabajo de los agricultores
ya que se tiene que cargar al avanzar a la siguiente planta, se sugiere que el recipiente tengo
ruedas o algo similar para que sea mas facil su transporte.

Seleccion: Procedimiento donde se escoge segln caracteristicas como; tamario, color y
textura del fruto. En este proceso deberia realizarlo un agricultor con experiencia, conocimiento
y capacitacion en calidad de arandano, por lo que se sugiere un agricultor fijo y capacitado.

Almacén o recojo: Finalmente se en su respectivo contenedor segun las caracteristicas

antes mencionadas.

Tabla 10. Procedimientos — Toma de tiempos en minutos

TOMA DE
PROCEDIMIENTOS TIEMPO EN MINUTOS
Inspeccion 3.7
Recoleccion 0.07
Acumulacion 2.34
Seleccion 4.8
Almacén 0
SUMA 10.91

Elaborado: Por los investigadores

A continuacion, se detallara los indicadores de cumplimiento de cada proceso para la
cosecha de arandanos, para esto se estimd una ponderacion para hallar el porcentaje de

cumplimiento. Ver ANEXO n.°18.

Tabla 11. Clasificacién del puntaje
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Puntaje

Muy bueno 100
Bueno 80
Medio 50
Malo 0

Elaborado: Por los investigadores

Tabla 12. Indicadores y puntaje del proceso: Inspeccion

Inspeccion Se cumple  Porcentaje

Verificar todo el vivero Muy bueno 100

Verificar plantas mas cargadas  Muy bueno 100

Verificar si esta a tiempo Muy bueno 100

Total 100%

Elaborado: Por los investigadores

Tabla 13. Indicadores y puntaje del proceso: Recoleccién

Recoleccidon Se cumple  Porcentaje
Manipular bien el fruto Muy bueno 100
Usar guantes Muy bueno 100

Total 100%

Elaborado: Por los investigadores

Tabla 14. Indicadores y puntaje del proceso: Acumulacién

Acumulacién Se cumple  Puntaje
Contenedores adecuados Malo 0
Transporte adecuado Medio 50
Postura comoda Malo 0

Total 25%

Elaborado: Por los investigadores

Tabla 15. Indicadores y puntaje del proceso: Seleccién

Seleccion Se cumple Puntaje
Verificar el tamafio del fruto Medio 50
Verificar el color del fruto Medio 50
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Verificar textura el fruto Medio 50
Total 50%

Elaborado: Por los investigadores

Tabla 16. Porcentaje de cumplimiento del procedimiento

PROCEDIMIENTO Porcentaje
Inspeccion 100%
Recoleccion 100%
Acumulacion 25%
Seleccion 50%

Total, cumplimiento 68.75%

Elaborado: Por los investigadores

Segun la toma de datos a los procedimientos de cosecha, toma 10.91 minutos cosechar
1 kg de ardndanos que es equivalente al 68.75% de cumplimiento. Este tiempo puede ser aun
menor si se mejoran las deficiencias en cada uno de los procedimientos de cosecha.

Meétodos de trabajo

La cosechay mantenimiento de arandanos es considerada de alto esfuerzo fisico, debido
a la estructura propia de la planta y el tipo de fruto que estas producen, ya que la planta no mide
mas de medio metro de altura y el fruto es demasiado pequefio para su recojo. Por lo que se
requiere de la ergonomia para optimizar los esfuerzos que realiza el cuerpo humano, para
mejorar la calidad de vida laboral y el rendimiento de los trabajadores. Durante el periodo de
cosecha, los agricultores de arandanos presentan posiciones corporales que no son adecuadas,
provocando fugas de energia y dafio a diversas estructuras corporales especialmente la
columna, zona dorso-lumbar. Este malestar se acentta por la variedad de la planta y calidad de
la fruta cosechada, ademas el trabajador debe estar en la misma posicién durante las seis horas

que dura la cosecha diaria. ANEXO n.°20.
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Para esto utilizaremos dos, entre ellos: métodos OWAS (Ovako Working Analysis
System) fue propuesto por los autores finlandeses Osmo Karhu, Pekka Kansi y Likka
Kuorinka en 1977 bajo el titulo "Correcting working postures in industry, que estudia las
posturas indicadas para diversos trabajos, para no tener complicaciones con la salud del
operario. (PREVENCIONAR.COM, 2020) Asi mismo analizaremos las posturas de los
agricultores mediante el método REBA (Rapid Entire Body Assessment) fue desarrollado en
Nottingham por Sue Hignett y Lynn McAtamney con tal de evaluar las condiciones de trabajo
y la carga postural, para estimar el riesgo de padecer desérdenes corporales relacionados con
el trabajo, y evitar las posibles lesiones posturales, evalUa el riesgo de posturas estaticas y
dinamicas (acciones repetidas, como por ejemplo, repeticiones que superen las 4 veces/minuto,
excepto andar), adoptadas por brazo, antebrazo y mufieca (miembros superiores); y por tronco,
cuello y piernas.( (PREVENCIONAR.COM, 2019)

Método OWAS

Tabla 17. Posturas - Método OWAS

Actividad Resultados
Espalda doblada
Existe flexion del tronco.
& Aunque el método alineado con
el eje caderas — piernas 2

Espalda doblada con

‘, giro Existe
flexion del tronco y giro o 2

(\_ I’ inclinacién de forma simultanea.
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Espalda con  giro
Existe flexion del tronco o
inclinacion lateral superior a 20°.

De pie o en cuclillas con

' las dos piernas flexionadas y el

i ' peso desequilibrado entre
\ ambas. Puede considerarse que 3
% - ocurre para angulos muslo-
antorrilla inferiores a 150°
< p
Arrodillado
' El trabajador apoya una o las dos

,-\\ rodillas en el suelo 3

Elaborado: Por los investigadores

Figura 3. Categoria del riesgo seguin codigo de postura

|

-

Cargs
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1 353 2 2 3[2] 2 > ANEETEEIETEEINTES 2 3 0
2 siSl 2 3] > A aRa s Sae s 2 3
3 . 2 3 ».‘_3 3 IAEATS 4 S T84 448 2 3 GA

Interpretacion: Postura con posibilidad de causar dafio al sistema musculo-
esquelético. Se requiere acciones correctivas en un futuro cercano. Se recomienda tomar

descansos cada cierto tiempo para que esta posicion no sea tan incbmoda.

Tabla 18. Diagnostico - Método Owas
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Método OWAS
Categoria o "
de accidn Explicacion Accién

Postura normal y matural sin efectos dafiinos en el
sisitema mmisculo-esquelético.

1 No requiere accion

2 Postura con posibilidad de causar dafio al sisitema|Se requieren acciones
nmisculo-esquelético. correctivas en un fituro
@ Postura con efectos dafiinos sobre el sisterma Se requieren acciones
msculo-esquelético. correctivas lo antes posible

Fuente: Categorias de Riesgo - Método Owas (Slideshare, 2012)

Interpretacion: Los cosechadores de arandanos intermitentemente alternan entre
posturas nocivas y adecuadas sin tener conciencia de ello. La postura que realizan los
trabajadores durante la recoleccion e inspeccién del cultivo es como la que se observa en la
imagen por lo que se deduce que no es la postura correcta y menos si el trabajador dura muchas
horas en esa postura, esto causa dolor en la espalda, fatiga muscular, agregando el clima del
dia, por lo general soled y esto causa aln méas peso de la posicion. Por lo que se requiere
acciones correctivas lo antes posible.

Método REBA

Realizamos un diagnostico de las posturas de los agricultores al realizar sus labores.

e Cuello en extension

e Piernas en soporte y flexionadas mas de 60°

e Tronco flexionado méas de 60° y con inclinacion lateral

e Antebrazo flexionado menos de 60°

e El movimiento de la mufieca se encuentra entre 0° - 15° de flexion y extension

e Brazo flexionado entre 45° - 90°
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Tabla 19. Grupo A: Andlisis de cuello, tronco y piernas

CUELLO Movimiento Puntuacion Correccion
‘H‘m\@ 0° - 20° flexit o . .,
e I - exion 1 Anadir +1 si hay torsion o
‘ )7 "“@@; | >20° flexion o en 2 inclinacion lateral
; i extension
TRONCO Movimiento Puntuacién Correccion
o Erguido 1
@ c:?(i) N 0°-20° flexién
(Y4 @ 0°-20° extension Afiadir +1 si hay torsién o
\ S\ e 20°-60° flexion 3 inclinacion lateral
)*/_/3 >20° extension
>60° flexion 4
PIERNAS Posicion Puntuacién Correccion
Soporte bilateral, +1 si hay flexion de una o
andando ol ambas rodillas entre 30° y
2 sentado 60°
4 Soporto +2 si las rodillas estan
I > . unilateral, 2 flexionadas mas de 60°
f soporte ligero o (salvo postura sedente

postura inestable
Elaborado: Por los investigadores

Tabla 20. Tabla A: Cuello, piernas y tronco

Cuello

TABLA A 1 2 3

Piernas 1 12 |3 |4 |1 |2 [3 |4 |1 [2 |3 |4
1 J1 |12 |13 |4 |1 (2 |3 |4 |3 |3 |5 |6
2 |2 |3 |4 |5 |3 |4 |5 |6 |4 |5 |6 |7

Tronco |3 |2 |4 |5 |6 |4 |5 |6 |7 |5 |6 |7 |8
4 |13 |5 |6 |7 |5 |6 |7 |8 |6 |7 |8 |9
5 |4 |6 |7 |8 |6 [7 |8 |9 |7 [8 |9 |9

Elaborado: Por los investigadores
Tabla 21. Tabla de carga/fuerza

Tabla de carga/fuerza

0 1 2

Inferior a 5 kg 5-10 kg >10 kg
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Afadir +1 si la fuerza se aplica de forma rapida o brusca

Elaborado: Por los investigadores

Interpretacion: Durante las visitas se pudo observar que los agricultores tienen una

puntuacion de 8 en la Tabla A, ya que el cuello tiene una flexion y extension mayor a 20°,

como también el tronco llega a flexionarse mayor de 60° y finalmente las piernas soporta el

peso del mismo agricultor y se encuentra inestable como también las rodillas estan flexionadas

maés de 60°, pero la carga no viene a ser mayor de 5 kg.

Tabla 22. Grupo B: Analisis de brazos, antebrazo y mufiecas
BRAZOS Movimiento Puntuaciéon Correccion
0° - 20° . .,
flexion/extension +1 St hay ~abduccion o
>20°  extension rotaC|o_r] +1
elevacion del hombro

20-45° flexion

45°-90° flexion 3 -1 si hay apoyo o postura a

>90° flexion e favor de la gravedad

Movimiento Puntuacion Correccién

60°-100° flexion 1

flexion <60° o
>100°

Posicién Puntuacion Correccion

0°-15° 1

flexion/extension +1 si hay torsion o desviacion
>15° lateral

flexion/extension 2

Elaborado: Por los investigadores

Tabla 23. Tabla B: Brazo, antebrazo y mufieca

TABLA B Antebrazo
1 2

Mufieca 1 2 3 1 2 3
1 2 2 2 2 3

Brazo 1 2 3 4 3 4
3 4 5 5 5 5
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4 4 5 5 7 6 7
3) 6 7 8 7 8 8

6 7 8 8 8 9 9
Elaborado: Por los investigadores

Tabla 24. Tipo de agarre

0 — Bueno 1 - Regular 2 - Malo 3 — Inaceptable

El agarre es torpe

El agarre con la .
e inseguro, no es

mano es .
ElI agarre es . posible el agarre
aceptable pero no Agarre  posible
bueno y la fuerza . manual o el
ideal o el agarre pero no
de agarre de agarre es
. es aceptable aceptable. .
rango medio . inaceptable

utilizando otras

partes del cuerpo utilizando otras

partes del cuerpo.

Elaborado: Por los investigadores

Interpretacién: Segun lo analizado en la Tabla B se obtiene la puntuacion de 6, los
agricultores realizan un movimiento en los brazos flexionando mayor a 90°, el antebrazo lo
flexionan entre 60° a 100° asi mismo las mufiecas realizan una flexion y extension mayor a 15°

sin embargo, el agarre es bueno o no requiere de mayor esfuerzo.

Tabla 25. Puntuaciéon B

Puntuacién B
1 12 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12
1 1 /1 (1 |2 |3 (3 |4 |5 (6 |7 |7 |7
2 1 12 |2 |3 |4 (4 |5 |6 (6 |7 |7 |8
3 2 |3 |3 |3 |4 |5 |6 |7 |7 |8 |8 |8
Puntuacion |4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
A 5 4 |4 |4 |5 |6 |7 (8 |8 |9 |9 |9 |9
6 6 |6 (6 |7 |8 |8 |9 |9 |10 |10 |10 |10
7 7 |7 |7 |8 |9 |9 |9 |10 |10 |11 |11 |11
8 8 |8 |8 |9 |10 |10 |10 |10 |10 |11 |11 |11
9 9 |9 |9 |10 |10 |10 |11 |11 |11 |12 |12 |12
10 10 |10 |10 |11 |11 |11 |11 |12 |12 |12 |12 |12
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11 11 (11 |11 |11 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12
12 12 (12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12

Elaborado: Por los investigadores

Tabla 26. Puntuacion del tipo de actividad muscular

Puntuacion del tipo de actividad muscular

+1: Una 0 més partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo, aguantadas
mas de 1 min.

+1: Movimientos repetitivos, por ejemplo, repeticién superior a 4 veces/minuto
(excluyendo caminar).

+1: Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables.

Actividad

Los tres tipos de actividad considerados no son excluyentes y por tanto podrian incrementar
el valor de la "Puntuacion C" hasta en 3 unidades
Elaborado: Por los investigadores

Tabla 27. Niveles de riesgo y accién

Niveles de riesgo y accion

Nivel de accion ~ Puntuacion Nivel de riesgo  Intervencion y posterior analisis

0 1 Inapreciable No necesaria

1 2-3 Bajo Puede ser necesaria
2 4-7 Medio Necesaria

3 8-10 Alto Necesaria pronto

4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata

Elaborado: Por los investigadores

Interpretacion: El nivel de riesgo y accion viene a ser 10 segun la Gltima puntuacion
que viene a ser nivel de riesgo alto y la intervencion y posterior analisis viene a ser necesaria
pronto. En este caso la accidén que realizan los agricultores al cosechar no genera mucho
esfuerzo o cargan peso por lo que no se llega a un nivel de riesgo muy alto; pero aun asi se

evidencia un riesgo que llega a perjudicar las labores.
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3.4.Resultados del diagndstico de la variable dependiente

3.4.1. Variable dependiente: Procesos

Tabla 28. Observaciones primarias del proceso de cosecha de arandano

o - - o [+
s, f : % ¢
c = § © § © g ©
pe! > T 0= s S ~— 3T =2
5] S z = c S S e 2
no &2 % £ £ E 8 g£ 3
g 3 S < 8§ & Sg_.E¢g
8 c 22 8
s 8 g =& 38
s 8 £ s5& 8
1 356 0032 0033 0034 111 484 013 1
2 4.03 0.039 0.034 0.029 112 479 0.13 0.99
3 358 0033 0031 0031 113 463 011 1.06
4 3.53 0.032 0.031 0.032 116 487 0.13 1.06
5 405 0034 0032 0033 122 48 012 104
6 3.57 0.041 0.031 0.034 117 486 0.12 1.02
7 353 0032 0031 0032 116 487 013 1.06
8 406 0039 0034 0029 115 483 013 0.99
9 3.58 0.033 0.031 0.031 113 463 0.11 1.06

[EEY
o

353 0032 0.031 0.032 116 487 0.13 1.06
Elaborado: Por los investigadores

Se realizo6 un estudio de tiempo inicial, en el cual se efectuaron diez observaciones para
obtener el nimero de observaciones minimas realizadas y con ello el tiempo promedio que
demoran las operaciones en realizar el proceso de cosecha de arandano.

Numero de observaciones —Tiempo de produccion
Se utilizaron métodos estadisticos para determinar la muestra requerida o nimero de

observaciones con una confianza del 94.45% y un error del 5%, donde se recolectaron un
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numero de observaciones iniciales (n '), y se obtuvieron los siguientes resultados con la

aplicacion de la ecuacion:
Ecuacion 1

Numero de Observaciones

2

Jn'(z x?) = (Zx)°

n = (40 Sx

)

Nota. Fuente: (Lopez, s.f.)

Siendo:

n = Tamafio de la muestra que deseamos calcular (nUmero de observaciones)

n’ = NUmero de observaciones del estudio preliminar

¥ = Suma de los valores

x = Valor de las observaciones.

Inicialmente se realizaron 20 observaciones al proceso de cosecha del ardndano durante

todas sus actividades realizadas en todo su proceso.

Tabla 29. Calculos estadisticos para nimero de observaciones reales

5 ° ° 3 c SE3
8 c S5 852 3 go =
g & 00 £ £E88 58 =39
. 2 % £ 38 Ese ©°5 g8 A
" £ 8 0 <2 028g>888 FJf X
3} o S H S ©
= S g &8 & ©28
F £ 2 8 T =58 £
1 356 0.032 0.033 0.034 1.11 4.84 0.13 1 10.74 115.33
2 403 0.039 0.034 0.029 1.12 4.79 0.13 0.99 11.16 124.59
3 358 0.033 0.031 0.031 1.13 4.63 0.11 1.06 10.61 112.47
4 353 0.032 0.031 0.032 1.16 4.87 0.13 1.06 10.85 117.61
5 405 0.034 0.032 0.033 1.22 4.83 0.12 1.04 11.36 129.03
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6 357 0.041 0.031 0.034 1.17 4.86 0.12 1.02 10.85 117.64
7 353 0.032 0.031 0.032 1.16 4.87 0.13 1.06 10.85 117.61
8 4.06 0.039 0.034 0.029 1.15 4.83 0.13 0.99 11.26 126.83
9 358 0.033 0.031 0.031 1.13 4.63 0.11 1.06 10.61 112.47
10 3,53 0.032 0.031 0.032 1.16 4.87 0.13 1.06 10.85 117.61
109.11 1191.19
Elaborado: Por los investigadores
Tabla 30. Datos
n 10
X 109.11
X2 1191.19
N ?
Elaborado: Por los investigadores
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Reemplazamos los datos en la formula:
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2

Jn’(Z x?) = (Lx)°

= (40
n=( )
2
~ 40‘/(10 +1191.19) — 109.112
n=( 109.11
JVI1911.9 — 119049 -
n = (40
109.11
2
V7
= = (4
n=n= 4035977/
n = (0.97)°
n = 0.9409
n=1

Tabla 31. Resultados para el numero de observaciones

n' 10
X 109.11
X2 1191.19
N 1
N° de Obs. Suficientes

Elaborado: Por los investigadores

El indicador nos menciona que las observaciones realizadas son las suficientes para
determinar el tiempo promedio de cada actividad ya que n es igual a 1; y este resultado es

menor que n’ (10).
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Tiempo promedio de las actividades.

Para obtener el tiempo promedio que se demoran los operarios en realizar el proceso de

cosecha de arandanos vamos a sumar y todos los tiempos y dividirlos en la cantidad de

observaciones realizadas.

Tabla 32. Tiempo promedio

_ © g = g T 3 =32 g s~ 3

n' :g 2 s 56 S < % 5% g }% &
2 =2 & EosEg8 82 Ssgfgg8
2 o =2 Q O5Y¢Y 88T @2 SPL5w c
= N L &) ECOVED BeE >200THEEGG

1 356 0032 0.033 0.034 1.11 484 0.13 1

2 4,03 0039 0.034 0.029 1.12 479 0.13 0.99

3 358 0033 0.031 0.031 1.13 463 0.11 1.06

4 353 0.032 0.031 0.032 1.16 487 0.13 1.06

5 405 0.034 0.032 0.033 1.22 483 0.12 1.04

6 3,57 0.041 0.031 0.034 1.17 486 0.12 1.02

7 353 0.032 0.031 0.032 1.16 487 0.13 1.06

8 406 0039 0.034 0.029 1.15 483 0.13 0.99

9 358 0.033 0.031 0.031 1.13 463 0.11 1.06

10 353 0032 0.031 0.032 1.16 487 0.13 1.06

Tmp.Prom 3.702 0.0347 0.0319 0.0317 1.151 4.802 0.124 1.034

Elaboracidn: Por los investigadores

Se realiz6 un estudio de tiempos inicial, para determinar el tiempo promedio que se

demoran los operarios en realizar el proceso de cosecha de aradndanos. Para lo cual, se

realizaron 10 observaciones; obteniendo asi un tiempo promedio de cada actividad realizada

por los operarios. Se obtuvo que al inicio de todo el proceso se realiza una inspeccion rapida

del vivero lo cual toma un tiempo promedio de 3.702 minutos; luego observamos que el

operario demora 0.0347 minutos en sostener el fruto y 0.0319 minutos en cortar en fruto de la

planta; luego se procede a acumular el fruto recogido en las cestas para cosecha lo cual le toma

un tiempo promedio de 0.0317 minutos; posteriormente se obtuvo el tiempo promedio que

demora en trasladarse el operario con los frutos hacia el galpon siendo este 1.151 minutos en
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promedio; seguidamente se obtuvo el tiempo promedio en que el operario demora en

seleccionar los frutos siendo este un tiempo de 4.802 minutos; luego se obtuvo un tiempo
promedio de 0.124 minutos en los que el operario demora en vaciar la cesta en los contenedores
de envasado; posteriormente al operario le toma un tiempo promedio de 1.034 minutos en

regresar a la linea de cosecha.
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Figura 4. Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP) de la Cosecha de Arandano

Fecha de elaboracion: 15/08/2021 Producto: Arandano Elaborado por: Martinez
Novoa Jhaguelin

Vigo Tambo Andrea
Numero de diagrama Revisado por:  Sishiegas

01 Noriega Karla
Area de produccion: Cosecha de Método  Realizado:
Aréndanos Actual

Inspeccién 3.702 minutos

Sostiene el fruto 0.0347
minutos

«—

Extrae el fruto 0.0319
minutos

Acumula el fruto en la cesta de
cosecha 0.0317 minutos

Camina hacia el galp6n 1.151minutos

Seleccion del fruto 4.802 minutos

Resumen de Actividades Vaciado de la cesta en los contenedores

-0 0§

Actividad NUmero de envasado 0.124 minutos
Operacién 5

Inspeccién 1

Transporte 2 Almacenado del fruto
Almacén 1

Traslado a la linea de cosecha

i i 1.034 min
Elaborado: Por los investigadores 03 utos
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Como se observa en el diagrama de procesos de cosecha del arandano, esta actividad

se realiza tres dias a la semana, que tiene duracion de ocho horas al dia (24 horas en total),
antes de iniciar las actividades se realiza una inspeccion rapida de todo el vivero y las plantas
lo cual toma un tiempo de 3.702 minutos. Luego se observa que el operario demora 0.0347
minutos en sostener el fruto; luego se procede a cortar o extraer el fruto de la planta lo cual
demora 0.0319 minutos; posteriormente se procede a acumular los frutos recogidos en la cesta
de cosecha, eso demora 0.0317 minutos; una vez llena la cesta de cosecha el operario se dirige
al galpon lo cual le toma un tiempo promedio de 1.151 minutos; luego se procede a seleccionar
los frutos para exportacion y venta, este proceso se considera una demora ya que nos toma un
tiempo aproximado de 4.802 minutos; ya culminada la tarea de seleccion el operario realiza el
vaciado de la cesta en los contenedores de envasado lo cual le toma un tiempo promedio de
0.124 minutos; una vez culminado el proceso de seleccion se almacena para su
comercializacion y nuevamente el operario se dirige a la linea de cosecha para continuar con

sus actividades, este traslado le toma un tiempo de 1.034 minutos aproximadamente.

Tabla 33. Actividades realizadas

Actividad NOmero  Tiempo en Minutos

Operacion 5 5.0243
Inspeccion 1 3.702
Transporte 2 2.185
Almacén 1 -

Elaborado: Por los investigadores

En todo el proceso de cosecha del arandano de la empresa comprende de cinco

operaciones con un total de 5.0243 minutos; la actividad de inspeccidn tiene un tiempo de 3.702
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minutos, como también las actividades de transporte son dos y tiene un tiempo total de 2.185

minutos, y almacenado fijo hasta su entrega.

Tabla 34. Estaciones de Operaciones

OPERACION TIEMPO EN MINUTOS
Inspeccion 3.702
Transporte a Galpon 1.151
Seleccion Tamafio 4.802
Tiempo Ciclo 9.655

Elaborado: por los investigadores

Interpretacion: En las estaciones de operaciones tenemos la estacion de inspeccion tiene
como tiempo estimado de 3.729 minutos, quiere decir que todos los dias existe una persona a
cargo inspeccionar el vivero antes de iniciar las actividades de cosecha; luego, se pasa a
transportar al galpén lo cual tiene un tiempo de 0.946 minutos. Finalmente, en la estacion de
seleccion del producto se toma unos 4.247 minutos para separar los que son para exportacion

y venta local.

Figura 5. Diagrama de estaciones

L =

Tiempo 3.702° 1.151° 14.802’
Estacion Cuello de Botella
Elaborado: Por los Investigadores

Tabla 35. Resumen Estaciones

ESTACIONES: 3
E. CUELLO DE BOTELLA: Estacion 3
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TIEMPO TOTAL: 9.655 min/kg

CICLO: 4.802 min /kg
Elaborado: Por los investigadores

Interpretacion: El tiempo total para obtener el producto segun el grafico de estaciones
es un total de 9.655 minutos, entre otros procesos que se realizan de manera anual o al inicio
del proyecto. Teniendo como cuello de botella la estacion tres, que es la seleccion del producto,
ya gue segun su tamafio son para exportacion y/o venta local.

Produccion

Ecuacion 1

Produccion

» tiempo base
Produccibon = —
ciclo

Produccién por dia: comprende la cosecha por dia que equivale a ocho horas de

trabajo.

Produccién (dia) = 28R _ 69 96k g /ai
roauccion a) = 4802/kg = . g/ a

Interpretacion: La produccion diaria del vivero es de 99.96 kg.
Produccién por semana: Comprende la cosecha por semana que equivale a tres dias a
la semana, laborando ocho horas por dia.

60 minx 8 horas x 3dias/sem
4.802/kg

Produccion (semana) = = 299.88 kg/dia

Interpretacion: La produccion semanal del vivero es de 299.88 kg.
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Produccion por mes: Comprende la cosecha por mes que equivale a cuatro semanas

por tres dias de cosecha, laborando ocho horas por dia

. 60 min x 8 horas x 3 dias x 4sem/mes kg
Produccion (mes) = = 1199.50
4.802/kg mes

Interpretacion: La produccién mensual del vivero es de 1199.50 kg.
Produccion por temporada: Comprende la cosecha por temporada que equivale a seis
meses del afio, cuatro semanas por mes, tres dias de cosecha, laborando ocho horas por dia.

60 minx 8 horas x 3 dias x 4 sem x 6meses/tmp
4.802 s/und

Produccion (tmp) =

kg
= 7197.00 ——
tmp

Interpretacion: La produccion durante la del vivero es de 7197.00 kg.

Tabla 36. Resumen de produccién del vivero

TIEMPO PRODUCCION

Un Dia 99.96 kg/dia

Una Semana 299.88 kg/semana

Un Mes 1199.50 kg/mes

Una Temporada 7197.00 kg/temporada

Elaborado: Por los investigadores

En la tabla 34 se observa la produccién de arandano del vivero en el cual se detalla la
produccion diaria que es de 99.96 kg/dia; produccion semanal la cual es de 299.88 kg/semana;
produccion mensual que es de 1199.50 kg/mes; y produccion por temporada que tiene un total

de 7197.00 Kg/temporada.
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Tabla 37. Datos generales obtenidos por cosecha

5000 plantas
299.88 kg por semana

5 trabajadores

Elaborado: Por los investigadores

Son alrededor de 5000 plantas en bolsas, que semanalmente producen 299.88 kg
sabiendo que se cosecha tres dias a la semana, por lo que se recoge 99.96 kg de arandanos
diarios y sabemos que en la empresa trabajan cinco personas, que se encarga del recojo,
envasado, inspeccién y cuidado de dicho producto. Ver ANEXO n.°21.

Actividades produccion e improductivas

Las actividades productivas estdn representadas por operacion, inspeccion y la
combinacion de ambas, para determinar el porcentaje de actividades productivas, mientras que
las actividades improductivas estan representadas por transporte, almacenamiento, demora. En
el caso esta cuenta con 5 operaciones, 1 inspeccion y 2 transportes. Luego se calcularon las
actividades productivas e improductivas de cada proceso a través de los diagramas analiticos
como se muestra en el siguiente grafico.

Ecuacion 3

Porcentaje de actividades productivas e improductivas

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Z ‘ E> ‘
I % Act | DV X 100
* Z O |:| Q X 100 I/L';:o;iuctivas = Z : : —
If)r:‘lau.ctivas =C [ — s O El E> DVO ‘
Z‘ O D E> D V D ACTIVIDADES IMPRODUCTIVAS

Nota. Fuente: (Gervas)
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Tabla 38. Diagrama de Actividades del Proceso de Cosecha de Arandano

PROCESO DE COSECHA DE ARANDANO - METODO ACTUAL DEL VIVERO LA MARTOZA

UBICACION |Vivero L a Martoza ACTIVIDAD METODO ACTUAL
ACTIVIDAD [Cosecha de Arandano OPRACION () 5
OPERADOR ([Cosechador TRANSPORE m) 2
COMENTARIOS. Este analisis se ralizé en INSPECCION B 1
base a datos reales obtenidos de la OP. COMBINADA @ 0
observacion del proceso de la cosecha del ALMACEN A 4 1
arandano. TIEMPO (MIN) 9.911
DISTANCIA (METROS) 6
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SIMBOLOS TIEMPO |DIATANCIA
@ = | H|[[@]|Ww | (MmN | (METROS)
INSPECCION | & 3.702
SOSTIENE EL FRUTO 0.0347
EXTRAE EL FRUTO + 0.0319
RECERVA EL FRUTO EN LA CESTA ‘\ 0.0317
CAMINA HACIA EL GALPON ) 0.151 3
SELECCION DEL FRUTO 1/ 4.802
VACIADO DE LA CESTA EN LOS CONTENEDORES DE
ALMACENAMIENTO 0.124
TRASLADO A LINEA DE COSECHA 1.034 3

—@ -

ALMACENADO DEL FRUTO

Elaborado: Por los investigadore

Porcentaje de Actividades productivas improductivas del vivero.

, 3.702 + 5.0243
% Act. Productivas = 3702 7 5.0243 F 2.185 = 0.7997x 100% = 79.97%

2.185
% Act. Improductivas = 3702 50243 £ 2.185 0.2003 x 100% = 20.03%

Interpretacion: Para hallar el porcentaje de las actividades productivas se suma las
actividades como operaciones e inspeccion, esto se divide entre la suma de tiempos de todas

las actividades en general, dando como resultado un 0.7997 y se multiplica por cien (100) para
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obtener 79.97% de actividades productivas. Para las actividades improductivas es lo contrario,

se suman las actividades improductivas entre la suma de las actividades productivas y
obtenemos como resultado 0.2003 y se multiplica por cien (100) y nos da como resultado
20.03% de actividades improductivas realiza.

Eficiencia Total

En general, toda empresa puede tener deficiencias, se podria lograr mas con menos. Sin
embargo, hay que analizar con precaucion cada una de las fuentes de despilfarro con cierta
frecuencia, lo que parece un mal empleo de los recursos simplemente es una practica necesaria
para poder hacer compatibles distintos objetivos. La eficiencia requiere, en primer lugar, ser
eficaz. Si no se logran los resultados pretendidos, no existe eficiencia. Pero, ademas, exige que
se produzca un minimo empleo de recursos.

A continuacién, hallaremos la eficiencia total de la produccion, sabiendo que cuentan
con 5000 plantaciones. Se sabe que “es una planta que se caracteriza por tener una alta vida
productiva de alrededor de 20 afios 0 mas con buen manejo y bajo condiciones optimas de
clima y suelo” (Intagri,2017) y la eficiencia consiste en aprovechar de manera correcta
la materia prima y la mano de obra, dedicada a la produccion de un bien, para lograr el menor
costo posible de produccion.

Utilizaremos la siguiente formula:
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Ecuacién 2

Eficiencia Total

Produccién Real
Et

~ Produccion Esperada

Fuente: (Gomez)

Se sabe que el vivero cuenta con 5000 plantas, de las cuales se deberia obtener 9500 kg
durante toda la temporada; pero solo obtiene 7197.00 kg.

Comprende la produccién real que seria 7197.00 kg obtenidos de las 5000 plantas
durante toda la temporada, y la produccion esperada que seria 9500 kg que se espera obtener
de las 5000 plantas que hay en vivero.

_ 7197.00 kg
~ 9500 kg

Et = 0.7576 = 100
Et =75.76%
Al dividir ambas producciones, observamos que el vivero tiene una eficiencia total del

75.76%.
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Matriz de operacionalizacion de variables con resultados diagnéstico: PRODUCCION

Tabla 39. Matriz de operacionalizacion de variables con resultados PRODUCCION

PRODUCTORA DE ARANDANOS, 2022

DIMENSIONES

INDICADORES

UNIDADES

ACTUALES

INTERPRETACION

Producto conforme

Porcentaje de producto conforme Porcentaje

81.21% textura dura
/ 80.58% color azul

Del 100% de la produccion un 81.21% es
de textura dura y del 100% un 80.58% es
de color azul o azul oscuro.

Porcentaje de producto  no _ 18.79% textura Del 100% de la produccién un 18.79% es
Producto no conforme conforme Porcentaje blanda / 19.42% de textura blanda y del 100% un 19.42%
color azul claro es de color azul claro.

60% grande / 25% Del 100% de la produccion un 60% el

Tamario del producto Grande/mediano/pequefio Porcentaje mediano / 15% fruto es grande, un 25% es de tamafo
pequerio mediano y el 15% es pequefio.

Segun los procedimientos, se demora

Procedimientos Porcentaje de cumplimiento 10.91 minutos siendo un 68.75% de

Porcentaje 68.75% cumplimiento.

Métodos de trabajo

Ergonomia

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo 3 /
Nivel de riesgo alto

Nivel de riesgo 3. Postura con posibilidad
de causar dafio al sistema musculo-
esquelético. Se  requiere  acciones
correctivas en un futuro cercano. Nivel de
riesgo alto. Intervencién y posterior
analisis necesaria pronto.

Elaboracidn: Por los investigadores
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Matriz de operacionalizacion de variables con resultados diagnostico: PRODUCTIVIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 40. Matriz de operacionalizacion de variables con resultados PRODUCTIVIDAD

DIMENSIONES INDICADORES UNIDADES ACTUALES INTERPRETACION
Tiempo de . ] ] . El nivel de produccion de la
Produccién Kg producidos/dia Kg/dia 99.96 kg/dia empresa es de 99.96 kg/dia
Se cosecha 7197.50kg durante la
. 7197.50 temporada que comprende 6meses;
Produccién Kg/Temporada Kg/Temporada Kg/Tmp. 4 semanas por mes, 3 dias a la
Variable semana y 8 horas al dia.
dependiente Actividad P taje d tividad El taje d tividad
PRODUCTIVIDAD Actividades orcentaje de actividades . 0 porcentaje de actividades
Productivas productivas Porcentaje 79.97% productivas es de 79.97%
Actividades Porcentaje de Actividades Porcentaie 20.03% El porcentaje de actividades
Improductivas improductivas J Sl improductivas es de 20.03%
Eficiencia Fisica Salidas/Entradas Porcentaje 75.76% Por temporada se obtiene un

75.76% de eficiencia fisica.

Elaborado: Por los investigadores.
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3.5.Disefio de mejora de la variable independiente: Produccion

Para lograr optimizar los tiempos e incrementar la productividad en el proceso de
cosecha del arandano, a continuacion, se desarrollara un plan de accion en el cual se presentara
las mejoras recomendadas a implementar y posteriormente pasaremos a desarrollar cada
indicador con la mejora aplicada para evidenciar la optimizacion de tiempo y el incremento de
la productividad.

3.5.1. Implementacion de la metodologia 5s

Las 5s se implantaran ya que una de las causas de la baja produccién en el vivero son
las malas condiciones laborales de los trabajadores en el area de cosecha y almacén, esta
metodologia nos ayudara a organizar, clasificar y mantener limpiar el area de trabajo.

Evaluacion de las 5S:

Se ha elaborado una hoja de verificacion la cual se aprecia en el ANEXO n.°22. para
evaluar los estandares que se desean implementar en el area de cosecha y almacén para

incrementar la produccion y productividad.

Tabla 41. Tabla de Resultados de evaluacion

Resultado de evaluacion

Puntaje Maximo a 70
Alcanzar

Puntaje minimo a 14
Alcanzar

Puntaje obtenido 28

Porcentaje 40%

Elaborado: Por los investigadores

Como se aprecia en el cuadro de resultados, se obtuvo un 40% de acuerdo al puntaje
obtenido y se pudo comprobar que el area de produccion actualmente se encuentra en un nivel
bajo y es necesario aplicar la metodologia 5S; ademas, de contar con la ayuda de todos los

trabajadores.
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1. Clasificar (SEIRI)

Se seleccionan las herramientas que hay dentro del area de cosecha y almacén; una
vez clasificados se les coloca una tarjeta de color rojo los objetos innecesarios y una de
color amarillo a los objetos necesarios teniendo como criterio la produccién (Mestanza,
2017)

Tabla 42. Criterio por areas de estudio

AREA NECESARIO INNECESARIO
ALMACEN Cestas nuevas Cestas rotas
Herramientas Herramientas Oxidadas
EPP EPP en mal estado
Contenedores de basura Contenedores de Basura en mal estado o
Rotos
Cal Cal contaminada
Aserrin Aserrin contaminado
Escoba y Recogedor Escoba y recogedor en mal estado
COSECHA Plantas Plantas Muertas
Malla Sobrantes de malla
Bolsas Bolsas Rotas
Mangueras Mangueras Rotas
Contenedores de basura Contenedores de basura En mal estado o
Rotos
Baldes en Buen estado Baldes rotos

Elaborado: por los investigadores

a. Se identifican los objetos o herramientas innecesarias

Tabla 43. Elementos Innecesarios

Objetos sin Valor

Cestas rotas

Herramientas Oxidadas

EPP en mal estado
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Contenedores de Basura en mal estado o Rotos

Cal contaminada

Aserrin contaminado

Escoba y recogedor en mal estado

Plantas Muertas

Sobrantes de malla

Bolsas Rotas

Mangueras Rotas

Baldes rotos

Fuente: Elaboracion propia
Los objetos o herramientas sin valor ya identificados deberan ser separados de las

areas para evaluacion posterior.
b. Evaluar los objetos o herramientas seleccionadas

Figura 6. Diagrama propuesto para evaluar los elementos necesarios e innecesarios

[Esceba},‘Recogedor ] [ Plantas ] [ Hemamientas ] [ Contenedores de Basura ]

wﬂ/ﬁnbrante de
Malla

EPP

ise
necesita o
sirve para
algo?

isi estd en
buen

estado nos
sirve?

Desechar

Cestas

[
[ angies
[
[

Aserrin

Baldes

[Almacena ]——[ Vender H Repara ]

Fuente: Elaboracion Propia

En el diagrama se puede observar las herramientas y el procedimiento que se debe
seguir de acuerdo a la decision que se tome; en el cual podemos identificar si hay materiales o
herramientas que se van a utilizar en algin momento o deberan ser desechadas.

2. Ordenar (SEITON)
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Las herramientas o insumos necesarios deberdn colocarse de acuerdo a la

frecuencia de su uso en las areas de cosecha y almacenamiento.

Como se pudo apreciar en la visita a los trabajadores utilizan las herramientas
necesarias para realizar el proceso de cosecha y seleccion, pero al culminar dichas
actividades las dejan en cualquier parte, no manteniendo un orden en la zona de trabajo, lo

cual produce una demora al momento de buscar alguna herramienta y no las encuentran.

Tabla 44. Ordenamiento de objetos necesarios en el &rea de produccién

Se Utiliza

NECESARIO Siempre Alguna Vez Nunca, pero se debe
reservar

Cestas nuevas

Herramientas

EPP

Contenedores de basura

cad
Aserrin L
Escoba y Recogedor

Plantas
Malla -
Bolsas L
Mangueras
Baldes en Buen estado
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 7. Insumo que no cuenta con lugar de almacenado

Fuente: Vivero

3. Limpiar (SEISO)
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Una vez que se hayan clasificado y ordenado las herramientas y/o materiales,

se limpiara las diferentes areas del vivero con la participacion de todos los empleados
y a la vez se creard un plan para identificar las areas que deben limpiarse diariamente,
semanalmente y quincenalmente.

Como se pudo observar en las visitas realizadas al vivero el area de cosecha y
almacén no se encuentran ordenados, es por eso que al desarrollar un horario de
limpieza nos ayudara a crear un habito en los trabajadores y a la vez se resolveria el

problema en todas las areas.

Figura 8. Plano, distribucién y limpieza de las areas en vivero

INGRESOD
55 HH
Escalera
Almacén

Invernadero

Leyenda:
Area de cosecha

L. Diaria —_—
L. Semanal
L. Quincenal -

Fuente: Elaboracion Propia
Como se evidencio en las visitas al vivero no se realiza un orden y limpieza en las

diferentes areas, por lo cual se desarroll6 un plano con la distribucién de las areas en el cual se
observa la frecuencia con la cual se debe realizar el orden y limpieza en el vivero.

Programay rol de limpieza
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Al desarrollar el programa y el rol de limpieza, podremos concientizar al personal,

volvernos mas efectivos en el trabajo neutral con las reglas de higiene publicadas en la entrada
del vivero, ademas, de mantener todas las areas de trabajo ordenadas y seguras, este ambiente

limpio nos ayudard a lograr nuestro objetivo de trabajar de manera mas eficiente.

Tabla 45. Reglamento de Limpieza

REGLAMENTO DE LIPIEZA

1. Realizar las actividades de limpieza

2. Ordenar los materiales y/o herramientas

3. Cada trabajador debe mantener su area limpia

4. Arrojar los desperdicios en los contenedores de basura

Fuente: Elaborado por los investigadores

Se implementara un rol de limpieza, areas y responsables

Tabla 46. Rol de limpieza

AREA RESPONSABLE FRECUENCIA
SS.HH Operario 1y 2 Diario
ALMACEN Operario 3y 4 Diario
ESCALERAS Operario 5 Semanal
INVERNADERO Operario 5 Quincenal

A. COSECHA Todos los Op. Semanal

Fuente: Elaborado por los investigadores
También se desarroll6 un cronograma con los responsables de la limpieza

Tabla 47. Cronograma de limpieza

AREA ARTICULOS RESPONSABLE HORA FRECUENCIA
SS.HH Piso e Inodoro Operario 1y 2 Tarde Diario
ALMACEN Estantes y piso Operario 3y 4 Tarde Diario
ESCALERAS Piso Operario 5 Mafiana Semanal
INVERNADERO Piso Operario 6 Mafiana Quincenal

A. COSECHA Piso Todos los Op. Tarde Semanal

Fuente: Elaborado por los investigadores

Se utilizard el siguiente rol de inspeccion
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Tabla 48. Roles de Inspeccién

DESCRIPCION Causay Area Correccion Propuesta Observacion
SUCIEDAD
TIPO:
Polvo Al terminar sus labores no se limpia de Limpieza al culminar sus actividades Inmediato
inmediato
Varios dias sin Limpiar Limpiar al iniciar la jornada laboral
Desorden Herramientas tiradas en el piso Ordenar al termino de labores Inmediato

No existe orden en el area de trabajo

Fuente: Elaborado por los investigadores

4. Estandarizacion (SEIKETSU)

Todo lo descrito en los pasos de clasificacion, orden y limpieza debe estar
estandarizado y convertirse en un habito de los empleados de la empresa para mantener las
condiciones de trabajo.

Sefalizacion de las diversas zonas para proporcionar informacion.

Figura 9. Sefializacion de seguridad

(7]

'ZE}NJ’-\ SEGURA
EMN CAS0S
DE SISMOS ‘

Fuente: Vivero

Figura 10. Sefializacién de limpieza y orden

OBLIGATORIO
MANTENER

ORDEN Y LIMPIEZA
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Fuente: Vivero

Figura 11. Sefializacién de zona altamente peligrosa

RIESGO
ELECTRICO

Fuente: Vivero

5. Disciplina (SHITSUKE)

En esta etapa se tiene como objetivo logara que los trabajadores se comprometan a
cambiar sus habitos manteniendo un orden y limpieza en su area de trabajo. También se

realizara capacitaciones en donde se detalla la importancia, desarrollo y aplicacion de las

5s.
Tabla 49. Cronograma de Capitacion 5s
Cronograma 5s

Tipo Temas Frecuencia

Capacitacion Que son las 5s Semanal
Beneficios de las 5s Semanal
Como separar lo necesario de loa innecesario Semanal
como ordenar las cosas Semanal
procedimientos de limpieza Semanal
como mantener las 5s Semanal

Reuniones Avance de las 5s Mensual

Fuente: (Mestanza, 2017)

3.5.2. Plan de capacitacion para incrementar la produccion en la cosecha.

En el area de cosecha del vivero; como se sefiald, todos los operadores tienen

experiencia practica, sin embargo, su nivel de produccion no es 6ptimo, lo que indica la
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necesidad de una formacion constante. Al adoptar un plan de capacitacion, monitoreo y / o

apoyo, se puede obtener una cosecha mas eficiente. (Soto, 2020) Para la implementacion del
programa de capacitacion se tendra en cuenta el lugar en que se dictara las chalas; este lugar
seria en su centro de labores; de la misma manera se tomara en cuenta el nimero de formadores
o capacitadores el cual seria un Ing. Agronomo capacitado en el area de cosecha de frutos; de
la misma manera el nimero de operadores a capacitar, el horario serd una veces por semana
los dias lunes a las 7:30 de la mafiana. Asimismo, los temas a tratar, semana y mes en que se
dictaran en cada charla estan plasmados en el cronograma de capacitaciones el cual se observa
en el anexo ANEXO n.°23. de la misma manera para llevar un control de asistencia a las charlas
se utilizara un registro de asistencia el cual se encuentra en el ANEXO n.°24.

3.5.3. Implementacion de técnicas para mejorar e incrementar la productividad como:

Invertir tiempo en formar a los empleados en las nuevas tecnologias.

Es decir, los trabajadores permanentemente actualizados le daran a la compafiia una
ventaja competitiva. Ademas, inspiraran su trabajo y evitardn que las mejores personas
abandonen la empresa. Las empresas a menudo suponen que los empleados saben como lidiar
con la tecnologia y, por el contrario, es posible que los empleados no quieran preguntar sobre
su uso debido a preocupaciones por la falta de conocimiento. Aungue los empleados tienen
conocimientos basicos, es importante guiarlos para hacer un uso completo de la tecnologia.
(Economipedia, 2016)

Organizacion del trabajo.

En todas las empresas, la falta de organizacion o coordinacion entre departamentos
conduce a una pérdida de tiempo de trabajo. Por lo tanto, serd conveniente establecer procesos

de trabajo entre diferentes departamentos o equipos de trabajo para mejorar la coordinacion.
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Por lo tanto, es posible formular una lista de tareas, determinar el plazo de ejecucion y definir

los objetivos comunes de la empresa. (Economipedia, 2016)
Implementacion de equipos 0 herramientas basicas como:

Una Carretilla para disminuir el tiempo de transporte interno.

El estudio de tiempo consiste en la medicion del tiempo de una muestra del desempefio
de un trabajador con el objetivo de emplearla como base para establecer un tiempo estandar.
(Lopez, s.f.). Para mejorar los tiempos y optimizar el trasporte en el desarrollo de actividades
durante la cosecha de arandano, se recomienda implementar una carretilla metalica con manija
de arrastre MP-CRM PLUS la cual permitira reducir los tiempos de trasporte y tener un mejor
desplazamiento por el area de cosecha. El equipo de transporte industrial debe ser de alta
calidad para adaptarse a diferentes tareas industriales. Para elegir el carro de transporte
correcto, se estudio las especificaciones y limitaciones de la capacidad de carga o el peso de

cada carro para determinar si son adecuados para manejar y transportar su carga.

Figura 12. Carretilla Metélica con Manija de Arrastre MP-CRM PLUS

e Medidas: Largo-62cm Ancho-42cm

e Carro porta cajas o carretilla metalica
fabricada en angulo de %"

e Cuatro ruedas giratorias de 3"

‘ e Con manija de arrastre

e Transporte de canastillas de 60x40cm

Fuente: (Packing, s.f.)
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La Carretilla metalico con asa MP-CRM PLUS es la eleccién adecuada, gracias a su

superficie de carga plana y ruedas giratorias, ademas de tener el tamafio adecuado, puede
moverse Yy soportar el peso de la cesta de recoleccion.

Clasificador o Seleccionador de arandano por tamafo de tres niveles

La seleccion de productos corresponde a una de las etapas clave del ciclo.
Los productos que seran cuantificados deben ser seleccionados previamente, por lo que
la seleccidn de los productos es una etapa importante del proceso de la cadena de suministro.
(Banco Interamericano de Desarrollo) El Clasificador de arandano por tamafio de tres niveles.
Es una herramienta ideal en términos de rendimiento, calidad y reduccion de costos para
procesos de seleccion. Su funcidn es facilitar el proceso manual de seleccién y descarte de los
productos de acuerdo a su calidad.

Para elegir la herramienta correcta, se estudio las especificaciones y limitaciones de la
capacidad de cada seleccionador para determinar si son adecuados para manejar y optimizar el

proceso de seleccion.

Figura 13. Clasificador de ardndano por tamafio de tres niveles

Especificaciones: El clasificador es una herramienta duradera y econdémica, hecha de
acero inoxidable que consta de 3 niveles tipo filtro equipados I m,—,.,.em
con tres tamarios de poros definidos por grado en cada nivel. El
14 H 1 Diémetro
diametro de apertura del primer nivel es de 16mm, el segundo

de 14mm y el tercero de 12mm. Con una profundidad de 15cm

@Diémetro

cada uno; obteniendo un total de 45cm.
Fuente:

Disefiado por los investigadores
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3.5.4. Implementacion de un sistema de Poda Instruida para incrementar la produccién

de cada planta

La poda comprende diferentes labores realizadas directamente en el arbol y/o planta
para modelarlo segun una determinada forma y regular su actividad vegetativa y productiva,
con el objetivo de obtener el méximo rendimiento economico. Para ejecutarla adecuadamente
es necesario conocer previamente las estructuras del arbol y/o planta. (Reversi, Gonzales, &
Sndoval, 2016)

La poda en ardndano se realiza con el objetivo de dar forma, permitir paso de aire y luz,
controlar el crecimiento y regular la produccion. La falta de esta practica genera excesos de
estructuras y un debilitamiento que reduce la produccion. En el momento de realizar la poda,
el operador debe usar guantes que eviten dafiar la fruta y las tijeras no deben ser de punta, pues
dificultan las maniobras en partes centrales del arbusto. La desinfeccion de las tijeras se puede
hacer con permanganato de potasio al 1 % para evitar propagar enfermedades de una planta a
otra. (AYAQUE MENCIA & QUISPE GUTIERREZ, 2019)

Cuando hablamos de sistemas de poda hacemos referencia a la longitud del sarmiento
podado, encargado de portar los futuros racimos; aclarando que dicha longitud esta relacionada
con el nimero de yemas que se dejen. Para ello existen tres tipos de poda recomendados para
mejorar la produccion y rejuvenecer a la planta (CATANIA, 2013).

Poda de Formacion

La poda de formacion es necesaria para asegurar el equilibrio futuro (vegetativo-
productivo) del arbol y ademas simplificar la poda sucesiva de fructificacion o produccion,

favoreciendo la entrada de luz y aireacién al interior de la planta. Se realiza durante los
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primeros afios en los diferentes tipos de formacion de los arboles y/o plantas. (Reversi,

Gonzales, & Sndoval, 2016)

Influencia de la poda sobre los arboles y/o plantas en formacion:

La influencia de la poda en arboles jovenes debe considerar los siguientes aspectos:

 Lograr un equilibrio adecuado entre crecimiento vegetativo y reproductivo de los
arboles, para acortar rapidamente la fase improductiva

* Alcanzar velozmente la formacion del esqueleto productivo del arbol y/o planta: desde
el aspecto fisioldgico y del productivo (cuantitativo y cualitativo)

Esta labor permite: Formar un esqueleto adecuado del arbol, en relacién a su propia
capacidad de desarrollo; mejorar y regular la produccion, obteniendo fruta de alta calidad y
disminuir la tendencia del avellano al afierismo; mantener la vegetacion equilibrada en todas
las partes del arbol; favorecer la formacién y desarrollo de ramas productivas y eliminar
aquellas mal ubicadas y enfermas; facilitar la cosecha y otras labores, como tratamientos para
prevencion de plagas y enfermedades. (Reversi, Gonzales, & Sndoval, 2016)

Poda de produccidn: se realiza cuando crecen brotes y follaje verde en épocas de
primavera y verano, cuyo objetivo es estimular los brotes laterales, eliminar la parte de la rama
que ya produjo o ramas que vayan hacia el suelo y ajustar el niUmero de ramas. También se
realiza para eliminar brotes sin actividad y ramas demasiado largas con el fin de rebajar la
planta a una altura media de 50 centimetros del suelo. (Economipedia, 2016)

Poda de renovacion: se realiza en plantas con gran numero de cafias lefiosas, para
revitalizar a la planta como consecuencia de un vigor bajo, pocos frutos por podas sin
intensidad y para inducir brotes cortos. (Economipedia, 2016)

3.5.5. Implementacion de Hoja de Campo del Método REBA
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El método REBA evalUa el riesgo de posturas estaticas y dinamicas; divide el cuerpo

en dos grupos, el Grupo A que incluye las piernas, el tronco y el cuello y el Grupo B, que
comprende los miembros superiores (brazos, antebrazos y mufiecas). Mediante las tablas
asociadas al método, se asigna una puntuacion a cada zona corporal (piernas, mufiecas, brazos,
tronco...) para, en funcion de dichas puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de los
grupos Ay B.( (Mas & Antonio, 2022)
Objetivos del método REBA:
e Desarrollar un sistema de analisis de posturas, para identificar riesgos musculo-
esqueléticos en una variedad de tareas.
e Ofrecer un sistema de puntuacion para evaluar la actividad muscular debida a
las posturas, 0 a cambios rapidos de las mismas, en el puesto de trabajo.
e Dividir el cuerpo en segmentos para poder codificarlos de manera individual,
con referencia a planos de movimiento.
e Reflejar la importancia de la conexion entre persona y carga.
e Incorporar una variable de agarre para evaluar la manipulacion de las cargas.
e Proporcionar un nivel de accién a través de la puntuacién final, que destaque
las urgencias.
e Usar el minimo equipamiento para la observacion.
(Mas & Antonio, 2022)
Al implementar la hoja de campo del método REBA se podra analizar las malas
posturas que generan un nivel de riesgo elevado y con ellos se podra realizar mejoras como
descansos, afiadir alguna herramienta mas para facilitar el trabajo y disminuir el nivel de riesgo

de las posturas. Ver ANEXO n.°25
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Implementacion de equipo de proteccion personal para los agricultores

El equipo de proteccién personal es una barrera entre un determinado riesgo y la
persona, el EPP adecuado para cada labor facilita y protege al trabajador de dicha accion que
estd realizando, por lo que se deberia implementar equipo de proteccion personal
especificamente para cosecha. A continuacion, se detalla los elementos que deberia usar el

agricultor durante la cosecha.

Figura 14. Equipo de proteccion personal adecuado para una buena cosecha

o Mameluco

o Lentes de seguridad

e  Guantes de latex

o Bota o zapatillas impermeables de suela
gruesa

e  Gorro desechable

%7} e  Sombrero de cubo

. ¢ Mascarilla

Nota. Fuente: Portalfritucola EE.UU

Estos deben ser confortables para permitir el libre movimiento del cuerpo y de los
miembros sin dificultades indebidas, llevadas por la misma persona cada dia y no
intercambiarse entre individuos; estar en buen estado, cosidas o remendadas, cuando sea
necesario; estar limpias y desprovistas de depdsitos de productos agroquimicos. Una prenda de
trabajo sucia debe limpiarse por separado de la colada. familiar; ser llevadas bajo ropa

protectora con el fin de que queden completamente cubiertas y no expuestas a una
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contaminacion accidental y guardarse por separado de la ropa protectora con el fin de evitar la

contaminacion cruzada. (Jaime Brenes Madriz, 2017)
3.5.6. Implementacion de asiento plegable para una mejor posicion al cosechar

Para un mejor rendimiento ergondmico detallamos la implementacion del banco
plegable, este tipo de asientos ayuda al manejo rapido de plata en planta para realizar el recojo
del fruto y el tamafio es indicado para el uso que se desea, ya que cuenta con la medida exacta
para que el agricultor pueda realizar sus labores sin necesidad de estar agachandose o
encorvandose para visualizar y recolectar el fruto. A continuacion, se detallara las

caracteristicas del asiento.

Figura 15. Asiento plegable

. Medidas: Alto del asiento 35 cm
. Ancho del asiento: 30 cm
o Peso del asiento: 40 gramos

) Resiste: 80kg

Nota. Fuente: Tienda virtual Sodimac

3.6.Disefio de mejora de variable independiente: PROCESOS
3.6.1. Disefio de mejora de dimensién: Procesos

El ardndano es una planta que se caracteriza por tener una alta vida productiva de
alrededor de 20 afios 0 méas con buen manejo y bajo condiciones 6ptimas de clima y suelo. La
familia de este cultivo tiene algunas variedades cultivables conocidas. (Intagri, 2017)

Producto conforme
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El arandano ofrece mejor fruto segun el tiempo de vida de esta, por lo que en este caso

se recomienda una buena inspeccidn y cuidado ya que asi se incrementara el tamafio a medida
que pasé el tiempo, pero para ello necesita un buen cuidado por lo que para este indicador se
aplicara las capacitaciones para incrementar la productividad y el agricultor tenga mayor
conocimiento sobre las caracteristicas adecuadas que debe presentar el producto para poder
cosechar. El porcentaje segun las caracteristicas aplicadas para seleccionar el producto

conforme aumentara al aplicarse las mejoras.

Tabla 50. Resultado en kilogramos aplicando las mejoras segun las caracteristicas textura y color

MEJORA PRODUCTO CONFORME

Caracteristicas
SEMANAS Textura DURA Color AZUL-OSCURO

Semana 1 260 278
Semana 2 272 282
Semana 3 270 268
Semana 4 273 267
Semana 5 273 269
Semana 6 270 275
Semana 7 271 268
Semana 8 268 268
Semana 9 269 273
Semana 10 268 270
Semana 11 267 270
Semana 12 263 268
Semana 13 266 270
Semana 14 269 271
Semana 15 272 271
Semana 16 270 276
Semana 17 270 260
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Semana 18 264 271

Semana 19 265 277

Semana 20 268 276

Semana 21 268 271

Semana 22 270 275

Semana 23 269 272

Semana 24 270 273

Porcentaje 89.55 90.58

Elaborado: Por los investigadores

Tabla 51. Resultados del producto conforme

PRODUCTO CONFORME

Caracteristicas
Textura DURA  Color AZUL-OSCURO

81.21 8058

Elaborado: Por los investigadores

Tabla 52. Resultados del producto conforme aplicando la mejora

MEJORA PRODUCTO CONFORME

Caracteristicas
Textura DURA Color AZUL-OSCURO

89.55% 90.58%

Elaborado: Por los investigadores

El producto conforme segin la dureza del fruto aumenta en un 8.34% siendo 89.55%
de arandano, aplicando las mejoras antes mencionadas, con respecto al color se incrementa un
10%, cosechando un 90.58% de fruto de color azul oscuro.

Producto no conforme

El producto no conforme establece caracteristicas que no son adecuadas para el
arandano comercial o para exportacion, aplicando las inducciones detalladas anteriormente el

porcentaje segun las caracteristicas disminuira, ya que el agricultor tendra mayor cuidado al
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manipular el producto y conocerd mas a fondo como identificar y tratar al fruto para una mayor

productividad.

Tabla 53. Resultado en kilogramos aplicando las mejoras segun las caracteristicas textura y color

MEJORA PRODUCTO NO CONFORME

Caracteristicas

SEMANAS Textura BLANDA Color AZUL CLARO
Semana 1 40 24
Semana 2 30 18
Semana 3 33 31
Semana 4 28 31
Semana 5 35 29
Semana 6 30 28
Semana 7 30 28
Semana 8 28 29
Semana 9 27 29
Semana 10 30 28
Semana 11 32 30
Semana 12 34 33
Semana 13 33 31
Semana 14 34 29
Semana 15 34 30
Semana 16 31 24
Semana 17 33 31
Semana 18 27 28
Semana 19 33 29
Semana 20 31 27
Semana 21 34 30
Semana 22 28 27
Semana 23 29 27
Semana 24 28 27

1045 942
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Elaborado: Por los investigadores

Tabla 54. Resultados del porcentaje de producto no conforme

PRODUCTO NO CONFORME

Caracteristicas

Textura BLANDA Color AZUL CLARO

Elaborado: Por los investigadores

Tabla 55. Resultados del porcentaje de producto no conforme aplicando la mejora

MEJORA PRODUCTO NO

CONFORME
Caracteristicas
Textura
BLANDA Color AZUL CLARO

10.45% 9.42%

Elaborado: Por los investigadores

Antes de aplicar la mejora el porcentaje de producto con textura blanda era de 18.79%
y segun el color era también un 19.42%, pero aplicando las mejoras respectivas estos
porcentajes disminuiria a 10.45% de textura blanda y un 9.42% corresponde de color azul claro.

Tamarnio del producto

El tamafo del producto debe comprender entre 16mm a 14 mm para lograr ser
exportado, sin embargo, para la comercializacion en el Peru las medidas pueden alcanzar entre
14 mm a 12 mm, el fruto que su didmetro mida de 12mm hacia abajo es considerado merma o

el producto se debera vender a un precio poco favorable.

Tabla 56. Mejora — Tamafio

MEJORA TAMANO

GRANDE MEDIANO PEQUENO
16 mm-14 mm 14 mm-12mm 12 mm-8 mm TOTAL
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Semana 1 196 86 19 301

Semana 2 193 85 21 299

Semana 3 194 85 21 300

Semana 4 195 92 14 301

Semana 5 199 89 10 298

Semana 6 193 91 18 302

Semana 7 195 87 17 299

Semana 8 196 92 17 305

Semana 9 194 89 15 298

Semana 10 195 89 17 301

Semana 1l 197 88 15 300

Semanal2 194 93 16 303

Semana 13 189 89 20 298

Semana 14 194 86 18 298

Semanal5 197 89 13 299

Semana 16 190 92 19 301

Semana 17 198 90 14 302

Semana 18 194 87 17 298

Semana 19 195 89 19 303

Semana 20 192 89 20 301

Semana 2l 198 87 15 300

Semana22 190 83 20 293

Semana 23 196 84 17 297

Semana24 191 92 17 300

PROMEDIO 299.88

Elaborado: Por los investigadores
Anexo.

Tabla 57. Resultados sin aplicar la mejora

Suma Porcentaje
Total 7197 100%
Grande 4305 60%
Mediano 1787 25%
Pequeno 1105 15%

Elaborado: Por los investigadores
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Tabla 58. Clasificacion por tamafio aplicando la mejora (mediante regla de tres simples)

Suma Porcentaje
Total 7197 100%
Grande 4665 65%
Mediano 2123 29%
Pequeio 409 6%

Elaborado: Por los investigadores

El porcentaje de ardndano de tamafio grande y mediano aumenta en un 5% y 4%
respectivamente, ya que las capacitaciones permiten que el agricultor tenga mas conocimiento
y cuidado al cosechar dicho producto. Asi mismo se visualiza una gran disminucion de
arandano pequefio, que ahora solo es 6% de la produccion total.

Procedimientos

A continuacion, evidenciaremos el impacto que genera las 5S como mejora en los
procedimientos que se realizan durante la cosecha de arandano. Segun (Rosario, 2017) en sus
tesis “APLICACION DE LA METODOLOGIA 5°S COMO HERRAMIENTA DE MEJORA
EN EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA NEGOCIACIONES LANERA DEL
NORTE S.A.C.”, alega que “el desarrollo de la Metodologia 58S, en la tesis ha mostrado ser util
e importante, pues ha permitido lograr cambios en la empresa al punto de mejorar las
condiciones de trabajo, orden, limpieza y seguridad.” (p. 13) Por esta razon, el uso de la
metodologia 5S es de gran importancia en las empresas ya que produce buenos resultados,

ademas de mejorar los procedimientos.
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Figura 16. Procedimientos de la cosecha de arandanos

PROCEDIMIENTOS DE LA COSECHA DE ARANDANOS

. . ACOPIO EN
INSPECCION  — RECOLECCION ) RECIPIENTE

/

ALMACEN/RECOJO | gy SELECCION

Elaboracién: Por los investigadores

Dentro de los procedimientos de la cosecha de arandanos tenemos:

Inspeccidn: En este proceso no se realiza una inspeccion minuciosa donde se inspeccione todo
el vivero, por lo que se aplicara las capacitaciones programadas en las que incluyen temas de
inspeccion y dentro del tiempo de la charla se realizara inspeccion a la vez, por lo que el tiempo
se mantiene, pero el proceso tendra mayor eficacia.

Recoleccion: La dificultad que se observd en este proceso es que los agricultores no
son los mismos durante toda la temporada por lo que no tienden a ser expertos en la recoleccion
o manejo del fruto, por lo que se aplicara las capacitaciones respectivas y también el asiento
plegable para una mejor posicién al cosechar.

Acopio en recipientes: Se observo que los contenedores perjudican el trabajo de los
agricultores ya que se tiene que cargar al avanzar a la siguiente planta, para este procedimiento
se implementara la carretilla para disminuir el tiempo de transporte interno y con esto
disminuye el tiempo de acopio.

Seleccion: Procedimiento donde se escoge segun caracteristicas como; tamafio, color y
textura del fruto. Para este proceso se aplicara capacitacion para incrementar la produccion en

la cosecha, ya que en las capacitaciones se expondran temas sobre las caracteristicas
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respectivas que debe tener el producto, asi mismo se va a afiadir el clasificador de arandano

II UNIVERSIDAD MEJORA DE PROCESOS DE PRODUCCION DE ARANDANOS

por tamafio de tres niveles para facilitar la seleccion segun el tamafio del fruto, por lo que se
disminuye el tiempo de seleccion a 2.42 min.

Almacén: Finalmente se almacena en su respectivo contenedor.

Tabla 59. Procedimientos - Tiempos

PROCEDIMIENTOS TOMA DE TIEMPO EN MINUTQOS
Inspeccion 3.70
Recoleccion 0.07
Acumulacion 1.00
Seleccidn 2.42
Almacén 0.00
SUMA 7.19

Elaboracidn: Por los investigadores

El tiempo de los procedimientos de cosecha aplicando las mejoras antes mencionadas
es de 7.19 minutos para cosechar 1 kg de arandanos. Se reduce 3 minutos aproximadamente al
mejorar las deficiencias en cada procedimiento.

Con las mejoras implementadas nuevamente analizaremos el porcentaje de

cumplimiento en cada proceso de cosecha de ardndanos.

Tabla 60. Indicadores y puntaje del proceso con la mejora implementada: Inspeccién

Inspeccion Se cumple Puntaje

Verificar todo el vivero Muy bueno 100

Verificar plantas mas

cargadas Muy bueno 100

Verificar si esta a tiempo Muy bueno 100
Total 100%

Elaborado: Por los investigadores

Tabla 61. Indicadores y puntaje del proceso con la mejora implementada: Recoleccion

Recoleccidon Se cumple Puntaje

Manipular bien el fruto Muy bueno 100
Usar guantes Muy bueno 100
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Total 100%

Elaborado: Por los investigadores

Tabla 62. Indicadores y puntaje del proceso con la mejora implementada: Acumulacion

Acumulacién Se cumple Puntaje
Colocar en contenedores ~ Bueno 80
Contenedores adecuados  Bueno 80
Transporte adecuado Bueno 80
Postura comoda Bueno 80
Total 80%

Elaborado: Por los investigadores

Tabla 63. Indicadores y puntaje del proceso con la mejora implementada: Seleccién

Seleccion Se cumple Puntaje

Verificar el tamafio del

fruto Muy bueno 100

Verificar el color del fruto Bueno 80

Verificar textura el fruto Bueno 80
Total 87%

Elaborado: Por los investigadores

Tabla 64. Porcentaje de cumplimientos de los procedimientos

PROCEDIMIENTO Porcentaje
Inspeccidn 100%
Recoleccion 100%
Acumulacién 80%
Seleccion 87%

Total, cumplimiento 91.75%

Elaborado: Por los investigadores

Con la mejora aplicada impacta en cada procedimiento; en la acumulacion y la
seleccion se ve reflejada ya que se implementé la hoja de campo REBA con esto el asiento
plegable, como también contenedores con mayor facilidad de transporte y un recipiente que
ayuda con la seleccion del fruto. Como también la herramienta 5S contribuye para aumentar el

porcentaje de cumplimiento de los procedimientos adecuados para una buena cosecha. Por ello
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se obtiene un total de cumplimiento de 91.75% que es equivalente a 7.19 minutos por Kg de

arandanos.

Meétodos de trabajo

Segun los resultados se obtuvo categoria de accion 3, segun el método OWAS, por lo
que se recomienda tomar medidas correctivas como elementos de proteccion personal
adecuados, que ya se menciond anteriormente en otras dimensiones, los cuales son:

Asi también se recomienda programar capacitaciones a los trabajadores sobre seguridad
y ergonomia para un mejor rendimiento, con ello adicionar bancos adecuados a la altura de la
planta para su respectiva recoleccion y afiadir a esto la carretilla metélica para evitar el esfuerzo

de los agricultores al trasladar el producto.

Figura 17. Categoria del riesgo segun codigo postura

iy FEGEE 2 22 288 , S P
72 EEE 5 5 8 2 2 2 2 88 S Y |
3 FEE AR S ESUSsE 2 2 2 3 S EsE 2
1 2 209 2 3 2 2 8BS SIE3RY 2 2 I3
P 2 2 3 2 3 2 I5°3°3% 23 RE. 2 3 &
3 EBEER B 337358 Y A R e e T SRR WY
1 EEEEEEE SRS 2 &3 S 1 1 1 1 ¢ 9
2 2 2 90 4 § % 2 \,c ‘ Ccc - f YR 5 S oS
3 EEREE 1t 2334 RECOCRAE v ' ¢
il 2 3 3 2 3 2 2 3 e TaTEee : > [
2 ERERCURL BT O e R
R4 'Y 4 2 3 4 3 3 & 4 R 2 3 J4

Elaborado: Por los investigédbres
Implementando las mejoras propuestas se podria reducir el nivel de riesgo y asi los
operarios laboren con mejores posturas y esto ayudara a no tener dolores o incomodidades

durante las horas.
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Figura 18. Diagnostico Método Owas - Mejora

Método OWAS

Categoria
de accion
@ Postura normal y natural sin efectos dafiinos en el
sisitema misculo-esquelético.

Postura con posibilidad de causar dafio al sisitema|Se requieren acciones
musculo-esquelético. correctivas en un futuro
Postura con efectos dafinos sobre el sistema Se requieren acciones
musculo-esquelético. correctivas lo antes posible

Explicaciéon Accién

No requiere accion

2

Fuente: Categorias de Riesgo - Método Owas (Slideshare, 2012)

Al implementarse las charlas, hoja de campo Método REBA y adicionar el banco a la
altura exacta para recolectar el ardndano, la categoria de accion disminuird a 1 que es una
postura normal y natural sin dafiinos en el sistema musculo-esquelético y no requiere accion.

A continuacién, analizaremos cuanto disminuye el nivel de riesgo segin el método

REBA con las implementaciones antes mencionadas.

Tabla 65. Grupo A: Andlisis de cuello, tronco y piernas

CUELLO Movimiento Puntuacion Correccién
m@) . 0° - 20° flexion 1 Afiadir +1 si hay torsion o
l ]7 T Per| >20° flexion o en inclinacion lateral
; ] extension
TRONCO Movimiento Puntuacién Correccion
& Erguido 1
w\@ v ®,2*=‘ 0°-20° flexion 2
oh 0°-20° extension Afadir +1 si hay torsion o
. 20°-60° flexion inclinacién lateral
>20° extension 3
>60° flexion 4
PIERNAS Posicion Puntuacion Correccién
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Soporte bilateral,

_ andando o sentado 1 +1 si hay flexion de una o

2, @ ambas rodillas entre 30° y 60°

) \ Soporto +2 si las rodillas estan

— w-ed) ~ unilateral, soporte 2 flexionadas mas de 60° (salvo
1.{/ ligero o postura postura sedente

inestable
Elaborado: Por los investigadores

Tabla 66. Tabla A: Puntuacidon de cuello, tronco y piernas

TaBLAA  |Cuello

Piernas

Tronco

AWIN|F
WININ | (P
Ol WININ

OO W (LN
~N oo~ lW|IFL W

~Nojo|bhlwiw

o|N|jo|o|~| D

OINO|OT|W W

OO (N |~

OINO|OT|W (N

OO0 (N[O |OT|W

~N OO ININ
OO N |~

5 |4 |6
Elaborado: Por los investigadores

Tabla 67. Tabla de carga y/o fuerza

Tabla de carga/fuerza
0 1 2
Inferior a 5 kg 5-10 kg >10 kg

Afadir +1 si la fuerza se aplica de forma rapida o brusca
Elaborado: Por los investigadores

Interpretacion: Al implementar el asiento plegable disminuye notoriamente la puntuacién en el
Grupo A, siendo 3 ya que el agricultor se encuentra al alcance del fruto sin mayor esfuerzo en

la espalda o piernas para poder estar a la altura de la planta.

Tabla 68. Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazo y mufiecas

BRAZOS Movimiento Puntuacion Correccion
2y O° - 20° +1 si hay abduccion o

[ flexion/extension * rotacion +1
e @ elevacion  del  hombro
i \\ 3 >20°  extension (9 -1 si hay apoyo o postura a
AN 20-45° flexion favor de la gravedad
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45°-90° flexion 3
>90° flexion 4
ANTEBRAZO Movimiento Puntuacion Correccion
60°-100° flexion 1

flexion <60° o

>100° 2

Posicion Puntuacion Correccion
0°-15°

flexion/extension 1

R ESTD +1 si  hay torsion o

@
S 8 ------- v flexion/extension |, desviacion lateral
@

Elaboracion: Propia de los investigadores

Tabla 69. Tabla B: Puntuacion de brazo, antebrazo y mufieca

TABLAB Antebrazo
1 2
Mufieca 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 2 2 3
2 1 2 3 4 3 4
3 3 4 5 5 5 5
Brazo
4 4 5 5 7 6 7
S 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9
Elaboracién: Por los investigadores
Tabla 70. Tipo de agarre
0 — Bueno 1 — Regular 2 - Malo 3 - Inaceptable

El agarre es torpe
e inseguro, no es
posible el agarre
manual o el
agarre es
inaceptable

El agarre con la

mano es Agarre  posible
aceptable pero no pero

ideal o el agarre aceptable.

es aceptable

ElI agarre es
bueno y la fuerza
de agarre de
rango medio .
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utilizando otras utilizando otras
partes del cuerpo. partes del cuerpo.

Elaboracidn: Por los investigadores

Interpretacién: La implementacion del asiento facilita la flexion del brazos, antebrazo y mufieca
para cosechar el producto por lo que la puntuacién disminuye a 2, sabiendo que al extraer el

fruto no se realizar mayor esfuerzo de agarre.

Tabla 71. Puntuacion Ay B

Puntuacién B
1 /2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12
1 1 |1 |1 |2 |3 |3 |4 |5 |6 |7 |7 |7
2 1 |2 |2 |3 |4 |4 |5 |6 |6 |7 |7 |8
3 2 (3 |3 |3 |4 |5 |6 |7 |7 |8 |8 |8
4 3 |4 |4 |4 |5 |6 |7 |8 |8 |9 |9 |9
Puntuacién | 5 4 14 |4 |5 |6 |7 8 (8 |9 |9 |9 |9
A 6 6 |6 |6 |7 |8 (8 |9 |9 |10 |10 |10 |10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 |10 |11 (|11 |11
8 8 |8 |8 |9 (10 |10 |10 |10 |10 |11 |11 |11
9 9 |9 |9 |10 (10 |10 |11 |11 |11 |12 |12 |12
10 10 |10 |10 |11 |11 (11 |11 |12 |12 |12 |12 |12
11 11 |11 |11 |11 |12 (12 |12 |12 |12 |12 |12 |12
12 12 |12 |12 |12 |12 |12 (12 |12 |12 |12 |12 |12

Elaborado: Por los investigadores

Tabla 72. Puntuacion del tipo de actividad muscular

Puntuacién del tipo de actividad muscular

+1: Una 0 mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo, aguantadas
mas de 1 min.

o +1: Movimientos repetitivos, por ejemplo, repeticion superior a 4 veces/minuto
Actividad X
(excluyendo caminar).

+1: Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables.

Los tres tipos de actividad considerados no son excluyentes y por tanto podrian incrementar
el valor de la "Puntuacion C" hasta en 3 unidades
Elaboracidn: Por los investigadores
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Tabla 73. Nivel de riesgo y accion

Niveles de riesgo y accién

Nivel de accion ~ Puntuacion Nivel de riesgo  Intervencion y posterior analisis

0 1 Inapreciable No necesaria

1 2-3 Bajo Puede ser necesaria
2 4-7 Medio Necesaria

3 8-10 Alto Necesaria pronto

4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata
Elaboracidn: Por los investigadores

Interpretacion: Finalmente el puntaje de andlisis segin el método REBA aplicando las
mejoras antes mencionadas disminuye notablemente a un Nivel de Accién 1 con una
puntuacién de 3 con un nivel de riesgo bajo y con una intervencién que puede ser necesaria,
para ellos tambien se afiade la respectiva Hoja del Método REBA para poder analizar las
posturas de los agricultores.

3.7.Disefio de mejora de variable dependiente: PRODUCTIVIDAD
3.7.1. Disefio de mejora de dimension: Productividad

Produccion — Tiempo de produccion

Se observa que los operarios no cumplen con la meta sefialada para la recoleccion total
de arandano durante toda la temporada que consta de 6 meses; lo que evidencia la necesidad
de recibir capacitaciones constantes por parte de un técnico para poder realizar un trabajo
optimo; ademas falta de organizacion en el trabajo; asi mismo existen deficiencias en los

equipos que estos utilizan para recolectar los frutos.
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Tabla 74. Resumen de produccién del vivero

TABLA RESUMEN

TIEMPO PRODUCCION

Un Dia 99.96 kg/dia

Una Semana 299.88 kg/semana

Un Mes 1199.50 kg/mes

Una Temporada 7197.00 kg/temporada

Elaborado: Por los investigadores

Se observa la produccion de arandano del vivero en el cual se detalla la produccion

diaria, semanal, mensual y produccion durante toda la temporada.

Tabla 75. Tiempo promedio

= = e 53 3
o E > n <
= b o = g o @
— o — (&] —_— N o —
n' [ I:]_L) E @ o1 S—E § 8 g ('_U

3 @ s 22 o S =223 g

3 5 o g2 =55 8 <68 85

s % £ 5= £& £ g£3% §3%

= 3 ) <5 O8 & >9§5 £8

1 356 0.032 0.033 0.034 1.11 484 0.13 1

2 403 0.039 0.034 0.029 1.12 479 0.13 0.99
3 358 0.033 0.031 0.031 1.13 463 0.11 1.06
4 353 0.032 0.031 0.032 1.16 4.87 0.13 1.06
5 405 0.034 0.032 0.033 1.22 483 0.12 1.04
6 357 0.041 0.031 0.034 1.17 486 0.12 1.02
7 353 0.032 0.031 0.032 1.16 4.87 0.13 1.06
8 406 0.039 0.034 0.029 1.15 483 0.13 0.99
9 358 0.033 0.031 0.031 1.13 463 0.11 1.06
10 353 0.032 0.031 0.032 1.16 4.87 0.13 1.06
-Fl;:gfn 3.702 0.0347 0.0319 0.0317 1.151 4.802 0.124 1.034

Elaborado: Por los investigadores.
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Resultados de la aplicacion de mejoras en los diferentes procesos de cosecha

Como se observa en el plan de mejora antes mencionado. Al implementar un método
de Capacitacion Constante en la cosecha y la aplicacién de técnicas para mejorar e incrementar
la productividad como: Organizacion del trabajo; ademas, de desarrollar nuevas actividades
para mejorar y refinar el proceso de selecciéon; las cuales daran a la compafiia una ventaja
competitiva y se estableceran procesos entre diferentes estaciones y equipos de trabajo para
mejorar la coordinacion; lo que nos permitira obtener una cosecha mas eficiente y una
organizacion adecuada para incrementar la productividad del vivero. La Implementacion de
equipos o herramientas basicas como una Carretilla metéalica con manija de arrastre MP-CRM
PLUS la cual permitiria reducir los tiempos de trasporte interno y tener un mejor

desplazamiento por el area de cosecha.

Tabla 76. Tiempo promedio de las actividades realizadas implementando las mejoras

R T E—-
= o c = ©
% s 3 E 3 o L g &
L > O 4= © h o —_ =
n' § s £ = =® <= 83 s °

§ c o g 2 338 E&¢ = -5 § 2 E

2 S o 35 E9 =9 ®8o 8 5O

2 2 = 2E 358 ES © 3= = S 9

_— o X _— (&) [+ o] © > _— o 8

N LLi s <8 O >3& < E o
1 356 0.032 0.033 0.021 0.034 055 225 - 0.53
2 403 0.039 0.034 0.024 0.029 047 248 - 0.45
3 3.58 0.033 0.031 0.022 0.031 053 252 - 0.51
4 353 0.032 0.031 0.022 0.032 043 245 - 0.41
5 405 0.034 0.032 0.019 0.033 051 3.15 - 0.49
6 357 0.041 0.031 0.025 0.034 045 2.68 - 0.43
7 353 0.032 0.031 0.023 0.032 043 2.33 - 0.41
8 406 0.039 0.034 0.025 0.029 049 2.28 - 0.48
9 358 0.033 0.031 0.025 0.031 0.57 1.75 - 0.55
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10 353 0032 0.031 0022 0032 051 208 ; 0.48
Promedio 3.702 0.0347 0.0319 0.0228 0.0317 0.494 2.397 ; 0.474

Elaborado: Por los investigadores
Nota. Fuente: (Soto, 2020)

Con la ayuda del plan mostrado anteriormente; el vivero va a poder evidencias la
optimizacion de tiempo y el incremento de la productividad. Asi mismo, con la implementacion
de nuevas actividades y técnicas para mejorar y refinar el proceso de seleccion, aumentara la
productividad y optimizara los tiempos en el proceso de cosecha de arandano. Segun (Soto,
2020) con su tesis titulada tesis “Propuesta De Mejora En El Proceso De Cosecha Manual De
Arandano Biloxi Para Aumentar La Eficiencia En La Empresa Agroindustrial Camposol S.A.”;
se logré una mejor clasificacion y seleccion del fruto.

Los resultados obtenidos se derivan de las observaciones realizadas y las mejoras
sugeridas para optimizar el proceso de cosecha de arandanos: En comparacién a resultados
anteriores, al implementar la carretilla metalica con manija de arrastre MP-CRM PLUS nos
permitira reducir el tiempo de transporte hacia el galpon de 1.151 minutos a 0.494 minutos y
de la misma manera en el regreso a la linea de cosecha se lograra reducir de un 1.034 minutos
a 0.474 minutos; dicha implementacion nos permitira reducir los tiempos de transporte interno
en un 57.05% y 54.12% respectivamente; para el proceso de seleccion se lograra reducir el
tiempo de 4.802 minutos a 2.397 minutos, optimizando el proceso de seleccion en un 50.07%,
los siguientes resultados se obtendran a través de las mejoras a implementar.

DOP CON MEJORAS IMPLEMENTADAS

El diagrama de operacion, es un diagrama completo que muestra todas las actividades
y tiempo permitido, utilizados en el proceso de cosecha de arandano. Para el caso del vivero,
se desarroll6 un DOP detallado en cual se muestra los procesos basicos y mejorar aplicadas

que se realizaron para este proceso.
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Datos para el proceso de cosecha de arandano:

Inspeccidn: 3.702 minutos

Sostiene el fruto: 0.0347 minutos

Extrae el fruto: 0.0319 minutos

Observa y clasifica el fruto: 0.0228 minutos

Reserva el fruto en la cesta: 0.0317 minutos

Camina hacia el galpén: 0.494 minutos

Vacia la cesta en la jaba para nueva seleccion: 2.397 minutos
Almacenado del fruto

Transporte a linea de cosecha: 0.474 minutos

Figura 19. Mejora - Diagrama de Operacion de Procesos de Cosecha de Ardndano

MEJORA — DOP - COSECHA DE ARANDANO

Fecha de elaboracion: 26/10/2021 Producto: Arandano Elaborado por: Martinez
Novoa Jhaquelin
Vigo Tambo Andrea
Numero de diagrama Revisado por:  Sisniegas
01 Noriega Karla
Area de produccion: Cosecha de Método Realizado:
Aréndanos Actual
MP

Inspeccion 3.702 minutos

Sostiene el Fruto 0.0347 minutos
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Resumen de actividades

Elaborado: Por los investigadores

MEJORA DE PROCESOS DE PRODUCCION DE ARANDANOS
PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
EMPRESA PRODUCTORA DE ARANDANOS, 2022

Extrae el fruto 0.0319 minutos

_ Observay 0.0228 minutos
clasifica el fruto

Reserva el 0.0317 minutos
fruto en la cesta
Camina hacia ;
el galpon 0.494 minutos
Vacia la cesta ]
en la jaba para nueva O 2.397 minutos
seleccion
Almacenado 0.474 minutos

Transporte a
linea de cosecha

Tabla 77. Resumen de actividades

Actividad

Inspeccion

Transporte

Operacion combinada

N
1
Operacion 3
2
2
1

Almacén temporal

Actividad

NUmero Tiempo Total

Inspeccion

[EEN

3.702 minutos

Operacion

0.098 minutos

Transporte

0.968 minutos

Operacién combinada

2.4198 minutos

Almacén temporal

N N W

Elaborado: Por los investigadores
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Como se puede ver en el diagrama esquematizado del proceso de cosecha de arandanos,

este proceso se realiza tres dias a la semana y tiene una duracion de ocho horas al dia (24 horas
en total). Antes de iniciar las actividades, se realizd una inspeccion rapida de todo el vivero, la
cual tomo un tiempo de 3.702 minutos. Luego se observo que el agente tardé 0,0347 minutos
en sujetar el fruto; posteriormente se procede al corte o extraccion del fruto de la planta lo que
lleva 0,0319 minutos; luego se implementd el proceso observacion y clasificacion del fruto los
cual toma un tiempo de 0.0228 minutos; posteriormente se reserva los frutos en la canasta de
cosecha, lo que demora 0,0317 minutos. Cuando la canasta de cosecha esta llena, el operario
toma la carretilla metalica con manija de arrastre MP-CRM PLUS vy se dirige al galpon, lo que
demora en promedio 0.494 minutos. Luego se procede a realizar el vaciado de la cesta en la
jaba seleccionadora para clasificar los frutos para exportacion y venta local, este proceso toma
un tiempo alrededor de 2.397 minutos. Una vez finalizado el proceso de seleccion, se almacena
para su comercializacién y nuevamente el operador se dirige a la linea de cosecha para retomar
las operaciones, lo que demora aproximadamente 0.474 minutos.

Diagrama de estaciones

Una estacion de trabajo es un sistema anico a través del cual se llevan a cabo tareas y

la secuencia de estas.

Tabla 78. Resumen Tabla de Estaciones

ESTACIONES: 3
E. CUELLO DE BOTELLA: Estacion 3
TIEMPO TOTAL: 9.655 min/kg

CICLO: 4.802 min /kg
Elaborado: Por los investigadores

Interpretacion: El proceso actual de cosecha de ardndano cuenta con tres estaciones.

El tiempo total para obtener el producto segun el grafico de estaciones es un total de 9.655
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minutos. Teniendo como cuello de botella la estacion tres, que es la seleccion del producto la

cual tiene un tiempo de 4.802 minutos.

Mejoras aplicadas en el diagrama de estaciones

Tabla 79. Datos diagrama de estaciones - Tiempo

OPERACION TIEMPO EN MINUTOS

Inspeccion 3.702
Observacion y clasificacion del fruto 0.0228

Transporte a Galpén 0.494

Seleccion del fruto 2.397

Tiempo Ciclo 6.6158

Elaborado: Por los Investigadores

Figura 20. Diagrama de estaciones

3.702 0.0228 0.494 2.397

Estacién cuello
de Botella

Tabla 80. Resumen Diagrama de Estaciones

ESTACIONES:4
E. CUELLO DE BOTELLA: Estacion 1
TIEMPO TOTAL: 6.6158 min/kg

CICLO: 3.702 min /kg
Elaborado: Por los investigadores.

Interpretacion: El proceso futuro de cosecha de ardndano constara de cuatro
estaciones. El tiempo total para obtener el producto segun el diagrama sera de 6.6158 min/kg,
en relacion al proceso anterior se logrard disminuir 3.0392 minutos. La estacion uno seria la

estacion cuello de botella y esta constara de 3.702 minuto en relacion al proceso antes de la
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mejora implementada la estacion cuello de botella era la estacion tres siendo esta el proceso de

seleccidn del fruto.
Resultados de la Mejora de la Produccion
Ecuacién 6: Produccion

» tiempo base
Produccibon = —
ciclo

Produccion por dia: Comprende la cosecha por dia que equivale a ocho horas de
trabajo.

Produccién (dia) = 2281 _ 100 65 6kg/di
roauccion a) = 3702/kg = . g/ a

Interpretacion: La produccion diaria seria de 129.65 kg.
Produccién por semana: Comprende la cosecha por semana que equivale a tres dias a
la semana, laborando ocho horas por dia.

60 minx 8 horas x 3dias/sem

Produccion (semana) = 3.702/kg = 388.98 kg/dia

Interpretacion: La produccion semanal seria de 388.98 kg.
Produccion por mes: Comprende la cosecha por mes que equivale a cuatro semanas
por tres dias de cosecha, laborando ocho horas por dia

» 60 minx 8 horas x 3 dias x 4sem/mes kg
Produccién (mes) = = 1555.92
3.702/kg mes

Interpretacion: La produccion mensual seria de 1555.92 kg.
Produccion por temporada: Comprende la cosecha por temporada que equivale a seis

meses del afio, cuatro semanas por mes, tres dias de cosecha, laborando ocho horas por dia.
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60 minx 8 horas x 3 dias x 4 sem x 6meses/tmp

3.702 s/und

Produccion (tmp) =

kg
= 9335.49 ——
tmp

Interpretacion: La produccién durante la temporada seria de 9335.49 kg.

Tabla 81. Resumen de produccion del vivero

TIEMPO PRODUCCION

Un Dia 129.65 kg/dia

Una Semana 388.98 kg/semana

Un Mes 1555.92kg/mes

Una Temporada 9335.49 kg/temporada

Elaborado: Por los investigadores.

En la tabla 51 se observa la produccién de arandano a futuro, en el cual se detalla la
produccidn diaria que seria de 129.65 kg/dia; produccién semanal en la cual se obtendria
388.98 kg/semana; produccion mensual de 1555.92 kg/mes; y produccién por temporada que
seria 9335.49 Kg/temporada; en relacion a la produccion antes de las mejoras se lograra
incrementar 2138.49 Kilos durante toda la temporada; 1o que representa un incremento de
22.91% en la produccion de arandano.

Actividades productivas e improductivas

Se obtuvo un 79.97% de actividades productivas la cual esta por debajo del promedio
y un 20.03% de actividades improductivas; la cual nos indica que sus actividades realizadas no
estan bien estructuradas y no cuenta con una organizacién adecuada; ya que existen
deficiencias en la ejecucion de sus procesos.

% Act. Productivas = 79.97 % Act. Improductivas = 20.03%

Para lograr conseguir un mejor flujo en los diversos procesos se estard trabajando

directamente con los operadores, para que estos participen activamente en el proceso de
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cambio; para ello se aplicaran técnicas como son: Invertir tiempo en formar a los empleados
en las nuevas tecnologias y Organizacion del trabajo como se detalla en el plan de mejora antes
mencionad, dichas técnicas nos permitiran mejorar y optimizar el proceso de cosecha de

arandano.

Tabla 82. Diagrama de Actividades del proceso de cosecha de arandano

MEJORA DE PROCESO DE COSECHA DE ARANDANO - METODO ACTUAL

UBICACION |Vivero L a Martoza ACTIVIDAD METODO ACTUAL
ACTIVIDAD |Cosecha de Arandano OPRACION @ 3
OPERADOR |Cosechador TRANSPORE m) 2
COMENTARIOS. Este analisis se hace en base INSPECCION [ 1
a datos reales obtenidos de la observacién del OP. COMBINADA | [@] 2
proceso de la cosecha del arandano. ALMACEN v 1
TIEMPO (MIN) 7.188
DISTANCIA (METROS) 6
. SIMBOLOS TIEMPO [DIATAN
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
® = H || Vv]|MN]| CA
INSPECCION . 3.702
SOSTIENE EL FRUTO ?/ 0.0347
EXTRAE EL FRUTO & 0.0319
OBSERVA 'Y CLASIFICA EL FRUTO = 0.0228
RECERVA EL FRUTO EN LA CESTA 0.0317
CAMINA HACIA EL GALPON e 0.494 3
VACEA LA CESTA EN LA JABA PARA \'\ 2.397
ALMACENA EL FRUTO EN LA CESTA -
TRASLADO A LINEA DE COSECHA & 0.474 3
Elaborado: Por los investigadores.
Resultados actividades productivas aplicando mejoras
Porcentaje de actividades productivas e improductivas
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS -
ZODO % Act. Z DVEM X 100
% AL 7 il x 100 Improductivas = O [:] DVB
Productivas =
"= 0O DVD 210085 |
ACTIVIDADES IMPRODUCTIVAS

Nota. Fuente: (Gervas)

% Act. Producti = 0.0983 + 3.702 + 2.4198 = 0.8653x 100% = 86.53%
0 ACL FTOGUCVaAsS = 70083 + 3.702 + 2.4198 + 0.068 =~ 0>°% 10070 = 86057
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, 0.968
% Act. Improductivas = = 0.1347x 100%

0.0983 + 3.702 + 2.4198 + 0.968
= 13.47%

Con la implementacion de la carretilla metalica MP-CRM PLUS y técnicas como son:
Invertir tiempo en formar a los empleados en las nuevas tecnologias y Organizacion del trabajo,
se optimizaran los tiempos de la cosecha de arandano las cuales nos permitiran deshacernos de
todas las actividades que no agregan valor al proceso; por lo que el porcentaje de actividades
productivas se incrementara en un 6.56%. Logrando disminuir a 13.47% las actividades
improductivas.

Eficiencia Total

La eficiencia total del es de 75.76% la cual evidencia una deficiencia en cumplir con la
productividad proyectada a fin de temporada; y esto se debe a la falta de capacitaciones e
instrucciones para poder cuidar y aplicar métodos de oda las cuales ayudan en la produccién y
renovacion adecuada de la planta. Para lo cual estamos planteando un plan de mejora en donde

se e Implementacién de un sistema de Poda Instruida para incrementar la produccion de cada

planta.
_ 7197.00 kg
9500 kg
Et = 75.76
Et = 75.76%

La poda en ardndano se realiza con el objetivo de dar forma, permitir paso de aire y luz,
controlar el crecimiento y regular la produccion. La falta de esta practica genera excesos de

estructuras y un debilitamiento que reduce la produccion. En el momento de realizar la poda,
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el operador debe usar guantes que eviten dafiar la fruta y las tijeras no deben ser de punta, pues

dificultan las maniobras en partes centrales del arbusto. La desinfeccion de las tijeras se puede
hacer con permanganato de potasio al 1 % para evitar propagar enfermedades de una planta a
otra. (AYAQUE MENCIA & QUISPE GUTIERREZ, 2019)

Resultados de la mejora de la eficiencia total

Produccién real
Et

~ Produccion esperada
Nota. Fuente: (Gomez)

933549 kg
~ 9500 kg

Et = 0.9827 * 100
Et =98.27%
Con la con la implementacion de un buen cuidado y manejo de Poda adecuado para la
planta de arandano. Incrementara en un 22.52% de la eficiencia fisica logrando asi un 98.27%

de eficiencia fisica como se observa en el desarrollo de la formula anteriormente expuesta.
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Matriz de operacionalizacion de variables con resultados de la mejora: PRODUCCION

Tabla 83. Matriz de operacionalizacion de variables con resultados de la mejora: PRODUCCION

DIMENSIONES INDICADORES UNIDADES ACTUALES PROPUESTA VARIACION INTERPRETACION
Del 100% de la produccion un
Porcentaje  de  producto . 81.21% textura dura - o o 100 81.21% es de textura dura y
Producto conforme conforme Porcentaje 80.58% color azul 89.55% - 90.58 8.34% - 10% del 100% un 80.58% es de
color azul o azul oscuro.
Del 100% de la produccion un
0,
Producto no Porcentaje de producto no Porcentaje é?azga/o 19 42f;ez:(gljcr>? 10.45% " 8.34% - 10% 18.79% es de textura blanda y
conforme conforme ! aen 9.42% 0 0 del 100% un 19.42% es de
azul claro
color azul claro.
Del 100% de la produccion un
60% grande - 25% ..., 5q0s . 0
Tamafio del producto Grande/mediano/pequefio Porcentaje mediano - 15% 65% - 29% 5% - 4% - 9% 60% el fruto es grande, un
~ 6% 25% es de tamafio mediano y
pequefio ~
el 15% es pequefio.
El porcentaje de
Procedimientos Porcentaje de cumplimiento  Porcentaje 68.75% 91.75% 23% cumplimiento aumento a un

91.75% con las mejoras
implementadas.

Nivel de riesgo 1, no requiere
accion. Nivel de riesgo bajo,
puede ser necesario la
intervencion

Nivel de riesgo Bajo al primer
1/Nivel de nivel/ Bajo al
riesgo bajo segundo nivel

Nivel de Nivel de riesgo 3/

Métodos de trabajo  Ergonomia riesgo Nivel de riesgo alto

Elaborado: Por los investigadores
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Matriz de operacionalizacion de variables con resultados de la mejora: PRODUCTIVIDAD

Tabla 84. Matriz de operacionalizacion de variables con resultados de la mejora: PRODUCTIVIDAD

INTERPRETACION

El nivel de produccion de la empresa
aplicando la mejora viene a ser 129.65

DIMENSIONES INDICADORES UNIDADES ACTUALES PROPUESTA VARIACION

Tiempo de

Produccion Kg/dia Kg/dia 99.96 kg/dia  129.65 kg/dia  29.69 kg/dia Kg/dia con una variacién de 29.69
kg/dia.
Se cosecha 9335.49 kg durante la
Produccion Tiempo de Ka/Temporada 7197.00 9335.49 2138.49 temporada que comprende 6meses; 4
produccién/Kg g P kg/Temporada Kg/Temporada Kg/Temporada semanas por mes, 3 dias a la semana 'y
8 horas al dia.
Porcentaje  de El  porcentaje de  actividades
. ) 0
Act|V|d§1des actividades Porcentaje 79.97% 86.53% 6.56% productivas aumenta en un_6_.56A>.
Productivas . Logrando un 86.53% de actividades
productivas .
productivas
Porcentaje  de El  porcentaje de  actividades
. ) T 0
Actividades ;i adies Porcentaje  20.03% 13.47% 6.56% productivas disminuye en un 6.56%.
Improductivas imoroductivas Logrando disminuir las actividades
P improductivas a un 13.47%
Produccion Por temporada se obtiene un 75.76%
Eficiencia Total Real/Produccién Porcentaje 75.76% 98.27% 22.52% de eficiencia total y con la propuesta
Esperada de mejora incrementara a 98.27%

Elaborado: Por los investigadores
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3.8.Analisis econémico/financiero

3.8.1. Costos por procedimientos (maquinaria, equipos y herramientas)

Se analizo el costo de la propuesta de mejora en la empresa; donde se detalla a
continuacion: Los costos por procedimientos, entre estos tenemos maquinarias,
implementacion de equipo de proteccion personal como medidas de seguridad y/o proteccién

para el trabajador y personal adecuado para la inspeccion. Se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 85. Propuesta de mejora

Descripcion Cantidad Costo S/. Total, S/.
Carretilla para transporte interno 5 S/ 650.00 S/ 3,250.00
Separador de fruto por tamafios 5 S/ 300.00 S/ 1,500.00
Asientos para mejor postura 10 S/ 35.00 S/ 350.00
Total S/ 5,100.00

Elaborado: Por los investigadores

En la tabla 86 se observa los costos de la implementacion de la carretilla para un mejor
transporte interno, que servira para disminuir tiempo en el transporte, como también la fatiga
de los agricultores. Como también se observa el costo del separador de fruto por tamafios, este
ayudara a obtener una rapida separacion del producto por tamarfios y finalmente los asientos
para que los agricultores tengan mas comodidad al realizar sus actividades laborales. Esto suma

un total de 5 100 .00 soles, que sera el costo anual.

Tabla 86. Costo de personal especializado en cultivo y cosecha

Descripcion Dias laborables Costo por DiaS/.  Total, Mensual S/. Total, Anual S/.
Ingeniero Agronomo 15 S/100.00 S/1,500.00 S/18,000.00
Total S/ 1,500.00 S/ 18,000.00

Elaborado: Por los investigadores
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Interpretacion: se observa el costo por contratar a un ingeniero agrénomo para dictar

las capacitaciones propuestas para las 5 personas que laboran. El total, de 1 500.00 soles por

mes y 18 000.00 soles al afio.

Tabla 87. Implementos para las capacitaciones

Implementos Costo de material S/. Cantidad Total, semestral S/. Total, anual S/.
usB 35 2 S/ 70.00 S/ 140.00
Lapiceros 3 7 S/ 21.00 S/ 42.00
Plumones 25 5 S/ 1250 S/ 25.00
Pizarra 120 1 S/ 120.00 S/ 240.00
Tableros 12 7 S/ 84.00 S/ 168.00

Total S/ 307.50 S/ 615.00

Elaborado: Por los investigadores

Interpretacion: Se observa a detalle los implementos para las diversas capacitaciones

que se daré a los trabajadores de dicha empresa, estos seran gastos semestrales. Tenemos los

siguientes implementos: USB, lapiceros, plumones, una pizarra y tableros. Para una mejor

capacitacion, incluso puede servir para las diversas inspecciones. Esto lleva a la suma de 307.50

soles cada seis meses.
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Descripcion Cantidad Costo S/. Total, por Temporada Total, anual S/.
Mameluco 5 S/ 110.00 S/ 550.00 S/ 1,100.00
Guantes de latex 5 S/ 35.00 S/ 175.00 S/ 350.00
Lentes de seguridad 5 S/ 10.00 S/ 50.00 S/ 100.00
Bota de suela gruesa 5 S/ 70.00 S/ 350.00 S/ 700.00
Gorro desechable 5 S/ 5.30 S/ 26.50 S/ 53.00
Sombrero de cubo 5 S/ 32.00 S/ 160.00 S/ 320.00
Mascarilla KN 2 S/ 12.90 S/ 25.80 S/ 51.60
Total S/ 1,337.30 S/ 2,674.60

Elaboracion: Por los investigadores

Interpretacion: se observa lo que se implementd para la seguridad y ergonomia del

trabajador, tenemos todo un conjunto de EPP para los agricultores, lo que es: mameluco,

guantes de latex, lentes de seguridad, bota de suela gruesa, gorro desechable, sombrero de cubo

y mascarilla KN. Esto tiene la suma de 2674.60 soles al afo.

Tabla 89. Costo de higiene

Descripcion Cantidad Costo S/. Total, Temporada  Total, Anual S/.
Papel Toalla 3 paquete S/25.00 S/75.00 S/150.00
Jabén liquido 2 S/22.00 S/44.00 S/88.00
Botes de basura 3 S/35.00 S/105.00 S/210.00
Escobillas 3 S/8.00 S/24.00 S/48.00
Escobas 3 S/12.00 S/36.00 S/72.00
Detergente 1 S/60.00 S/60.00 S$/120.00
Alcohol en gel 2 S/61.00 $/122.00 S/244.00
Total S/ 466.00 S/932.00
Elaborado: Por los investigadores
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Interpretacion: observamos una lista del kit de limpieza, la compra serd mensual para

II UNIVERSIDAD MEJORA DE PROCESOS DE PRODUCCION DE ARANDANOS

una mejor calidad de producto, y comodidad de los trabajadores de la empresa. Esto da la suma

de 932.00 soles anual.

Tabla 90. Costo de botiquin

Descripcion Cantidad Costo S/. Total, anual S/.
Botiquin implementado 1 S/ 120.00 S/ 120.00
Total S/ 120.00

Elaborado: Por los investigadores

Interpretacion: se evidencia el costo de un botiquin implementado es de 120.00 soles

anual.

Tabla 91. Costo de horas hombre

Diferencia de Costo/hora Total, por Total,

Descripcion horas S/. produccién temporada Total, anual
Transporte €N 06 S/5.00 $/3.00  S/5,094.00 S/15,282.00
carretilla
Seleccion de fruto por S/5.00 S/500  S/4,000.00 S/20,000.00
tamano
Capacitaciones 0.8 S/5.00 S/ 4.00 S/1,094.00 S/ 4,376.00
continuas
Mejor condicion de ) o S/5.00 $/3.00  S/930.00 S/ 2.790.00
trabajo

Total S/ 42,448.00

Elaborado: Por los investigadores

En la tabla 92 se observa cuanto se ahorraria de implementar lo propuesto, ya que
disminuye la mayoria de tareas y mejora la produccion del arandano de manera continua. De

manera anual nos sale un total de S/. 42 448. 00 soles.
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Tabla 92. Costos proyectados — propuesta de mejora

COSTOS POR ANO 0 ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO 5
INCURRIR EN EL

PROCESO

Carretilla 3,250.00 3,250.00 3,250.00 3,250.00 3,250.00 3,250.00
Separador de fruto 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
Asientos 350 350 350 350 350 350
USB 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00
Lapiceros 42.00 42.00 42.00 42.00 42.00 42.00
Plumones 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00
Pizarra 240 240 240 240 240 240
Tableros 168 168 168 168 168 168
Mameluco 1100 1100 1100 1100 1100 1100
Guantes de latex 350 350 350 350 350 350
Lentes de seguridad 100 100 100 100 100 100
Bota de suela gruesa 700 700 700 700 700 700
Gorro desechable 53 53 53 53 53 53
Sombrero de cubo 320 320 320 320 320 320
Mascarilla KN 51.6 51.6 51.6 51.6 51.6 51.6
Ingeniero Agrénomo 18000 18000 18000 18000 18000 18000
Papel Toalla 150 150 150 150 150 150
Jabon liquido 88 88 88 88 88 88
Botes de basura 210 210 210 210 210 210
Escobillas 48 48 48 48 48 48
Escobas 72 72 72 72 72 72
Detergente 120 120 120 120 120 120
Alcohol en gel 244 244 244 244 244 244
ﬁ;’;‘l‘gmzma i 120 120 120 120 120 120
TOTAL, DE

COSTOS 27,441.60 27,441.60 27,441.60 27,441.60 27,441.60 27,441.60

Elaborado: Por los investigadores

En la siguiente tabla 93 se observa la inversion del afio cero o al inicio del proyecto que

es de 27 441.60 soles, al implementar todas las propuestas ya descritas anteriormente, y se
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observa también la proyeccion a cinco afios de los gastos que se haran continuamente, para una

mejor produccion y productividad. Anualmente se invertira la suma de 27 441.60 soles.

Tabla 93. Costos por no incurrir en la propuesta de mejora

COSTO POR HH

ADICIONALES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Transporte con carretilla S/15,282.00 S/15,282.00 S/15,282.00 S/15,282.00 S/15,282.00

Seleccion de fruto por
tamario

Mayor conocimiento por
capacitaciones continuas

Mejor condicion de trabajo  S/2,790.00  S/2,790.00  S/2,790.00  S/2,790.00  S/2,790.00

S/20,000.00 S/20,000.00 $S/20,000.00 S/20,000.00 S/20,000.00

S/4,376.00 S/4,376.00 S/4,376.00 S/4,376.00 S/4,376.00

COSTO POR HH
ADICIONALES

TOTAL, DE COSTOS 42,448.00 42,448.00  42,448.00 42,448.00  42,448.00

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Elaborado: Por los investigadores

En la tabla 94 se observa la proyeccion de costos por no incurrir en la propuesta de
mejora para cinco afios, que mejoraria el transporte interno 15 282.00 soles, la seleccion del
fruto por tamafio tenemos 20 000.00 soles, asi también disminuiria los desperdicios 0 mala
produccion 4 376.00 soles y finalmente por mejorar condicion de trabajo se obtiene 2 790.00
soles.

3.8.2. Flujo de caja Neto

El flujo de caja obtenido después del plan de mejora, nos permite mostrar
detalladamente los flujos de ingresos y egresos de dinero de la empresa durante 5 afos,

mostrandose en la siguiente tabla.
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Tabla 94. Flujo de caja neto

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUJO DE CAJA NETO - 15,006.40 15,006.40 15,006.40 15,00640 15,006.40
27,441.60

Elaborado: Por los investigadores

Interpretacion: se observa flujo de caja neto en el afio -27 441.60 soles, y en los

siguientes afios es de 15 006.40 soles, se proyect6 para cinco afos.

3.8.3. Indicadores econémicos (VAN - TIR - IR)

Tabla 95. VAN - TIR - IR

VAN S/.56,886.06
TIR 47%
IR S/.2.07

En la tabla 96 se observa los resultados que obtuvimos de los cuadros anteriores, entre
ellos tenemos: el VAN (valor actual neto) que nos da 56 886.06 soles, el TIR (tasa interna de

retorno) del 47% vy el IR es de 2.07 soles.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1.Discusion

La produccion no es el 6ptimo; ya que los operarios no cumplen con la meta sefialada
para la recoleccion total de ardndano durante toda la temporada; para lograr incrementar la
produccion de arandano se recomienda implementar un método de Capacitacién Constante en
la cosecha y la aplicacion de técnicas para mejorar e para lograr un mejor manejo de seleccién
de producto se recomienda la implementacion de dos actividades para mejorar y refinar el
proceso de seleccion de frutos; estas actividades serian: Observacion y clasificacion del fruto,
y Nueva Seleccion procesada en jabas adecuadas al tamario de seleccion del fruto para exportar,
del mismo modo como se observa en la tesis “Propuesta De Mejora En El Proceso De Cosecha
Manual De Arandano Biloxi Para Aumentar La Eficiencia En La Empresa Agroindustrial
Camposol S.A.” Elaborado por (Soto, 2020) Las propuestas consistieron en el desarrollo de un
plan de capacitacion para el personal de cosecha. La propuesta de mejora en el area de cosecha
de la empresa Camposol S.A dio un impacto positivo en la eficiencia del proceso. La eficiencia
en base a las actividades productivas aumento en 1.59%, es decir, de 78.72% a 80.31%.

La produccion laboral o de mano obra fue del 75.76%, y se encontraron una serie de
problemas en el andlisis bajo rendimiento y productividad del personal, ya que estos trabajos
son realizados con bajas medidas de proteccion e implementos que impiden al trabajador
realizar correctamente su trabajo. Para la aumentar la productividad de mano de obra a un 98.27
% y mejorara el rendimiento del personal se implementaran el uso adecuado de Equipo de
Proteccion Personal (EPP), en comparacion al estudio Propuesta de mejora para la reduccion
de tiempos en el proceso productivo para uvas de mesa variedad Red Globe aplicando

herramientas Lean Manufacturing. Lima; por Laguna, V., & Jacqueline, M. Asi mismo, para
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lograr un mejor manejo de seleccion de producto se recomienda la implementacion de dos

actividades para mejorar y refinar el proceso de seleccion de frutos como se observa en la tesis
“Propuesta De Mejora En El Proceso De Cosecha Manual De Ardndano Biloxi Para
Aumentar La Eficiencia En La Empresa Agroindustrial Camposol S.A.” Elaborado por (Soto,
2020). En la cual la eficiencia en base a las actividades productivas aumento6 en 1.59%, es decir,
de 78.72% a 80.31%.

Las actividades de produccion estan representadas por operaciones, inspecciones y una
combinacion de ambas. Representaron el 79.97%; las actividades no productivas representaron
el 20.03%. Para aumentar la tasa de actividades productivas se recomienda implementar una
carretilla metalica MP-CRM PLUS y técnicas como son: Invertir tiempo en formar a los
empleados en las nuevas tecnologias y Organizacion del trabajo; las cuales nos permitiran
deshacernos de todas las actividades que no agregan valor al proceso; por lo que el porcentaje
de actividades productivas se incrementara a un 86.53%. Logrando disminuir en un 6.56%. las
actividades improductivas, del mismo modo realizamos comparacion con el estudio Multi
Packing Soluciones en organizacion y logistica industrial, en el cual se desarrolla la
implantacion de nuevas tecnologias y organizacion en el trabajo en donde ellos obtuvieron
80.31% actividades productivas.

Al estudiar la eficiencia fisica de la produccion; se obtiene un 75.76% de eficiencia
fisica. Con la con la implementacion de un buen cuidado y manejo de Poda adecuado para la
planta de arandano. Incrementara en un 22.52% de la eficiencia fisica logrando asi un 98.27%
de eficiencia fisica, en comparacion con el estudio Técnicas para mejorar la productividad de

una empresa. Elaborado por Economipedia en el afio 2016; en el cual nos recomienda y ensefia
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coémo desarrollar un buen manejo de poda en la planta la cual dio un impacto positivo en la

eficiencia del proceso. La eficiencia en base a los kilogramos cosechados aumenté en 0.03%
es decir, de 1.58% a 1.61%.

Segun los indicadores producto conforme y tamafio del producto, se ha evidenciado que
los agricultores no tienen mayor conocimiento de la manera en la que se debe manipular el
producto, cuales son las caracteristicas que debe tener para proceder a realizar la cosecha; por
lo que al implementar las capacitaciones para incrementar la producciéon esto hara que se recoja
un 89.55% de arandano de textura de calidad y un 90.58% del color ideal; asi mismo aumentara
el porcentaje de recoleccion segun tamafo del producto, un 65% de arandano de 16 mm, 29%
de 14 mmy un 9% de 12 mm. En comparacién con el estudio Fincas productoras de arandano
azul en Cariete, Lima, Peru. Elaborado por Collantes Rubén y Altamirano Jessica en el afio
2020, indican que las capacitaciones y la implementacion de maquinaria 0 insumos necesarios
para los procesos de cosecha del producto incrementaran notablemente la produccion en los
Viveros.

En los procedimientos se identificé demoras y mala organizacion, por lo que se propone
las capacitaciones para incrementar la productividad, el asiento plegable para una mejor
posicion y descanso al momento de recolectar el producto, como también la carretilla para un
mejor transporte y disminuir la fatiga, al implementar esto se debera disminuir el tiempo de
cosecha a 7.19 min por kilogramos cosechado, asi mismo en el estudio Manual para el
mejoramiento del manejo postcosecha de frutas y hortalizas, elaborado por la OFICINA
REGIONAL DE LA FAO PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE, recomienda que se

debe obtener la disponibilidad de mano de obra, maquinaria, organizar el trabajo, ya que ciertos
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factores basicos deben tomarse en cuenta para la planificacion de cualquier operacion de

cosecha. Cada una de estas tareas debe ser planificada implementada y manejada
eficientemente, si se quiere alcanzar plenamente el valor del cultivo. Como también segun
(Caballero, 2017) en su tesis IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA RIF
NIKE DE LA CIUDAD DE JAUJA, 2017, menciona que: Con la implementacion de la
metodologia 5s mejord la productividad en un 20% en el area de produccion de la empresa Rif
Nike de la ciudad de Jauja, 2017, asimismo, se evidencio personas resistentes al cambio, pero
luego se logré superar la resistencia inicial. Por ultimo, la metodologia 5s contribuy6 a
fortalecer la productividad en el area de produccion, de hecho, el uso de esta técnica de
produccion es esencial en los procedimientos de produccion, lo que contribuye a la mejora
continua con la participacion de todos los empleados.

En los métodos de trabajo, la ergonomia es un punto clave en la cosecha, ya que la mala
posicion al recoger, transportar o inspeccionar genera pérdida de tiempo durante el proceso;
por lo que se diagnostico que los agricultores tienen un riesgo nivel 3, por lo que se propuso
implementar asientos para una mejor postura al inspeccionar y recolectar asi mismo una
carretilla para disminuir el peso y demora al transportar el producto hacia el almacén.
Aplicando las mejoras el riesgo baja a nivel 1 siendo el nivel méas bajo, en comparacion con la
tesis Modelo de mejora de procesos para incrementar la productividad en el area de
produccion de la empresa Avesa E.I.R.L. Elaborado por Bach. Fernandez Paola en el afio 2019;
refiere que una mala ergonomia en el area de operaciones genera accidentes, enfermedades o

fatiga lo cual generan dia de descanso con esto disminuyendo la produccion.
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4.2 .Conclusiones

Se logro realizar un diagnostico actual de los procesos de produccion y productividad.
donde se identifico que los operarios no cumplen con la meta sefialada para la recoleccion total
de ardndano durante toda la temporada que consta de 6 meses en el cual se obtuvo 7197 kg
durante toda la temporada; con un 68.75% de cumplimiento en sus procesos y con un nivel de
riesgo alto segun los métodos ergondmicos.

Se logro disefiar una mejora de procesos de produccién de arandanos para la empresa,
en el cual se propuso implementar las 5S para desechar ineficiencias, despilfarro de tiempo y
espacio en las areas de trabajo, hoja de campo del método REBA y un asiento plegable para
obtener una mejor postura ergonoémica, una carretilla para mejorar el transporte interno; y asi
mismo un separador de arandano por tamafio para una mejor seleccién del producto.

Se logro medir la productividad después del disefio de mejora en la empresa con tal
disefio se obtendria que la produccion seria de 9335.49 kilogramos durante toda la temporada;
la cual consta de 6 meses; mejorando los procedimientos a un 91.75% de cumplimiento y con
un nivel ergonémico de nivel bajo en riesgo.

En el estudio economico se analizo las inversiones, ahorros y gastos del proyecto donde
se obtuvo valores VAN, TIR, IR, con unos resultados del VAN S/ 56 886.06 y TIR 47% mayor
al costo de oportunidad del 12% y el IR por cada sol empleado se tiene un indice de retorno de

S/ 2.07 por lo que concluye que el proyecto factible econémicamente.
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ANEXO 1.Matriz de consistencia

MEJORA DE PROCESOS DE PRODUCCION DE ARANDANOS
PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA

PRODUCTORA DE ARANDANOS, 2022

|PROBLEMAS

| OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

1. Problema general:
¢La mejora de los procesos

de produccion de
arandanos basada,
incrementara la
productividad  de la

empresa 2022?

1. Objetivo general
Mejorar los procesos de produccién
de arandanos para incrementar la
productividad basada en una
empresa productora de arandanos.

2. Objetivos especificos
Realizar un diagndstico actual de los
procesos de  produccion y
productividad.

Disefiar una mejora de procesos de
produccion de aradndanos en la
empresa.

Medir la productividad después del
disefio en la empresa.

1. Hipotesis general
La mejora de los
procesos de produccion
de arandanos
incrementara
significativamente  la
productividad basada en
la empresa, 2022.

V.
PROCESOS

Independiente

Tipo de investigacion

1. Segun el proposito:

Aplicada

V.
PRODUCTIVIDAD

Dependiente 2. Disefio
investigacion
Experimental

experimental Cuantitativa

Técnicas:
Entrevista
Encuesta

Observacion directa

Instrumentos:
Guia de
Cuestionario

Guia de observacion

Elaborado: Por los investigadores
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ANEXO 2. Encuesta

Nombre:

EMPRESA PRODUCTORA DE ARANDANOS, 2022

SexO (m 3 M

Nivel de estudios:
o Primaria
o Secundaria
o Superior
Especialidad en la que se desarrolla.

Edad:

¢ Cuénto tiempo viene trabajando en la empresa
o Maésde 1 afio
o laiio
o 6 meses
o 1mes

¢ Se siente conforme trabajando en la empresa?
o Si
o No

¢ Qué actividades crees necesarias? Enumera

¢ Qué actividades crees innecesarias? Enumera

¢ Cuénto tiempo demora recoger 1 kg de arandano?

¢Cuanto tiempo demora en envasar 1 kg de arandano?

¢De qué tamario son los ardndanos que se recoge mayormente?
o Pequefio
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o Mediano
o Grande

10.

¢ Qué cantidad aproximadamente recogen semanalmente?

11.

¢Qué herramienta utiliza para la recoleccion del producto?

12.

¢La empresa lleva un control de productos dafiados?

13.

o Si
o No
¢Que tipo de plagas suele existir durante el proceso? Describe

15.

Gusanos
Aves
Insectos

. ¢C6mo o que utilizan para combatir las plagas?

¢Hacen uso de insecticidas?

16.

e §j
e No

¢Usan quimicos para producir mas arandano o mejorar el fruto?
e Si
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e No
17. ¢ Qué EPP utilizan en el dia a dia de su trabajo?

18. ¢ Estas satisfecho con el desempefio de tus comparieros de area? Justifica.
o Si
o No

19. ¢Con que frecuencia visita SENASA al vivero?
o 2 veces al mes
o 1vezal mes
o 1 vez cada trimestre
20. ¢Recibes capacitaciones o asesorias por parte de los especialistas?
o Si
o No
21. ¢;La empresa imparte capacitaciones sobre la seguridad en el trabajo?
o Si
o No
22. ¢ Utilizan tecnologia en la produccién de arandanos en la empresa?
o Si, ¢ Cuales?

o No, ¢Por que?

23. ¢Qué cambios realizarias para que mejore tu campo laboral?
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ANEXO 3. Validacion de encuesta

DEFNICION . r
CONCEPTUAL DINENGoN INDICADORES

Conjunto de
herramientas que
componen la
metodologia Lean
Manufacturing. & | prodiicto 06 conforme Kilogral\lf)s dp producto no
una secuencia conforme
metddica de
actividades realizadas
Varlable para el talento
Independiente | humano o equipo,
PRODUCCION| obteniendo como
resultado un producto
(bien o servicio).
(Pérez Fernandez de
Velazco, 2012)

Kilogramos de producto

Producto conforme conforme

Tamario del producto Grande/mediano/pequefio

Procedimientos Minutos’kilogramos

Meétodos de trabajo Porcentaje de cumplimiento

I Criterios de Calificacion

a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la PRODUCTIVIDAD y

PRODUCCION se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: E) item “Nada relevante para evaluar la PRODUCTIVIDAD
y PRODUCCION' {puntaje 0), ‘poco relevanie para evaluar la PRODUCTIVIDAD y PRODUCCION® (puntaje 1), “relevante para
evaluar ia PRODUCTIVIDAD y PRODUCCION’ (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 3).

Nada relevante Poco refevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con ka dimension que esta midiendo. Su calificacion vania de 0 a 4: El item "No
es coherente para evaluar la PRODUCTIVIDAD y PRODUCCION' (puntaje 0), “poco coherente para evaluar la autoestima
(puntaje 1), “coherente para evaluar la PRODUCTIVIDAD y PRODUCCION” (puntaje 2) y s “totalmente coherente para evaluar
la PRODUCTIVIDAD y PRODUCCION (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de "Nada Claro” (0 punto),
‘medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)
Nada claro Poco claro Claro Tofalmente cfaro
0 1 2 3
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ANEXO 4. Validacion de encuesta
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DEFNICION . .
CONCEPTUAL DIMENSIONTS INDICADORES
Conjunto de e Kilogramos de producto
herramientas que Eeomiacio somionme conforme

componen la
metodologia Lean
Manut’ac(uring. . | prodicto o confiing Kilogramf)s Qe producto no
una secuencia conforme
metodica de
actividades realizadas
Varlable para el talento
Independiente [ humano o equipo,
PRODUCCION| obteniendo como
resultado un producto
(bien o servicio).
(Pérez Fernandez de
Velazco, 2012)

Tamaiio del producto Grande/mediano/pequefio

Procedimientos Minutos/’kilogramos

Métodos de trabajo Porcentaje de cumplimiento

. Criterios de Calificacion

a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser inchuido para evaluar la PRODUCTIVIDAD y

PRODUCCION se determinaré con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar la PRODUCTIVIDAD
y PRODUCCION' {puntaje 0), “poco relevanie para evaluar la PRODUCTIVIDAD y PRODUCCION' (puntaje 1), ‘relevante para
evaluar a PRODUCTIVIDAD y PRODUCCION’ (puntaje 2) y ‘completamente relevante para evauar ia autoestima” (puntaje 3).

Nada relevante Poco refevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion vania de 0 a 4: El item "No
es coherente para evaluar la PRODUCTIVIDAD y PRODUCCION” (puntaje 0), ‘poco coherente para evaluar la autoestima
(puntaje 1), “coherente para evaluar la PRODUCTIVIDAD y PRODUCCION" (puntaje 2) y es “tofalmente coherente para evaluar
la PRODUCTIVIDAD y PRODUCCION (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherents Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
¢. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de "Nada Claro” (0 punto),
‘medianamente claro’ (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)
Nada claro Poco claro Claro Tofalmente claro
0 1 2 3
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Disediada por: Martinez Mowoa, Jhaguelin Octavila - Vigo Tambo, Andrea Mildreth

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESCALA DE PRODUCTIVIDAD Y PRODUCCION
Estimado|a) expertofa):
Reciba mis mas cordiales saludos, el mofivo de este documento es informane que estoy realizando la validez basada

en el contenido de un instrumento destinado a medir la productividad y procesos el vivero La Martoza. En ese sentido, solicito
pueda evaluar ks 10 items en tres criterios: Redevancia, coherencia y clandad. Su sinceridad y participacion voluntaria me
permitird identificar posibles fallas en ka escala.

Antes es necesanc completar algunos dafos generales:

L Datos Generales
Nombre y Apellide Ricardo Fernando Ortega Mestanza
Sexo: Mujer

Aios de experiencia profesional: + 10 afios
(desde la obtencion del titulo)

Grado académico: Bachiller Docior
Clinica Educafiva Social

Area de Formacién académica
Organizacional (Odro: Ingenieria Industrial

Areas de experiencia profesional Gestiin — Gesfion de Operaciones - Academia
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 aios ‘ 3 a 10 afios
€l drea

IL Breve explicacidn del constructe

Se realizard esta encuesta con fin de diagnosticar los diversos criterios segin kas dimensiones de 13 tesis: productividad
y produccidn para la MEJORA DE PROCESOS DE PRODUCCION DE ARANDANOS PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA VIVERO LA MARTOZA 5.A.C. CAJAMARCA, 2021.

Variahle Dependiente PRODUCTIVIDAD

DEFNICION .
CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES

Productividad mano
El indice de la de obra
productividad es
un recurse comin
de control para los

Kg producidos/ hora hombre

Tiempo de

Variable _uercqtc-rs ds linea, produccion Kg por dia
dependiente rogleu::idﬁ en
FRODUCTIVIDAD ? | 4 |
general para fos Actividades . .
Ingenieras Porcentaje de actividades

) ; roductivas
industriales. P
(Salazar Lopez,

Bryan 2016) Actividades

. X Porcentaje de actividades
improductivas

Variahle Independiente PRODUCC 10N
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DEFNICION R .
CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES

Conjunto de
herramientas que
componen la
metodologia Lean
Manufacturing, es

Kilogramos de producto

Producto conforme conforme

Kilogramos de producto no
Producto no conforme 2 p

una secuencia conforme
metodica de
actividades realizadas
Viriubie para el talento Tamano del producto Grande/mediano/pequeno

Independiente | humano o equipo.
PRODUCCION| obteniendo como
resultado un producto

(bien o servicio).

(Pérez Fernandez de

Velazco, 2012)

Procedimientos Minutos/kilogramos

Métodos de trabajo Porcentaje de cumplimiento

1. Criterios de Calificacién

a. Relevancia
El grado en que el item es esencial 0 importante y por tanto debe ser inchuido para evaluar la PRODUCTIVIDAD y

PRODUCCION se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item *Nada relevante para evaluar la PRODUCTIVIDAD
y PRODUCCION" (puntaje 0), “poco relevante para evaluar la PRODUCTIVIDAD y PRODUCCION™ (puntaie 1), “relevante para
evaluar ia PRODUCTIVIDAD y PRODUCCION (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con ka dimension que esta midiendo. Su calificacion varna de 0 a 4: El item "No
es coherente para evaluar la PRODUCTIVIDAD y PRODUCCION" (puntaje 0), “poco coherente para evaluar la autoestima
(puntaje 1), “coherente para evaluar la PRODUCTIVIDAD y PRODUCCION" (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar
la PRODUCTIVIDAD y PRODUCCION (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de "Nada Claro™ {0 punio),
‘medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)
Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3

Martinez Novoa, Jhaquelin; Vigo Tambo, Andrea Pag. 143



PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
EMPRESA PRODUCTORA DE ARANDANOS, 2022

MEJORA DE PROCESOS DE PRODUCCION DE ARANDANOS

UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

)

EsaudWa B| U= SOUBPUESE 3p wononpoud g us ebojouds) ez

WZOLMYW ¥ Q52AI B YSYNIS EYSIn Bluanaaly anb uog)

ofeel s 2D EJP E BIP |2 U3 UEZIAN dd3 ang)

Oy B JEI0faWW 0 oUBDUERE SEW monpald eled sooaund uesp)

SEPIIIAsU 3P 08N LUadeY

sebeyd se) Jequod eled uezign osaaad enb o owo?y

S3UCISED0 SEUNDIE Ua [N CUAIS 2l SjualEsy

o3 [era Jera [emn [ema e e [

ajURULOREL U2bo0a) 28 2nD SOUBPUEIE S0| LOS DURLE) 2nb a(]

o

SEUPSaTaLLI 2210 SaPEPIALDE BNy

e [ena |ern Jern o [ e [emn |ema e

e [ena |ern Jern o [ e [emn |ema e

SEUPS3T3U 2210 SapEPINIDE angy

sway|

5083901

|EJOGE] OOWIED N} JEIO[ALL EJBd SELEZ]|Ba] SOMUED Bng)

£

&

oleqey 2 us pepunbas g| 2005 saunioEyoeded apedwl YZO LEvi v

e

SEJSI[E/0a05a S0| 3p aped 100 SEL0SAsE 0 Sal0DEJDRGE] agiay

&

B2IE 2 SOJSUBGLIOD SN] 2P 0UadWSsap |8 U0 OLJajSIes SEjsy

0520000 [@ SUEIND 1)SINa Uajans Sebejd ap oy ang)

SOpEUER STINPOJT ap [DIUG UN BAS]] ESaIOLR B

CPNpoId [Bp UDIS0a[002] B] BIBd BZ(N SEjUa|LUELSY ang)

BJUS[EUELISS Uabooa] EpeLIN0J0E PEPRUED BN()

BSAI0WA B U0D OPUE[B(E]] AULCJICO SjUals 35

VZOLMYI V1. B52M013 B UDD OPUE[EqEI]} aUalA 0Ll OjUen:)

E[[01ES3D 3% anb g U2 pepi[enads

Gl el Gell Gell Gl Gl el el el el Gell G

GGl Gl el Gl 0 Gl e e Gl Gl )

Gl el Gell Gell Gl Gl el el el el Gell G

SOIpN}Sa 20 [Nl

sway

PEpIAINPOI

sejauaialbing

PEPLED

apalayey

E2UBAS|3Y

SHall

WARIPPI E2DUY ‘OQue | _uw._.. - BJWED0) WBnDEY BOADH ZBULIE J0C Opeyasi]

Pag. 144

Martinez Novoa, Jhaquelin; Vigo Tambo, Andrea



PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
EMPRESA PRODUCTORA DE ARANDANOS, 2022

MEJORA DE PROCESOS DE PRODUCCION DE ARANDANOS

UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

)

ezuEsap efieyp opuewa, opuegd) Bu)

sopadla 18D BLw]

"V :..Fv\lurrf,\\

y, .
g .\\\\. \ L~
saul |
BS2UWLY BDED Z3A | SORsu| apueg esaw g Jouadng
ON ON ON saWEzZaM | ON oM sany oM OUEpS  ON U | BUEPUNIAS
s 1B IS Salll B 5308A7 3 IS SOUESNS) 1§ ousnbad IS OUE UNBp SER EUBILL
L ¥4 0z 6l gl cl El 2k & ¥ £

(sepeajue|d sepmcnd se|
0 sEISaNdEal SB| US BANBLLSYE 00D JEISS 2330 anbipul 215831 13 2nb of unbBas eueueA wsay 2053) ssucsades saquainbis se) ususg £+ £ 2 20uUs UBA 20Us Elsandsa ap SEABLLEYE SET

aIpp BaspuUy ‘oque) ofiy, - epaeag unbeyr eowoy ZeumiEy Jod opeyssig

Pag. 145

Martinez Novoa, Jhaquelin; Vigo Tambo, Andrea



UNIVERSIDAD MEJORA DE PROCESOS DE PRODUCCION DE ARANDANOS
:EII.VI?IIJJ:TE PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA

EMPRESA PRODUCTORA DE ARANDANOS, 2022

ANEXO 5. Producto conforme
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ANEXO 6. Tamafio del producto
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BEII.VI?II]];TE PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA

EMPRESA PRODUCTORA DE ARANDANOS, 2022

ANEXO 7. Tiempo de cosecha para 1kg de ardndano

A. ¢Cuanto tiempo demora recoger 1 kg de arandano?
> Entrey 20y 10 min
Interpretacion: Al encuestar a los operarios que se encargan de recolectar el arandano, hace uso de veinte a diez minutos por

kilogramo
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EMPRESA PRODUCTORA DE ARANDANOS, 2022
ANEXO 8. Tamafio de arandano

¢De qué tamarfio son los ardndanos que se recoge mayormente?

Recoleccion de tamafo de ardndanos mas frecuente

Pe
quefio 0
Me
diano 2
Gr
ande 4
6

Recoleccién de tamafio de arandano mas frecuente

Recoleccion de tamano de arandano mas

frecuente

notn Lnoinoin

pequefio mediano grande

Nota. Fuente: Encuestas realizadas en el vivero
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ANEXO 9. Posturas durante cosecha
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ANEXO 10. Vivero
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EFEIII-V'?(I]]:TE PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA

ANEXO 11. Hoja de verificacion

Evaluacion de las 5s

EMPRESA PRODUCTORA DE ARANDANOS, 2022

Puntaie Tabla de
J Resultados
Muy malo 1 Resultado de evaluacion

2 Puntaje Méaximo a 70
Malo Alcanzar

Puntaje minimo a 14
Promedio Alcanzar
Bueno 4 Puntaje obtenido 28
Muy bueno S Porcentaje 40%
Elemento
¢Existen cosas que no son necesarias en el éarea de 5 Regla de
trabajo? tres simple
¢Existe un lugar correcto para las herramientas dentro de 5
la zona de trabajo?
¢, Después del uso de unas de las herramientas la regresan 1
a su lugar de origen?
¢Existe un lugar determinado para cada herramienta o 5
material?
¢Los colaboradores utilizan los EPP de seguridad en sus 3
labores?
¢Las vias de acceso a las diferentes zonas de trabajo y 1
almacén se encuentran bien definidas?
¢Se encuentra limpia su zona de trabajo? 2
¢Los servicios higiene estan siempre limpios? 3
¢Existe una persona encargada de las operaciones de la 1
limpieza?
¢Inspeccionar regularmente que su zona de trabajo se 5
encuentra ordenado y limpio?
¢Se mantiene el orden en las areas? 2
¢El ambiente de trabajo esta limpio? 1
¢ Los operarios cumplen con el horario de trabajo? 4
¢Las herramientas se encuentran en su sitio? 2
Puntaje Final 28
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ANEXO 12. Cronograma de capacitaciones semanales

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES SEMANALES

Responsable de 1n5. Agromomo “CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES SEMANALES DURANTE TODA LA
dictar las charlas TEMPORADA DE COSECHA DE ARANDANO EN LA EMPRESA VIVERO LA MARTOZA
EMPRESA I Vivero La Martoza S.A.C s.A.cr

TEMPORADA DE COSECHA

MARZO AB MAYO JUNIO AGOSTO
SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM _[SEM SEM SEM SEM _|SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM
1 2 3 a 5 6 8 9 10 11 12 12 14 15] 16| 17 18 19 20 21 22 23] 24]

L [Planificacion del incremento en fa produccion

del vivero
2 Ejecucion de los planes de la importancia de

una buena cosecha
5 |Eiecucion de los planes de la importancia del

buen manejo del fruto
4 |Evaluacion mensual sobre las charlas dadas
5  |Proteccion de cultivos
& |Buenas practicas para la cosecha y pos

cosecha de arandano

7  |Clasificacion y seleccion del fruto

8 Evaluacion mensual sobre las charlas dadas

9  |Manejo manual de materiales

10 [importancia del buen manejo del fruto

11 |Tecnicas de cosecha

12 |Evaluacién mensual sobre las charlas dadas

Planificacion del incremento en la produccion|

13 |delvivero

14 |Eiecucion de los planes de la importancia de
una buena cosecha

15 |Eiecucion de los planes de la importancia del

buen manejo del fruto

16 |Evaluacion mensual sobre las charlas dadas

17  |Proteccion de cultivos

Buenas practicas para la cosecha y pos
cosecha de arandano

19 |[Clasificacion y seleccion del fruto

20 |Evaluacién mensual sobre las charlas dadas

21 |Manejo manual de materiales

22 [Importancia del buen manejo del fruto

23 |Tecnicas de cosecha

25 |Evaluacién mensual sobre las charlas dadas
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ANEXO 13. Registro de capacitaciones

REGISTRO

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO ¥ SIMULACROS DE EMERGENCIA o

Codigo: VLM-001
Arca:_Agricultura de Arandano

v ERG

[Version: © [FPaginas: 1 de 1 MARTGZPe

[Fecha: [Registo n°

RAZON SOCIAL

. N° DE TRABAJADORES EN EL
DoMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA N AN AL

Tiro AcTiviDAD: movccion | [earacracion ] [ envrrenamienTo [smoracro [erarmas] ortro

rema TRATADO: FECHA:  Dia mes Ano.
CAPACITADOR / ENTRENADOR: FrMA

Lucar HORA INICIO: HORA FIN: Ne HORAS:
~e APELLIDOS ¥ NOMBRES Ne DN

CARGO AREA DE TRABAJO EMPRESA FIRMA

|

OBSERVACIONES

RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE CARGO FECHA FIRMA
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ANEXO 14. Hoja de campo del método REBA

Método R.E.B.A. Hoja de Campo

I TAELA A I
Grupo A Andlisis de cuello, piernas y tronco [r— 2 TROMGD Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos y mufiecas
CANEL LOx 3 .: § ; : 3 ANTEBRAFKS
Movimiamio Pruntuacikdn Coermacclin = = ) El = ] AN
OP-20” Tewidn 1 Afiadir = 1 si 3 2|4 =l ] T ¥
R hay torskn o - % |4 =16 |7 = - i 1 -
-, ] reclinacien | 1 3 | 4 S5 | &
exiensian 2 \aseral =2 =T =TT =11 =B RExtn= 100" 2
I N N N e feian
PIERMAS 4 4 [ Ll = ]
Mowemieneo Funtuacksn ‘Correccon 1 A 1 2 | s | s [6 |+
! Z 3 5 -] rl = MUNECAS
Soporte bilaterad, Aol + 1 =i =1
IPranvinager b
andando o 1 hiary Pecabten : 65 ;E, ; z Z | Mowvimianio | n | Coneccicn
seradn rodilas entre s Anadi + 1
a0 y 50¢ Nescidnd' 1 =i Py
Afaedir + 2 =i TASLA B ——| oA S BOrsHGn O
BRAZD N aesiacitn
Soporie unilateral, ::ur:'d"“ MUNECA [ F Tz ]al|a]&6]8 et 2 lateral
saporte igero o 2 Nesxicnadas + 1 1 1 3 | = [ & |7
postura irestable e —— g = 2 |z | 2| =[5 |7 |8
postura 3 Z |3 | 5|58 ]|®8 Poshckbn | Puntuscisn Correccicn
sodente) =4 1 1 Z | = s [+ |8 ARoor
F |z|2]lzla]lslsl8la ore-zoe 1 + iz hay _ :
— T I N T I flemianl abduncicn o 2 = =
[ Funtuackan | Goereccion reface. i
20" 2 + 1 =i hay o
Enguido 1 - EhewEin: die T
* hombirnc.
e 2 ey, St < +E 20745 3 -1 si hary apoye | & o
OF.Z10" astansian Iclinacitn H= i o posara @ g aiakd
\ameral 1= 1= fawor de la =
POCE0 Bt a =3 111 o 4 prassedand
> 20 ERRETERT = ek
> EOF Tieondn " g 1= =
! L0 O B Resditacds TAELA B
2 I I N "
Aesukado TABLS A [ 10 NN N AGARRE
T ARG A § FUIERIE & - J N I R T 0 - Bweno | 1 Wegular Z lialn S inacapiabio
| | | + * . Buen aga- | sgame AgQ@Te posibés | MCOMGO0, Sin SparTe
a 1 = =1 Corrocoion: Afadie +1 5 me y fusrza | aceptabie pero no acep- | manual sceptabie u-
<5 Hg. 5@ 10 g = 10 Hg. | InsSasrackn & o Erusca Liria 0 Mas paries oel Dusnpo pErTmansoe O SgarTe Ltk Sandn oras caries
1t [ Clars mas e 1 min. e O
1 MOYITHEMICS. MEEeUtos, por &) nepsstcion 1
- = P -
3 PUNTUACION A Eﬂwﬁsiu;'lﬂ:il‘::-l anies o po as _ PUNTUACION B PUNTUSCION FIMNSL
EIEE s L | e el [ L
I NIVEL DE ACCHIM: 1 = Mo r o -3 = Sor necesario; 4 a T = Necesario; & a 10 = Necesario pronto; 11 a 18 = Actuacidn inmediata I
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ANEXO 15. Evidencia 1
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ANEXO 16. Evidencia 2
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ANEXO 17. Evidencia 3
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ANEXO 18. Evidencia 4
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ANEXO 19. Evidencia 5
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ANEXO 20. Encuesta 1
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ANEXO 21. Encuesta 2
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ANEXO 22. Encuesta 3
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ANEXO 23. Encuesta 4
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ANEXO 24. Encuesta 5
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ANEXO 25. Encuesta 6

Martinez Novoa, Jhaquelin; Vigo Tambo, Andrea Pag. 166



UNIVERSIDAD MEJORA DE PROCESOS DE PRODUCCION DE ARANDANOS
PAIVADA PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA

EMPRESA PRODUCTORA DE ARANDANOS, 2022

ANEXO 26. Encuesta 7
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ANEXO 27. Encuesta 8
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ANEXO 28. Encuesta 9
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ANEXO 29. Encuesta 10
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ANEXO 30. Encuesta 11
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ANEXO 31. Encuesta 12
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