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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es determinar como la gestion de calidad se
relaciona en los procesos logisticos de la empresa KUCEDA S.A.C. en Lima. Para ello se
ha trabajado dos variables muy importantes, la primera Gestion de calidad y la segunda
Procesos logisticos, compuesto en total por 6 dimensiones, responsabilidad de la direccion,
gestion de recursos, evaluacion de desempefio, distribucion, aprovisionamiento y
almacenamiento. Asimismo, en la metodologia de trabajo se ha empleado el tipo de
investigacién descriptiva correlacionar, avocada a eventos y acontecimientos que rige la
empresa. Ademas, el enfoque que se determina para llevar a cabo el estudio es cuantitativo
con un muestreo probabilistico de manera censal, participando 31 colaboradores cuya
técnica fue aplicada para la recoleccién de datos mediante encuestas con el instrumento de
dos cuestionarios validado estadisticamente por el coeficiente de Cronbach y la validacion
por 6 expertos, los resultados obtenidos se procesarén con el software SPSS V25 cuyos
resultados arrojaron un nivel de correlacion del 0,746 entre ambas variables de estudio que
nos llevo a la conlcusion de existe relacion entre la gestion de calidad y los procesos

logisticos en la empresa Kuceda S.A.C. en Lima.

PALABRAS CLAVES: Gestion de calidad, procesos logisticos, distribucion,

aprovisionamiento y almacenamiento.

Torre Pineda L; Quispe Villa D. pég 10
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine how quality management is related to
the logistics processes of the company KUCEDA S.A.C. in Lima. For this, two very
important variables have been worked on, the first Quality Management and the second
Logistics Processes, made up of a total of 6 dimensions, management responsibility, resource
management, performance evaluation, distribution, supply and storage. Likewise, in the
work methodology, the type of correlating descriptive research has been used, dedicated to
events and events that govern the company. In addition, the approach that is determined to
carry out the study is quantitative with a probabilistic sampling in a census manner, with the
participation of 31 collaborators whose technique was applied for data collection through
surveys with the instrument of two questionnaires statistically validated by the Cronbach
coefficient. and validation by 6 experts, the results obtained were processed with the SPSS
V25 software whose results showed a correlation level of 0.746 between both study variables
that led us to the conclusion that there is a relationship between quality management and

logistics processes in the company Kuceda S.A.C. in Lima.

KEYWORDS: Quality management, logistics processes, distribution, supply and

storage.

Torre Pineda L; Quispe Villa D. pég 1 1
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CAPITULO I: INTRODUCCION
Realidad problemética

Segun Miranda, Chamorro & Rubio(2012), en las ultimas décadas la gestion de
calidad y los procesos logisticos se implementado en el transcurso del tiempo. El ser humano
siempre se ha preocupado por brindar calidad y sin saber su concepto o direccionamiento de
su negocio solo para permanecer en el mercado ante la competencia. Menciona que la calidad

como excelencia desemperia a los colaboradores, perfeccionando los productos.

Asimismo, Avolio, Mesones & Roca (2011) Los emprendedores de las MYPES
crean estrategias encaminadas a mejorar la calidad de sus bienes para poder competir y
mantenerse en el negocio. Segln los autores, realizan varios estudios para determinar el
vinculo entre los elementos operativos que restringen el desarrollo de las MYPES. Cuando
se trata de la planificacion de la produccion y la gestion de inventario, es muy necesario
tener una sélida comprension de la logistica. Al mismo tiempo, mantener una relacién
saludable con los proveedores requiere mantener la confianza mutua y mantener precios

competitivos.

Las empresas buscan ser reconocidas por su liderazgo, el buen servicio y su rapida
atencion, para sobresalir ante la competencia y la fidelidad de sus clientes. Para ello, se
determina la relacion entre la gestion de calidad con los procesos logisticos. Asimismo, el
estudio busca dar a conocer si existe relacion entre las dos variables utilizando un anélisis

descriptivo que nos arroje un resultado positivo.

Torre Pineda L; Quispe Villa D. pég 12
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Antecedente Nacionales

Segln Moreno y Zavala (2020) en la investigacion titulada “Propuesta de mejora
para reducir los costos en el proceso logistico y en la calidad de servicio de la empresa
Ferrocentro S.A.C”. dirigido a determinar el efecto de la modificacion propuesta en las
operaciones logisticas y calidad de servicio de Ferrocentro S.A.C. La técnica utilizada fue
de caracter aplicado, de caracter cuantitativo y de disefio preexperimental. Habia ochenta
clientes que realizaban compras periddicas o continuas. La muestra se calcul6 de proporcién
finita en la poblacién obteniendo un numero de 44 personas, los resultados arrojaron en las
estadisticas que hay siete factores principales que contribuyen a los altos gastos de logistica
y la mala calidad dentro de una organizacion. Concluyeron plantear una capacitacion para el

personal, y aplicar la metodologia ABC.

Asimismo, Benites (2017) en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de un
sistema de gestion de la calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para el mejoramiento
del proceso de casting del Cite Koriwasi - Cajamarca”. Su objetivo general era llevar a cabo
el plan quinquenal para la introduccion de un "sistema de gestion de calidad
(SGC)" desarrollar nuevas formas de mejorar la operacion de fundiciéon en la empresa.
poniendo en préactica la técnica de estudio, utilizando un disefio pre-experimental, y
adoptando un enfoque hibrido. Realizacién de una investigacién demografica sobre un
tamafio de muestra de 67 personas que residen en la region. La muestra estuvo destinada a
un grupo de cinco individuos. Los hallazgos sugieren que incluir un SGC en el proceso de
fundicion conduce a mejoras significativas. El investigador concluye que es importante
analizar los costos generados en el SGC permitiendo una alta direccién, toma de decision,

planificacion, logrando una excelencia dentro del mercado.

Torre Pineda L; Quispe Villa D. pég 13
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Segun Campos (2018) en su tesis titulada “Propuesta de un modelo de gestion de la
calidad basado en la gestion por procesos para una asociacion de Mypes restaurantes en Lima
Metropolitana que les permita aumentar su competitividad”. Esta investigacion se realizo
con la intencion de determinar los procedimientos de calidad indispensables a los que deben
adherirse las Mypes para ampliar su participacion de mercado. Se puso en uso “una
metodologia historica con enfoque cuantitativo de disefio no experimental con alcance
correlacional”, y la poblacion estuvo conformada por las empresas Mypes del subsector
restaurantes en el afio 2017, la muestra tiene un diagnostico general y especifico a las Mypes
peruanas. Los resultados proponen mejorar los procesos para lograr una expectativa
favorable en cuanto al servicio brindado, evaltan la presentacion de los restaurantes y la
atencion como prioridad. El investigador concluye que para poder tener una mayor cantidad

de clientes tendria que mejorar la calidad de los productos y la atencidn en el servicio.

Ademas, Incio & Rodriguez (2017) en su tesis llamada “Disefio de un sistema de
gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para mejorar el nivel de satisfaccion
de los clientes en el servicio de ejecucion de obras de la empresa CER EIRL”. El objetivo
fue construir un "sistema de gestion de calidad (SGC) basado en la norma ISO 9001: 2015",
mejorando asi el servicio de la empresa. La técnica emplea un disefio pre-experimental con
pre y post pruebas, con un enfoque transversal cuantitativo y alcance descriptivo
correlacional, la poblacion fueron los clientes que se brinda el servicio en el periodo de
octubre 2016 y 2017, con un tamafio de muestra de siete clientes del area de ejecucién de
obras, pudimos determinar que la calidad del servicio habia mejorado en un cincuenta por
ciento, llevandonos a la conclusién de que la gestidn de calidad permite elevar el grado de

satisfaccion del cliente.

Torre Pineda L; Quispe Villa D. pég 14
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Por otro lado, Huachaca (2022), plantea en su tesis “Implementacion de procesos
logisticos de delivery mediante el modelo de ruteo para optimizar los procesos de entrega en
supermercados CIBO”. Su proposito fue evaluar el efecto de la instalacion de procesos
logisticos a traves de la entrega del modelo de enrutamiento en los "procesos de entrega de
los supermercados CIBO". La metodologia fue de enfoque cuantitativo, de corte transversal
y disefio pre experimental. La poblacion fue compuesta por los pobladores del distrito de
Victor Larco que figura en el INEI 2020 de 78,304 habitantes, presentando una muestra
probabilistica aleatoria simple de 196 clientes, la conclusién que se tuvo fue de optimizar las

entregas en los supermercados determinando los procesos logisticos de delivery.
Antecedente Internacional

Segln Varela & Curbelo (2017) en su articulo “Mejora de procesos logisticos en la
comercializadora agropecuaria Cienfuegos”. El objetivo fue analizar la mejora de los
procedimientos logisticos basada en la cadena de suministro en la Universidad estatal de
bolivar (UEB) comercializadora de productos agropecuarios, La metodologia de la
investigacién cuantitativa de disefio pre experimental, la muestra fue tomada por los
moradores, obteniendo un resultado critico en el precio, sin repercutir en ello, regulado por
el Ministerio de Economiay Precios, la discusion se muestran las pérdidas en el proceso de
transporte “combustible”. Determinaron que cerrar las rutas de transporte de productos
reduciria los gastos de combustible en un 2,53 por ciento, lo que resultaria en una reduccion

de costos del 56,66 por ciento.

En mencion Diaz & Espinoza (2017) con su tesis “Sistema de gestion de calidad
basado en la norma ISO 9001:2015, en la fundacion Metrovia para el control operacional de

flota”. El objetivo del estudio fue desarrollar un "Sistema de gestion (SGC) ISO 9001:2015"

Torre Pineda L; Quispe Villa D. pég 15
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mediante la adaptacion de la “Norma ISO 9001:2008 para la Fundaciéon Metrovia”, El
enfoque tiene objetivos descriptivos, correlativos y explicativos. La poblacién fue la ciudad
de Guayaquil, con 3.645.483 habitantes que utilizan el transporte en los “terminales
Guayaquil Rio Daule, Bastién Centro Urbano y 25 de Julio-Rio Daule”; la muestra estuvo
conformada por 960 estudiantes y adultos del terminal. Los resultados mencionan que hay
mayor afluencia para lo cual se debese abastecer mas buses. La conclusion determino que
utilizando el SGC mejora el control de procesos brindando una calidad de servicio,

generando una ventaja competitiva en el mercado.

En cuanto Mora & Salazar (2017) en su tesis “Disefio de un sistema de gestion de
calidad basado en la norma 1SO 9001:2015 con la finalidad de mejorar los procesos
productivos y rentabilidad de la empresa Acerguaya S.A”. El objetivo fue disefiar un SGC
en “Norma ISO 9001:2015” ayudar a mejorar las operaciones de fabricacion y la rentabilidad
de la empresa. El estudio emplea una técnica cualitativa, un disefio no experimental y un
alcance descriptivo; la poblacion esta compuesta por 18 colaboradores extraidos del Censo.
Los resultados demuestran que los procedimientos operativos de la organizacién, funcionan
con eficacia. En conclusion, desarrollan la “implementacion del SGC en base a la norma ISO
9001:2015” con el fin de fortalecer sus procesos operativos y adquirir un mayor nivel de

servicio.

Segun Picon, Garcia & Ortega (2018) menciona en su articulo “Modelo de
simulacion de un sistema logistico de distribucion como plataforma virtual para el
aprendizaje basado en problemas”, La cantidad de pedidos tardios realizados por clientes
que residen en una determinada region era algo que debia reducirse en cierta proporcion.

Aplicando un método de investigacion descriptiva y un alcance transversal de disefio

Torre Pineda L; Quispe Villa D. pég 16



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE “Gestion de la calidad y los procesos logisticos de la
empresa KUCEDA S.A.C. Lima 20217

experimental correlacional. El objetivo que se fijo para la simulacion se cumplié con éxito
cuando el resultado que se produjo fue una disminucion en el nimero de pedidos que se
rechazaron. Completar el proyecto desarrollando un modelo que sea valido y util, que refleje
las caracteristicas principales de un sistema de distribucion logistica y proporcione a los
interesados la capacidad de comprender el funcionamiento de los muchos actores

involucrados en el sistema.

Asimismo, Bustos (2017) en su tesis “Integracion y optimizacién de procesos
Logisticos Directos e Inversos”. Aplicando como método una investigacion descrita y
siguiendo los propdsitos de adaptacion practica, el propdésito de su investigacion se hizo con
el fin de lograr el objetivo de reducir los costos de reemplazo de pallets. Los resultados
demuestran como una organizacion puede ahorrar gastos y aumentar la productividad
centrandose en mejorar la eficiencia de sus operaciones y utilizando sus recursos de manera

mas eficaz.
Formulacion del problema

¢Cdémo se relaciona la gestion de la calidad con los procesos logisticos de la empresa

kuceda S.A.C. en Lima 20217
Problemas especificos.

¢ Como se relaciona la gestion de calidad con la distribucion de los procesos logisticos

en la empresa kuceda S.A.C. en Lima 20217

¢Como se relaciona la gestion de calidad con el aprovisionamiento de los procesos

logisticos en la empresa kuceda S.A.C. en Lima 2021?

Torre Pineda L; Quispe Villa D. pég 17
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¢Como se relaciona la gestion de calidad con el almacenamiento de los procesos

logisticos en la empresa kuceda S.A.C. en Lima 20217
Objetivo general

Determinar la relacion de la gestion de la calidad con los procesos logisticos de la

empresa Kuceda S.A.C. en Lima 2021
Obijetivos especificos

Determinar la relacion de la gestion de calidad con la distribucion de los procesos

logisticos en la empresa Kuceda S.A.C. en Lima 2021

Determinar la relacion de la gestion de calidad con el almacenamiento de los procesos

logisticos de la empresa Kuceda S.A.C. en Lima 2021

Determinar la relacion de la gestion de calidad con el aprovisionamiento de los

procesos logisticos en la empresa Kuceda S.A.C. en Lima 2021.
Hipétesis general

Existe relacion significativa entre la gestion de calidad y los procesos logisticos en

la empresa Kuceda S.A.C. en Lima 2021
Hipaotesis especificas

Existe relacion significativa entre la gestion de calidad y la distribucién de los

procesos logisticos en la empresa Kuceda S.A.C. en Lima 2021
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Existe relacion significativa entre la gestion de calidad y el almacenamiento de los

procesos logisticos de la empresa Kuceda S.A.C. en Lima 2021

Existe relacion significativa entre la gestion de calidad y el aprovisionamiento de los

procesos logisticos en la empresa Kuceda S.A.C. en Lima 2021.
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Bases tedricas
Gestidén de calidad

Segun Arciniegas & Gonzales (2016) define que el Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) “De un bien o servicio no se decreta: se creay produce. La creacion y aplicacion de
un SGC [...] sirven de guia asegurando que el producto se produzca con procesos

controlados y con garantia de calidad” (p. 9).
Por otra parte Carrera, Ligiia, Moreno & Morales (2018) en su libro define que el SGC.

Es un conjunto de elementos relacionados entre si orientados en una forma de trabajar
basado en procesos, con una politica de trabajo para alcanzar objetivos. Dichos
elementos pueden ser recursos humanos, recursos econdémicos, infraestructura y
equipos, conocimientos y experiencia, etc. Cuando se habla del SGC la definicion se
orienta a procesos de trabajo eficaces y eficientes con politicas y normas de calidad

en el trabajo para alcanzar los objetivos de calidad (p. 20).

DIMENSION 1: Responsabilidad de la Direccion

Segln Palacios (2011) define que, “El liderazgo, compromiso y la participacion
activa de la alta direccion son esenciales para desarrollar y mantener un SGC eficaz y

eficiente, que nos permite lograr beneficios para todas las partes interesadas” (p, 2).

Tambien Palacios (2011) menciona en su definicion que, “La direccion estratégica
es el arte y la ciencia de poner en préactica y desarrollar todos los potenciales de una empresa
con el fin de asegurar su supervivencia a largo plazo, y mejorar su competitividad, eficacia,

eficiencia y productividad” (p, 9).
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DIMENSION 2: Gestion de Recursos

Segun Berrocal, Lopez & Pereda (2002) indican en el articulo que “Los puestos de
trabajo, se elabora el perfil de exigencias; definiendo las caracteristicas que deberan reunir
las personas que ocupen estos puestos, desempefiando con eficacia y eficientemente las

funciones y tareas, trabajando de forma segura y satisfechas” (p. 45).

Ademas Chiavemato (2011), menciona en su libro que, “Son personas que ingresan,
permanecen y participan en la organizacion, sin importar su jerarquia o tarea. Los RRHH se
distribuyen por niveles: institucional de la organizacion (direccion), intermedio (gerenciay

asesoria) y operacional (técnicos, empleados, obreros y supervisores)” (p. 81).
DIMENSION 3: Evaluacion de Desempefio

Menciona Chiavenato (2001) en su libro que “La evaluacion de desempefio es una
apreciasion sistematica del desempefio de cada persona en el cargo o del potencial de
desarrollo futuro [...] ya que las evaluaciones siempre avaltan a los empleados con cierta

continuidad, sea formal o informalmente” (p. 357).

Dentro de este marco Montoya (2009), defiene que es una “técnica de direccion
imprescindible en actividad administrativa de la organizacion. Base de los tipos de
problemas identificados, la evaluacion del desempefio sirven en la determinacion y en el

desarrollo de una politica adecuada a las necesidades de la organizacion” (p. 4).
Variable: Procesos logisticos

Para poder definir los procesos logisticos tenemos que analizar las dos palabras

determinando primero “procesos” y luego “logistica”, identificando el concepto exacto.
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Procesos

Asimismo, Ruiz, Almaguer & Torres (2014) definen que “la forma de gestionar toda
organizacion es basandose en los procesos, definiéndolos como una secuencia de actividades
orientadas a generar un valor de entrada para conseguir un buen resultado. Se pueden
diferenciar por el tipo operativos, estratégicos y funcionales” (p. 5).
Por otro lado Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas & Tejedor (2002) indican que “como el
conjunto de las actividades mutuamente relacionadas o que interactlan, las cuales

transforman entradas en salidas mediante la utilizacion de recursos” (p. 33).

En este sentido Carrrasco (2009) Define que “el proceso es un conjunto de
actividades e interaccions que transforma entradas en salidas que agregan el valor a los

clientes. La finalidad comtn” (p. 27).
Logistica

Segiin Gomez (2013) define en su libro que la logistica “consiste en planificar y
poner en marcha las actividades necesarias en cualquier proyecto. Se tienen en cuenta las

variables que lo definen, estableciendo las relaciones que existen entre ellas” (p. 8).

Dentro de este orden de ideas, Ballesteros (2004) define que la “logistica es, planear,
implementar y controlar el flujo de almacenamiento de materia prima, inventario en proceso,
productos terminados y su informacién relacionada desde el origen hasta el consumo” (p.

202).

Por su parte Castellanos (2015) define que la logistica es ‘“administrar

estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de las
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existencias en el proceso y de los bienes terminados del punto de origen al de consumo” (p.

2).
Dimensiones de la variable Procesos logisticos

DIMENSION 1: Distribucion

Garcia & Bermeo (2017) define “distribucion es la actividad que tiene como funcion
el transporte, la produccion, el almacenamiento, los servicios, y el financiamiento. Ayudan

al producto terminado se traslade a los puntos de venta o de almacenamiento” (p. 75).

Ademas, Acosta (2017) define la “distribucion es la forma de hacer llegar un
producto desde su punto de origen hasta el consumidor final, permitiendo satisfacer una

necesidad del cliente mediante la disponibilidad de un producto o servicio” (p. 10).
DIMENSION 2: Aprovisionamiento

Quiala, Fernandez & Vallin (2018) define, “el conjunto de actividades que aseguran
el movimiento de bienes desde inicio a fin. Asegurando el traslados del almacen hasta la
produccion. Como actividades de compras, transporte, manipulacién, almacenaje, manejo

de inventarios y control de calidad” (p.95).

Segln Gomez (2013) define el aprovisionamiento como el “conjunto de operaciones
que pone en dispocion la empresa, las mejores condiciones posibles de cantidad, calidad,
precio y tiempo, todos los materiales y productos del exterior para el funcinamiento

almacenamiento” (p. 88).
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DIMENSION 3: Almacenamiento

Segun Cardona, Orejuela & Rojas (2018) Explicaron que, “el almacenamiento tiene
un método mayor de automatizacion, clasificando las existencias con el método ABC,
optimizando tiempos de repuestas del mercado, mejora en la productividad y cumplimiento

del orden” (p. 45).

Asimismo, Bowersox, Closs & Chavez (2007) indica que “Tradicionalmente, un
almacén se considera un lugar para mantener o guardar el inventario, un lugar para custodiar

el surtido del inventario con el fin de cumplir los requerimiento del clientes” (p. 212).
Justificacion Teorica.

Teodricamente se sustenta gracias a estudios que muestran ideas de gestion de la
calidad y su interaccion en las operaciones logisticas con dimension, distribucion,

almacenamiento y aprovisionamiento.
Justificacion metodoldgica

Mediante la justificacion metodoldgica se muestra un estudio de analisis cuantitativo
con un tipo de investigacion descriptiva correlacional, utilizando un instrumento de
encuestas permitiendo medir la viabilidad del proyecto, validadas con la confiabilidad
respectiva. Se quiere demostrar mediante el estudio la ensefianza préactica para los procesos

logisticos y la gestion de la calidad.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
Disefio de investigacion

Segun Baptista & Fernandez (2014) se define como “los métodos y técnicas elegidos
por un investigador para combinarlos de una manera razonablemente légica para que el

problema de la investigacion sea manejado de manera eficiente” (p. 4).

Asimismo Bavaresco (2013) Se define que “el disefio de investigacion es el camino
que guiard al cientifico, al investigador, al estudiante, a utilizar un tipo de método, asi como

también las técnicas que utilizara” (p. 45).

Esta técnica de investigacion cuantitativa, no experimental, transversal y
correlacional se enfoca en respuestas a eventos, fendmenos y/o ocurrencias. Examina la

gestion de la calidad y los procedimientos logisticos.
Poblacion y muestra censal (Materiales, instrumentos y métodos)

Segun Lépez & Fachelli (2015) menciona que la poblacién censal se utiliza cuando,
“Tienen una muestra muy pequefia de la poblacién total se tiene que considerar como una
poblacion finita” (p .7). Debido a que nuestra unidad de andlisis contaba con una poblacion
limitada, decidimos contabilizar a todos y cada uno de los colaboradores en nuestro censo.

En donde tendriamos un total de 31 de ellos.

Segun Acufia, Arellano, Arispe, Guerrero, Lozada & Yangali (2020) define que la
muestra es, “un subgrupo de casos de una poblacién en el cual se recolectan datos. El trabajar
con muestra permite: ahorrar tiempo, reduce costos y si tiene buena seleccion puede ayudar

con la precision y exactitud de los datos” (p. 174).
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Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Técnica de la encuesta

Segun Lopez & Fachelli (2015) En el contexto de la investigacion cientifica, define
el método de la encuesta como un instrumento y “Determinan las caracteristicas y
circunstancias de la encuesta, tanto como metodologia de produccion y recogida de
informacion como método de investigacion que integra numerosos enfoques y fases del

proceso de investigacion para aportar informacion de calidad” (p. 8).

La técnica que se utilizo es recopilar datos mediante encuestas, buscando saber las

respuestas que conforman la unidad de analisis de la empresa Kuceda S.A.C.
Instrumento de recoleccion

Segun Marin (2020) utiliza el cuestionario como instrumento para evaluar la variable
gestion de la calidad, la cual ha sido verificada una y otra vez para garantizar su precision a
los efectos del analisis pertinente sobre las funciones de gestion, la gestion de recursos y la
evaluacion del desempefio. Asi mismo, Castillo & Rivera (2019) utilizaron el instrumento
para medir los procesos logisticos que permite evaluar los procesos de almacenamiento,

distribucién y aprovisionamiento.

Asimismo, se utiliz6 para la variable “gestion de la calidad” el método sugerido por
Marn para este instrumento (2020). “Adaptarse en la variable: gestion de la calidad con
9” cosas diferentes Ademas, se utiliza para la variable “procesos logisticos” la propuesto por
Carrillo y Rivera (2019) con 16 items. Los instrumentos fueron validados por expertos. El

instrumentos se evalla en una “escala de likert del 1 al 5 (el 1 es totalmente en desacuerdo,
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2 en desacuerdo, 3 indiferente, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo)”. Para recopilar la
informacion de los datos se utiliza la encuesta, con un disefio que permita demostrar la
satisfaccion de los colaboradores en base a los procesos logisticos aplicados en la gestion de

la calidad.

Ademas, Argibay (2006) menciona que “los méetodos en la covarianza de los items
el mas utilizado es el coeficiente alpha de Cronbach y en general es preferible el método de
la division por mitades [...] con ambos métodos se obtendria un coeficiente de confiabilidad

aceptable” (p. 19).
Confiabilidad

En el &mbito de la presente investigacion, fue valorada por “el método estadistico
coeficiente del alfa de Cronbach”, en la gestién de calidad y la relacion en los procesos

logisticos de la empresa Kuceda S.A.C. en Lima.

Tabla 1: Confiabilidad de la variable gestion de calidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,950 9

En la Tabla 1 mostramos la confiabilidad del instrumento de prueba piloto. Se
recolectaron los datos en la encuesta censal con 31 participantes que trabajan en la empresa
Kuceda S.A.C., analizado el modelo alfa de Cronbach las preguntas y respuestas del
instrumento con escala de tipo Likert (1-5). mostrando un resultado en la estadistica de

0.950. Demuestra reconocida coherencia interna.
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Tabla 2: Confiabilidad de la variable procesos logisticos.

Alfa de Cronbach N de elementos
,958 14

La Tabla 2 muestra el coeficiente de confiabilidad de 14 items del instrumento, que
evalla las diversas operaciones logisticas de la prueba piloto, se recolectaron datos mediante
una encuesta censal con 31 participantes que trabajan en la empresa Kuceda SAC
Metropolitana, se analizaron mediante el modelo alfa de Cronbach que realiza consultas con
opciones de respuesta basadas en la escala de Likert (1-5). mostrando un resultado en la

estadistica de 0.958. Demuestra reconocida coherencia interna.

Validacion de juicio de expertos

Para el estudio se utiliza el instrumento validado por 06 expertos. Cada especialiasta

dio ha conocer su punto de mejora en las variables para formulacién del instrumento.

Tabla 3: Expertos de validacion

N Experto Calificacion del Instrumento

Expertol Dr Teodoro Camranza Estela Aplicable para instrumento de la variable
Gestion de la calidad

Experto2 Dr. Abraham Cardenas Saavedra  Aplicable para instrumento de la variable
Gestion de 1a calidad

Experto3 MBA. Jesis Barca Barrientos Aplicable para instrumento de la variable
Gestion de la calidad

Experto4 Dr. Freddy Castillo Palacios Aplicable para instrumento de la variable

procesos logisticos

Experto5 Ing. Cesar Vilela calle Aplicable para instrumento de la variable
procesos logisticos

Experto6 Ing. Grooved ValetVillanueva B. Aplicable para instrumento de la variable
procesos logisticos

Fuente: Instrumentos que se adaptaron de Marin (2020); Carrillo y Rivera (2019).

Procedimientos
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Primero recopilamos los datos de la informacion de la empresa Kuceda para realizar
las preguntas que iran en las encuestas, desarrollando una recopilacion de informacion para
las variables, dimensiones e indicadores. luego se procede con los datos utilizando el MS

Excel y el SPSS 25, se mostraran en gréficos estadisticos el resultado.
Aspectos ético

Se contactd con todos trabajadores de la empresa Kuceda que participan en las
encuestas de forma virtual en el afio 2021, para que de forma voluntaria puedan responder
el cuestionario. también se le indico que las respuestas se mantendra en forma confidencial,
pero que las respuestas se divulgaran en comunicaciones cientificas. Ademas, su
participacion es de forma voluntaria y no tiene beneficio ni perjuicios y que pueden desistir

de participar en cualquier momento, asi mismo se reconocid su colaboracion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Resultado descriptivo de la gestion de calidad

Tabla 4: Distribucién de frecuencias y % de la variable Gestion de Calidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 1 3,2 3,2 3,2
Medio 6 19,4 194 22,6
Alto 24 77,4 77,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente:Encuesta a la empresa Kuceda S.A.C. Lima.

Figura 1: Percepcion del encuestado sobre la variable Gestién de calidad
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Las percepciones de los encuestados sobre la gestion de la calidad son sélidas, segln

los datos de las encuestas con un 77.42%, mientras que el nivel medio representa un 19.35%

y el nivel bajo con 3.23% con respecto a la variable.

Resultado descriptivo de los procesos logisticos

Tabla 5: Distribucién de procesos Logisticos Frecuencias variables y Proporcion

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 1 3,2 3,2 3,2
Medio 6 19,4 19,4 22,6
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Alto 24 77,4 77,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
Fuente:Encuesta a la empresa Kuceda S.A.C. Lima.

Figura 2: Percepcion del encuestado sobre la variable Procesos logisticos

(-]
2
= 15
E 77, 42%
e 10
('

) fro.35%]

o (3 23 —

Bajo Medio Alto

Wariable Procesos Logisticos

Segun los resultado obtenidos en las encuestas a la variable procesos logisticos, la
percepcion de los encuestados es alta con un 77.42%, mientras que el nivel medio representa

un 19.35% y el nivel bajo con 3.23% con respecto a la variable.

Prueba de normalidad

Tabla 6: Prueba de normalidad variable

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
S_GC 223 31 .000 733 31 .000
S_PL 194 31 .004 .834 31 .000

a. Correccién de la significacion de Lilliefors

En base a los datos recopilados, el resultado del valor significancia ,000 en la variable
gestién de calidad y ,000 para procesos logisticos. Los resultados presentan una distribucién

de datos no normales, la estadistica utilizada para el estudio es Shapiro-Wilk.

Prueba de hipotesis general
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Ho: No existe relacién entre la gestion de calidad y los procesos logisticos de la empresa

Kuceda S.A.C. en Lima 2021.

Ha: Existe relacion entre la gestion de calidad y los procesos logisticos en la empresa Kuceda

S.A.C. en Lima 2021.
Nivel de significancia

El umbral de significacién tedrica es = 0,05, lo que equivale a un nivel de confianza del 95

por ciento.

Funcion de prueba

Utilizamos la prueba de Spearman para hallar los datos del estudio.

Regla de decision

Si el valor p es superior a 0,05, podemos concluir que la hipétesis nula es correcta.

Si el valor de p es inferior a 0,05, la hipdtesis de ningun efecto, conocida como hipétesis

nula, se rechaza a favor de la hipétesis alternativa.

Tabla 7: Relacidn de la gestion de calidad y los procesos logisticos

Gestion Control

Rho de Gestion Coeficiente

Spearman de 1.000 746"
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 31 31

Control Coeficiente

de 746" 1.000
correlacion
Sig.

(bilateral) 000
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N 31 31
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 7 vincula el control de procesos con la gestion de la calidad. EI Rho de
Spearman muestra un alto vinculo entre las dos variables (0.746). Sig (bilateral).000

demuestra una fuerte asociacion entre los 31 participantes estudiados.

Hipotesis especifica de la dimension distribucion y variable gestion de calidad

Ho: Kuceda S.A.C. en Lima 2021 no tiene vinculo entre distribucién y gestion de calidad.

Ha: Lima 2021 Kuceda S.A.C. tiene un vinculo entre la distribucién y la gestion de la

calidad.

Tabla 8: Relacién entre la dimensién distribucién y la gestion de calidad

Correlaciones

Gesti  Distribuci

on on
Coeficiente de 1.000 ,613**
Gestién de correlacion
Rho de Calidad Sig. (bilateral) .000
Spearm N 31 31
an Coeficiente de ,613* 1.000
Distribucion correlacion *
Sig. (bilateral) .000
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El vinculo entre la distribucion y la gestion de la calidad se muestra en la Tabla 8. El
resultado del coeficiente Rho de Spearman es 0,613, lo que sugiere una correlacién
moderada, pero la sig. (bilateral) valor de.000 indica que los 31 colaboradores tienen una

asociacion considerablemente alta.
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Hipotesis especifica de la dimension aprovisionamiento y la variable gestion de calidad

Ho: Variables de abastecimiento y gestion de calidad de Kuceda S.A.C. en Lima

2021 no tienen enlace.

Ha: Aprovisionamiento y gestion de calidad de Kuceda S.A.C. en Lima 2021 estan

relacionados.

Tabla 9: Relacién entre la dimensién aprovisionamiento y la gestion de calidad

Correlaciones
Gestion  Aprovisionamiento

Rho de Gestiébn de  Coeficiente  1.000 JT71%*
Spearman Calidad de
correlacion
Sig. .000
(bilateral)
N 31 31
Aprovisiona Coeficiente ,771** 1.000
miento de
correlacion
Sig. .000
(bilateral)
N 31 31

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La Tabla 9 compara el aprovisionamiento y la gestion de la calidad. El coeficiente
Rho de Spearman es 0,771, lo que sugiere una fuerte correlacion; el sig bilateral. es.000,

indicando una asociacién sustancialmente alta en 31 empleados.

Hipotesis especifica de la dimension almacenamiento y la variable gestion de calidad

Ho: La dimensién de almacenamiento y la variable de gestion de calidad de Kuceda

S.A.C. de Lima 2021 no tienen relacién.
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Ha: Lima 2021 Kuceda S.A.C. tiene un vinculo entre el almacenamiento y la gestion

de la calidad.

Tabla 10: Relacién entre la dimension almacenamiento y la gestion de calidad

Correlaciones

Gestion  Almacenamiento
Rho de Gestion Coeficiente
Spearman de 1.000 J73**
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 31 31
Almacenamiento Coeficiente
de JI73%* 1.000
correlacion
Sig.
(ilateral) 090
N 31 31
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La Tabla 10 compara el almacenamiento y la gestion de la calidad. El coeficiente
Rho de Spearman es 0,773, lo que muestra una fuerte correlaciéon. Los 31 empleados tienen

una sig. (bilateral).000, lo que sugiere una asociacion muy alta.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Interpretacion comparativa:

En los resultados se analizo el objetivo general determinando la relacion entre la
gestion de la calidad con los procesos logisticos de la empresa Kuceda S.A.C. en Lima 2021
con una correlacion alta de 0,746 confirmando lo mencionado con Benites (2017) en su tesis
“Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma
ISO 9001:2015 para el Mejoramiento del Proceso de Casting del Cite Koriwasi Cajamarca”
donde sefiala que hay una correlacion alta con un 75%. Asi mismo Carrera, Ligiia, Moreno
& Morales (2018) en su libro plantea que el sistema de gestion de calidad se relaciona en

una forma de trabajo con los procesos logisticos para alcanzar los objetivos.

Ademas, los resultados del objetivo 1 es determinar la relacién de la gestion de
calidad con la distribucién de los procesos logisticos en la empresa Kuceda S.A.C. en Lima
2021 tiene como resultado una correlacion considerable de 0,613 al igual que Picon, Garcia
& Ortega (2018) menciona en su articulo Modelo de simulacion de un sistema logistico de
distribucion como plataforma virtual para el aprendizaje basado en problemas” sefialando
que tienen un porcentaje de procesadores de 62% y 27% la cual aprovechan en la
organizacion. Segun Garcia & Bermeo (2017) menciona que la distribucién es la actividad

que se utiliza en funciones de una empresa.

Por otro lado los resultados del objetivo 2 es determinar la relacion de la gestién de
calidad con el almacenamiento de los procesos logisticos de la empresa Kuceda S.A.C. en
Lima 2021 el cual menciona el resultado que tiene correlacion alta de 0,773 al igual que

Huachaca (2022), en su tesis “Implementacion de procesos logisticos de delivery mediante
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el modelo de ruteo para optimizar los procesos de entrega en supermercados CIBO” tiene
como resultado la implementacion del proceso logistico dividiendo el almacen en areas
evitando el congestionamiento. también Cardona, Orejuela & Rojas (2018) Explican que el

almacenamiento clasifica los tiempos y ordena los productos con el método ABC.

Con el resultado del objetivo 3 es determinar la relacion de la gestién de calidad con
el aprovisionamiento de los procesos logisticos en la empresa Kuceda S.A.C. en Lima 2021
obteniendo una correlacion alta de 0,771 confirmando lo propuesto por Bustos (2017) en
su tesis “Integracion y optimizacion de procesos Logisticos Directos e Inversos” Indica que
sus resultados con correlacion es alta del 74%, ademas coincide con el resultado Quiala,

Fernandez, Vallin (2018) indicando que las actividades se realicen de inicio a fin.
Limitaciones:

En el presente estudio se desarrolld la investigacion con diversas limitaciones.
Basicamente fue originada por la pandemia Covid-19, no permitiendo realizar encuestas de
manera presencial de tal forma que se realizaron de forma virtual mediante via Google Forms
compartido en el aplicativo WhatsApp de cada trabajador de la empresa KUCEDA S.A.C.
Logrando los objetivos trazados en la recoleccion de datos y con ello poder analizarlos en la

investigacion.
Implicancia:

El estudio ayuda a las futuras organizaciones a desarrollar procedimientos logisticos y de
gestion de calidad en almacenamiento, distribucion y suministro para minimizar el tiempo,

los costos de transporte y ganar nuevos contratos.
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Cambiar las operaciones logisticas puede ayudar a mejorar la planificacion del transporte y

brindar una actualizacion corporativa.
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Conclusiones:

Se establece que el objetivo general de la investigacion de determinar la relacion
entre las gestion de calidad y los procesos logisticos en la corporacién Kuceda S.A.C.
hallando que el p_valor = 0.000 menor a 0.05 aplicando el coeficiente Rho de Spearman con
una relacién con una correlacion positiva alta, lo que indica que si mejoramos la gestion de

la calidad en el proceso logistico, minimizaremos las deficiencias.

Se concluye que el objetivo especifico de la investigacion de determinar la relacion
entre las gestion de calidad y la distribucién procesos logisticos en la corporacion Kuceda
S.A.C. hallando que el p_valor = 0.000 menor a 0.05 aplicando el coeficiente Rho de
Spearman con una relacién moderada, indica que tenemos que tomar mas consideracion para

poder tener un mayor control en el proceso logistico.

Concluyendo que el objetivo especifico de la investigacion de determinar la relacién
entre las gestion de calidad y el almacenamiento de los procesos logisticos en la corporacion
Kuceda S.A.C. hallando que el p_valor = 0.000 menor a 0.05 aplicando el coeficiente Rho
de Spearman con una relacién positiva alta, lo que indica que si mejoramos la gestion de la

calidad en el proceso logistico, minimizaremos las deficiencias.

En conclusion, que el objetivo especifico de la investigacion de determinar la relacién
entre las gestion de calidad y el aprovisionamiento de los procesos logisticos en la
corporacion Kuceda S.A.C. hallando que el p_valor = 0.000 menor a 0.05 aplicando el
coeficiente Rho de Spearman con una relacién positiva alta, lo que indica que si mejoramos

la gestién de la calidad en el proceso logistico, minimizaremos las deficiencias.
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ANEXOS
ANEXO N° 1
Tabla 11: Gestion de Calidad - Variable Independiente
Variables Tipo de variable Dimension Indicador item Escala
¢Los directivos del area estan comprometidos en verificar que
Compromiso. los procesos se cumplan conforme a lo establecido brindando
las herramientas necesarias?
Gestion de N Enfoque al ¢En cada proceso se desea obtener fia satisfaccion del cliente
Calidad Responsabilidad cliente. desde la contratacion hasta el servicio post venta?
de la Direccion
¢ Los integrantes del equipo de logistica tienen
(Variable Politica de conocimiento de los objetivos empresariales relacionados _
Calidad. ordinal Escala

Independiente)

Segun Mejia, et
al (2018). La
definicion mas
simple es la
Gestion de la
Calidad, la
Calidad es
cumplir con las
necesidades vy
expectativas de
los clientes.”

(pag 9).

Cuantitativa

a la calidad y laboran siguiendo dicha directriz?

Recurso humano.

¢ El &rea logistica da a conocer los procedimientos
operacionales de manera explicita a los trabajadores con
el propo6sito de minimizar los errores.?

Gestion de ¢ El equipamiento es utilizado con la finalidad de realizar
Recursos Infraestructura. las labores establecidas
Ambiente de ¢, El @mbito laboral del colaborador brinda seguridad y
Trabajo. agrado para desempefiar sus funciones?
¢ Los procedimientos logisticos son permanentemente
Seguimiento. verificados para su correcto cumplimiento
Control de ¢, La mercancia que no cumple con los requerimientos de
Evaluacién de producto no calidad solicitados por el cliente es corregida en el menor
Desempefio conforme. tiempo posible?
¢, Recurrentemente el area logistica practica acciones para
Mejora mejorar los procesos con el propdsito de obtener un

sistema de calidad.?

de Likert

1=Totalmente

en desacuerdo
2=Desacuerdo

3=Indiferente
4=Deacuerdo
5=Totalmente

deacuerdo

Fuente: Elaboracidn propia. (El Instrumentos se adapté de Marin (2020)). Procesos logisticos: Variable Dependiente
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Tabla 12: Procesos logisticos - Variable dependiente

“Gestion de la calidad y los procesos logisticos de la empresa KUCEDA S.A.C. Lima 2021”

Variables Tipo de variable Dimension Indicador item Escala
¢Los quiebres de stock son constantes?
Transporte ¢La capacidad de las unidades es la ideal para el

Procegaos traslado de mercaderias?

logisticos ¢El proceso de Picking se realiza de manera

Variabl Distribucion adecuada? . -

(Variable ¢El armando de Pedidos facilita la carga de | j. 4o

Dependiente) Tiempo unidades?

) ¢Los reclamos son atendidos a tiempo por la | Escala de
Segun, empresa? -
Monterroso . : Likert
(2015 es el ¢El nimero de pedidos a entregar es el adecuado?
proceso de Demanda ¢La %es%ripcig_ndde?articulos en la factura facilita el | 1=Totalmente
planllflcar, Aprovisionamiento arma c_) ep_e 100 en
Implementar — . ; 3 ili i

plementa y Cuantitativa Rotacion ¢La asignacion de rutas agiliza el tiempo de entrega desacuerdo

controlar el flujo
y
almacenamiento
del uso efectivo y
econémico de
materias primas,

productos
semielaborados y
productos
terminados,  asi
como la
informacion

relacionada con
ellos.

de mercancias?

Almacenamiento

Control de mercancia

¢Los pedidos son entregados en su totalidad al
cliente?

Inventarios

¢La empresa brinda las capacitaciones adecuadas?

Preparacién de pedido

¢El personal de ventas le visita con frecuencia?
¢Recibe el apoyo constante por parte de su jefe
inmediato?

¢La mercaderia solicitada
condiciones al cliente?

¢Los indicadores brindados por la empresa cubren
sus expectativas?

llega en buenas

2=Desacuerd

0]

3=Indiferente
4=Deacuerdo
5=Totalmente
deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia. (El Instrumento se adaptd de Carrillo y Rivera (2019)).
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ANEXO N° 2

Tabla 13: Matriz de consistencia

“Gestion de la calidad y los procesos logisticos de la empresa KUCEDA S.A.C. Lima 2021”

empresa kuceda S.A.C. en
Lima 2021?

empresa Kuceda S.A.C. en
Lima 2021

empresa Kuceda S.A.C. en
Lima 2021

;Cémo se relaciona la
gestion de calidad con el
almacenamiento de los
procesos logisticos en la
empresa kuceda S.A.C. en
Lima 2021?

Determinar la relacion de la
gestién de calidad con el
aprovisionamiento de los
procesos logisticos en la
empresa Kuceda S.A.C. en
Lima 2021.

Existe relacion significativa
entre la gestion de calidad y
el aprovisionamiento de los
procesos logisticos en la
empresa Kuceda S.A.C. en
Lima 2021.

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema general Obejtivo General Hipotesis General Variable 01
¢Como se relaciona la | Determinar la relacion de la | Existe relacion significativa IReIst;)nsa_t?lr:ldad de Tipo: Descriptiva
gestion de la calidad con | gestion de la calidad con los | entre la gestion de calidad y » a DIreccio
I - . ot Gestion de | Gestion de Recursos
0s procesos logisticos de la | procesos logisticos de la | los procesos logisticos en la la calidad | Evaluacin q
empresa kuceda S.A.C. en | empresa Kuceda S.A.C. en | empresa Kuceda S.A.C. en Dva uaciol ¢ Muestr_e,o:_ No
Lima 20217 Lima 2021 Lima 2021 esempeno Probabilistico por
conveniencia

Problemas especifico Obejtivo especifico Hipotesis especifico Variable 02
¢Como se relaciona la | Determinar la relacion de la | Existe relacion significativa Enfoque:Cuantitativo
gestion de calidad con la | gestion de calidad con la | entre la gestion de calidad y
dlst,rll:.)umon de los procesos dlst,rlt?ucmn de los procesos | la dIStI’IbUCI,OI‘! de los Distribucion Nivel: Correlacional.
logisticos en la empresa | logisticos en la empresa | procesos logisticos en la
kuceda S.A.C. en Lima | Kuceda S.A.C. en Lima | empresa Kuceda S.A.C. en
20217 2021 Lima 2021
¢Como se relaciona la | Determinar la relacion de la | Existe relacion significativa Disefio: No
gestion de calidad con el | gestion de calidad con el | entre la gestion de calidad y experimental y Corte
aprowsmnam!er_]to de los almacenamlen,to. de los | el almacenamle_nto de los Proce_sos Aprovisionamiento Transversal
procesos logisticos en la | procesos logisticos de la | procesos logisticos de la | |logisticos

Técnica: Encuesta.

Almacenamiento

Muestra Censal: Esta
conformada por los 31
colaboradores que
trabajan en la empresa
Kuceda S.A.C.

Fuente: Elaboracidon propia. ((Las dimensiones se adaptaron de Marin (2020); Carrillo y Rivera (2019)).
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Figura 3: Registro Literal de la empresa Kucesa S.A.C. de Lima 2021. 1-6
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OFICINA RECISTRAL LIMA
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ADES ANMONIMAS
CIEDAD AMONIMA CERREADA

INSCRIPCION DE SO
KUCEDA OPFERADOR LOGISTICO &

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : COMSTITUCKIN
ADDGIY

POR ESCRITURA PUBLICA DEL ISAAC HIGA

MAKAMURS EM LA CILIDAD DE Litda

SOCHOS FUNDADORES ¥ APORTES:

1. MAXIMD JESUS RODRIGUEZ RODRMGZUEZ. PERUANG, EMPRESARIC, CASADD COM
JULIETA PAZ HERRERA, SUSCRIBE 2,500 ACCIONES.

2. CECILIA JULIETA RODRIGUEZ PAZ. PERUANA, EMPRESARIA, BOLTERA, SUSCRIBE 1,250
ACCICNES.

3. SUSAN SINDY RODRIGUEZ PAZ PERLANA. EMPRESARIA, SOLTERA. SUSCRIBE 1,250
ACCIONES.

TMDEEMME OTORGADS ANTE MOTARID

OBJETO (ART. 27 LA SOCIEDAD TIEME FPOR OBJETO SOCIAL DEDICARSE A LAS
SIGUIEMTES ACTIVIDADES. AREA DE TRAMSPORTE: AL SERVICIO DE AGSEMCIA FLUWIAL,
SERVICIOS DE TRANSFORTE DE CARGA ¥ PASAJERCS POR Via TERRESTRE. FLUVIAL,
LACUSTRE ¥ MARITIMC A MNIVEL LOCAL, REGHIMAL, MACIOMAL E INTERMACIOMAL,
MUDANZAS LOCALES, MACIONALES E INTERNACIONALES, ASl COMO TAMBIEM AL
TRAMSPORTE POR Via TERRESTRE DE MATERIALES /O RESIDUOS PELIGROSOS ENTRE
OTROS (EXFLOSIVOS, GASES INFLAMABLES, LIQUIDOS INFLAMABLES, SOLIDOS,
OXIDANTES, VENEMCOS0S, RADICACTIVOS, CORROSIVOE, MISCELANECS) A NIVEL LOCAL,
CEPARTAMEMTAL, REGIOMAL E IMNTERMACIONAL, AL SERVICHD DE TRANSPORTE via
TERRESTRE DE COMBUSTIELES E HIDROCARBUROS, COMO GAS MATURAL COMPRIMIDD
[GMC), GASE MATURAL LIQUIDD (GHL), GAS LICUADC DE FETROLED (GLF), PETROLEQ,
GASOLIMA & MIVEL LOCAL DEPARTAMENTAL. REGIONAL. MACIOMNAL E INTERMACIOMNAL, &S]
COMO AL EMBALAJE, ALMACENAIE ¥V DESALMACENAIE, EMBARCUE Y DESEMBARQUE AL
REFARTO ¥ DISTRIBUCION FISICA ¥ EM GENERAL A LOS SERVICIOS LOGISTICOS
INTEGSRALES. ASI COMO A LA COMPRA Y WENTA DE REPUESTOS, ACCESCRIOS ¥ PARTES
DE VEHICULOS AUTOMOTRIGES ¥ COMPRA ¥ VENTA DE WEHICLILOS NUEVOS ¥ USADGS:
LA COMPRA WENTA. IMPORTACIIN, EXPORTACIKIN, ISTRIBUCION ¥ COMERCIALIZACGION
DE PARTES, PIEZAS, ACEITES, LUBRICANTES ¥ ACCESORICS EN GEMERAL PARA
VEHICULOS AUTOMOTORES, VEHICULOS PESADOS, PARSA EQUIPOS DE CONSTRUCCIIN ¥
OTROS  SIMILARES /O AFINES: ASIMISMO LA COMPRA  VENTA, IMPORTAGIIN,
EXPORTACKIN DE CUALQUIER PRODUCTOS, PARTE. AUTCORPARTE PARA LA INDUSTRIA DE
L& CONSTRUCCION, SE DEDICARA & LA FABRICACION EN ESTRUCTURAS METALICAS,
CARROCERIAS METALICAS O DE MADERA, TOLVAS, CARRETAS. TAMOQUES MOVILES O
ESTACIONARIOS, CISTERMAS, TANGQUES |ISOTERMICOS, CAMA BAJAS, FURGOMES,
PLATAFORMAS, AS] COMO MANTENIMIENTO, MODIFICACION v REPARACION. EN SENERAL
POORA DEMICARSE A CUALOUER OTRA ACTIMIDAD ANEXA O CONEXA CON LA
MENCIONADA. PARA REALIZAR DICHD CSJETO, PODRA REALIZAR TODCS AQUELLOS
AGTOS ¥ CONTRATOS QUE SEAN LICITOS, SIN RESTRICCION ALGUNA. SE ENTIENDEMN
INCLUIDGS EM EL OBJETO SOCIAL LOS ACTOS RELACIONADOS COMN EL QUE COADYUWEN
L& REALIZACICON DE SUS FINES.

INICIO DE LAS OFERACIONES SOCIALES: A PARTIR DE LA FECHA DE SUSCRIFCION DE LA
RAIMILT A

DURACION: INDEFINIDA.

COMICILIO: LIMa, PUDIENDD ESTABLECER SUCURSALES U OFICIMAS EM CUALQUIER
LUGAR DEL PAIS 0 EN EL EXTRANJERD
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KUCEDA OPERADRME LOGISTION SOCIERAD ANONINMA CERRADG

¥ PAGADD TOTALMENTE
REGIMEN DE LA JUNTA GENERAL:

EL ESTATUTS ¥ EN LOS ARTICULOSE 128% AL 127% ¥ 245
SOCIEDADES,

L& SOCIEDAD NO TIENE HHRECTORID

REGIMEN DE LA GERENGIA

BIGUIENTES:

PRETENSION, CONCILIAR, TRANSISIR, SOMETER A& ARBITRAJE LAS
PROCESAL ¥ PARAS LOS DEMAS ACTOS QUE EXPRESE LA LEY

FROCEDIMIENTOS, 451 MISMO PODRAN SUSTITUIR EL PODER
T, NOMERAR, CONTRATAR, TRANSFERIR Y DESTITUIR EMFPLEADOS

SEGUM SEA EL CASO.
NECESARIAS PARA SU FROPIO FUMNMCIOMAMIENT O
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TRABAID
ADMINISTRATIVOE.
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COMVOCATORIA, QUORUM ¥ ADCPCION DE ACUERDOS: CONFORME LD ESTABLECIDD EN
DE LA LEY

ART. 8% LA SOCIEDAD CUENTA CON UMD (01) O MAS GERENTES. EL GEREMTE FUEDE SER
REMOVIDD EN CUALQUIER MOMENTD FOR LA JUNTA GENERAL., EL GERENTE GEMERAL
ESTA FACLILTADD A SOLA FIRMA PARA LA EJECUCION DE TODO ACTO YD CONTRATO
CORRESPONDIEMTES AL OBJETO DE LA SOCIEDAD, PUDIENDO ASIMIEMC REALIZAR LOS

A, REFRESENMTAR COMN FLEMA AUTORIDAD ¥ CAPACIDAD ¥ EN FORMA AMPLIA ¥ GENERAL
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CONTROVERTIDAS EM EL PROCESO, SUSTITUIR O DELEGAR LA REFPRESENTACION

8. REPRESENTAR & LA SOCIEDAD TANTO ANTE EL FUERD PRIVATIVO DE TRABAJD. A5l
COMO ANTE L&A AUTORIDAD ADMIMISTRATIVA DE TRABAJC, PUHEMDO SIM QUE ESTA
EMUMERACION RESULTE LIMITATIVA, CONTESTAR DEMANDAS ¥ DENUNCIAS, CONFESAR
EM JUICIO, CELEERAR CONCILIACIONES, ¥ FRACTICAR LOES ACTOS DEL COMPARENDO,
SUSCRIBIEMDC TODROS LOS RECURSOS QUE SE PRESEMTE EM LOS RESPECTIVOE

APODERADCS, FIJARLES SUS REMUMNERACIONES % ACORDARLES REMUNERACIONES
0. EXAMINAR LIBROS. DOCUMENTOS ¥ OPERACIONES DE LA EMPRESA v DAR ORDENES
E. REPRESENTAR & LAS 30OCIEDAD EN TODAS LAS ETAPAS DE LAS CONVEMCHINES Y

REMUMERACIONES, PUDIENDC SUSCRIBIR LOS RESPECTIVDG ACUERDOS, TANTOD EM
TRATO DIRECTO COMN LA JUNTA DE COMCILIASION COMWOCADA POR LA AUTORIDWD DE

F.ORGANIZAR LA ADMINISTRACION INTERNA DOE La EMPRESA Y AFROSAR LOS GASTOS

&, CELEBRAR CONTRATOS DE COMPRA WENTA DE BIEMES MUEBLES E INMUEBLES YA
SEAN AL CONTADD, A& FPLALD O CON ENTREGA NFERIDA. CELEERAR FROMESA DE
COMPRA VENTA YA OPCIONES, DAR O TOMAR EM MUTUC O COMODATO, INCLUYWENDC
ACCIOHNES, BONOS ¥ DEMAS VALORES MOBILIARIOS: INTERVEMIR EN L FORMACHIM DE
TORA CLASE DE SOCIEDADES. APQRTANDD BIENES O EFECTIVO, CELEERAR CONTRATOS
DE ARRENDAMIENTO, FERMUTA, MUTUOS. SEGUROS, FLETES, TRANMSFPORTES, COMISICN
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INSCRIPCHIN DE SOCITEDADES ANONINMAS

KUCEDA OPERADOR LOGISTION SOCIEDAD ANDNIMA CERRADA
H GRAVAR LOS BIENES WUEBLES E INMUEBLES DE LA SOCIEDAD COM GARANTIA
MOBILIARLA. HIPOTECA. O CUALOUIER OTRA GARANTIA O GARANTIAS REALES, SEAM
ESTAS COMUMNES O SEGUN LEYES ESPECIALES.
I, INTERVEHIR EM JUNTAS GEMERALES DE SOCIEDADES EN LAS CUALES LA SOCIEDAD SEA
TITULAR DE ACCHINES O PARTICIPACIONES, CON PLENO EJERCICIO DE LOS DERECHOS
INHERENTES A TALES ACCIONES © PARTICIPACIONES. COMPRAR WVENDER ACCIONES O
PARTICIPACKIMES SOCIALES DE LAS QUE SEA TITULAR LA SOCIEDAD.
J, SOMETER INMUEBLES A LAS LEYES ¥ REGLAMENTOS SOBRE PROPIEDAD HORIZOMTAL
AFROBAR LOS REGLAMENTOS INTERNOS ¥ SUS MODIFICACIONES, ASl comMo LA
CONSTITUCION DE SERVIDUMBRES ACTIVAS ¥ PASIVAS O CELEBRAR CONTRATOS DE
ARREMDAMIENTO © SUB ARRENDAMIENTO,
¥. SOLICITAR, OBTEMNER, CELEBRAR Ul OTORGAR PRESTAMOS, CREDITOS, INGLUSC
CREDITOS DOCUMENTARIOS DE IMPORTACION ¥ EMPCRTACION, FINANCIACIONES,
MUTLIOS, CON GARANTIAS ESPECIFICAS O 21N GARANT LA ALGUNA.
L OTORGAR PODERES GENERALES ¥ ESPECIALES QUE CONSIDERE NECESARIOS
M. CROEMAR PAGCS ¥ OTORGAR RECIBOS ¥ CAMCELACIONES.
M. GIRAR CHEQUES YA SEA SOBRE SALDOS DEUDORES O ACREEDCRES, COBRAR, Y/O
ENDOSAR CHEQUES PARA ABOMND EN CUENTA DE LA SOCIEDAD O A TERCEROS
0. GIRAR, EMITIR, ACEFTAR, ENDOSAR, COBRAR. AVALAR, AFIAMZAR, REMOVAR,
PRORROGAR Y/O DESCONTAR LETRAS DE CAMEIO, PAGARES, FACTURAS CONFORMADAS
¥ CLUALOQUIER OTRO TITULD WALOR
P. ENDOSAR CERTIFICADOS DE DEFOSITO, CONOCIMIENTOS DE EMBAROLE, POLIZAS DE
SEGUROS Y/ WARRANTS, ASl COMO CUALQUIER COTRO TITULC VALOR O DOCUMENTC
COMERCIAL © DE CREDITO TRAMSFERIBLE, DEPOSITAR Y RETIRAR WALORES
MOBILIARIOS EN CUSTODIA, ASIMISMO GRAVARLOS ¥ ENAJENARLOS
Q. REALIZAR CUALQUIER CPERACION BANCARIA, INCLUSIVE LA APERTURA, RETIRC ¥iT
CIERRE DE CUENTAS CORRIEMTES CUENTAS A PLAZOS, CUENTAS DE AHORROS,
CUENTAS DE CUSTODMA Y0 DEPOSITOS ¥ OTROS, GIRAR CONTRA LAS CUENTAS,
SCLICITAR SOBREGIROS, SOUCITAR Y ABRIR CARTAS DE CREDITOS. SOLCITAR Y
CONTRATAR FLANZAS BANCARIAS O AVALES, INCLUSO EN FAVOR DE TERCERGS.
R CELEBRAR CONTRATOS DE FRANQUICIA JOINT VENTURE., RIESGO COMPARTIDO
ARREMDAMIENTO FINAMNCIERD O LEASING, LEASEBACK, FACTORING Y2 UNDERWRITING.
QOBSERVAR ESTADOS DE CUENTAS CORRIENTE, AS| COMO SOUCITAR INFORMAR SOBRE
OPERACIONES REALIZADAS EN CUENTA Y0 DEPOSITOS DE LA SOCIEDAD
5. EFECTUAR COBROS DE GIROS ¥ TRAMNSFEREMCIAS, EFECTUAR CARGOS ¥ ABONOS EN
CUENTAS. EFECTUAR PAGOS DE TRAMSFEREMCIAS ¥ OTORGAR CAMCELACIONES Y
RECIBOS
T. CELEBRAR CONTRATOS DE PRESTAMO, MUTUC ARRENDAMIENTOS, DACION EN PAGO,
FIDEICOMISD, FIANZA, COMO DATO, USO, USUFRUCTD, OPCION, SESION DE DERECHO ¥
DE POSICKIN COMTRACTUAL, TANTO EN MAMERA ACTIVA COMO PASIVA PARA LA
ADQUISICION DISPOSICKIN ¥ GRAVAMEN DE TODA CLASE DE BIENES MUEBLES E
INMLJEBLES INCLUYENDC EL ALOUILAR POSTERIOR MAMEJC DE CAJAS DE SEGURIDAD,
Asl COMO CUALQUIER TIPO DE CONTRATO BAMCARIO AS| COMO ACORDAR LA VALIDEZ
DE LAS TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS, POR FACSIMILE L) OTROS MEDHOS
BIMILARES, ENTRE CLIENTAS PROPIAS O FAVOR DE TERCEROS.
U FRESTAR AVAL ¥ OTORGAR FIANZA A NOMBRE DE LA SOCIEDAD, A FAVOR DE S| MISMO
YO TERCEROS, PUMENDD AFECTAR CUENTAS, DEPOSITOS, TITULOS VALORES O
VALORES MOBILIARIOS EN GARANTIA, INGLUSIVE EN FIDEICOMISO EN GARANTIA.
. CELEBRAR CONTRATCS DE CREDITO EM GEMERAL, YA SEA CREDITO EM CUENTA
CORRIENTE, CREDITO DOCUMENTARIO, PRESTAMOS, MUTLOS, ADVANCE ASCOUNT ¥
OTROS; S| COMO CEDER DERECHOS ¥ CREDITOS,
W. REPRESENTAR A LA SOCIEDAD AMTE TODA COMVOCATORIA ¥ DESARROLLD DE
LICITACIONES PUBLICAS ¥/0 PRIVADAS, CONCURS0S PUBLICOS DE PRECIOS ¥ OTROS YA
SEA A NIVEL NACIONAL O INTERMACKINAL POR LD QUE POORA FORMULAR OFERTAS, SN
RESERVA. NI LIMITACION, SUSCRIBIENDO TODOS LOS DOCUMENTOS ¥ CONTRATOS QUE
SEAN PERTIMENTES, FIRMAR LAS VALORIZACIONES DE OBRAS, REINGRESCOS, SOLICITAR
AMPLIACIONES DE PLAZO, INTERPONER LAS RECLAMACICNES EN LA Wia ADMINISTRATIVA
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INSCRIPCION DE SOMCIEDADES ANONINMAS
KLUCEDA OFERADOR LOGISTICO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

¥ SUSCRIBIR LOS DOCUMENTOS DE PRESENTACION EN FAVOR DE TERCEROS EN LAS
LICITACIONES PLBLICAS YO PRIVADAS. CONCLRSCS PUBLICOS DE PRECIOS, ASOCIARSE
CON OTRAS EMPRESAS, REGISTRAR MARCAS DE FAERICA ¥ REGISTRO DE MOMERES
COMERCIALES, ETC. WEMDER EL HOMBRE COMERCIAL, MARCAS DE FABRICA, PATENTES U
DOTROE ELEMENTOS COMPREMNDIDOS EN LA FROPIEDAD IMDUETRILAL

X¥. RETIRAR DE LAS OFICINAS DE ADUAMAS, CORRECS Y TELECOMUMICACIOMES,
MENSAJERIAS, EMPRESAS DE TRAMSPORTES AEREAS, MARITIMAS, FLUWIALES,
TERRESTRES. MERCADERIAS A EQUIPAJES EMCOMIENDAS, WALORES,
CORRESPONDEMCIA EPISTOLAR ¥ TELEGRAFICA ¥ ANTE LAS MISMAS REPARTICIONES
HAGA TODW CLASE DE PEDICOS, RECLAMOS ¥ GESTIONES A QUE HUBIERE LUGAR.

ESTADOS FINANCIERDS ¥ APLICACION DE UTILIDADES: SEGUN LS ARTICULOS 221° ¥
SIGUIENTES DE LA LEY GENERAL DE SOCIEDADES (LEY WN® 2508T),

REGIMEN PARA LA DISOLUCION Y LIGUIDACION DE LA SCCIEDAD: SEGUN LOS ARTICULOS
ADT® AL 420° DE L& LEY GENERAL DE SOCIEDADES (LEY M® 28587}

SE MOMBRA COMO GERENTE GEMERAL A MAXIMO JESUS RODRIGUEEZ RODRIGUEZ (O]
W 0S3050TE)

EL TITULD FUE PRESENTADC EL 25/05V3012 A LAS 11:15:24 AM HORAS, BAJO EL N® 2012-
N0aTI408 DEL TOMO DIARID 0482, DERECHOS COBRADOS S/ 13800 MUEWOS SOLES CON
RECIED(S) NUMERCDHE) ODODS385-57 v 00IDSE3S-97 -LIMA, 29 DE MAaYO DE 2012

BICARDD FIAN CURZRES BUSTING
RAsglstradar Foiblico
Eone Registral K715 - Sage {ina

Phpima Mimern 4
Resolwvidn del Smpevintewdeaie Nociowe! de fos Registros Pablicos ¥ 1 24-07-SUNARP

Bolickud B - 2022 - ZFETEE

i 5 e 6 LA

Fachs impresion 2504202 2 16 48 31
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Figura 5: Registro Literal de la empresa Kucesa S.A.C. de Lima 2021. 6-6

LiniA

ZOMNA REGISTRAL M® IX - SEDE

CERTIFICADO LITERAL
DE

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS

Publicidad Mro.

25042022 16:4B:28

09703329

2022 - 2397848

E FONA REGESTHAL N IX « 5E
- OFICTNA REGISTRAL LIM.

' N Paribda: 13450252
sunarp .- et
- INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
KUCEDA OPERADOR LOGISTICO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRD: ALMENTD DE CAPITAL Y MODIF, DEL ESTATUTO
Bo0I01

FPOR ESCRITURA FUSLICA DEL 10122018 QTORGADA AMNTE NOTARID TARAZOMA
ALVARADD, FERMANDO EN LA SIUDAD DE LIMA Y PCR JUNTA GEMERAL DE 168/11/2018, SE
ACORDO: 1.- AUMENTAR EL CAPITAL EN LA SUMA DE 5/ 50,000.00 POR BIENES MO
DINERARIOS, MODIFICANDO EL ESTATUTS, CUYO TENOR ES EL SIGUIENTE:

ARTICULO TERCERO: CAPITAL SOCIAL:

EL MONTO DE CAPITAL SOCWKWL ES DE S 100,000.00, REPRESENTADC POR 10,000
ACCIOMES MOMIMATIVAS DE LN WALOR NOMIMAL DE S/ 10.00 CADA UMA, INTEGRAMENTE
SUSCRITO Y TOTALMENTE PAGADAS.

LIBRO DE ACTAS M* 01 (FJS, 0208}, LEGALIZADO POR ANTE EL NOTARIO ISAAC HIGH NAMAMURLG,
SO FECHA DRO0T/2012, BASD EL N® 8360-201MZ

El titulo fue presentado ol 111252018 a las 01:53:5% PM horas. bajo ol N* 201 8-02800924 del Tomo
Diario 0452, Derechos cobrados 5 160.00 soles con Recibo(s) Mamara(s) 0OISTZEE-372.-LIMA, 13
de Diciernbie de 2018

Pigina Mamsern |
Ry olucivv b Nepurinlemdermie Nocioma! oy dos Segintros Pabilions VW 280750 ARP

Solideud M - 2022 - 2 FTE4E

pehgina 6 de & L,
Facha Wi msion | 25/ 0462022 164831

ANEXO N° 4:

Torre Pineda L; Quispe Villa D.

pag. 55



I UNIVERSIDAD

DEL NORTE “Gestion de la calidad y los procesos logisticos de la empresa
KUCEDA S.A.C. Lima 20217

Figura 6: Carta de autorizacion 1-2

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA }‘ UNIVERSIDAD

FRIVADS DEL MORTE

Yo Rodriauvez. RBodriguez.. . Maximo ... Aasus,

hiombm del represeniants kg alo paEona faculiada 80 pe B & wso o8 dala 5

Identificado con DNI - Q8308076 en mi calidad de  Gargmie.. . Bensral,
POMLE S AUREAD T8 FHAEEAE NS ARDA! O BESEONA MRSINAIE SN BTV 8 LSO JP dalas)

del area de  Ristrihusion.. . x.....operaciones.
ambre o Ares de 8 ampresal

de la empresalinstitucion  Kugeda_ . operador. leaistice .. sociedad _anonima. . cerada,
WRiambes o e smnrecal
con R,U.C N° 20548207399, ubicada en la ciudad de M. Circunvalacion,  _MNro. 2110, San

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior  Torre, ... Rineda, _  Luis  _ Gustavo,

ambre complsio da' EgresadoBachiierd
identificado con DNI N® 46163732, egresado de la (X) Camera profesional o () Programa de
Fostgrado de ... Adminisirasian............

Floambre 9p \a CATANE O GroQmm al

Para que utilice la siguiente informacitn de la empresa;

Kuceda operador logistico  socledad andnima_  cerrada en el trabajo de tesis.
..................................... R ER. ANCECAC. AN IMA. RRIRCA R L TRan o s,

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Trabajo de Imnvestigacidn, (X) Tesis o () Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de () Bachiller, () Maestro, () Doctor o (X)) Titulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, &l siguiente requisito segun tipo de empresa:
= igencia de Poder. [para el caso de ampresas privadas).
= ROF / MOF / Resolucién de designacién, u otro decumento que evidencie que & firmante esta
facultado para autonizar el uso de la infformacidn de la organizacidn. (para e/ caso de empresas
puhicas)
« Copia del DN| del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el
formato,

Indicar si &l Representante que autonza la infomacidn de la empresa, solicita mantener @l nombre o
cuakjuier distintvo de la emprasa an resaerva, marcando con una “X° la opcidn seleccionada.

[ ) Mantener en Reserva e nombre o cualquier distintvo de laempresa; o

(>} Mencionar el nombre de la empresa.

. [

N .

LU

Firma y sello del Representants Legal o
Representante del dma

DML {;-::j 3050 + 5

H Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta v en al Trabajo de Invesfigacidn, aen la Tesis
son aulenticos, En caso de comprobarse la falsedad de datos, e Egresado serd sometido al inido del
procedimiento disciplinario comespondienie; asimismo, asumird oda la responsabilidad ante posibles acdones

legales que la emgresa, olongante de informacian, pueda ejecutar, ///f?

e 3 =L

o Firma del Egresad
DNI: & AESH+32

| CHMIGD DE DOCUMENTO | COR-F-REC-VAC-05.04 )
. e i | 21/09/2020 | NUMERD VERSIGOMN | a7 ||=.|liﬂun | Pagina 1 de 1
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Figura 7: Carta de autorizacion 2-2

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA }4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Yo Rodriguez Rodriguez _Maximo Jesus,

Nombie del represantante legal o persona facultada en permitr & uso de dates)

Identificado con DNI 99305075, en mi calidad de  Gerente....General,
(Nomive del puesto ds) representants legal o persons facultads en permitir & usods datos)

del areade Ristribucion ..y ... .QReraciones.
{Nombre de! d&rea de la empresa)

de la empresa/institucion Kuceda.. operador. logistico. . sociedad. anénima. . .cerrada,
{Nombre de la empresa)

con R.U.C N° 20548207399, ubicada en laciudad de  Ay... Circunvalacion  Nre. .. 2110._ San
kuls. .o kima . Hma

OTORGO LA AUTORIZACION,

Alsefior Quispe.... Villa. . Danna.. . Beatriz
{Nombre completo de! Egresado/Bachler)

identificado con DNI N° 47804329, egresado de la (X) Carrera profesional o () Programa de

Postgrado de Administracion

v e eeeaanaas

e de M'caﬂelaoprogama),
Para que utilice |a siguiente informacion de la empresa:

Kuceda operador ist sociedad anénima_ _cerrada, en el trabajo de tesis.
talar aCcIOn 8 envegar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Trabajo de Investigacion, (X) Tesis o () Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de () Bachiller, () Maestro, () Doctor o (X)T ltulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segln tipo de empresa:

* Vigenciade Poder. (para el caso de empresas pnvadas).

« ROF / MOF / Resolucion de designacion, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacion de la organizacion. (para el caso de empresas
publicas)

e Copia del DNI del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X la opcion seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o "

(X) Mencionar el nombre de la empresa. A

u//m‘\_.

Firma y sello del Representante Legal o
Representante del area

oNE: (G30507 S

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis
son auténticos, En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometdo al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Egresado

ONE 4250k 329
;a(::%::oomm % e : NOMOVMJ 07 lPAGlNA | Psginaide1

Torre Pineda L; Quispe Villa D. pég 57



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“Gestion de la calidad y los procesos logisticos de la empresa
KUCEDA S.A.C. Lima 2021~

ANEXO N° 5: Constancia de validacion de instrumento(Ing. Groover Valenty Villanueva Butron)

i UCV
il UNIvERSIDAD CESAR VALLED
“EL PROCESO LOGISTICO DEL AREA DE DISTRIBUCION Y EL SERVICIO AL CLIENTE DE LA DISTRIBUIDORA
DEL NORTE EN SEDE PIURA - 2018"
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO A COLABORADORES
Indicadores | Criterios 0';' f';‘;" = . ':'_";’ . :1"7':0 | M‘;Vl l_“;"‘ ' E;';'{':a" OBSERVAGIONES |
ASPECTOS DE VALIDACION 56 T T a0 Ton Tas T Tea T ou Ton Ton Tro [vs Ton 06 Toe Tos [l
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje L)(, ‘
Vapropiado | | ! ! il Koz .
2.0Objetividad Esta expresado
en conductas l G
observables
3 Actualidad | Adecuado al | | | | z | | l |
enfoque tedrico
ahor:adc en la [ ’ 45
L [linvestigacion | | I (] [ [T L | AN | Y (S | S | L e Rl -
4 Organizacién Existe una |
organizacién ‘ ‘ | L&
logica entre sus ’ |Fo
| | items | | | | | | | |
5.Suficiencia Comprende los
aspectos ‘ ‘ ‘L $
necesarios en | 1 [
| cantidad y |
calidad. l | ‘
6.intencionaidiad | Adecuado para | J | [
valorar las
dimensiones  del m
tema de la s
- _investigacion ! | | ‘ |
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos B
clentificos de fa d
= = | Investigacitn ! !
8.Coherencia Tiene relacidn
| entre Ias | ‘-
| variables 8 | 3
| indicadores Ji l | I Lo ip R
9.Metodologia | La estratega }
responde a la } { 1 af
elaboracién de la | | 0
investigacion ‘ | e[S [T i
INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que ¢l EXPERTO EVALUADOR evalde |a pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando, Debera colocar la puntuacién que considere pertinente 3 los diferentes enunclados
Pura, 22 de Septiembes del 2018, (/ f e N
= /1 Lipe lvw:(;:(i..,'\d
-y .'--7‘_-"._' |
' VG SROCKDR MULENTY MULANVENS 350N
. I e tevesiigadhin de Ooviaonees
ING. Cip i
NI G23NLY ) 5 e lromy Mooy
Telétomo: 941 53204 % ‘
E-mail g bohm & -‘)'rh‘-‘ LA
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAN VaLLEXO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Gyoovev Valuw V'”‘*W"V-\gcon pNl Ne.. Q2852722 |ngeniero

en..... oGt Tndughiel | Dodhy s, Adwawiibcde

N ANRE. condniey , de pmfesién.’.“.gw AN IRy R :
desempefiandome actuaimente como Lorkake. TP

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
del instrumento:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las sigulentes
apreciaciones.

'aesuomr\o Para Clientes de
la distribuidora del Norte | DEFICENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO
sede Plura

E

1 Claridad

2.Objetividad

3.Actualidad

4 Organizacion

5. Suficiencia

&.intencionalidad

7.Consistencia

IR PSS AR | &S
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Cumtiorato  Pan ‘
Colsboradores de la
Distribuidora del Norte sede | DEFICENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
Plura.
1.Claridad )(
2,00jatividad 4
3 Actuaidad X
4 Organizacidn X
5.Suficiencia
| = J | &
&.Intencionalidad X
7 Consistencia X
8. Coherencia X
{ -
9.Metodologis ‘ )(

de Septembre del Dos mil Dieciocho.

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 22 dias del mes

ING. MAGSTRIA 6N GLONCMIA ¥ A DM TRACICH
DN| : o)_iuzllm'”"‘m"'m
Especialidad : T, * Tudioh A

E-malil J

—

o Z{“""é‘.’ﬁ/.._
o

CAP 11331

v&vh’nc' 5%—-’ - O .

S'J
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DEL NORTE

Constancia de validacion de instrumento(Ing. Cesar Vilela Calle)

ﬁ UsTvensiaan CEsam VaLLtio

"EL PROCESO LOGISTICO DEL AREA DE DISTRIBUCION Y EL SERVICIO AL CLIENTE DE LA DISTRIEUIDORA
DEL NORTE EN SEDE PIURA - 2018"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO A CLIENTES

| logica entre sus
ftems

:;;ufidemla ' Compu?nde os i i — - . 4 } = - { I = Nt 1 : 4 { | fa—-] 2
| aspectos | | - |
necesarios en

| cantidad y | ‘
calidad

- e Deficiente Regular | Buena | Buena Excelente BT
;Mmomif Criterios | "o | 2140 e '__M‘;_w ot [oaunvwmes ‘
ASPECTOS D VALIDADON o fo [w [ a5 T [ov Too VarTas Tov Ton Tev Jea [ [78 &1 (s [0 @b | ]
=== e |8 10 [ |30 (3% n‘u__;u a  ®w [w lew |s |70 (75 Is0 [as [e0 [wm ||
1 Clandad Esta farmulado | | ’ [ ‘
con un lenguaje | ‘ ’ (73 | |
spropiado | \ |

2.0bjetividad Esta expresado | | * [ B 5 [ i i ik |
on conductas ’ ’ (80
observables { |

3.Actuabidad Adecuado al =1 | } | ’ ] ‘ T Bl R B EEE Rl —
enfogue  tedrico ‘ ‘ \ .
sbordada en Ia A 1 ' |

i | nvestigacion | J ‘ | d l ! | | 1 35 ‘ l ‘ }
| 4. Oganizacién | Existe una ’ ' | T [ l | [ (Tl R
‘ organizacion l ‘ |

— T ’
} i —— + | |
Bintendonadiad | Adecuado para
valorar las | i
dimensiones del J ‘ 9
| tema de Ia ‘ |
| | vestigacién | |
7 Consistencia Basade en
aspectos A
tedricos- 40
centificos de la ‘
___|investigacdn | s = | P T S | =
B Coherendia Tiene relpcién
| entre tas g0
variables e | ‘
I TN Indicadores | |
9.Maetodologla La estrategia ‘
responde & la | _jc(
elaboracitn de la ‘ ‘ ‘
Investigacién ‘ )

NSTRUCCIONES: Este Instrumento, sirve para que & EXPERTO EVALUADOR evakie ks pertinenca, eficacia del Instrumento que se estd
vabdando. Debers colocar la puntuacién que considere pertinente  a los diferentes enungiados

Plurs, 22 de Septiembee de 2018,

ING

cIP 57627
ONL 826,27 71 g
Teléfonoe: IGO0 &5/

Emall < viledac @ \y.\,\)i‘*ual . a(lv.a re
A}
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Uucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

YOQ’.'\SQ’.\ . \)\ ‘ a

on‘..I@mflx.{g..ujﬂd\)&?\.‘; ............................................
N anr 039026 de profesidn Tn‘;{mva

d ndome aimente ...:1).9:&1&/.\ A o e Tl s 4 s
o Univesislod, . Ceaon Malleg A Puva. .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
del instrumento:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones,

Cuestionario Para Clientes de
G distribuidora del Norte | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO
sede Piura

i
:

1.Clarkad

2.0bjetaidad

3 Actuaidad

4 Organzackin

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

- S— e p———————————

7.Consistencia

8 Coherentaa

NERE A NS X

9.Metodologla
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Cuestionario Para

| Colshoradores  de  la
Distribuidora del Norte sede
Piura.

DEFICIENTE | ACEPTABLE sUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Candad

2.Objetividad

3. Actualidad

4. Organizacikdn

5. Suficientia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8 Coherencia

2] %l Rbels (R PSS

9.Metodologla

En sefial de conformidad firmo ia presente en la cudad de Piura a los 22 dias del mes
de Septiembre del Dos mil Dieciocho.

“Cesar Vilela Calle
WGENERO INDUSTRIAL
ING. : P, 52622
DNI - 826(21 1
E-mailahdmjE CV)’(’;.C & Joyyl r‘ual » edu ’ ‘)Q
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Constancia de validacién de instrumento(Ing. Freddy
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“Gestion de la calidad y los procesos logisticos de la empresa
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Castillo

UCv

Unversaas CESAs Vaino

DEL NORTE EN SEDE PIURA - 2018"

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO A CLIENTES

Regular
1-40
LN ED
i MET

Muy Buena

Buens
61- uo |

Deficiente
0-20

{ ”

T

{us

Indicadores Critarios

o s | [ee [1v [0 [
LI R NE u | f
|

!

in
138

)

!

o

xi_.“ﬂ

IR

ASPECTOS DE VALIDAOION
1.Claridad

»n
[ Esta  formulado | il
con un lenguaje |
| aproplado | | | | ! | | !
Esta r«pfesedo } '

2.0bjetividad
en conductas

| observables |
Adecuado al
enfogue  tedeico ‘

‘ 3Actudad

abordado en
| Investigacicn
Existe
organizaciin
I6gca entre sus
_ftems
Comprends los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad

4.Crganizacion una v . I ’

5.5uficiencia

“EL PROCESO LOGISTICO DEL AREA DE DISTRIBUCION Y EL SERVICIO AL CLIENTE DE LA DISTRIBUIDORA

Excelente
81 100

‘ e
n

OBSERVACIONES
L]
.

“'!‘1

qy

Qq

Adecusdo  para

| walorar las
dimensiones  del
1ema oe 1a
Investigacicn
Basado o

aspectos ‘

| 6.Intencionaidiad

7.Consistenda

tedicos-

centificos de la |

| investigacién |

Tiene relacion

entre las ‘
variables e

| Indicadares A | \ | | ‘
La estrategia | |
responde a2 a

elaboraciéa de fa ‘
| Investigaddn

8.Coherancla

[9.Metodoiogia

INSTRUCOONES: Este instrumento, sitve para que & EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinenda, eficaca

del Instrumento que se esta

validando. Deberd colocer ln puntuacién que cansidere pertinente  a los diferentes anunciados,
Plura, 22 de Septiembee de 2018 5 }

f
/‘“\4/

e
,‘ J Lo
bu\“” 233
TEq 5§

e :7-\’1
ONI
Telétano;
E-mail

luc.&

Cow

\l— u.\iL L,—}[ L_r l'l A '
P4
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ucv

UNIVERSIDAD
CHsan VaLLeo

OgA..

del instrumento:

Cuestionaric

aprecisciones

en.... A DG ...  POAAVAS L TRAL AL sopvaas ik
N ANR: 20257800 profesion... =S¢, S A J “‘*‘*\57[“" Qb
desempefiandome actualmente como ... =t ST i
an UC/‘W"‘ RIS SR SIS

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

DE VALIDACION

ads D:IS ne, 028 U223 7 Mo;:n%r ag/

Cuestionario Para Clantes de

la distribuidora del Nore | DEFICENTE = ACEPTABLE BUENO MUYBUENO = EXCELENTE
sede Pura

1 Claridad /
szhwidod a /
s I 7~
:.Or;anlzxion . | | /_
P T— 1 &
Entencicaalided /
7 Consistencia I —‘/
8. Coherancia ! [/ v
5.Matodologia ) ‘/
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Cuestionano Para |
Colabondores de 13
DERCIENTE | ACEPT Ll MUY BUING LENTE
Distribuidors del Norte sede . - S e
Piurs. -~
1, Claridad l
2.0bjetividad /
. il
3.Actualidad )
——
4 Organlzacikén
5.5uficlencis
4 A
. [
| 6.Intencionaldad
7.Consistencla "
—— e == . ‘ — v ‘;;/
8.Cobarencia .
L ! | Z
= 74
9 Metodologia

En sefial de conformidad firmo s presente en Ia ciudad de Piura a los 22 dias del mes
de Septiembre del Dos mil Dieciocho

{
cu)’

Mer. Py . :
ONI : 3284 2237 e
Especialidad - F?J AR TS L / fl:.wﬂi'/\ i

E-mail . f&bdzm:%@iymeLchw
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Constancia de validacién de instrumento(Dr. Teodoro Carranza Estela)

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ir:::':.:‘gi:i:n- EVALUACION DE PROVEEDORES ¥ GESTION DE LA CALIDAD EM EL AREA LOGISTICA DE RENASA, CALLAD 2020
Apellidos y
nombres del Marin fodla, Karen Arasel
investigador:
Apelidos y
nombre del Dr. Teodoro Carranza Esbela
experto:
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
YARIABLFS DIMENSIONES INDICADORES ITEM | PREGUNTA ESCal a CLI::’I_E CUNH{I:‘LE G?LZRE\:E.I:‘IEIP:?I
CERTIFICACION El temer un proveador que cuenta con -:a_'l_]ﬁcamnes avala que este brindara un x
products o servicio de confianza y credibilidad.
CALIDAD DE LOS Es importante que las drdenes de pedido Beguen a la empresa en el Sempo ¥
EVALLIACION PEDIDOS GENERADOS | estipulado, de lo contrario, se genera un refraso productivo.
PI:I?E;“E-II:P:IE.?:ESNTE El area logistica siempre verifica gue los requerimientos e sean entregados de ¥
RECIBIDAS forma completa y conforme & lo requerido.
ROTACION DE Es determinante que la materia prima se procese en & meno tiempo posible para ¥
MERCANCIA no comer peligro de perderla
Eﬁ%ﬂ'ﬁg&%’agg EFICACIA DURACICHN DE Es importante que los productos que adquiera la empresa tengan una vigencia ¥
MERCANCIA prolongada.
WVEJEZ DEL 5S& debe de tener un prondstico preciso de la demanda con la finalidad de que &l X
INVENTARIO products no pase a ser obsolato.
ENTREGAS ATEEMPo | 08 proveadores que respaetan los tiempos de enfrega crean un lazo de fidelidad 1= Totalmente X
con la enfidad. an
CUMPLIMIENTO ,:.Egh-:g‘fgr“fs La mercancia incompleta ocasiona demoras en las operaciones de produccidn. gESTEGUETUE' X
=En
DOCUMENTACION Ea_dabermlngnte que los documentos que presentan los proveedores cuenten con desacuerdo ¥
la informacidn solicitada y de forma complata. 3= |ndiferente
Loa directivos del area estan comprometidos en verificar que los procesos se 4= Da
COMPROAEN) cumplan conforme & lo establecido brindando las herramientas necesarias. acuardo X
RDEESEES,E&?:ILCI%AND ENFOGUE AL CLIENTE En cada procese se desea obtener |la satisfaccion del cliente desde la contratacidn 5= X
hesta el servicio post venta. Totalmente de
Leos integrantes del equipo de logistica tienen conocimiento de los objetivos acuerdo
POLITICA DE CALIAD ampresarniales relacionados a la calidad y laboran siguiendo dicha directriz. X
RECURSE HUMAND El area logistica da a conocer los procedimientos operacionales de manera explicita ¥
a los trabajadores con el propdsite de minimizar los errores.
GESII:T.EIE.E[E LA i%?:ﬂggunsl.: INFRAESTRUCTURA | El equipamiento es ufilizado con la finalidad de realizar las labores establecidas. x
AMBIENTE El ér_nl:-ltn laboral del colaborador brinda seguridad y agrado para desempefiar sus X
funciones.
SEGUIMIENTO Lee procedimientos logisticos son permanentemente verificados para su comecto X
cumplimiento.
CONTROL DE i -
EVALUACION DE PRODUCTS MO La mercancia gue no cumple con los requerimientos de calidad solicitados por el X
DESEMPEND COMFORME cliente &s comegida en el manor tiempo posible.
Recurrentementa el drea logistica practica acciones para mejorar los procesos con
MEMRA R . X
el propdsito de obtener un sistema de calidad.
Firma del| expeo: Fecha (e-06-2020
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Constancia de validacién de instrumento(Dr. Cardenas Saavedra Abraham)

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
i"‘l‘;"?:a::;n_ EVALUACKON DE PROVEEDORES Y GESTION DE LA CALIDAD EM EL AREA LOGISTICA DE RENASA, CALLAD, 2020
Apellidos y
nombres del Marin Asila, Karen Arasel
investigador:
Apellidos y
nombre del Dr. CArdenas Saavedra Abraham
X peria:
ASPECTO POR EVALUAR OFINION DEL EXPERTO
Sl HO OBSERVACIONES/
VARIABLFS DMENSIONES INDICADORES ITEM ! PREGUNTA ESCal & CUMPLE CUMPLE SUCEREMCIAS
CERTIFICACION El tener un prc:-'.'a_adur que cuenke con c_artrﬁcaclnnes, avala gque este brindara un J
producto o servicio de confianza v credibilidad.
CALIDAD DE LOS Es importante que las drdenes de pedido lleguen a la empresa en el tiempo d
EWALUIACION PEDNDOS GEMERADOS | egtipulado, de lo contrario, se geners un retraso productive.
ENTREGAS El érea logistica siempre verifica gque los requenimientos le sean entregados de forma
PERFECTAMENTE | rfion L]
RECIBDAS completa y conforme a lo requerido.
ROTACION DE Es determinante que la materia prima se procese en &l menor tiempo posible para no J
MERCAMCIA cormer peligro de perderla
EVALUACION DE T
DURACION DE Es importante que los productos que adquiera la empresa temgan una vigencia
PROVEEDORES EFICACIA ¥
MERCANCIA prolongada.
VEJEZ DEL Sa debe de tenar un prondstico preciso de la demanda con |a finalidad de que &
INVEMTARIO products no pase a ser obsoleto. )
ENTREGAS A TIEMPpo | -5 Proveadores que respatan los iempos de entrega crean un lazo de fidelidad con J
la entidad.
ENTREGAS N 1= Totalments
CUMPLIMIENTO COMPLETAS La merzancia incompleta ocasiona demoras en las operaciones de produccin. an desacuardo W
Es determinante que los documentos que presentan los proveedores cusenten con la 2=En
ECLMENTACIN informacidn solickada y de forma completa. desacuerdo !
COMEROMIED Los directivos del &rea estan comprometidos en verificar que los procesos se 3= Indiferenta J
cumplan conforme a lo establecido brindando las herramientas necesarias. 4= De acuardo
RESPONSABILIDAD En cada proceso se desea obtener la satisfaccidn del cliente desde |la contratacidn 5 = Totalmants
DE LA DIRECCION ENFOCUE AL CLIENTE hasta el servicio post venta. de acuendo Al
pap | Losintegrantes del equipo de logistica tienen conocimiento de los objetivos
POLITICA DE CALI empresariales relacionados a la calidad y laboran siguiendo dicha directriz. .
RECLIRSD HUMAND El drea logistica da a conocer los procedimientos operacionales de manera explicita J
& los frabajadores con el propdsito de minimizar los errores.
GESI:LFEIN DE LA GRESELE;]&DSE MFRAESTRUCTURA Bl equipamiento es utiizado con |a finalidad de realizar las labores establecidas. \
El émbito laboral del colaborador brinda seguridad y egrado para desempefar sus
AMBIENTE funci L]
nciones.
Los procedimientos logisticos son permanentements verificados para su comecto
SEGUIMIENTOD cumplimiento. L]
EVALUACION DE P%DDEL%?'EDFEJ La mercancia que no cumple con los requerimientos de calidad solicitados por el J
DESEMPERD CONFORME cliente es comegida en & menor tiempo posible.
MEJORA Recurrentemente el &rea logistica practica acciones para mejorar los procesos con el J
propodsito de cbiener un sistema de calidad.
Fi ) ] # 3
i del experta: _’1{_ B S Fecha: 09062020
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLEGCION DE DATOS
in':’::;‘:&_ EVALUACION DE PROVEEDORES ¥ GESTION DE LA CALIDAD EN EL AREA LOGISTICA DE REMASA, CALLAD, 2020
Apcllidos y
nombres dal Marin fwila, Karen frass=h
inwostigador:
Apellidos y
nombre del MBS Jesis Barca Bardenios
“Em!
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
N OBSERYACIONES |
VARIABI ES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /| PREGUNTA ESCAl & 51 CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
Eltener un provesdor que cuente con certficaciones avala gue este brindard un
CERTIRCACION productn o senvicke de corfianza y crediblidad X
CALIDAD DE LOS Es importante que las drdenes de pedido lleguen a la empresa en el iempo X
EVALUACION PEDIDOS GEMERADOS | estipulado, de ko conlrario, se genera un refraso productivo.
ENTREGAS El drea logistica siempre verifica gue los requermientos le sean entregados de forma
PERFECTAMENTE X
RECEIDAS completa y conforme a lo requendo.
ROTACION DE Es determinante que la materia prima se procese en &l menor iempo posible para no X
. MERCANCIA comer peligro de perderla.
%h’é;ﬁéié:n%ﬁgg EFICACLA DURACION DE Es importante que los productos que adgueera la empresa tengan una vigencia X
MERCANCIA prolengada.
VEIEZ DEL Se debe de tener un prondstico preciso de la demanda con la finalidad de gue el X
INVENTARID products no pase a ser chaoleto.
ENTREGAS A TIEMPG ;nzﬂp;;::ecares que respetan los tiempos de entrega crean un lazo de fidelidad con ¥
CUMPLIMIENTO ENTREGAS La mercancia incompleta ocasiona demoras en las operaciones de produccion 1= Totalments X
COMPLETAS = &n desacusrdo
DOC 5 determinante que los documentos gue presentan los provesdones cuanten con la 2=En
UMENTACION informacién solicitada y de forma completa. desacuerdo x
3= Indiferents
COMPROMISD Los directives del drea estan comprometidos en verificar gue los procesos se i X
cumplan conforme a lo establecido brindando (88 hemamientas necesarias. = Totamente
RESPONSABILIDAD En cada proceso se desea obtener la satisfaccidn del clente desde la contratacian .
EMFOOUE AL CLIENTE de sousrdo X
DE LA DIRECCION nasts el senvicky post venta.
Los integrantes del equipo de logistica tienen conocimients de los objetivos
FOLITICA DE CALIDAD empresariales relacionados a la calidad y laboran siguiendo dicha directriz. x
El drea logistica da a conocer los procediméentos operacionales de manera explicita
REGLIRS HUMANGD & los trabajadores con el propdeito de minimizar log enmones. .
GESTION DE L %IEEEC-EIEN DE INFRAESTRUCTURA | Elequipamiento es utlizado con la finalidad de realizar las labores establecidas. X
CALIDAD 205
El &mbito laboral del colaborad or brinda seguridad ¥ agrado para desempediar sus
AMBIENTE X
funciones.
SEGUIMIENTD mm:iﬁlenms logisticos son permanentemente venficados para su comecto X
CONTROL DE La mercancia que no curnple con los requeriméentos de calidad solicitados por &
EVALUACION DE
DESEMPERD PRD%?\:CGL?JEG cliente es comegida en el menar tismpo posible. X
MEJORA Recumentemente el Area logistica practica acclones para mejorar (o8 procesce con & X
propdaito de obtener un sistema de calidad.
—=—r
Fimma del experio: Pl ik Fecha: 09-06-2020
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Figura 8: Encuesta
-

KUCEDAS.A.C

Estimado colaborador de la empresa Kuceda SAC, el presente instrumento es parte del
estudio en el cual la informacion es confidencial y reservado; los resultados seran utilizados
para la investigacion, por lo que, se les pide leer cada pregunta y responder con fotal
sinceridad en el espacio que crea conveniente segun a cada alternativa que se muestraa
continuacidn.

*0bligatorio

1. ¢ Los directivos del area estan comprometidos en verificar que los procesos se
cumplan conforme a lo establecido brindando las herramientas necesarias? *

O Totalmente en Desacuerdo
(O endesacuerdo

(O indiferente

(O Dpeacuerdo

O Totalmente de acuerdo

2. ;En cada proceso se desea obtener la satisfaccion del cliente desde la
contratacion hasta el servicio post venta?

(O Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

OO O0O0

Totalmente de Acuerdo

3. ;Los integrantes del equipo de logistica tienen conocimiento de los objetivos
empresariales relacionados a la calidad y laboran siguiendo dicha directriz?

O Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

O O OO0
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4. ;El area logistica da a conocer los procedimientos operacionales de manera
explicita a los trabajadores con el proposito de minimizar los errores.?

O Totalmente en Desacuerdo
(O EnDesacuerdo

QO Indiferente

(O Deacuerdo

(O Totalmente de Acuerdo

5. ¢El equipamiento es utilizado con la finalidad de realizar las labores
establecidas?

o Totalmente en Desacuerdo
(O EnDesacuerdo

QO Indiferente

(O Deacuerdo

(O Totalmente de Acuerdo

&. ; El ambito laboral del colaborador brinda seguridad y agrado para
desempefiar sus funciones?

o Totalmente en Desacuerdo
(O EnDesacuerdo
O Indiferente
(O Deacuerdo
O

Totalmente de Acuerdo

7. ;Los procedimientos logisticos son permanentemente verificados para su
correcto cumplimiento?

o Totalmente en Desacuerdo
(O EnDesacuerdo
(O Indiferente
(O De acuerdo
O

Totalmente de Acuerdo
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8. jLa mercancia que no cumple con los requerimientos de calidad solicitados
por el cliente es corregida en el menor tiempo posible?

O Totalmente en Desacuerdo
(O EnDesacuerdo

(O Indiferente

(O Deacuerdo

(O Totalmente de Acuerdo

9. ;Recurrentemente el area logistica practica acciones para mejorar los
procesos con el proposito de obtener un sistema de calidad?

o Totalmente en Desacuerdo
(O EnDesacuerdo

(O Indiferente

(O Deacuerdo

(O Totalmente de Acuerdo

10. ; Los quiebres de stock son constantes?

(O Totalmente en Desacuerdo

(O EnDesacuerdo

QO Indiferente

(O De acuerdo

(O Totalmente de Acuerdo

11. ;La capacidad de las unidades es la ideal para el traslado de mercaderias?

O Totalmente en Desacuerdo
O En Desacuerdo

O Indiferente

O De acuerdo

O Totalmente de Acuerdo

Torre Pineda L; Quispe Villa D. pég 72



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE “Gestion de la calidad y los procesos logisticos de la empresa
KUCEDA S.A.C. Lima 2021~

12. ;El proceso de Picking se realiza de manera adecuada?

O Totalmente en Desacuerdo
(O EnDesacuerdo

(O Indiferente

(O Deacuerdo

(O Totalmente de Acuerdo

13. ;El armado de Pedidos facilita la carga de unidades?

O Totalmente en Desacuerdo
(O EnDesacuerdo

(O Indiferente

(O De acuerdo

(O Totalmente de Acuerdo

14. ; Los reclamos son atendidos a tiempo por la empresa’?

O Totalmente en Desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

o O O O

Totalmente de acuerdo

15. ; El numero de pedidos a entregar es el adecuado?

O Totalmente en Desacuerdo
(O Endesacuerdo

(O Indiferente

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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16. jLa descripcidn de articulos en la factura facilita el armado de pedidos?

O Totalmente en Desacuerdo
O En desacuerdo

(O Indiferente

(O Deacuerdo

O Totalmente de acuerdo

17. ; La asignacion de rutas agiliza el tiempo de entrega de mercancias? *

O Totalmente en Desacuerdo
(O Endesacuerdo

(O Indiferente

(O Deacuerdo

O Totalmente de acuerdo

18. ; Los pedidos son entregados en su totalidad al cliente?

O Totalmente en Desacuerdo
(O Endesacuerdo

(O Indiferente

(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

19. ;La empresa brinda las capacitaciones adecuadas?

O Totalmente en Desacuerdo
(O Endesacuerdo

(O Indiferente

(O Dpeacuerdo

(O Totalmente de acuerdo
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20. ;El personal de ventas le visita con frecuencia?

O Totalmente en Desacuerdo
(O Endesacuerdo

O Indiferente

(O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

21. ;Recibe el apoyo constante por parte de su jefe inmediato?

O Totalmente en Desacuerdo
(O Endesacuerdo

O Indiferente

(O Dpeacuerdo

O Totalmente de acuerdo

22. ;La mercaderia solicitada llega en buenas condiciones al cliente?

o Totalmente en Desacuerdo
(O Endesacuerdo

O Indiferente

(O Dpeacuerdo

O Totalmente de acuerdo

23, ; Los indicadores brindados por la empresa cubren sus expectativas?

O Totalmente en Desacuerdo
(O Endesacuerdo

(O Indiferente

(O Deacuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Resultado del instrumento:

Figura 9: Genero de encuestados

Selecciona tu Genero

31 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Figura 10: Estado Civil de encuestados

;Cual es tu estado Civil?

31 respuestas

@ Soltero

@ Casado
@ Viudo

@ Divorciado
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Figura 11: Rango de edad de encuestados

iIndique el rango de su edad?

37 respuestas

@ De 18 a 30 afios
® De 31 a 40 afios
@ De 41 amas

Figura 12: Tiempo laboral de los encuestados

;Cuantos anos tiene en la empresa Kuceda SAC?

31 respuestas

@ Menor o igual a 02 afios
@ Menor o igual a 05 afios
& Mayor a 06 afios
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Figura 13: Andlisis de la Pregunta 1

1. ¢ Los directivos del drea estan comprometidos en verificar que los procesos se cumplan
conforme a lo establecido brindando las herramientas necesarias?

31 respuestas

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En desacuerdo
Indiferente
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos referente al compromiso de los procesos, se obtuvo que un
51.6% de colaboradores se encuentran de acuerdo que los directivos del area estan
comprometidos con los procesos establecidos. Mientras que, el 3.2% esta totalmente en
desacuerdo, lo cual, se concluye que la aceptacion de los encuestados es favorable para la

empresa KUCEDA S.A.C.

Figura 14: Andlisis de la Pregunta 2

2. ;En cada proceso se desea obtener la satisfaccion del cliente desde la contratacion hasta
el servicio post venta?

31 respuestas

@ Totalmente en Desacuerdo

@ En Desacuerdo
Indiferente

@ De acuerdo

@ Totalmente de Acuerdo

Anélisis e interpretacion:
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Segun los resultados obtenidos referente a la satisfaccion del cliente, se obtuvo que un 48.4%
de colaboradores se encuentran de acuerdo con los procesos que se realizan para una buena
contratacion en el servicio Post Venta. Mientras que, el 3.2% esta totalmente en desacuerdo.

Con lo cual, se concluye que la aceptacion de los encuestados es favorable para la empresa

KUCEDA S.A.C.

Figura 15: Andlisis de la Pregunta 3

3. jLos integrantes del equipo de logistica tienen conocimiento de los objetivos
empresariales relacionados a la calidad y laboran siguiendo dicha directriz?

31 respuestas

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Indiferente
@ De acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos referente al conocimiento de los objetivos empresariales, se
obtuvo que un 48.4% de colaboradores se encuentran de acuerdo en que el equipo de logistica
sigue de manera correcta las directrices. Mientras que, el 3.2% esta totalmente en desacuerdo.

Con lo cual, se concluye que la aceptacion de los encuestados es favorable para la empresa

KUCEDA S.A.C.
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Figura 16: Andlisis de la Pregunta 4

4. ;El area logistica da a conocer los procedimientos operacionales de manera explicita a los
trabajadores con el proposito de minimizar los errores.?

31 respuestas

@ Totalmente en Desacuerdo

@ En Desacuerdo
Indiferente

@ De acuerdo

@ Totaimente de Acuerdo

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos referente al conocimiento de procedimiento operacionales, se
obtuvo que un 45.2% de colaboradores se encuentran de acuerdo en que el equipo de logistica
da a conocer correctamente a fin de minimizar los errores del area. Mientras que, el 3.2% esta
totalmente en desacuerdo. Con lo cual, se concluye que la aceptacion de los encuestados es

favorable para la empresa KUCEDA S.A.C.

Figura 17: Andlisis de la Pregunta 5

5. ;El equipamiento es utilizade con la finalidad de realizar las labores establecidas?

31 respuestas

@ Totaimente en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Indiferente
@ De scuerdo
@ Totaimente de Acuerdo

Anélisis e interpretacion:
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Segun los resultados obtenidos referente a la utilizacion del equipamiento, se obtuvo que un
51.6% de colaboradores se encuentran de acuerdo que las labores son realizadas segun la
disposicion de los mismos. Mientras que, el 3.2% esta totalmente en desacuerdo. Con lo cual,
se concluye que la aceptacion de los encuestados es favorable para la empresa KUCEDA
S.A.C.

Figura 18: Andlisis de la Pregunta 6

6. ; El ambito laboral del colaborador brinda seguridad y agrado para desempenar sus
funciones?

31 respuestas

@ Totalmente en Desacuerdo

@ En Desacuerdo
Indiferente

@ De acuerdo

@ Totalmente de Acusrdo

Andlisis e interpretacion:

Segln los resultados obtenidos referente al &mbito laboral, se obtuvo que un 45.2% de
colaboradores se encuentran de acuerdo en el desempefio de sus funciones es de agrado para
realizar una buena gestion. Mientras que, el 3.2% esta totalmente en desacuerdo. Con lo cual,

se concluye que la aceptacion de los encuestados es favorable para la empresa KUCEDA

S.AC.
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Figura 19: Andlisis de la Pregunta 7

7. i Los procedimientos logisticos son permanentemente verificados para su correcto
cumplimienta?

31 respuestas

@ Totaimente en Desacuerdo

@ En Desacuerdo
Indiferente

@ De acuerdo

@ Totalmente de Acuerdo

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos referente procedimiento logisticos, se obtuvo que un 51.6% de
colaboradores se encuentran de acuerdo que es permanente el correcto cumplimiento de los
procesos. Mientras que, el 3.2% esta totalmente en desacuerdo. Con lo cual, se concluye que
la aceptacién de los encuestados es favorable para la empresa KUCEDA S.A.C.

Figura 20: Andlisis de la Pregunta 8

8. ; La mercancia que no cumple con los requerimientos de calidad solicitados por el cliente
es corregida en el menor tiempao posible?

31 respuestas

@ Totalmente en Desacuerdo

@ En Desacuerdo
Indiferente

@ De acuerdo

@ Totalmente de Acuerdo

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos referente al requerimiento de calidad, se obtuvo que un 48.4%
de colaboradores se encuentran de acuerdo que las solicitudes son corregidas en un menor
tiempo. Mientras que, el 3.2% esta totalmente en desacuerdo. Con lo cual, se concluye que la

aceptacion de los encuestados es favorable para la empresa KUCEDA S.A.C.
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Figura 21: Andlisis de la Pregunta 9

9. ;Recurrentemente el area logistica practica acciones para mejorar los procesos con el
proposito de obtener un sistema de calidad?

30 respuestas

@ Totalmente en Desacuerdo

@ En Desacuerdo
Indiferente

@ De acuerdo

@ Totalmente de Acuerdo

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos referente a las acciones de mejora por el area logistica, se
obtuvo que un 46.7% de colaboradores se encuentran de acuerdo que la préctica de los
procesos mejora el sistema de calidad. Mientras que, el 3.2% esté totalmente en desacuerdo.
Con lo cual, se concluye que la aceptacion de los encuestados es favorable para la empresa
KUCEDA S.A.C.

Figura 22: Andlisis de la Pregunta 10

10. ¢ Los quiebres de stock son constantes?

31 respuestas

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En Desacuerdo

Indiferente
@ De acuerdo
@ Totalmente de Acuerdo

NV

Andlisis e interpretacion:
Segun los resultados obtenidos referente a los quiebres de stock, se obtuvo que un 29.0% del
total de colaboradores se encuentra en desacuerdo, seguidamente, hay un grupo que indica lo

contrario con un 25.8% de acuerdo. Se concluye en el anélisis que la diferencia entre los dos
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motivos es de porcentaje minimo, considerando que se debe tomar accion en el area para

revisar cuales son las causas de los quiebres de stock.

Figura 23: Andlisis de la Pregunta 11

11. ; La capacidad de las unidades es la ideal para el traslado de mercaderias?

31 respuestas

@ Totalmente en Desacuerdo

@ En Desacuerdo
Indiferente

@ De acuerdo

@ Totalmente de Acuerdo

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos referente a la capacidad de las unidades, se obtuvo que un
41.9% del total de colaboradores se encuentra de acuerdo con el tamafio de los vehiculos que
se emplea para la operacion. Mientras que, el 3.2% esta totalmente en desacuerdo. Se concluye

que la aceptacion de los encuestados es favorable para la empresa KUCEDA S.A.C.

Figura 24: Andlisis de la Pregunta 12

12. /El proceso de Picking se realiza de manera adecuada?

31 respuestas

@ Totalmente en Desacuerdo

@ En Desacuerdo
Indiferente

@ De scuerdo

@ Totaimente de Acuerdo
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Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos referente al proceso de picking, se obtuvo que un 38.7% del
total de colaboradores se encuentra de acuerdo que la realizacion de ello es de manera
adecuada y correcta. Mientras que, el 3.2% esté totalmente en desacuerdo. Se concluye que la

aceptacion de los encuestados es favorable para la empresa KUCEDA S.A.C.

Figura 25: Andlisis de la Pregunta 13

13. j El armado de Pedidos facilita la carga de unidades?

30 respuestas

@ Totalmente en Desacuerdo

@ En Desacuerdo
Indiferente

@ De acuerdo

@ Totalmente de Acuerdo

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos referente al armado de pedidos, se obtuvo que un 50% del total
de colaboradores se encuentra de acuerdo que la realizacion de ello facilita de manera rapida
la carga. Mientras que, el 3.2% esta totalmente en desacuerdo. Se concluye que la aceptacion
de los encuestados es favorable para la empresa KUCEDA S.A.C.

Figura 26: Andlisis de la Pregunta 14

14. ; Los reclamos son atendidos a tiempo por la empresa?

31 respuestas

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En desacuerdo
Indiferente
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos referente a la atencion de los reclamos, se obtuvo que un 35 .5
% del total de colaboradores se encuentra totalmente de acuerdo que la realizacion de ello se
lleva a cabo de manera rapida. Mientras que, el 3.2% esta totalmente en desacuerdo. Se
concluye que la aceptacion de los encuestados es favorable para la empresa KUCEDA S.A.C.

Figura 27: Andlisis de la Pregunta 15

15. ; El nimero de pedidos a entregar es el adecuado?

31 respuestas

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En desacuerdo
Indiferente
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos referente al nimero de entregas, se obtuvo que un 58.1 % del
total de colaboradores se encuentra totalmente de acuerdo que la realizacion de ello se lleva a
cabo de manera adecuada. Mientras que, el 3.2% esta totalmente en desacuerdo. Se concluye

que la aceptacion de los encuestados es favorable para la empresa KUCEDA S.A.C.

Figura 28: Andlisis de la Pregunta 16

16. ; La descripcion de articulos en la factura facilita el armado de pedidos?

31 respuestas

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En desacuerdo
Indiferente
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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Analisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos referente a la descripcion de los articulos, se obtuvo que un
51.6 % del total de colaboradores se encuentra de acuerdo con la codificacion en las facturas,
producto a ello los armados de pedidos se llevan a cabo de manera adecuada. Mientras que, el
3.2% esta totalmente en desacuerdo. Se concluye que la aceptacion de los encuestados es

favorable para la empresa KUCEDA S.A.C.

Figura 29: Andlisis de la Prequnta 17

17. ; La asignacion de rutas agiliza el tiempo de entrega de mercancias?

31 respuestas

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En desacuerdo
Indiferente
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Andlisis e interpretacion:
Segun los resultados obtenidos referente a la asignacién de rutas, se obtuvo que un 45.2 % del
total de colaboradores se encuentra de acuerdo con los tiempos segun la zonificacion de
pedidos a entregar. Mientras que, el 3.2% esta totalmente en desacuerdo. Se concluye que la

aceptacion de los encuestados es favorable para la empresa KUCEDA S.A.C.
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Figura 30: Andlisis de la Pregunta 18

18. ; Los pedidos son entregados en su totalidad al cliente?

31 respuestas

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En desacuerdo
Indiferente
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos referente a la totalidad de entrega, se obtuvo que un 41.9 %
del total de colaboradores se encuentra de acuerdo que los pedidos son entregados de manera
correcta segun las cantidades asignadas. Mientras que, el 3.2% esté totalmente en desacuerdo.
Se concluye que la aceptacion de los encuestados es favorable para la empresa KUCEDA

S.AC.
Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos referente a la asignacién de rutas, se obtuvo que un 45.2 % del
total de colaboradores se encuentra de acuerdo con los tiempos segln la zonificacion de
pedidos a entregar. Mientras que, el 3.2% esta totalmente en desacuerdo. Se concluye que la

aceptacion de los encuestados es favorable para la empresa KUCEDA S.A.C.
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Figura 31: Andlisis de la Pregunta 18

18. ; Los pedidos son entregados en su totalidad al cliente?

31 respuestas

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En desacuerdo
Indiferente
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos referente a la totalidad de entrega, se obtuvo que un 41.9 %
del total de colaboradores se encuentra de acuerdo que los pedidos son entregados de manera
correcta segun las cantidades asignadas. Mientras que, el 3.2% esté totalmente en desacuerdo.
Se concluye que la aceptacién de los encuestados es favorable para la empresa KUCEDA

S.AC.

Figura 32: Andlisis de la Pregunta 19

19. ;La empresa brinda las capacitaciones adecuadas?

31 respuesias

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En desacuerdo
Indiferente
@ De acuerde
@ Totalmente de acuerdo

Anélisis e interpretacion:
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Segun los resultados obtenidos referente a las capacitaciones, se obtuvo que un 35.5% del
total de colaboradores se encuentra de acuerdo que las charlas y capacitaciones estan
enfocados adecuadamente en el cumplimiento de la operacion de la empresa. Mientras que, el
3.2% esta totalmente en desacuerdo. Se concluye que la aceptacion de los encuestados es

favorable para la empresa KUCEDA S.A.C.

Figura 33: Andlisis de la Pregunta 20

20. ;El personal de ventas le visita con frecuencia?

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En desacuerdo
Indiferente
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
\-

31 respuestas

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos referente a la visita comercial, se obtuvo que un 35.5% del
total de colaboradores se encuentra de acuerdo que son muy frecuentes las visitas del personal
de ventas con la empresa, lo cual fortalece las operaciones del area. Mientras que, el 3.2% esta
totalmente en desacuerdo. Se concluye que la aceptacion de los encuestados es favorable para

la empresa KUCEDA S.A.C.

Torre Pineda L; Quispe Villa D. pég 90



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE “Gestion de la calidad y los procesos logisticos de la empresa
KUCEDA S.A.C. Lima 2021~

Figura 34: Andlisis de la Pregunta 21

21. ;Recibe el apoyo constante por parte de su jefe inmediato?

31 respuestas

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En desacuerdo
Indiferente
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos referente al soporte brindado por las jefaturas, se obtuvo que
un 58.1% del total de colaboradores se encuentra de acuerdo con el apoyo brindado para la
eficiencia en las operaciones. Mientras que, el 3.2% estd totalmente en desacuerdo. Se

concluye que la aceptacion de los encuestados es favorable para la empresa KUCEDA S.A.C.

Figura 35: Andlisis de la Pregunta 22

22. ;La mercaderia solicitada llega en buenas condiciones al cliente?

31 respuesias

@ Totaimente en Desacusrdo
@ En desacuerdo
Indiferente
@ De zcuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos referente a la mercaderia solicitada, se obtuvo que un 51.6%
del total de colaboradores se encuentra de acuerdo en que el trabajo realizado en operaciones

hace de que la mercaderia llegue en buenas condiciones al cliente. Mientras que, el 3.2% esta
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totalmente en desacuerdo, considerando que es un nimero reducido de personas. Se concluye

que la aceptacion de los encuestados es favorable para la empresa KUCEDA S.A.C.

Figura 36: Andlisis de la Pregunta 23

23. ;Los indicadores brindados por la empresa cubren sus expectativas?

31 respuestas

@ Totalmente en Desacuerdo
@ En desacuerdo
Indiferente
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenidos referente a los indicadores establecidos por la empresa, se
obtuvo que un 54.8% del total de colaboradores se encuentra de acuerdo en que la medicion
que se ejerce ayuda a poder tener claridad de los trabajos realizado, ademas, contribuye con
la buena toma de decisiones de las jefaturas, Sin embargo, el 3.2% esta totalmente en
desacuerdo, considerando que es un numero reducido de personas. Se concluye que la

aceptacion de los encuestados es favorable para la empresa KUCEDA S.A.C.
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Tabla 15: Cuadro te prueba de normalidad en SPSS

i@ *Resultadol [Documental] - IBM SPSS Statistics Visor — ] X
Archivo Edicion Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
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H Resultado Asimetria 2,014 o
Bl Log Curosis 6,469
B {E] Explorar
Pruebas de normalidad
Conjunto de datos activo ol S 3 Shanito Wik
{8 Resumen del procesam olmogorov-Smirnov apiro-Wi
--[§j Descriptivos Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
[ Pruebas de normalidad 5_GC 223 31 ,000 733 31 000
=-E s_6c 5_PL 194 3 004 834 3 000
:"* EtL,':_o aa | a. Correccion de la significacion de Lilliefors
rafico Q-0 norma
[ Grafico 0-Q normal
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37: Cuadro de frecuencia por la variable de Gestion de Calidad

1@ *ResultadoS [DocumentoS] - IBM SPSS Statistics Visor - O

Archivo  Edicidn Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

= N 2 = .
’L‘*HL—JQ\,L- - w BB Q% & i e« += BB "=
=] ElResultado validos 3

{8 Log Perdidos 0
=5 Frecuencias Rango 5
------- [E Titulo

. Motas

[ Conjunto de datos V_GC
------- [ Estadisticos
....... B s_cc Parcentaje Porcentaje
B Log - Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
& {&] Frecuencias Validos  Bajo 1 3,2 3,2 32

: -Tltulo Medio 6 19,4 10,4 22,6
Alto 24 774 774 100,0
Total 31 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIARBLES=V PL
J/STATISTICS=RANGE
/CORDER=VARIABLE.

= Frecuencias

& & Frecuencias [Conjunto_de datosl] C:\Users\LAPTOP\Downloads\BDatosl.sav
-#[E] Titulo
: . Motas
--[[ Conjunto de datos Estadisticos
------- L& Estadisticos W PL
"""" VPl M Validos kY
Perdidos 0
Rango 2
V_PL
1 L 1 1 | | ororecmiai | Y 1
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Figura 38: Cuadro de frecuencia por la variable de Proceso Logistico

& *Resultado5 [Documento5] - IBM SPSS Statistics Visor - O *®

Archivo  Edicién Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directe  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
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[ Estadisticos Porcentaje Porcentaje
(8 V_PL Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
- Validos  Bajo 1 3.2 32 3.2
Medio & 19,4 19,4 22,6
Alto 24 774 774 100,0
Total 31 100,0 100,0
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