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RESUMEN

En la presente investigacion se tuvo como objetivo principal determinar en qué
medida la propuesta de mejora en las areas de produccion y almacén influye en los costos
operativos de la empresa Metalmecénica Quino Industrial, Trujillo 2021. Se realiz6 un
analisis inicial en la empresa con el fin de obtener los datos necesarios para determinar las
causas que ocasiona los elevados costos operativos, asimismo todos los datos hallados
sirvieron para organizarla en un diagrama de Ishikawa y hacer la priorizacion con el
diagrama de Pareto de las causas mas influyentes en la empresa, de esta manera, se determin6
las pérdidas antes y después del disefio de la propuesta, en donde la pérdida inicial fue de
S/39 374,83 obteniendo asi un beneficio anual después de la propuesta de S/30 259,99.
Finalmente se realizo el analisis econdmico y financiero de la propuesta en donde se obtuvo:
Valor Actual neto (VAN) de S/21 156,39 una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 65,03% y
un Beneficio Costo de 1,3 asimismo, el periodo de recuperacion en 3.4 afios, con estos

resultados la propuesta es viable.

PALABRAS CLAVES: Propuesta de mejora, produccion y almacén, costos

operativos
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

La Industria Metalmecanica ha ido evolucionando con el pasar de los afios, desde su
desarrollo con la creacion de la industria, es por tal motivo, que a lo largo de su historia ha
evolucionado en avances teniendo en cuenta materiales, maquinarias, equipos,etc.

En la industria, el sector metalmecénico tiene una gran importancia en el mercado,
ademas de generar empleo a las personas y ser fabricantes de maquinarias que hace que las

empresas sean mas competitivas.

Segun la Camara de Comercio de Cali (2018), el principal productor mundial de
acero crudo en el 2017 fue China con 831 millones de ton, seguidos de la U.E. con 169
millones de ton. Y los paises que conforman el Nafta: EE.UU., Canad4 y México con 115
millones de ton. En la figura 1 se puede apreciar el porcentaje de produccion de acero en el

mundo.

Otros 5,8

Otros Asia
13,4
Centro y Sur
America 2,6 \ China 49,2
*CIS 6,0 >’
Japén 6,2 (
*Nafta 6,8

U.E. 10,0

Figura 1. Distribucién (%) de la produccion mundial de acero crudo por region 2017

Fuente: World Steel Associations-Calculos Camara de Comercio de Cali.
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Por otro lado, segin la Camara de Comercio de Cali (2018), en el mercado
siderdrgico de América Latina y el Caribe en enero del 2018 tuvo un incremento del 4% en
el consumo de acero laminado, mientras que la produccion regional de acero crudo y de
acero laminado crecié 2% y 4%, respectivamente a diferencia de enero del 2017,
confirmando las mejores condiciones econémicas mundiales y regionales tal como se puede

apreciar en la tabla 1.

Tabla 1

Mercado Sideruargico Latinoamericano 2017 / 2018

Miles de toneladas Oct2017 Nov 2017 Dic2017 Acumulado 2017 Ene 2018

5500 5 447 5189 63 947 5341
Produccién de
acero crudo 0% 7% 11% 7% 2%
4549 4544 4 330 52 877 4 447
Produccién de
laminados 0% 6% 15% 4% 4%
5511 5212 5409 67 332 5618
Consumo de
laminados 0% -6% 7% 4% 4%

% : Indica variacion versus mismo periodo del afio anterior

Fuente: Camara de Comercio de Cali, 2018

También, las exportaciones de productos metalmecéanicos colombianos a América
Latina son uno de los mas importantes ya que exporta mas de 363,000 ton al afio. Los
departamentos exportadores mas importantes son Atlantico, Bogota y Valle del Cauca; todos
estos mencionados representan el 58.5% del total de exportaciones del pais (Camara de

Comercio de Cali, 2018). Todo esto mencionado se puede apreciar en la figura 2.
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Risaralda Otros 6,7
4,1

Atlantico
22,6

C/marca
7.5

Bolivar 9,6 »

Antioquia
13,6

Bogota
20,2

Valle del
Cauca 15,7

Figura 2: Distribucién (%) de las exportaciones metallrrgicas de Colombia 2018

Fuente: DANE, MINCIT- Célculos de Camara de Comercio de Cali.

En el &mbito nacional, el Sector Metalmecéanico tuvo un crecimiento de 6.1% en el
primer cuatrimestre del 2018 respecto al afio anterior, esto debido al crecimiento del sector
construccion, como consecuencia del aumento de obras de construccion de edificios, de
centros comerciales, de industrias, entre otros. Los destinos envios fueron a EE.UU., Chile,
México, Ecuador, Colombia, Bolivia y Bélgica. También, en este sector operan méas de 45
mil empresas formales, de las cuales el 98.7% (44,918) son MYPE y el 1.3% (297), mediana

y gran empresa. (Diario Gestién, Julio 2018).

La empresa Quino Industrial enfrenta problemas en el area de produccién y almacén
que no le ha permitido crecer econémicamente. En el area de produccion se observé que
cuenta con 17 maquinas para el cumplimiento de los servicios, y el uso de ellos son rotativos
dependiendo del tipo de servicio que se requiriera, la empresa actualmente no cuenta con un
correcto procedimiento para cambio lo cual genera un alto costo por la pérdida de tiempo a
la hora de hacer el cambio de piezas. Asimismo, no se observo un buen compromiso de los
trabajadores, ya que las herramientas necesarias para las maquinas muchas veces no se dejan
en el lugar correspondiente y se extravian lo cual genera desplazamientos innecesarios en la

busqueda y por ende tiempos muertos ralentizando la productividad de la empresa, cabe
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resaltar que no hay registro alguno de las operaciones. Las maquinas utilizadas en

produccion se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2

Magquinaria utilizada en el area de produccion

Maéquinas Nivel de criticidad M%gsjfngé)
Fresadora matricera o universal 1 5500
Taladro Fresadora 1 2000
Roladora (1.5 long) 2 3500
Cepillo de codo 700 1 4000
Torno paralelo grande antiguo 2 2500
Torno paralelo grande largo 1 5000
Torno paralelo mediano 1 4500
Torno paralelo regular 1 3000
Torno paralelo pequefio 2 1500
Roladora de tubos (varios dados) 1 4000
Prensa 1 1 2200
Prensa 2 1 1800
Maquina cortadora 1 1200
Maquinas y equipo de soldado 1 800

Las méaquinas con nivel de criticidad 1 son las maquinas que no deberian presentar
fallas, ya que estas son primordiales durante el cumplimiento de los servicios y si una de
estas fallara, se detendria toda la produccion. Considerando también la disponibilidad y
confiabilidad sean las mejores. Por otro lado, las maquinas de tipo de criticidad 2, si
presentara fallas no pasarias a mayores, pero deberian llevar una revision consecutiva

teniendo en cuenta que afectaria a otros procesos de importancia considerable. Las de nivel
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de criticidad 3, son las maquinas que podrian ser reemplazados por otras maquinas, pero

también es importante para el flujo final o cumplimiento total de los servicios.

En el &rea de almacén de Producto final, se observé muy pequefio para la demanda
semanal y mensual, no habia un detallado registro de los productos finales y las ubicaciones
de estos eran impredecibles. Con relacion a la cantidad de compra de materiales 0 MP de
acuerdo a los requerimientos habia desconocimiento de estos con exactitud, lo que provocé
la compra de excesiva o insuficiente cantidad de materiales como resultado de la falta de un
plan de compra. Asi mismo existia desorganizacién del area, quitando espacio para el
traslado de los operarios, ademaés la falta de sefializaciones en el area ocasionaba exposicion

a peligros.
Para la investigacion se consideraron los siguientes antecedentes:

Jara (2012). Utilizando las siguientes herramientas Lean Manufacturing y procesos
en linea concluyé que las propuestas como la elaboracion de matrices para los procesos de
troquelado, fabricacion de afiches Kanban, fabricacion de un tren de puertas, colocacion de
un tablero 5 Ss, entre otras; requirié un costo de implementacion de $ 286,477.7 doblares.
Asimismo, Mediante el mapeo de flujo de valor futuro la propuesta de 5 S’s en los puestos
de trabajo de la seccion Metal Mecénica, se establecio una lista que permite mejorar el flujo

de la seccion Metal Mecanica.

Bustamante, D (2013). Tuvo como objetivo la aplicacion de la herramienta SMED
en la que evalud la productividad de sus procesos y el tiempo desperdiciado en los métodos
y movimientos de los set up, en donde encontré oportunidad de mejora en los procesos
realizados por los técnicos de montaje, disminuyendo hasta un 49% en los procesos de

cambios sin la necesidad de mayores inversiones en herramientas y maquinarias. Asimismo,
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proyecté mediante utillajes del SMED realizar el set up en un digito de minuto, de esta

manera demostrando la eficacia de esta poderosa herramienta.

Goicochea (2009). Tuvo como objetivo la ejecucion de un nuevo sistema de control
de inventarios en el area de almacén para lo cual se realizé una inspeccion logrando ver que
uno de los principales problemas era que casi siempre estaba desordenada y no llevaba un
control correcto de los inventarios finales. Como resultado de la implementacion del sistema
de inventarios propuesto se obtuvo niveles de servicio entre 98 y 100% respecto al anterior

que fue del 97%.

Donayre (2017). Realizd un diagnostico de la gestion del almacén y luego de ella
identificar los procesos que tuviesen dificultades en su manejo para proponer su posterior
recomendacion. La investigacion efectuada se basé en el paradigma interpretativo,

contrastando las teorias administrativas y logisticas al producto previamente definido.

Se llegd a la conclusion que el proceso de almacenamiento y distribucion del almacén
en la empresa investigada incide de manera negativa y directamente en la gestion de
almacén, Asimismo, la ausencia de personal calificado y la carencia de planificaciéon y/o

prevision también inciden de manera negativa en la empresa.

Herrera (2017). Utilizando las siguientes herramientas de ingenieria industrial como
ABC, Catalogacion de materiales, Lote econdmico de pedido, entre otras concluyé que el
propdsito general es reducir los costos operacionales mediante una propuesta de control de
inventarios. Como primer paso, se realiz6 el diagnostico de la empresa identificando las
causas raiz de los altos costos operacionales en el almacén. Asimismo, utilizando el modelo

de Lote Econdmico de Pedido gener6 un ahorro de S/. 27,105.68 nuevos soles
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Hospinal (2016). Tuvo como objeto mejorar la rentabilidad mediante la propuesta de
mejora del control de inventarios para reducir costos de almacenaje. El estudio se realizé a
través de un diagnoéstico encontrando problemas en cada una de las areas de estudio, entre
las principales se puede mencionar la implementacion de gestion de inventarios en el
almacén para optimizar el abastecimiento de los materiales integrandolos al MRP. De esta
forma se logré mejorar el nivel de aprovisionamiento y asistencia de requerimientos cuyo
efecto en los costos de pedido alcanzaron 16.44%, para las adquisiciones de 10.63% y en
almacenamiento de 15.88%; logrando un promedio total de un 10.42%. En cuanto a los
costos de adquisicién de un sistema ERP y racks para los inventarios con una inversion de
S/. 83,350.00 nuevos soles, permiten que la propuesta de aplicacion tenga sostenibilidad en

el tiempo.

Benistes & Rodriguez (2015). Tuvo como objetivo evaluar la propuesta de mejora
con el fin de incrementar la rentabilidad de la empresa. Se realiz6 un diagnostico
identificando un manejo ineficiente de los recursos tanto en el area de produccion como en
logistica, seguido a esto se planted y se ejecutd la implementacion de metodologias,
herramientas y técnicas como: Estudio de métodos de trabajo, Distribucion de planta,
Manufactura esbelta, entre otras. Logrando asi mejorar los indicadores, en donde obtuvo un
beneficio neto de S/. 35,047.53 nuevos soles representando una mejora total del 44.4% en
cuanto a indicadores de la ganancia anual en el area de produccion y de S/. 37,583.66 nuevos
soles equivalente a un 7.59% de mejora total en cuanto a indicadores de reduccidn costos en

el area de logistica.

Para la presente investigacion se consideraron las siguientes deficiniciones

conceptuales:
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SMED: Es una metodologia o conjunto de técnicas que tiene como objetivo la
reduccion de los tiempos de preparacion de maquina. Teniendo en cuenta ese enfoque, se
identifico la maquina que mas se utilizaba durante la realizacion de los servicios y los
procesos mas frecuentes en la misma. Luego se realizard el diagrama de dicho proceso
identificando las actividades internas y externas, luego separando las actividades internas
que luego pasarian a ser externas o que se realizaran durante el proceso. Ademas, se
evaluaran los tiempos de cada actividad para luego determinar a cuanto disminuye el tiempo
de actividades internas (maquina detenida), seguidamente se determina el lucro cesante
teniendo en cuenta el porcentaje de disminucidon del tiempo de actividad. (Rojas A. & Gisber
V, 2017)

Metodologia 5’s: La metodologia 5’°S una técnica que hace referencia a la “creacion
y mantenimiento de centros de trabajo mas limpias, organizadas y seguras”. La importancia
que tiene el orden y la limpieza en cualquier centro de trabajo es necesaria, ya que un centro
de trabajo ordenado, limpio, seguro, eficiente y agradable. (Gonzales,1995).

Esta metodologia se clasifica en:

SEIRI: (Seleccionar) Se clasificardn en el area de produccion lo necesario y lo
innecesario de acuerdo a las tarjetas rojas, al final desechando todo lo que no se necesita.

SEITO: (Ordenar) Se hara una clasificacion de lo necesario de acuerdo al uso que se
le dé en el &rea de produccion de acuerdo a las tarjetas amarillas y hara accion correctiva.
De tal manera disminuir tiempos en blsqueda 0 movimientos innecesarios.

SEISO: (limpiar) Se realizaran formatos de conformidad de limpieza e inspecciones
semanales de acuerdo al programa.

SEIKETSU: (Estandarizar) Se realizard un programa de limpieza estructurada y
asignaciones al personal para que contribuya al enfoque 5s, de tal manera comprometer al

personal en la mejora continua.
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SHITSUKE: (Disciplina) Se realizard un formato de compromiso del personal en
donde se contribuiran de manera contante en el enfoque 5°S.

Costos de Distribucién de Almacén: Son los gastos con los que incurre una empresa
en organizar sus productos finales en un determinado lugar, con el propdsito de minimizar
las pérdidas de materiales. (Arrieta J., 2011).

Costos Operacionales: Son los gastos que estan relacionados con la operacion de
un negocio, o para el funcionamiento de un dispositivo, componente, equipo o instalacion.
(Villalobos Quiroz, M., & Zelada Soplapuco D., 2021).

Riesgo: Posibilidad de que se produzca un contratiempo o desastre de magnitud en
un futuro. (Lavell A., 2001).

Ficha Técnica: Formato donde se pueden apreciar indicadores y el responsable del
cumplimiento de estos. (Carrasco, A., Anastacio, R., & Arias, C.).

Gestion de Inventario: La importancia de de hacer un inventario reside en que nos
va a proporcionar una serie de factores de valoracion pormenorizada de las mercancias de
las que disponemos al dia. (Meana, P., 2017).

MTBF: Mean time between failure — Tiempo medio entre falla, corresponde al
tiempo promedio entre dos fallas consecutivas considerando el total del de tiempo operado

y el numero fallas imprevistas, segun la ecuacion 1. Amendola, L. (2003).

Tiempo total del trabajo — Tiempo de averia

MTBF = Numero de fallas

Ecuacion 1

MTTF: Mean time to failure — Tiempo medio antes de la falla, es el tiempo promedio

hasta que se produce un fallo. (Manotas E., Yanez S., Lopera C., & Jaramillo M. 2008).

Tiempo total de mantenimiento

MTTF = i6
Numero de unidades Ecuacion 2
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MTTR: Mean time to repair — Tiempo medio para reparar. Es el tiempo promedio

para reparar un sistema que no ha sufrido una falla terminal. (Lazo N., 2008).

Tiempo total de mantenimiento
MTTR =

Numero de reparaciones Ecuacion 3

Disponibilidad: Es la confianza de que un componente o sistema que sufrid
mantenimiento, ejerza su funcion satisfactoriamente para un tiempo dado. (Grajales, D.,
Candelario, M.,& Sanchez, Y., 2006)

Confiabilidad: La “confianza” que se tiene de que un componente, equipo o sistema
desempefie su funcion basica, durante un periodo de tiempo preestablecido, bajo condiciones
estandares de operacion. (Grajales, D., Candelario, M.,& Sénchez, Y., 2006)

Criticidad: El andlisis de criticidad permite establecer la jerarquia o prioridades de
procesos, activos en general, sistemas, equipos y componentes. ( Barrera C., 2008)

Codificacion ABC: Es un método de clasificaciobn mayormente utilizado en la
gestion de inventario de un almacén. La clasificacion ABC permite determinar que articulos
tienen un mayor impacto ya sea como materia prima, producto terminado o de coste. (Cuevas
F., Chavez G., Castillo A., Caicedo, N., & Solarte, F., 2004).

Método Richard Muther Systematic Layout Planning (SLP): Es un método que
incorpora el flujo de los materiales en el estudio de la distribucion, organizando el proceso
de planificacion total de manera racional y estableciendo una serie de fases y tecnicas que,
como el mismo Muther describe, permiten identificar, valorar y visualizar todos los
elementos involucrados en la implantacion y las relaciones existentes entre ellos, siendo
aplicable a distribuciones completmanete nuevas como distribuciones ya existentes.

(Caicedo, M. 2019).
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Método Guerchet: Es un método en donde se calculan espacios fisicos que se requiriran
para establecer una planta. Por lo que se requiere identificar el nimero total de maquinas y
equipos considerados estaticos o fijos, también cantidad de operarios y su equipo Ilamados
elementos moviles. Mediante la siguiente formula se puede obtener la superficie total:

(Caicedo, M. 2019)

St =S8s+Sg + Se

Ecuacion 4
En donde:
St: Superficie total
Ss: Superficie estatica
Sg: Superficie Gravitacional
Se: Superficie de evolucién
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1.2. Formulacion del problema

¢En qué medida la propuesta de mejora en el &rea de produccion y almacén influye

en los costos operativos de la empresa Metalmecénica Quino Industrial, Trujillo 20217
1.3. Objetivos

Objetivo General

Determinar en qué medida la propuesta de mejora en las areas de produccion y
almacén influye en los costos operativos de la empresa Metalmecanica Quino Industrial,
Trujillo 2021.¢
Objetivos Especificos:

e Determinar los costos operativos en las areas de produccion y almacén antes de la
propuesta.

e Elaborar la propuesta de mejora en las areas de produccion y almacén aplicando
herramientas de ingenieria industrial.

e Determinar los costos operativos de las areas de produccion y almacén después de la
propuesta.

e Evaluar la viabilidad econémica y financiera de la propuesta de mejora de las areas

de produccion y almacén.
1.4. Hipotesis

Como respuesta al problema se planted la siguiente hipétesis: La propuesta de mejora
de las areas de produccion y almacén reduce los costos operativos en la empresa Metal

Metalmecanica Quino Industrial, Trujillo 2021.

De acuerdo a los criterios, con la presente investigacion se hace con el objetivo de

fortalecer el conocimiento de los conceptos de las herramientas de ingenieria Industrial,
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asimismo, de sus metodologias, asi como es el enfoque Lean Manufacturing. Segun
Maldonado (2008). Afirma que la manufactura esbelta ha sido motor en el mejoramiento de
la competitividad y calidad en las industrias tanto de manufactura como de servicio de los
paises que se han entendido y aplicado. Asimismo, logrando grandes beneficios que no se
han podido lograr en los sistemas de produccion tradicionales.

En lo practico se busca reducir los costos operativos de las dos areas de la empresa
que son el &rea de produccion y almacén en donde preliminarmente se realiza el diagndstico;
de tal manera identificar las causas raiz del problema para luego plantear como soluciones
alternativas que se pueden aplicar.

En lo valorativo se hace con el objetivo de determinar el impacto de la propuesta de

mejora en el &rea de produccion y almacén ante los costos operativos de la empresa.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Tipo de investigacion por la orientacién es Investigacion Aplicada porque busca la
utilizacion de conocimientos adquiridos. ElI uso del conocimiento y resultados de una
investigacion que se obtiene en forma sistematica y organizada para conocer la realidad.
(Maurillo, 2008)

Asimismo, por el disefio la investigacion es Pre experimental. A continuacion, se

describe la situacion actual de la empresa:
Tabla 3

Disefio Pre experimental

Grupo Asignacion Pre Tratamiento Post
Prueba Prueba
GE 01 X 02
Donde:

GE: Operaciones del area de produccién y almacén
01: Costos operativos del area de produccién y almacén antes de la propuesta
X: Propuesta de mejora.

02: Costos operativos del area de produccion y almacén después de la propuesta.
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Tabla 4

Propuesta de mejora en el area de produccién y almacén

para reducir los costos operativos de la empresa Metalmecéanica Quino Industrial, Trujillo 2021

Materiales, instrumentos y métodos de recoleccion de datos

Materiales e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica Justificacion Instrumentos Aplicados en
Se permitié la
observacion del

Observacion de

campo

Analisis

Documentario

ambiente de trabajo,
maquinaria  utilizada,
actividades asignadas a
los trabajadores en los
procesos de fabricacion
de los pedidos.

Permitié la revision de
informacion

documentada o fichas de
registro de sus
actividades, para luego
obtener una base de
datos organizada de sus

procesos.

En el é&rea de

e Wincha produccion y almacen,

e CronOmetro. 45046 se [leva a cabo

el proceso

metalmecanico.

Area de produccion de
e Formato para

. la empresa.
registro.

Como primera técnica tenemos la obervacion de campo, el cual tiene como objetivo

identificar los problemas o fallas en las areas de produccién y almacén, ademas las

consecuencias de los altos costos operativos. En cuanto al procedimiento se va a realizar un

seguimiento en identificacion de las actividades y proceso Core de la empresa en el area de

produccion y almacén. Para su realizacion los instrumentos a utilizarse seran una wincha y

un cronémetro.

Asimismo, como segunda técnica tenemos el analisis documentario que tiene como

objetivo indagar en la problematica a través de documentos fisicos obtenidos de la empresa.
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Para su procedimiento lo que se va a realizar es organizar los documentos para que de esta
manera tengamos una data historica de las operaciones de la empresa durante un tiempo
determinado. Para su realizacion el instrumento a utilizarse sera Microsoft Excel.
Instrumentos y métodos para procesar datos.

Se realiza el diagnostico de la empresa metalmecanica Quino Industrial, donde en la
primera etapa se realiza una observacion dentro de las diferentes areas para identificar los
procesos que presentan problemas y poder hacer un diagndstico actual de la empresa. Esto
se ve en el diagrama de Ishikawa, en donde se hallaron las causas raiz que generan el
problema. Para la recopilacion de datos internos se hizo uso de diversas herramientas que
corresponden a la encuesta, Matriz de priorizacion y Diagrama de Pareto a fin de obtener un
orden de las causas raiz y realizar una matriz de indicadores de acuerdo con la clasificacion
de estas.

Al finalizar el proceso de diagnostico, se disefiara la propuesta de mejora para lo cual

se hara uso de herramientas de gestion de ingenieria Industrial.

Tabla 5

Técnicas para procesar datos

ETAPA TECNICA DESCRIPCION

Diagrama de Ishikawa Elaboracion del Diagrama causa - efecto para
determinar las causas raiz del problema.

. ..., Se priorizaran las causas del problema por su
Matriz de Priorizacién .
mayor y menor impacto.
Diagnostico de la

realidad actual de la

empresa

La herramienta Pareto nos permite obtener las
Diagrama de Pareto  causas raiz que generan el 80% del impacto del
problema central.

Se elabora indicadores para cada causa raiz de
Matriz de Indicadores mayor impacto y se formulan férmulas para
evaluar su impacto econémico en la organizacion.
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Poblacion y muestra
Unidad de estudio

Actividades de la empresa Metal Mecanica Quino Industrial

Poblacion

Actividades de las areas de produccion y almacén de la empresa Metalmecanica
Quino Industrial.
Muestra

Area de produccion: En esta area encontramos todas las maquinas utilizadas para la
elaboracion de productos.

Area de almacén: En esta 4rea encontramos la materia prima, repuestos,
herramientas y productos terminados.
Métodos

La presente Tesis se presenta como una propuesta de mejora en las areas de
produccién y almacen teniendo como bases las herramientas de ingenieria industrial, en
donde preliminarmente inicia con un diagnostico en las dos areas y posteriormente desarrollo
de la propuesta de mejora.
Diagnostico y procedimiento

Determinar los costos operativos en las areas de produccion y almacén antes de la
propuesta. Para la realizacidn de este objetivo lo primero que se va a realizar es la visita a la
empresa,en donde realizaremos una entrevista al gerente y a los trabajadores. Seguido a ello,
se recolectara la informacién, la cual va a ser procesada para poder identificar los problemas
por medio de un diagrama de Ishikawa. Despué de esto, se realizara un analisis de las causas
de los problemas a través de un diagrama de Pareto para poder determinar las principales
causas raices en las cuales vamos a trabajar a enfocarnos. Finalmente, se realizara un costeo

de cada una de las causas raiz a trabajar
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Elaborar la propuesta de mejora en las areas de produccién y almacén aplicando
herramientas de ingenieria industrial. Para su realizacion se aplicaran las siguientes
herramientas de de ingenieria industrial tales como Kardex, Codificacion, Layout, 5S, Plan
de capacitaciones y SMED.

Determinar los costos operativos de las areas de produccion y almacén después de la
propuesta. Se realizara un segundo costeo de cada causa raiz después de haber aplicado las
herramientas de ingenieria con el propésito de disminuir los costos operativos.

Evaluar la viabilidad econdmica y financiera de la propuesta de mejora de las areas
de produccion y almacén. Para su realizacion, lo primero que se va a realizar es encontrar el
beneficio total de las causa raiz después de aplicar las herramientas de mejora. También, se
procederd a calcular la inversion total para la propuesta de mejora en las dos &reas.
Finalmente se realizara la evaluacion econémica, en donde hallaremos nuestro TIR, B/Cy
nuestro periodo de recuperacion para ver si nuestro proyecto es viable o no.

Aspectos éticos

Toda la informacidn obtenida cuenta con la autorizacion del duefio de la empresa, el
sefior Roger Aquino Rodriguez Piminchuma, por tal motivo dicha informacion mediante la
encuesta no sera expuesta a ningun empleado con el propdsito de no perjudicar a los
involucrados. Asimismo, en lo que respecta a la ponderacion de las respuestas no habra
ningun tipo de infravaloracion ya sea por tratarse de personas con mayor o menor cargo. Las
encuestas se realizaron a todos los trabajadores (8 personas) debido a que todos de alguna
manera estan involucrados en las dos areas a estudiar (produccion y almacén).
Generalidades de la empresa

Quino Industrial es una empresa de Rubro Metalmecéanica ya con varios afos en

actividad, esta brinda el servicio de Torno, fresa y soldaduras en general. Ademas, hace
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mantenimiento, fabricacion y disefio de maquinas industriales y todo tipo de estructuras
metélicas. RUC: 20609502437
Organizacion
Misién de la empresa

Somos una empresa enfocada en generar satisfaccion y confianza en nuestros
usuarios finales, ofreciendo servicios que cumplen con los requerimientos de calidad
estipulados por las entidades que nos rigen.
Vision de la empresa

Ser el mayor fabricante de piezas industriales altamente competitiva en el rubro
metalmecéanico a nivel local con alcances nacionales, basados en Calidad y Confort.
Valores
e Iniciativa: Propone soluciones ante las adversidades.
e Puntualidad: Hay un buen compromiso entre la empresa y trabajadores.
e Responsabilidad: Cumplimiento de los objetivos organizacionales.
e Integridad: Una buena relacion entre los integrantes de la empresa.
e Honestidad: Da una imagen transparente en la empresa y ante la sociedad.

e Compromiso: Todo el personal enfocado a la mejora continua.
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Organigrama

Gerente
General
Asistente | |
de Gerencia
1 |
Area de Area de Area de
Ventas Almacén Produccidon

Figura 3: Organigrama de la empresa Quino Industrial

La empresa Quino Industrial tiene una estructura organizacional vertical como se
puede observar en la figura 5, ya que esta conformada por el gerente general quién se encarga
de realizar el total de la gestion de la empresa, apoyado por su asistente, que en este caso es

el administrador. Asimismo, cuentan con el area de ventas, almacén y produccion.

Clientes

Tabla 6

Principales clientes de Quino Industrial

N° Clientes Datos

1 Copper Cave S A.C RUC: 20548631956
Direccion: Av. Circunvalacion del Club G Nro. 134
Provincia: Santiago de surco
Departamento: Lima

2 Norblock S.A.C RUC: 20481802050

Direccion: Mza. E Lt. 3 sector: Valdivia Baja -

Huanchaco
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Provincia: Trujillo
Departamento: La Libertad
3 FareS.AC RUC: 20480927568
Direccién: Cal. 1 Mza. E-2 Lote. 6-7
Provincia: Truijillo

Departamento: La libertad

Fuente: Empresa Quino Industrial

Competidores

PCH Metalmecéanica S.A.C

- Industrias Generales Pairazaman S.A.C
- JR Metalmecanica y pintura automotriz.
- Fameservi.

- Metal mecéanica Ledn.

Proveedores
- Industrias generales e inversiones Don lucho.
- 3a Amseng.
- Metalmarck.

Diagnostico situacional en el area de estudio

En el area de produccion de la empresa Quino Industrial existen diferentes
problematicas debido a que no hay un lugar definido para las herramientas principales que
se utilizan a diario para el cambio de piezas entre maquinas. Asimismo, también hay paradas

por fallas de las maquinas lo que conlleva a tener altos costos operativos para la empresa.
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El area de almacén de la empresa Quino Industrial presenta como problema principal
la inexistencia de control de Kardex, asimismo no se cuenta con rotulacion y sefializaciones
de los repuestos a utilizar en el area de produccion, por tal motivo surgen tiempos
innecesarios del personal para buscar las herramientas y repuestos que necesitan de acuerdo

a los pedidos.

Priorizacién de causas raiz

Para obtener la informacion de todos los problemas que originan que la empresa
Quino Industrial incurra en elevados costos de cambios de piezas y distribucion, se realizd
una encuesta interna que fue aplicada a todos los operarios, al administrador y al gerente
mediante el cual se pudo constatar las deficiencias que se presentan; esto fue fundamental
para el desarrollo de la problemaética en el area de produccion y almacén. Asimismo, se
observa la situacién actual de la empresa y segun eso se logrd identificar las causas raiz que
afectan en las areas de estudio. Ademas, se realizo el diagrama de Pareto de las 16 causas
raices, finalmente, de todas ellas se logré priorizar 7 causas segun el resultado de las

encuestas aplicadas.

Pag.

<Espinola Pérez R; Gomez Olivares J > 32



Falts de
mantenimisnte de

hemmisntas

Mal =stado

de conservacion

Paradas d=

maquinas inecesarias

CR13P: Falta d=
un correcto procedimiznto

para cambio

MATERIALES

CR11P: Falta
de un lupar definido para
las herramisntas
principales.
Demaoras
en bosgueda de

herramienias

Faradas de

magquinas por cambios

Ciemora de

entrega de productos

MAGUINA

Figura 4. Ishikawa de ineficiencia en el area de produccién

Falta de

registro de operaciones

Incurmplimisnto

de ardenes

Falla de plan de

arganizacicn

METODOS

MANO DE OBRA

Falta de compromiso

de parte del personal

Pearzonal

inadecuado

CR12P:
Personal no bien

capacitado

Altos costas
en =l drea de
preduccion de la
empresa Quino
Indusirial.

<Espinola Pérez R; Gomez Olivares J >

Pag.
33



PRIVADA

1 UNIVERSIDAD Propuesta de mejora en el area de produccion y almacén para reducir los costos operativos de

DEL NORTE

MATERIALES MANC DE OBRA
Falta de codificacion )
e los productos. Falta de capaciacion de
personal.
Inexistencia de shock de Pedidos incompletos
seguridad
CRI1A CR2A: Faltade
Mo existe un contral de conocimiento de lss hemamientas a
invertario de repusstos buscar.
Falta de sefializacion para CRAA: |:ra|13 de normas de
ubicacion de producto. Falts de 2spacio. sehalizacidn.
M hay evaluacion
de cantidades dptimas de -
Luga Incurnplimisntc
demanda . ) de politica
CREA: Falta de rinapeopiado
orden y limpizza. Fallo =n Iz metodologia de
distribucion de almacen.
MEDICION MEDIO AMBIENTE METODOS
Figura 5. Ishikawa de ineficiencia en el area de almacén
Pag.

<Espinola Pérez R; Gomez Olivares J >

34

la empresa Metalmecéanica Quino Industrial, Trujillo 2021

costos en 2l area de
amacen de la
empresa Cuing



1r UNIVERSIDAD Propuesta de mejora en el area de produccion y almacén

PRIVADA/
DEL NORTE

para reducir los costos operativos de la empresa Metalmecéanica Quino Industrial, Trujillo 2021

Identificacion de indicadores

A través de los indicadores se mediran y se seleccionaran las herramientas de
ingenieria que ayudaran a mejorar el &rea de produccion y almacén para la minimizacion de
los elevados costos. Asimismo, se realizara la inversion que representan estas herramientas

de mejora
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Tabla 7

Propuesta de mejora en el area de produccion y almacén para reducir los costos operativos de la

empresa Metalmecanica Quino Industrial, Trujillo 2021

Matriz de operacionalizacion de variables

Problema

Variables Indicador Formula

¢En qué medida la
propuesta de mejora en el
area de producciény
almaceén influye en los
costos operativos de la
empresa Metalmecéanica
Quino Industrial, Trujillo
20217

% de tiempo muerto por bisqueda (Horas perdidas al dia/Total de horas al dia) *100

% de herramientas organizadas  (Herramientas en su lugar/Total de herramientas principales) *100

% de Kardex controlados (N° de registro de Kardex controlado/Total de registro kardex) *100
VI: Propuesta de mejora en el
area de produccion y almacen de % de area disponible (Area de almacén existente/ Total area de la empresa) *100
la empresa metalmecénica Quino
Industrial. ] _ i .
% de &rea organizada (Area en orden/Total area de la empresa) *100
% de personal capacitado ( N°de personal capacitado en produccién /Total de personal en el area
de produccion) *100
% de horas de cambio de piezas ~ (Horas de cambio al afio/Total de horas trabajadas al afio) *100
VD: Reduccidn de costos Relaci6n de los costos actuales vs = €0Stos totales actuales — costos totales mejorados 100%
operativos de la empresa los costos mejorados de la empresa X costos totales actuales
Metalmecénica Quino Industrial. Quino Industrial
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Tabla 8

Identificacion de Indicadores

Propuesta de mejora en el area de produccién y almacén para reducir los costos operativos de la

empresa Metalmecanica Quino Industrial, Trujillo 2021

Indicador de la

Criterio Causas CR Formula VA Método Herramienta de mejora
CR2A: Falta de
conocimiento de % d
las 0 _e Herramientas en su lugar 100% 45.00%
. * =4
herramientas a herramlegtas Total de herramientas principales 0 Gestién KARDEX/CODIFICACION/
buscar. organizadas
. ; Logistica ABC
CRIA: Nto T)gSte % de kardex N°deregsistro de kardex controlados 100%
*
?nnvgﬁ?a:ioo d: C(:)ntrolados total de registro de kardex °  40.00%
repuestos.
CR6A: Falta de % de area o
espacio disponible area de almacén existente 100% 8.57%
N *
CR11P: Falta de Total drea de la de la empresa 0
. un lugar % de tiempo Logistica Layout
PRODUCCION  definido para muerto por 11.06%
Y ALMACEN las b F()j Horas perdidas al dia 100% IR
herramientas usqueda Total de horas al dia =~
principales.
CR5A: Falta de o A
. Lean .
ordeny % Area Area en orden 100% 0,0% ) Metodologia 5s
limpieza. organizada total de area de produccion 0 manufacturing
CR12P: 0 Gestion de
Personal no % de personal 38.00% Recursos Plan de capacitaciones
bien capacitado. capacnad_o, en N° de personal capacitado en produccién Humanos
produccién - —
CR13P: Falta de total de personal en el 4rea de produccién
rocedimientos % de horas de Lean
P Horas de cambio al afio 3.50% SMED

para cambio de
componentes.

cambio de piezas.

Horas totales trabajadas al aiio

*100%

manufacturing
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Descripcion de la propuesta de mejora

Para la realizacion de la propuesta de mejora en el &rea de produccion y almacén se
hard uso de distintas herramientas de ingenieria como Codificacion, kardex, layout, 5s, plan

de capacitaciones y SMED.

En lo que respecta a Codificacion y Kardex; se hara para para minimizar los costos
ocasionados por la CR2A (Falta de conocimiento de las herramientas a buscar) y la CR1A
(No existe un control de inventario de repuestos). EI Layout tiene como prop6sito optimizar
al méaximo el espacio del almacén para que de esta manera la empresa no tenga productos
fuera de este. Asimismo, 5s se propone debido a que en la empresa hay mucho desorden y

poca limpieza por parte de los operarios.

También, se propone la realizacion de un plan de capacitaciones a todo el personal
operario y finalmente el desarrollo de la herramienta SMED para un 6ptimo cambio de pieza

a las maquinas.
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Monetizacion de las causas raices
Causa Raiz: CR2A (Falta de conocimiento de las herramientas a buscar) y CR1A (No

existe un control de inventario de repuestos)

Tabla 9

Monetizacion de la CR2A y CR1A

Monetizacion de la CR2A

S/. por ubicacion de REQ diario de REQ mensual de Costo por tiempos muertos
herramientas(S/./hora) herramientas herramientas (REQ/MES) (S/.I Afio)
S/0.595 12 312 S/ 2,227.68

Monetizacion CR1A

Gastos incurridos en 'NVENtario de c | ]

almacén (S/. /ANO) repuestos en el 2021 osto total por compras excedentes
' (SI. IANO)

S/2 580 S/9 800 S/ 2580

Causa Raiz: CR6A (Falta de espacio) y CR11P (Falta de un lugar definido para las

herramientas principales)
Tabla 10

Monetizaciéon de la CR6A y la CR11P

Monetizacion de la CR6A

T Gastos Alquiler de Costo mensual de Costo anual de
Gasto de energia eléctrica . . ’ . .
administrativos almacén externo almacén almacén ( S/)
S/110.00 S/ 45.00 S/ 750.00 S/ 905.00 S/10,860.00

Monetizacion de la CR11P

Costo mensual Costo anual
S/ 195,45 S/ 2 347

Pag.

<Espinola Pérez R; Gomez Olivares J > 39



I UNIVERSIDAD Propuesta de mejora en el area de produccion y almacén
PRIVADA/
DEL NORTE

para reducir los costos operativos de la empresa Metalmecéanica Quino Industrial, Trujillo 2021

Causa Raiz: CR5A (Falta de orden y limpieza)

Tabla 11

Monetizacion de la CR5A

Costo transporte

Causa raiz Promedio (S/ afio) Costo mensual Costo total
CR5A Falta de orden y limpieza 1,210.00 S/ 561.00 S/ 9152
COSTO TOTAL DE LAS CAUSAS RAICES S/ 9152

Causa Raiz: CR12P (Personal no bien capacitado)

Tabla 12

Monetizacion de la CR12P

Causa raiz Reprocesos Costo sobrecosto total anual
reproceso
CR12A  Personal no bien 11 S/ 42000 S/ 4620,00
capacitado
COSTO TOTAL DE LA CAUSA RAIZ S/ 4620,00

Causa Raiz: CR13P (Falta procedimiento para cambio de pieza)

Tabla 13

Monetizacion de la CR13P

Tiempo anual  Tiempo anual
por cambio por cambio Costo por lucro
(min) (hrs) cesante

Tiempo de

Causa raiz 8
cambio

Falta procedimientos para
cambio de pieza 71 S/4 687 78,1 S/.7,588.13

COSTO TOTAL DE LAS CAUSAS RAICES

CR13P
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Matriz de monetizacién de causas raices

Tabla 14

Matriz de Monetizacion de Causas Raices

Propuesta de mejora en el area de produccion y almacén para reducir los costos operativos de la

empresa Metalmecanica Quino Industrial, Trujillo 2021

CR Indicador VA%  Pérdida 1 VM % Pérdida 2 Beneficio HERRAMIENTA
cReA Egggc?;iento de las Herramientas en su lugar 100%

herramientas a Total de herramientas principales * ° 45% S/ 2227,68 80.00% S/172,38 S/ 2 055,30

buscar KARDEX/ )
CR1A No existe un control Repuestos Faltantes . CODIFICACION

de inventario de Total de repuestos existentes * 00 40.0% S/ 258000 10.00%  S/51,60 S/ 2528,40

repuestos.
CR6A  Falta de espacio. drea de almacén existente 857% S/ 10860,00 10.71%  S/1860,00 S/ 9000.00
CRLIP Falta de un lugar Total area de la de la empresa layout

ﬂg‘;:g'rg?eﬁf‘;: las P; Ort“jge:ldidas “llddf“ £ 100% 11.06% S/ 234702 0.10%  S/24480 S/ 2102,95

ota e noras a 1a

principales.
CR5A  Faltade ordeny Area en orden .

limpieza, total de 4rea de produccion * 100% 0% S/ 915200 85.00%  S/204300 S/ 7109,00 5s
CR12P Personal no bien  N° personal capacitado en produccién 100% Plan de

capacitado. total de personal en produccién * o 38% S/ 4620,00 100.00% S/1 260,00 S/ 3360,00 capacitaciones
CR13P Falta de un correcto Horas de cambio al aiio

E;trﬁgidolmlento Para s trabajadas alaio - 007 3.5% S/ 758813 170%  S/348306 S/ 410507 SMED
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CR2A: Codificacion y ABC

para reducir los costos operativos de la empresa Metalmecéanica Quino Industrial, Trujillo 2021

Se propuso la codificacion y método ABC, en funcion a las herramientas e insumos

almacenados en funcion a la rotacion. De esta manera se podran identificar las herramientas

e insumos con mayor rotacion, y reposiciones oportunas de estos, de tal manera

disminuyendo las compras de insumos urgentes, disminucion en basqueda de herramientas

e insumos y teniendo un mejor control en el area.

Esta codificacion constarad de dos etapas, una de ellas la creacion de cddigos para

cada herramienta e insumo:

Tabla 15

Cédigos de herramientas e insumos

Codificacion para herramientas e insumos

EAMILIA cob cobp cobD cob
FAMILIA GRUPO GRUPO SUB GRUPO SUBGRUPO FINAL
LU- MUTIUSO MUL- - - LU-MUL
LU- SPECIALIST  SPE- - - LU-SPE
LUBRICANTES LU-SPE-
LU- SPECIALIST  SPE- MOTO MO- MO
LU- SPECIALIST  SPE- BIKE BI- LU-SPE-BI
LU- 3ENUNO  3EN- - - LU-3EN
HE- LLAVE LL- ALLEN AL- HE-LL-AL
HE- LLAVE LL- OCTAGONAL OC- HE-LL-OC
HE- LLAVE LL- MIXTA M- HE-LL-MI
HE- LLAVE LL- COPA Co- HE-LL-CO
HE- ELECTRODOS ELE- 6011 6011 ELE-6011
HE- LIJA LIJ- GRANO 80  GR80- LIJ-GR80
HERRAMIENTAS HE- LIJA LIJ- GRANO 75  GR75- LI)-GR75
HE- LIJA LIJ- GRANO 100 GR100- LI)-GR100
HE- PEINE PEI- ALAMBRICO AL- HE-PEI-AL
HE- SIERRA SIE- METAL ME- HE-SIE-ME
HE-MA-
HE- MACHOS MA- TORNO TOR- TOR
HE-BR-
HE- BROCAS BR- TORNO TOR- TOR
Pag.
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HE-DIS-
HE- DISCO DIS- CORTE COR- COR
Tabla 16
Método ABC consumo
ITEM Producto UM Consumo Consumo Precio unitario
Mensual anual (S
(unid)
HEELC6011 ELECTRODOS Cajade 10 5 60 S/.40,00
LUMUL LUBRICANTE Frasco 4 48 S/.15,00
HELLAL LLAVE ALLEN Caja 4 48 S/.14,00
HESIME SIERRA PARA METAL  Caja 4 48 S/.10,00
HEBROTOR BROCAS PARA TORNO Caja 3 36 S/.35,00
HEMATOR MACHOS Set 3 36 S/.50,00
LLAVE TUBO Unidad 3 36 S/.30,00
HELLOC OCTAGONAL
LU3EN GRASA Bote 2 24 S/.15,00
HEDISCOR DISCO DE CORTE unidad 2 24 S/.2,00
BROCAS PARA unidad 5 60 S/.5,00
HEBROTAL TALADRO
HELLCO LLAVE DE COPA 8,10, Set 2 12 S/.28,00
12 mm
HELLMIX LLAVES MIXTAS Unidad 1 12 S/.30,00
HEALI ALICATES Unidad 1 3 S/.22,00
HEVER VERNIER Unidad 1 3 S/.20,00
Total 450

La siguiente etapa de clasificacion de acuerdo al consumo, en donde se representa

con A el consumo anual dentro del 70% acumulado, B dentro del 71% a 94% y C del 95%

al 100%.

Tabla 17

Clasificacion de acuerdo al consumo

Precio tota % % Acum ABC
S/ 2 400,00 13,3% 13,3% A
S/ 720,00 10,7% 24,0% A
S/ 672,00 10,7% 34, 7% A
S/ 480,00 10,7% 45,3% A
S/ 1 260,00 8,0% 53,3% A
S/ 1 800,00 8,0% 61,3% A
S/ 1 080,00 8,0% 69,3% A
S/ 360,00 5,3% 74, 7% B
S/ 48,00 5,3% 80,0% B
S/ 300,00 13,3% 93,3% B
S/ 336,00 2,7% 96,0% C
S/ 360,00 2,7% 98,7% C
S/ 66,00 0,7% 99,3% C
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S/ 60,00 0,7% 100,0% C
S/ 9942,00
CR1A: Kardex

La propuesta de Kardex se realizé con el objetivo de tener un mejor control del
inventario, asi mismo no se sabia exactamente qué herramientas o insumos habia en almacén.
Ademaés, habian herramientas desgastadas o deterioradas, de igual manera con los insumos
utilizados y saldos pendientes dejados de lado. Esta herramienta te permite controlar todas

las entras, salidas y saldos pendientes de los productos en el &rea, asi como vemos a

continuacion:

Tabla 18

Formato Kardex de la empresa Quino Industrial

'ﬁ’j ou||:gmria| KARDEX DE LA EMPRESA QUINO INDUSTRIAL
Codigo Descripcién Unidad |Fecha |Entrada |Salida |Stock
HEELC6011 ELECTRODOS 6011

LUMUL LUBRICANTE WD-40

HELLAL LLAVE ALLEN

HESIME SIERRA PARA METAL

HEBROTOR BROCAS PARA TORNO

HEMATOR MACHOS Y CALIBRE

HELLOC LLAVE TUBO OCTAGONAL

LU3EN LUBRICANTE 3 EN UNO

HEDISCOR DISCO DE CORTE

HEBROTAL BROCAS PARA TALADRO

HELLCO LLAVE DE COPA 8,10, 12 mm

HELLMIX LLAVES MIXTAS

HELI8O LIJAS 80,70,75

HEPEIALA PEINE ALAMBRICO

CR6A y CR11P: Layout
Para el desarrollo de esta herramienta, en primer lugar, se realizé un diagnostico para

determinar las condiciones de distribucion de las maquinas y herramientas en el area de
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produccién y almacén. Después de realizar la inspeccidn, se encontr6é que las maquinas no
tienen una buena distribucion de acuerdo a sus actividades y habian demasiados tiempos
muertos 0 movimientos innecesarios. Asimismo, el area de almacén es muy pequefio por lo
que todas las herramientas y productos terminados se encuentran desordenados y la empresa
tiene que pagar un almacén externo para la mayoria de sus productos. Luego de determinar
la situacion actual, se propuso una nueva distribucion de las maquinas y un agrandamiento
del almacén en un 25% del actual.

Por esta razén se realiza una nueva distribucion de planta teniendo en cuenta el
metodo de planeacion sistematica de distribucion de la planta (SLP), de esta manera
efectuando los pasos que estan a continuacion:

Paso 1: Método Guerchet en el area de produccion
En el &rea de produccion se realiz el método guerchet orientado a los puestos de

trabajo, ya que no habia un espacio adecuado para el transito del personal y materiales. K=1.5

Tabla 19

Espacio requerido en el &rea de produccion

MAQUINAS N n LARGO ANCHO Ss Sg Se St (m2)
TORNO 6 1 1,9 0,90 1,71 1,71 5,13 51,3
FRESADORA 2 1 1,6 0,62 0,99 0,99 2,98 9,92
PRENSA 2 1 1 0,45 0,45 0,45 1,35 4,5
CEPILLO DE CODO 1 2 1,5 0,8 1,20 2,40 5,40 9
ROLADORA 2 2 1,65 0,45 0,74 1,49 3,34 11,13
CORTADORA 2 1 0,9 0,7 0,63 0,63 1,89 6,3
SIERRA MECANICA 1 1 1,1 0,8 0,88 0,88 2,64 4.4
LIMADORA 4 2 0,9 0,78 0,70 1,40 3,16 21,06
TALADRO 2 2 1,15 0,82 0,94 1,89 4,24 14,14
MESA DE PRE-

SOLDADO 1 3 2 1,8 3,60 10,80 21,60 36

Total 167,76
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Area total de la empresa requ

Propuesta de mejora en el area de produccién y almacén

para reducir los costos operativos de la empresa Metalmecéanica Quino Industrial, Trujillo 2021

erida
AREA
AREAS PRINCIPALES Largo (m) Ancho (m) (m2)
Area del almacén 455 6 27,3
Area de produccion - - 167,76
Area repuestos 2,4 3,55 8,52
Area de_ P(oducto para 23 3,55 8.165
mantenimiento
Area de ensamble 2,5 3 75

Total 237,24

Como se puede observar en tabla 20, se calculo el area requerida en la empresa siendo

esta 237.24 m2, estando por debajo del area total de 252m2.

Paso 1: Anélisis de flujo del proceso

En este paso es necesario considerar los servicios 0 procesos que se relizan en la

empresa, para poder evaluar los aspectos principales en cada estacion de trabajo y poder

asignar un motivo.

Tabla 21

Aspectos principales de las actividades

Cadigo Razon
1 Flujo de herramientas
2 Contacto necesario
3 Flujo de la informacion
4 compartir mismo espacio
5 Sin Relacién

Paso 2: Andlisis relacional y cercania

En este paso se define graficamente la relacidn entre una estacion y otra. Por ejemplo:

con cuatro lineas se considera absolutamente necesario, con tres lineas a los que son

especialmente necesarios, con dos a la cercania importante y con uno; cercania ordinaria.
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Cabe resaltar que para los de menor relacion se les asigna una linea oblicoa y en el caso del
valor de ponderacion de le asigné los valores entre 16 y -80 de acuerdo lo que sugiere

Murther(1974).

Tabla 22

Definicion grafica de cercanias

Valor Cercania Cadigo de linea Ponderacion
A Absolutamente Necesario 4
E Especialmente Necesario 3
I Importante 2
@) Cercania ordinaria 1
U Poco importante 0
X Indeseable /\/\/\/\/\ -1

Paso 3: Realizacion de tabla de relacion de actividades

En este paso se tiene en cuenta el analisis del paso 1y 2, el cual servira para relacionar

cada area con sus valores y graficos correspondientes.

1 Almacén

2 Area de produccidn

Area de productos para 4’,..-"":57‘\-.\_3_,,""]
3 mantenimiento Mﬁz

2
4 Area de repuestos A 2
1

5 Area de ensamble

Figura 6: Relacion de &reas de trabajo

Luego de realizar el grafico de relaciones, se realiza el diagrama de la posible
distribucion favorable para la empresa, asimismo se utilizo el software Corelap para costarar

finalmente la nueva distribucion de cada departamento.

Pag.

<Espinola Pérez R; Gomez Olivares J > 47



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 Propuesta de mejora en el area de produccién y almacén
ELNORTE para reducir los costos operativos de la empresa Metalmecénica Quino Industrial, Trujillo 2021

LAYOUT ADECUADO

<] [

-

Figura 7: Layout propuesto sin considerar medidas Figura 8: Layout propuesto corelap

Paso 4: Propuesta final

Finalmente se realiza el layout en AutoCad con las medidas correspondientes de cada
area principal dentro de la empresa Quino Industrial. Y como propuesta se muestra el disefio
de la planta con objetivo para mejorar el tamafio del almacén y espacio del area de

produccion.

Figura 9: Layout final propuesto
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Como se puede observar en la figura 10, la nueva distribucion esta mas organizada y
las &reas de relacion fuerte estan cerca para dar el soporte a las otras areas que lo necesitan,

logrando que las actividades sean més continuas.

Figura 10: Leyenda de almacén
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CR5A: Metodologia 5S

Se propuso la metodologia 5S, debido a que en la empresa estudiada se encontrd
mucho desorden por la falta de organizacién y limpieza por parte del personal en el area de
almacén. Lo que se encontré fueron desperdicios de materiales regados por el piso, todo el
almacén estaba lleno de polvo, las herramientas mal ubicadas, no habia tachos segun el tipo

de basura a desechar, entre otras cosas.

Desarrollo de la metodologia 5S

En primer lugar, se propone realizar un programa de actividades, la cual consta de 9
etapas; cuya finalidad es describir las distintas actividades a realizar para el desarrollo de la

metodologia 5S.

Tabla 23

Etapas principales para el desarrollo de la Metodologia 5S

abr-22

ETAPAS ACTIVIDADES RESPONSABLE 1 2 3 4

Formacion del grupo

Etapa l responsable Grupo responsable
Etapa 2 Preparac_;lon te materlz_alt_ag Grupo responsable
de trabajo para supervision.
Anélisis y presentacion de
Etapa 3 las zonas _de aplicacion y Grupo responsable
compromiso de
colaboradores
Etapa 4 Motivacion y compromiso Gerencia

En la tabla 22 se puede observar las 4 primeras etapas, las cuales son primordiales
para el desarrollo de la metodologia, ya que en esta encontramos la formacién del equipo
responsable, la preparacion de los materiales a requerir, el lugar donde se aplicara y la

motivacion al personal a participar.
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para reducir los costos operativos de la empresa Metalmecéanica Quino Industrial, Trujillo 2021

Desarrollo de la primera “S”

abr-22 may-22
ETAPAS ACTIVIDADES RESPONSABLE 1 2 3 4 1 2 3 4
Org-anlz-ar grupos Grupo responsable
de limpieza
Lanzar proyecto Gerencia - Todo el
tarjetas rojas equipo
Disefiar metas y
criterios de analisis Grupo responsable
de tarjetas rojas
Etapa 5: - .
DESARROLLO ggl;;::srr);_r:glstrar Grupo responsable
DE PRIMERA | 1¢1as foJas,
Limpieza de area de
S trabajo Grupo responsable
(CLASIFICAR) Plan de accion de
elementos Grupo responsable
innecesarios
Auditoria interna de
Grupo responsable
grupo
Auditoria de
- Grupo responsable
primera S
Tabla 25
Desarrollo de la segunda “S”
ETAPAS ACTIVIDADES RESPONSABLE 1 j2l.m-232 4
Organizar, capacitar y dirigir Grupo responsable
Identificar grupos (J!e equipos, herramientas, Todo el equipo
documentos, material, etc.

Etapa 6: Rotulacién de materiales, documentos, .
DESARROLLO herramientas, etc. Todo el equipo
DE SEGUNDA N . . .

S (ORDENAR) Sefializacion de las areas delimitadas Todo el equipo

Elaboracion de layout actual del area
Elaboracion de latout propuesto del area
Auditoria interna de grupo

Auditoria de Segunda S

Todo el equipo
Todo el equipo
Grupo responsable
Grupo responsable
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Desarrollo de la tercera "S"

ETAPAS ACTIVIDADES RESPONSABLE 2 jul-22 3
I(_)rga_nlzar campafia de Grupo responsable
impieza
Planificar el
mantenimiento de la Grupo responsable
limpieza inicial
Etapa 7: Aplicacion y registro de .
DESARROLLO tarjetas amarillas Todo el equipo
DE TERCERA'S Preparar el manual de
(LIMPIAR) limpieza, Mapa 5'S y Grupo responsable
Cronograma de limpieza
P_repgrar elementos de Todo el equipo
limpieza
I_mplfamentacmn de Todo el equipo
limpieza
Tabla 27
Desarrollo de la cuarta "S"
ago-22
ETAPAS ACTIVIDADES RESPONSABLE > 3 4
Introducir items de .
. Todo el equipo
control visual
Etapa 8 iCr:]rSeaerCrCLiJ(tle:as de Todo el equipo
DESARROLLO DE '"speccion
Identificar situaciones
CUARTA S eligrosas y de Todo el equipo
(ESTANDARIZAR) P€!9rosasy« quip
contaminacion
Desarrollar estandares del Todo el equino
proceso (Manual 5'S) quip
Tabla 28
Desarrollo de la quinta "S"
sep-22
ETAPAS ACTIVIDADES RESPONSABLE 5 3 4
Elaborar plan de actividades
asignadas a los trabajadores para Todo el equipo
mantener el orden y limpieza
DESARROLLO Realizacién de charlas sobre la Gruno responsable
DE QUINTA'S implementacion de 5's P P
(DISCIPLINA) Facilitar recursos para la aplicacion

de 5'S

Firmar acta de compromiso con los

trabajadores

Gerencia

Grupo responsable
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Tabla 29

Programacion de limpieza

Programa de limpieza

. Dias iVi 3
Trabajadores ACEV'O:?‘deS A Zonas Areas
Lun Mar Mier Jue Vie Sab ealizar
Michel Baquenado
iﬁgﬁltf ogrigHies . Des_emp_olvar
y limpiar
Sirver Javier herramlgntas.
Escojadillo . Ba}m.do.
* Eliminar Pisos
manchas de .
superficies herramlentas, .
Anthony Lopez . Retirar bast.lra equipos, Produccién
y descarte. estantes y
Walter Ramirez «Eliminacién repuestos
Bocanegra de
Martin Ponce des.per(;iicios.
Mocombino * Limpiar los

Jhon Rodriguez tachos.

Bocanegra

En la tabla 29 se puede observar las actividades a realizar para cada trabajador, asi

como los dias, las zonas y las &reas a limpiar.

Asimismo, se procedié a la elaboracion de la tarjeta roja, la cual va a permitir
describir todo lo innecesario en el area de produccion y almacén para su posterior accion

correctiva.
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Tarjeta roja

Propuesta de mejora en el area de produccién y almacén

para reducir los costos operativos de la empresa Metalmecéanica Quino Industrial, Trujillo 2021

Nombre del articulo:

Clasificacion

herramientas

Equipo de seguridad

Cubetas, recipientes

insumos de produccién

Instrumentos de
mediciodn

Mat o articulos de limpieza

bolsas de empaque

Otros

Equipo de oficina

Cantidad:

Area:

Razén

Innecesario

Desconocido

Defectuoso

Material que sobra

Otro:

Disposicién

Desechar

Vender

Otros

Accién tomada

Descripcion de la accion tomada:

Firma de aturizacion:

Fecha:

<Espinola Pérez R; Gomez Olivares J >
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También, se realizaron tarjetas amarillas con la finalidad de aplicar una accion
preventiva en el area de trabajo que presente ya sea fallas, averias o desperfectos de
maquinas.

Tabla 31

Tarjeta amarilla de la empresa Quino Industrial

TARJETA AMARILLA
AREA [ N°:

CATEGORIA Agua Material - Producto

Mal funcionamiento

Alre de equipo

Condicion de las

Aceite . .
instalaciones
Acciones del
Polvo
personal
Pasta 0 Otros:
esmalte
FECHA LOCALIZACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

ACCION CORRECTIVA / IMPLEMENTADA

SOLUCION DEFINITIVA PROPUESTA

ELABORADO POR

Finalmente, se procedio a realizar la hoja de compromiso con el propdésito de que
cada trabajador este comprometido en poner en practica y ejecutar la metodologia de las 5S,

para que de esta manera se tenga un ambiente limpio y ordenado.
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& ino
o Industrial Hoja de Compromiso
Yo ,trabajadorde la empresa QUINO INDUSTRIAL. Me comprometo a mantenerlimpioy

ordenado mi drea de trabajo realizando las siguientes actividades:

* Limpiarlas herramientas que se caeny mezclan con material extrafio.
Mantenerlos pasadisos libresy sin obstruccion.

Colocarlas herramientas en el lugar definido.

Mantenerlimpio los estantes.

Otras actividades asignadas porel jefeinmediato.

De lamismamanera, me comprometo a trabajar en equipo con el objetivo de trabajaren un espacio comodo.

DNI:

Figura 11: Hoja de compromiso

CR12P: Plan de capacitaciones

Se propuso un plan de capacitaciones con el objetivo de que el personal tenga el total
de conocimiento de las actividades, operaciones, herramientas en el area de trabajo y
procedimientos que se realizan en el &rea de produccion. En diversas ocasiones, el personal
se desviaba en la fabricacion de los pedidos y ocasionaba reprocesos, ademas habia
circunstancias en donde no sabian los lugares en donde se ubicaban las herramientas de

trabajo, por lo que generaba demasiados movimientos innecesarios y tiempos muertos.

Se realizo un plan de capacitaciones en donde figuran todas las caracteristicas y

proyecciones a realizarse, como se muestra en la siguiente tabla:

Pag.

<Espinola Pérez R; Gomez Olivares J > 56



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Tabla 32

Plan de capacitaciones de los procesos y procedimientos

Propuesta de mejora en el area de produccién y almacén
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s?ﬁ Quino PLAN DE CAPACITACIONES DE LOS PROCESOS Y
E / s
Industrial PROCEDIMIENTOS
N° Charla Expositor Duracién Mes 1 Mes 2 Mes 3
Programada P (min) $1(S2(S3|S4|S1|S2|S3(S4|S1|S2|S3| sS4
Conceptos
basicos del capacitador 10
sector externo
1 | metalmecdanico
Areas dentro de
la empresay su
R
importaciay oger 10
L. Aquino
relacién entre
2 |ellas
Principales
clientesy Roger 10
demanda Aquino
3 | histérica
Uso efectivo de
las herramientas Roger
. . 20
para el area de Aquino
4 | produccion.
Procesos mas
frecuentes en las Roger
.. . 15
magquinas de la Aquino
5 | empresa
Definicion de
procesos segun Richard
i . 15
los pedidos y su Espinola
6 | importacia
Manejo de Roger
herramientas A ugino 20
7 |nuevas del area q
Ubicaciony
dispocision de Jhon
. . 20
herramientas Gomez
8 | principales
Asignacioén de
personal para Richard
procesosy Espinola 18
pedidos en P
9 |comun
Uso adecuado
de las Roger
. , 25
herramientas Aquino
10 | para los servicios
Pag.
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Asignacioén del

personal para Jhon 18
mantenimiento Gomez
11 | de herramientas
Aspectos,
ObjetIV(?S y Jhon
herramientas de ,
ingenieria Gomezy 30
Richard

enfocadas en el .
. Espinola
area de

12 | produccion

CR13P: SMED

Se propuso la herramienta SMED, porque dentro de todas las maquinas en el area de

produccion, el torno paralelo era la més utilizada y a la vez la que hacian mayores cambios

de piezas para realizar los pedidos de diferentes disefios y estructuras.

Para el desarrollo de esta herramienta, en primer lugar, se identifico los distintos

procesos que se realizan en el torno paralelo. Ademas, se identificaron las piezas que son

cambiadas de acuerdo a los pedidos, teniendo en cuenta ello entonces se hizo un diagrama

de analisis de procesos (ver tabla 32) en donde se indican las actividades internas que se

realizan en el proceso de cambio de piezas en el torno.

Al aplicar el SMED solo se tomd en cuenta las actividades que son primordiales para

para el cambio de piezas, eliminando tiempos innecesarios, logrando obtener como resultado

la siguiente tabla.
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Tabla 33

Hoja de observacion

Hoja de observacion

Magquina: Torno paralelo

Figura (operacién

No
Interna a externa)

Descripcion Tiempo (min) Distancia (m)

Transporte de herramientas

1 y materiales hasta la 2,67 1
maquina
Verificacon del estado

2 ; . 2,14 -
operativo de la maquina.

3 D C_amblo de contrapunta y 4,80 i
ajuste

4 O Abrlr.y sacar guardas de la 4,05 i
maquina

5 D Preparar herramientas. 3,10 -

6 Q Ajuste de Contrapunta. 4 -

7 Colocar,y cerrar de guardas 3,90 i
de la maquina.
Calibracion de Plato

8 3 -
autocentrante 4 garras.

9 $ Transporte de busqueda de 18 3
repuesto

10 Alma(_:enar herramientas y 315 i
materiales usados.

32,59

Luego de aplicar el SMED se logré reducir el tiempo a 36.44 min como se puede

observar en la tabla 30.
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Tabla 34

Resumen de actividdes internas luego del SMED

Resumen de actividades internas luego del SMED

Figura Descripciéon Cantidad  Tiempo op(min)
O Operacion 8 20,34
Inspeccion 4 12,95

:) Demoras 0 0,00

|$ Transportes 1 1,10
A Almacén 1 1,03

Total 14 35,42
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Actividad interna en calibracion del torno
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Simbolo ;
N° Actividad (internas) Tlem_po
O I:> D (en min.)

1 | Transporte de herramientas y materiales hasta la maquina. 2,65
2 | Preparacidn de herramientas 3,10
3 | Verificacion operativa del Torno 2,14
4 | Verificacion del sistema eléctrico. 6,20
5 | Desarme de contrapunta. 4,20
6 | Revision de partes de la contrapunta. 4,35
7 | Abriry sacar guardas del Torno. 4,05
8 | Clasificacién de Piezas de contrapunta. 1,20
9 | Cambio de Contrapunta y ajuste. 4,80
10 | Engrase de tuercas internas del cabezal movil. 0,34
11 | Ajuste de contrapunto. 4,00
12 | Desarme de Plato centrante 3 garras. 4,90
13 | Verificacion del estado de morzadas. 1,00
14 | Clasificacion de mordazas. 2,20
15 | Traslado de plato 3 garras a mesa de cambio. 1,10
16 | Almacén de piezas 1,03
17 | Traslado de a buscar pieza reemplazo. 1,80
18 | Ensamble de plato de 4 garras 3,50
19 | Calibracién de Plato 4 garras y carro longitudinal. 3,00
20 | Armado de parte contrapunta y ajuste 3,00
21 | Calibracion de plato y contrapunta 1,00
22 | Verificacion del plato interno del Plato principal 1,40
23 | Colocar y cerrar guardas del torno 3,90
24 | Almacén de herramientas y materiales usados. 3,15

Total 68,01
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Evaluacién Econdmica Financiera

Previo a la evaluacion econdmica, se realizd la inversion requerida de cada

herramienta a utilizar para la propuesta segln causa raiz, estas se muestran en las siguientes

tablas a detalle:

Tabla 36

Inversion para area de produccion

Aparatos tecnolégicos

L. Precio unit Cantidad Inversion
y muebles de oficina
Laptop hp S/1 800,00 1 S/1 800,00
stoka Truper 2 Ton S/2 000,00 1 S/2 000,00
3500
Impresora Canon
Multifuncional 5/670,00 ! 5/670,00
Utiles de escritorio S/. Cantidad Inversién
Lapicero Faber Castell $/2,00 5 5/4,00
color azul
Corrector Faber Castell S/3,00 S/3,00
Cuaderno Artesco A4 S/3,50 S/3,50
Inversion Total S/4 480
Tabla 37
Depreciacion de activos produccion
Descripcién Vida Util (ANOS) Depreciacién (S/.)
Laptop hp 7 S/21,43
Estibador Truper 2 Ton 3500 8 $/20,83
Impresora Canon
Multifuncional 3 5/18,61
TOTAL (MES) $/60,87
TOTAL (ANO) $/730,48
Pag.
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Tabla 38

Inversion para area de almacén

Compras a realizar Precio unit Cantidad Inversion
Estantes Metalicos de

50x100x192 cm / 4 niveles 5/150,00 2 5/300,00
Tachos ecolo,glcos celeste/ $/25,00 3 $/75,00
verde/ marrén
Trapeador c/ balde S/12,00 2 S/24,00
Escoba cerda gruesa S/10,00 2 S/20,00
Recogedores S/5,00 2 S/10,00
Formato Kardex fisico (UN) S/0,12 100 S/12,00
Inversion total S/ 441,00
Tabla 39
Depreciacion almacén
Descripcion Vida Util (ANOS)  Depreciacion (S/.)
Estantes Metalicos de a 5/6,25
50x100x192 cm / 4 niveles
TOTAL (MES) $/6,25
TOTAL (ANO) $/75,00
Tabla 40

Inversion para plan de capacitacion

N° Costo Monto Viaticos

Capacitaciones Participantes Individual (S/.) (s/.) TOTAL(S/.)
USO ADECUADO DE MAQUINAS 6
METALMECANICAS S/450,00 $/100,00 S/2 800,00
GESTION DE ALMACEN E
INVENTARIOS 1 S/1 800,00 S/1200,00 S/3 000,00
TOTAL DE COSTO DE CAPACITACION (S/.) S/5 800,00
Tabla 41
Costos operacionales
Costo
Evaluacion y monitoreo N° SRV Individual TOTAL(S/.)
(s/.)
Evaluador de capacitaciones 3 S/450,00 S/1 350,00
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Seguidamente se realizd la evaluacion econdmica, considerando el costo de

oportunidad (Cok) del 20% como se puede observar en las tablas:
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empresa Metalmecéanica Quino Industrial, Trujillo 2021

Estado de resultados y flujo de caja de la empresa Quino Industrial

Inversion total S/. 10 721,50
(Costo oportunidad) COK 20%
ESTADO DE RESULTADOS
ANO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos S/. 30 266,26 S/.31779,57 S/.33368,55 S/.35036,98 S/.36788,83 S/.38628,27 S/.40559,68 S/.42587,67 S/.44 717,05 S/.46 952,90
Costos
operativos S/.19 350,00 S/.20317,50 S/.21333,38 S/.22400,04 S/.23520,05 S/.24696,05 S/.25930,85 S/.27227,39 S/.28588,76 S/.30 018,20
Depreciacion
activos S/. 805,48 S/. 805,48 S/. 805,48 S/. 805,48 S/. 805,48 S/. 805,48 S/. 805,48 S/. 805,48 S/. 805,48 S/. 805,48
GAV S/.1935,00 S/.2031,75 S/.2133,34 S/.2240,00 S/.2352,00 S/.2469,60 S/.2593,09 S/.2722,74 S/.2858,88 S/.3001,82
Utilidad antes de
impuestos S/.8175,78 S/.8624,85 S/.9096,36 S/.9591,46 S/.10111,30 S/.10657,14 S/.11230,27 S/.11832,06 S/.12 463,94 S/.13127,41
Impuestos (30%) SI.2452,74 S/.2587,45 S/.272891 S/.287744 S/.3033,39 S/.3197,14 S/.3369,08 S/.3549,62 S/.3739,18 S/.3938,22
Utilidad después
de impuestos S/.572305 S/.603739 S/.636745 S/.671402 S/.707791 S/.7460,00 S/.786119 S/.8282,44 S/.8724,76 S/.9189,18
FLUJO DE CAJA
ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Utilidad después
de impuestos

Depreciacién

S/.5723,05 S/.6037,39 S/.6367,45 S/.6714,02 S/.7077,91 S/.7460,00 S/.7861,19 S/.8282,44 S/.8724,76 S/.9189,18

S/. 805,48 S/.805,48  S/.80548 S/.80548 S/.80548 S/.80548 S/.80548 S/.80548 S/.80548  S/.805,48
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Inversion S/.-10 721,50

S/.-10721,50 S/.652853 S/.6842,87 S/.717293 S/.7519,50 S/.7883,39 S/.826548 S/.8666,67 S/.9087,92 S/.9530,23 S/.9994,66

ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Flujo Neto de

Efectivo S/.-10721,50 S/. 652853 S/.6842,87 S/.717293 S/. 751950 S/.7883,39 S/. 826548 S/.8666,67 S/.9087,92 S/.9530,23 S/.9994,66

Tabla 43

Ingresos y Egresos de la empresa Quino Industrial

ANO 0 1 2 3 4
Ingresos S/.30 266,26 S/.31779,57
Egresos S/.23737,74 S/.24 936,70

5 6 7 8 9 10
S/.33368,55 S/.35036,98 S/.36788,83 S/.38628,27 S/.40559,68 S/.42587,67 S/.44717,05 S/.46 952,90
S/.26 195,62 S/.27517,48 S/.28905,44 S/.30362,80 S/.31893,02 S/.33499,75 S/.35186,82 S/.36958,24

VAN Ingresos S/. 148 692,98
VAN Egresos S/. 116 793,52
B/C 13
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Como se pudo observar, en la evaluacion econémica de pudo obtener un VAN de S/21 156,39, una tasa interna de retorno de 65.03%, un

periodo de recuperacion (PRI) de 3.4 afios y finalmente un B/C de 1,3.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Realizando el diagnostico en las dos areas de la empresa Quino Industrial, se logro
identificar los problemas criticos lo cuales era: Personal no estaba bien capacitado en algunos
procesos, no habia control de sus herramientas usadas en produccion, Demoras en el cambio
de piezas al torno paralelo mecénico segun el servicio, herramientas extraviadas,
movimientos innecesarios y espacio estrecho entre las maquinas y area de almaceén.
Asimismo, se evaluaron estos problemas para encontrar las causas raices las cuales se
encontraron: Falta de capacitacion del personal en los procesos, Falta de conocimiento de
las herramientas a buscar, no existe un control de inventario de repuestos, falta de espacio,
Falta de orden y limpieza, Falta de un procedimiento efectivo en el cambio de repuestos para

calibracion del torno paralelo.

Por tal razon se evaluaron cada causa raiz llegando a determinar los costos o las
pérdidas anuales, en primer lugar, de determind la pérdida anual 1 y después de la propuesta
se logré obtener la segunda perdida, y la diferencia de estos costos viene a ser el beneficio

generado para cada causa raiz.

Tabla 44

Pérdida y beneficio total de las causas raices

Perdida 1 anual total Pérdida 2 anual total Beneficio anual total

S/ 39 374,83 S/9114,84 S/ 30 259,99

De la misma manera, se lograron evaluar las perdidas y compararla luego de la

propuesta, de esta manera identificando el beneficio de esta causa raiz. Asimismo, en la

Pag.

<Espinola Pérez R; Gomez Olivares J > 68



PRIVADA
DEL NORTE

1 UNIVERSIDAD Propuesta de mejora en el area de produccion y almacén
para reducir los costos operativos de la empresa Metalmecéanica Quino Industrial, Trujillo 2021

figura se muestra la evaluacion de la causa raiz inexistencia de un inventario de repuestos,
la perdida inicial que representa el 100% en comparacion de la perdida que hay después de

la propuesta que representa un 2% obteniendo un beneficio de S/2 528,40

CR1A: Comparativa costo y beneficio
S/.2,580.00

$/.3,000.00 S$/.2,528.40

S/.2,500.00

S/.2,000.00

S/.1,500.00

S$/.1,000.00
S/.51.60

Pérdida Anual 1 Pérdida Anual 2 Beneficio Anual

$/.500.00

S/.-

Figura 8: Comparativa costo y beneficio de la CR1A

En ese sentido, se evaludé también la causa raiz falta de conocimiento de las
herramientas a buscar, en donde se determiné que el costo anual antes de la propuesta de de
S/2 227,28 y luego de la propuesta representa el 7.8% de la perdida inicial, de esta manera

obteniendo un beneficio de S/2 055,30.
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CR2A: Comparativa costo y beneficio

S/.2,227.68 S$/.2,055.30
S/.2,500.00

$/.2,000.00
S$/.1,500.00

S$/.1,000.00
S/.172.38

Pérdida Anual 1 Pérdida Anual 2 Beneficio Anual

$/.500.00

S/.-

Figura 13: Comparativa costo y beneficio de la CR2A

En el diagnodstico de la causa raiz Falta de espacio y falta de un lugar definido para
herramientas, se determind que en area de produccion no habia el espacio suficiente en los
pasadizos, ademas de movimientos incensarios en busqueda de herramientas generando un
costo anual de S/2 347,02 para CR11P y S/10,860 para CR6A. Mediante la propuesta, se
logré ampliar el area de almacén, mejorar los espacios en el area de produccion y reducir
notablemente los movimientos por busqueda de herramientas al final obteniendo un

beneficio total de S/11 102,22, tal y como se muestran en la figura:
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CR6A: Comparativa costo y beneficio

$/.10,860.00
$/.12,000.00
$/.9,000.00
$/.10,000.00

S/.8,000.00

$/.6,000.00

S/.1,860.00

Pérdida Anual 1 Pérdida Anual 2 Beneficio Anual

S/.4,000.00

$/.2,000.00

S/.-

Figura 14: Comparativa costo y beneficio de la CR6A

CR11P: Comparativa costo y beneficio

S/.2,347.02
S/.2,102.22
S/.2,500.00
S/.2,000.00
S/.1,500.00
S/.1,000.00
S/. 244.80
$/.500.00 -
S/.-
Pérdida Anual 1 Pérdida Anual 2 Beneficio Anual

Figura 15: Comparativa costo y beneficio de la CR11P

Asimismo, para la causa raiz falta de orden y limpieza, en donde principalmente se
encontrd el problema de pérdidas de materiales y herramientas en el area, lo que genera un

costo anual de S/9 152. Mediante la propuesta 5S se logré evitar estos inconvenientes
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durante las jornadas y el area mejor organizada para los procesos obteniendo un beneficio

anual de S/7 109, que equivale a 77.4% del costo inicial, asi como se muestra en la figura:

CR5A: Comparativo entre costo y beneficio

$/.9,152.00

$/.10,000.00
S/.7,109.00

S/.8,000.00

S/.6,000.00

S/.2043.00

S/.4,000.00

S/.2,000.00

S/.-
Pérdida Anual 1 Pérdida Anual 2 Beneficio Anual

Figura 9: Comparativa costo y beneficio de la CR5A

De tal manera, ante el diagnéstico de la causa raiz falta de procedimiento para
cambio, se encontré una demora en el cambio de componentes del torno paralelo mecanico
lo cual retrasaba sus pedidos, esto generando un lucro cesante que vendria a ser en este caso
una pérdida de S/7 588,13. Asimismo, mediante la propuesta Smed de logré reducir el
tiempo de cambio en un 47,96%, obteniendo un beneficio de S/4 105,07, tal y como se

muestra en la figura:

Pag.

<Espinola Pérez R; Gomez Olivares J > 2



PRIVADA
DEL NORTE

1 UNIVERSIDAD Propuesta de mejora en el area de produccion y almacén
para reducir los costos operativos de la empresa Metalmecéanica Quino Industrial, Trujillo 2021

CR13A: Comparativo entre costo y beneficio

S/.7,588.13
$/.8,000.00
S$/.7,000.00
$/.6,000.00
$/.5,000.00
S/.4,000.00
$/.3,000.00
$/.2,000.00
$/.1,000.00

S/.-

S$/.4,105.07
S/. 3 483.06

Pérdida Anual 1 Pérdida Anual 2 Beneficio Anual

Figura 17: Comparativa costo y beneficio de la CR13P

Finamente en esta causa raiz, dado el diagnéstico de personal no bien capacitado, se
encontrd a personal que no conocia todos los procesos por lo que habia demasiados
reprocesos teniendo en cuenta la cantidad de servicios que se hacian en el afio, de tal manera
generando un costo anual de S/4,620. Entonces mediante la propuesta de plan de
capacitacion se pudo lograr un beneficio de S/3,360 lo cual representa un 72.73% de la

perdida inicial.

CR12P: Comparativa de costo y beneficio

S/.4,620.00
$/.5,000.00

S/.3,360.00

S/.4,000.00

$/.3,000.00 S/.1,260.00

Pérdida Anual 1 Pérdida Anual 2 Beneficio Anual

S$/.2,000.00
S$/.1,000.00
S/.-

Figura 18: Comparativa costo y beneficio de la CR12P
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
Para determinar los costos operativos antes de la propuesta se utilizo el costo de mano

de obra y lucro cesante como principales indicadores, lo cual permitié evaluar la perdida

antes de la propuesta con un S/39 374,46.

Para la elaboracion de la propuesta fue necesario identificar las causas raices ante el
problema de los altos costos operativos en las areas de produccion y almacén. Por lo tanto,
se utilizaron diversas herramientas de mejora, como por ejemplo en la CR1A y CR12A se
propuso realizar una Codificacion ABC y Kardex, para la CR6A y CR11P se propuso la
herramienta Layout basado en SLP, para la CR5A se propuso la herramienta 5°S, en la
CR12P; Plan de capacitaciones y finalmente en la CR13P se propuso SMED puesto que los

tiempos de cambio era considerablemente elevados.

Mediante la propuesta de SMED en el area de produccién, la empresa Quino
Industrial logra reducir los tiempos de operacion de cambio en los componentes del torno
paralelo para el cumplimiento efectivo de los servicios y fabricacion maquinaria en un
47,92% con un beneficio anual de S/ 4,105.07. Asimismo, con la propuesta involucra el
compromiso del personal asignado y cumplimiento efectivo para el cambio de componentes
del torno. Por otra parte, Rios, P & Castafieda, O. (2020). Con su propuesta de SMED en
una empresa de marquillas logro reducir el tiempo de cambio de 22hrs a 10hrs, obteniendo

como resultado una reduccion de tiempo de montaje de 54.3%.

Con respecto a la propuesta Plan de capacitacion, la empresa logré reducir los costos
anuales en un 72% logrando un beneficio de S/.3 360. En este sentido, Roldan F. (2018).

Mediante su propuesta de plan de capacitacién en una empresa metalmecanica logré reducir
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los costos anuales en un 90%, obteniendo un ahorro de S/3 157, de tal manera reduciendo

casi por completo las demoras que comprometen el &rea de produccion.

Con la propuesta 5’S en el area de produccion, la empresa logrd reducir sus costos
anuales en un 74% obteniendo un ahorro S/5 899 considerando entre sus costos: insumos
urgentes, repuestos urgentes y perdida de materiales en el &rea. Al respecto Mohammad
J.(2020) Mediante el desarrollo de su propuesta 5S pudo obtener un ahorro S/4 377,70, que
representd el 76% de su costo inicial, reduciendo gran cantidad de desperdicios en el area de

produccion.

Mediante la propuesta Kardex y codificacion, se logrd tener un mejor control de las
entradas y salidas, asi como de los insumos y repuestos utilizados en el area de produccion
y existencias de la empresa, obteniendo asi un beneficio anual de S/. 3 874. En ese sentido,
Cruz A. (2021) en su estudio logra implementar Kardex, ademas de un mantenimiento
preventivo juntos logrando un beneficio anual S/.18 238 instaurando un eficiente y eficaz

manejo de los registros de la empresa.

Mediante la propuesta Layout la empresa Quino Industrial logra incrementar el area
de almacén en un 20%; ademas se mejoré el espacio en el area de produccién para reducir
los tiempos en busqueda de herramientas e incrementar el tamafio del almacén de producto
terminado, disminuyendo la perdida anual y obteniendo un ahorro de S/9 000; de tal manera
teniendo espacio para sus pedidos terminados evitando alquiler de almacén externo y

teniendo una mejora notable en el espacio del area de produccion.

Se determind la viabilidad de la propuesta de mejora a través de los indicadores de
evaluacion, siendo estos el Valor actual Neto, Tasa interna de retorno y Beneficio-Costo,

partiendo de una inversién total de S/10 721.50.
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Conclusiones:

Se determind que las herramientas de ingenieria industrial fueron indispensables para

reducir los sobrecostos de la empresa metalmecanica Quino Industrial, Truijillo.

Se determinaron los costos operativos en las areas de produccion y almacén antes de
la propuesta, mediante el costo de mano de obra, lucro cesante, costos de insumos o

herramientas urgentes, costos de transporte y de almacenaje.

Se elaboré la propuesta de mejora en la areas de produccion y almacén de la empresa
Quino Industrial. En donde se utilizaron herramientas de mejora tales como el Kardex y
codificacion que esta relacionado a la priorizacion del uso anual de las herramientas, Layout
basado en SLP en donde se consideran las relaciones entre las areas principales, metodologia
5’S, Plan de Capacitaciones y finalmente SMED que esta relacionado a la reduccion de

tiempo de cambio.

Se determind que las herramientas de ingenieria seleccionadas, dieron como
resultado una reduccidn significativa de los elevados costos operativos icurridos en las areas

de produccion y almacén, en donde se pudo obtener un ahorro total del 76%.

Para la evaluacion econdmica se utilizaron los conceptos del VAN y TIR para
determinar la viabilidad de la propuesta de mejora, en donde se puso obtener un VAN de
S/21 156,39 proyectado a un periodo de 10 afios, con una Tasa Interna de retorno de 65,03%
y un periodo de recuperacion de 3.4 afios. Y finalmente un Costo Beneficio de 1.3,
demostrando que la propuesta es factible y rentable para la empresa Metalmecanica Quino

Industrial.
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ANEXOS

ANEXO N°1: Formato de inspeccion y conformidad

Quino Industrial- INSPECCIONES DE LIMPIEZA
AREA:
Nombre del . , .. s
Zona a supervisar Dias de supervision Hora de supervision
empleado
Quino Industrial - FORMATO DE CONFORMIDAD DE LIMPIEZA
Encargado:
Fecha:
Turno:
Hora:
Area :
¢{CUMPLE?
Item
Sl NO
Materiales en lugar
correspondiente
Piso limpio y sin basura
Trénsito adecuado
Estantes limpios
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ANEXO N° 2. Diagrama de actividades de cambio SMED

Simbolo Tiempo

N° Actividad (internas) (en
O/ DOV min

1 | Transporte de herramientas y materiales hasta la maquina. . 2,65
2 | Preparacion de herramientas . 3,10
3 | Verificacion operativa del Torno . 2,14
4 | Verificacion del sistema eléctrico. . 6,20
5 | Desarme de contrapunta. ] 4,20
6 | Revision de partes de la contrapunta. . 4,35
Abrir y sacar guardas del Torno. . 4,05
Clasificacion de Piezas de contrapunta. . 1,20
Cambio de Contrapunta y ajuste. . 4,80

10 | Engrase de tuercas internas del cabezal movil. . 0,34
11 | Ajuste de contrapunto. . 4,00
12 | Desarme de Plato centrante 3 garras. . 490
13 | Verificacién del estado de morzadas. . 1,00
14 | Clasificacion de mordazas. . 2,20
15 | Traslado de plato 3 garras a mesa de cambio. . 1,10
16 | Almacén de piezas . 1,03
17 | Traslado de a buscar pieza reemplazo. . 1,80
18 | Ensamble de plato de 4 garras . 3,50
19 | Calibracion de Plato 4 garras y carro longitudinal. . 3,00
20 | Armado de parte contrapunta y ajuste . 3,00
21 | Calibracion de plato y contrapunta . 1,00
22 | Verificacion del plato interno del Plato principal . 1,40
23 | Colocar y cerrar guardas del torno . 3,90
24 | Almacén de herramientas y materiales usados. . 3,15
Total 68,01
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ANEXO N° 3. Registro de capacitaciones.

Propuesta de mejora en el area de produccién y almacén

para reducir los costos operativos de la empresa Metalmecéanica Quino Industrial, Trujillo 2021

Xz Quing
L Ilndustrial

REGISTRO DE CAPACITACION

Responsable:
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Fecha:
Asunto/Médulo:
Ubicacion: Horas:
PARTICIPANTES
Apellidos y Nombres Cargo Firma
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ANEXO N° 4. Kardex propuesto para area de almacén de repuestos.

para reducir los costos operativos de la empresa Metalmecéanica Quino Industrial, Trujillo 2021
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&} Quing. ' . KARDEX DE LA EMPRESA QUINO INDUSTRIAL
; Indusirial
Codigo Descripcion Unidad Fecha |Entrada Salida | Stock
HEELC6011 ELECTRODOS 6011
LUMUL LUBRICANTE WD-40
HELLAL LLAVE ALLEN
HESIME SIERRA PARA METAL
HEBROTOR BROCAS PARA TORNO
HEMATOR MACHOS Y CALIBRE
HELLOC LLAVE TUBO OCTAGONAL
LU3EN LUBRICANTE 3 EN UNO
HEDISCOR DISCO DE CORTE
HEBROTAL BROCAS PARA TALADRO
HELLCO LLAVE DE COPA 8,10, 12 mm
HELLMIX LLAVES MIXTAS
HELI8O LIJAS 80,70,75
HEPEIALA PEINE ALAMBRICO
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ANEXO N° 5. Plantemiento de datos en software corelap.

£% CORELAP 01_Planteamiento — O *

¢ Cuantos departamentos
quiere implantar? 5 RETROCEDER

A=4,E=3, =2, 0=1, U=0, X=-1

Nombre Tamariio
Departamento Depart. m2
1 2 3 4 5
1 [Area de Almacén 27.3 .|E E (U |
2 [Area de produccié | 167.76 . E A
3 |Area de Pt para ma 8.52 . Il
4 |Area de repuestos 8.16 .A_
5 |Area de ensamble 75 .

Pag.

<Espinola Pérez R; Gomez Olivares J > 86



PRIVADA/
DEL NORTE

1 UNIVERSIDAD Propuesta de mejora en el area de produccion y almacén
para reducir los costos operativos de la empresa Metalmecéanica Quino Industrial, Trujillo 2021

ANEXO N° 6. Ratio total de proximidad (TRC) corelap.

ORDENACION DE LOS DEPARTAMENTOS
POR IMPORTANCIA

orden  Nombre TCR Su Pergde
1.-  |Area de produccis 14 167,76 Solucién Grafica
2.- Area de ensamble 12 7,5 .
I+ Calcular Iteraciones

3.- Area de Pt param 10 8,52

Superficie Superficie
4.-  |Area de repuestos 10 8,16 Requerida < Disponible
5.- Area de Almacén 8 27,3 e

219,24

Superficie Disponible:
252
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ANEXO N° 7. Layout propuesto corelap.

£ CORELAP 01_Representacién Gréfica

LAYOUT ADECUADO

Nk whPRE
|
H Wi ;N

1| 2
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ANEXO N° 8. Evaluacién de capacitacion del personal.

para reducir los costos operativos de la empresa Metalmecéanica Quino Industrial, Trujillo 2021

g

gy Quing
@ Ilndustrial

Evaluacion de capacitacion

Responsable:

Fecha:

Area:

Nombre y apellidos

Criterios de evaluacién (1-5)

Aplica los Desarrolla Calificacién
conocimientos mejoras de lo
adquiridos aprendido

Observaciones
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