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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo disefiar una propuesta de intervencion con el uso de
técnicas gestalticas para mejorar la tolerancia a la frustracion en adolescentes de una
institucion de Trujillo. La investigacion fue descriptiva — propositiva, en donde se explico y
evaluo aspectos de una situacion problemaética, ademéas de proponer una solucion. Respecto
al cumplimiento metodoldgico, se realizd un andlisis de informacion de las variables tedrica,
factica y propositiva; utilizando fuentes de apoyo de una revision sistemética previamente
elaborada. La muestra fue de 62 estudiantes del segundo afio del nivel secundario, a quienes,
se les administrd la escala de Tolerancia a la Frustracion TROFU (Evelyn Avalos lzaguirre
en el 2018). Asi mismo, se procedié a extraer los lineamientos necesarios para el
perfeccionamiento del material informativo a utilizar. Se encontrdé que un 58.06% se ubicd
en un nivel bajo de tolerancia ante situaciones hostiles y estresantes, encontrandose la
necesidad de intervencion hacia la mejora de su funcionalidad. Se sistematiz6 la informacion
diagndstica y conceptual en una propuesta de intervencién adaptado en un marco gestaltico.
En conclusion, se logré disefiar una propuesta de intervencion adecuada en contribucion a

mejorar los niveles de Tolerancia a la frustracion para los estudiantes adolescentes.

Palabras clave: Tolerancia a la Frustracién, Adolescentes, Modelo Gestalt
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemética

Actualmente, el estado de la salud mental a nivel social ha logrado un impacto
significativo en el Peru afectando a poblaciones de diferentes edades y contextos
relacionadas a situaciones que generan dificultades a nivel de pensamientos,
sentimientos, emociones o conductas. El Ministerio de Salud (2012) sefiala que 4 de
cada 10 peruanos presentan algun problema mental a lo largo de su vida, siendo 97
mil 604 los casos de trastorno ansioso uno de los factores de mantenimiento de
situaciones de frustracion. Asi mismo, en el afio 2015 el porcentaje de adolescentes
que fueron victimas de violencia fisica o psicoldgica como consecuencia de un mal
manejo de situaciones estresantes fue del 81%, es decir, 8 de cada 10 adolescentes
Ilegaron a presenciar este tipo de vivencias (OMS,2018). Cuatro afios después en una
encuesta realizada en el 2019, se registré que el 25% de los jovenes adolescentes
entre 12 a 17 afios consideraron la violencia familiar como la principal situacion
problematica en su dia a dia, registrando asi un total de 75 942 de casos atendidos
por estos motivos de consulta en centros psicolégicos (OMS,2020).

Considerando la situacion actual de emergencia, el Ministerio de la Salud
afirma que el nimero de atenciones en el 2020 incrementé en un 12.07% en
comparacion al afio anterior con una cantidad de 86 370 casos atendidos (MINSA,
2020), desencadenando en mayor proporcion situaciones de estrés, temor, confusion,
ira, frustracion, preocupacion, aburrimiento, soledad, estigma, ansiedad,
desesperanza, culpa, depresién y suicidio. (Lozano, 2020) Asi mismo, considerando
especificamente a la poblacién adolescente, se identificd un incremento de casos

atendidos en el afio 2021, en comparaciéon a dos afios anteriores, al realizar una
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encuesta digital por el Ministerio de Salud en donde se encontré que el 29,6% de los
encuestados presenta un riesgo significativo de padecer algun problema de salud
mental o emocional.

Muchos de los problemas de salud mental tienden a aparecer al final de la
infancia o al comienzo de la adolescencia y el no abordar este tipo de situaciones de
manera inmediata puede limitar la oportunidad de llevar una vida adulta satisfactoria.
Hablar de la adolescencia es hacer referencia a una etapa de transicion entre la que
incluye una serie de cambios tanto a nivel fisico, como emocional en el cual se
producen experiencias de suma importancia.

Este periodo se ha considerado como una situacion dificil de sobrellevar,
sobre todo si el adolescente no ha desarrollado herramientas personales de apoyo e
incluido una red social de colaboracion a su circulo social que permitan brindarles
una buena orientacién durante su desarrollo por esta etapa. Adquirir y mantener estos
aspectos a si mismos podria influenciar de manera significativa en su proceso de
adaptacion hacia los contextos en donde se desenvuelve, logrando un efecto positivo
y de soporte en el mantenimiento de su bienestar personal respecto a su salud mental.

Entre las situaciones mas frecuentes y significativas tenemos que, un nivel
alto de estrés y frustracion para esta poblacion puede ser mas perjudicial en ellos a
diferencia de otros grupos con mayor rango de edad. Esto debido a que, al ser
consideradas como una serie de eventos duraderos que generan emociones negativas;
requieren del uso de estrategias automaticas y conscientes para poder afrontarlos de
manera adecuada, las cuales, tienden a ser poco frecuentes, débiles o inconstantes en
quienes estan aln en esa busqueda de aceptacion y en el desarrollo de capacidades

que permitan un mejor nivel de maduracion emocional. (Alberca y Fernandez, 2020)
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Entre la pubertad y la adultez temprana se presentan cambios espectaculares
en las estructuras del cerebro relacionadas con las emociones, el juicio, la
organizacion de la conductay el autocontrol, por tal motivo y segun estudios actuales
se entiende que el desarrollo del cerebro del adolescente es progresivo. Ellos
procesan la informacion relativa a sus emociones de una manera distinta, ya que,
frente a distintas situaciones que puedan experimentar, suelen tener reacciones
emocionales e instintivas, dejando de lado ciertos procesos como el razonamiento, la
regulacion emocional y el control de impulsos. (Papalia, 2012)

Considerando que los adolescentes forman parte de un grupo de futuros
adultos capaces de contribuir consigo mismo y con la sociedad; es indispensable
adquirir un mecanismo psicolégico que facilite el aceptar las diferentes realidades
contextuales en donde se manifieste la frustracion, se valide su derecho a la
percepcion subjetiva de sus emociones y, ademas, que sea flexible y predisponga su
capacidad de adaptacidn ante estas situaciones. (Papalia, 2012)

Los adolescentes hoy en dia atraviesan distintas situaciones frustrantes,
estresantes u hostiles, las cuales influyen significativamente en su salud mental y
fisica, generando en ellos emociones y reacciones poco convenientes y perjudiciales.
Es asi que se opto por realizar una investigacion basado en el objetivo de mejorar la
tolerancia a la frustracion en adolescentes; de manera que, puedan desarrollar y/o
mejorar herramientas de apoyo para lidiar con esta nueva etapa de transicion y asi
construir una vida plena.

Existen diversas investigaciones en el &mbito internacional, nacional y local,
que hacen referencia al rol que toma la tolerancia a la frustracion en estudiantes

adolescentes, a continuacion, se citan los mas relevantes:
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A nivel internacional, se encontré que Martinez (2017) quien realizo su
investigacion en Espafia , tuvo como objetivo analizar la eficacia de una intervencion
grupal desde el enfoque gestéltico sobre la experiencia del yo en relacion a la
regulacion emocional y la autoconsciencia, teniendo una notable diferencia entre los
puntajes obtenidos de las evaluaciones aplicadas tanto al inicio y al finalizar el
programa, afirmando asi que dicha intervencion basado en el modelo gestéltico
generd cambios moderados en la manera de estar en relacion y en algunos aspectos
de la gestion de emociones y sentimientos de los participantes.

Asi mismo, Nufiez (2015) citado por Torres; y, Gonzales y Toro (2009)
citados por Vésquez, realizaron estudios en los paises de Ecuador y Perq,
encontrando asi que la personalidad parental y el funcionamiento familiar inciden de
manera directa con el desarrollo de la frustracion.

De igual manera se considerd el trabajo de Golu F. y Gatej E. (2013) realizado
en la ciudad de Bucarest — Rumania, quienes buscaron reducir el nivel de agresividad
y frustracion en adolescentes a traves de un trabajo de intervencion de cinco sesiones,
obteniendo como resultado que; el hecho de involucrar a los adolescentes en el
desarrollo de actividades de expresién y creatividad tiene efectos beneficiosos; ya
que, mejora los niveles de confianza, autoestima y el trato consigo mismo.

A nivel nacional, el Ministerio de Salud (2020) aplicé la escala Pediatric
Symptom Checklist (PSC-17) a una poblacion de entre 12 a 17 afios con el fin de
conocer la proporcion de adolescentes que presenten riesgo en su salud mental
considerando la situacion social en pandemia por la COVID-19, encontrando asi que
3 de cada 10 presento un riesgo de tipo emocional, conductual o atencional segun las
dimensiones de evaluacion presentadas. Asi mismo, se conoce que el 49,2% de los

participantes se encontr6 ubicado con mayor proporcion en la dimension
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“Internalizante”, lo que significa que existe una cantidad alta de adolescentes que
indican un riesgo de afectacidn con la presencia de sintomas como es en el caso de
la ansiedad o depresion.
Adicional a esto, el MINSA (2020) dio a conocer diferentes medios de apoyo
a la poblacion para el afrontamiento de la pandemia y confinamiento social, entre
ellas estaba el apoyo psicosocial a través de una linea telefonica, el cual registro un
total de 24 802 llamadas de las cuales 226 eran realizadas por adolescentes de entre
12 a 17 afios. Se encontrd que un 82,35% de las atenciones telefonicas fueron por
motivos de estrés y un 12.68% por motivos ansiosos y/o depresivos. Esto denota una
clara situacion de tension y frustracién en la cual diferentes familias se encontraban,
tomando en cuenta la tendencia a generar consecuencias negativas como violencia
familiar fisica y/o psicoldgica, llegando a afectar significativamente en los miembros
familiares més jovenes.
Eulhatt (2020) en su investigacion “Impulsividad y agresividad en jovenes de
Lima Metropolitana” busco determinar la relacion que podria existir entra la
impulsividad y la agresividad en adolescentes adultos de entre 17 a 23 afios,
encontrando que si existe una relacién significativa entre ambas variables. La autora
menciona que esta relacién asociada a conductas de riesgo se deberia a que la
agresividad suele estar mediada por la reaccion inmediata del adolescente, lo que
dificulta un adecuado proceso de la informacion recibida, de manera que, para ella
es importante considerar los modelos teoricos de la baja tolerancia a la frustracion
como algo determinante en esta relacion.
Teniendo en cuenta que la recepcion de la informacion y la forma de accion
del adolescente es uno de los factores de mantenimiento que se presentan en

situaciones de frustracion en el individuo, se entiende que, es importante direccionar
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el trabajo psicoldgico hacia los contextos, recursos personales y vinculos existentes
con los mismos, para lograr un mejor desarrollo en sus niveles de tolerancia.

A pesar de elaborarse un plan de trabajo especifico como es el caso del Plan
de Accion por la Infancia y Adolescencia 2012-2021, en donde se menciona las
propuestas de intervencion de primera linea dirigida a nifios y adolescentes; se
mantiene un trabajo incompleto al abarcar especificamente un tipo de intervencién
particular para el este tema de investigacion en su totalidad. (Ministerio de la Mujer
y Poblaciones vulnerables, 2012).

A nivel local y de laregion La Libertad, no se han encontrado estudios previos
respecto a las variables de estudio utilizadas, por lo que se espera que el presente
trabajo sea un aporte inicial que incremente la informacion sobre validacion del
programa de intervencion en psicologia.

Como parte del desarrollo de la investigacion, es importante conocer los
conceptos basicos de las variables de estudio en relacion a la tolerancia a la
frustracion con el fin de contribuir en la informacién a utilizar en la propuesta de
intervencion. Esto permitird mejorar el uso de técnicas y estrategias adecuadas como
modo de respuesta ante estas situaciones estresantes para el bienestar emocional en
la poblacion elegida.

» Tolerancia a la Frustracion

Respecto a la frustracion, Dragomir (2011) y Zingh (2017) la define como un
complejo apto de desequilibrio emocional relativamente estable que ocurre cuando
algo no sale como uno lo espera; sin embargo, Gomez y Periane (2019), quienes
consideran esta variable como un estimulo aversivo, mencionan que puede llegar a

ocasionar efectos negativos promoviendo un aumento de la agresividad.
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Este estado emocional estresor e irritable es un referente en el uso de las
emociones, conductas y modos de accionar de las personas, caracterizado por
sentimientos de confusion y enojo en respuesta a los limites, la exclusion y el fracaso.
(Kenchappanavar, (2017); Jeronimus; Riese; Oldehinkel; Ormel (2015). Tomando
en consideracion estos conceptos, se entiende que aquellos individuos que se vean
involucrados en este tipo de situaciones desencadenantes de la frustracion, tienden a
adquirir conductas poco favorables para si mismos. De esta forma, se entiende que
los adolescentes pueden vivenciar con mayor constancia este tipo de emociones y
por ende desarrollar estas conductas.

Es asi que se define a la adolescencia como el periodo de transicion del
desarrollo entre la nifiez y la adultez que implica importantes cambios fisicos,
cognoscitivos y psicosociales. (Papalia, 2012) Asi mismo, durante este proceso de
crecimiento, se revelan una serie de cambios y transformaciones, las cuales, se puede
dividir en tres grupos: los cambios fisicos, en donde se da el aumento de la conciencia
corporal, las nuevas preocupaciones sobre el atractivo y la fuerza, en donde afloran
sentimientos de ira y vacio. (McConville, 2009 como se cit6 en Fernandez, 2014.);
los cambios cognoscitivos, en donde los adolescentes desarrollan el pensamiento
abstracto y se consideran seres independientes preguntandose los roles que
desempefian, relacionados con las variaciones emocionales y de la conducta; y
finalmente, los cambios psicoafectivos, en donde los adolescentes presentan
episodios de ira, enojo, miedo, tristeza, ansiedad, exigen la privacidad y suelen ser
temperamentales, aparentemente exagerados e inconsistentes, algunos
excesivamente timidos y cohibidos. Como veremos, todo ello también esté asociado
a cambios de estilos, gustos y modas; de manera que, tienden a preocuparse mucho

por su apariencia, con la que, ademas, no se sienten comodos.
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Para entender la inmadurez del cerebro adolescente también es importante
conocer los cambios en la estructura y composicion de la corteza frontal; ya que, la
estimulacion cognoscitiva en la adolescencia supone una diferencia fundamental en
el desarrollo del cerebro. Las actividades y experiencias de una persona joven
determinan que tipo de conexiones neuronales se conservaran y fortaleceran; es
decir, si los adolescentes “ejercitan” su cerebro mediante el aprendizaje para ordenar
sus pensamientos, entender conceptos abstractos y controlar sus impulsos, lograran
adquirir herramientas de apoyo que les servira por el resto de su vida. (Papalia, 2012)

En relacién a esto, utilizar herramientas de apoyo que permitan generar un
bienestar personal a pesar de las situaciones que se enfrentan es una de las estrategias
mas favorecedoras para los adolescentes.

De este modo, se considera como variable factica a la Tolerancia a la
Frustracion, la cual, se entiende como la capacidad que posee el individuo para
resistirse a eventos dificiles, adversos, y estresantes, controlando el modo de
respuesta 0 impulso, y continuando a pesar de dichas contrariedades. (Dryden y
Matweychuk, 2009). La practica de esta habilidad, contribuye a la mejora de
herramientas personales en los adolescentes para hacer frente a situaciones
desagradables, estresantes y frustrantes, por tanto, permite sostener y controlar
respuestas de impulsividad. (Ventura, Caycho, Vargas y Flores; 2018).

Adicional a esto, Namuche y Vasquez (2017) refiere que aquellas personas
que poseen esta capacidad para afrontar situaciones frustrantes o estresantes, logran
el equilibrio emocional, a través del uso de sus recursos internos; es asi que, al hablar
de la tolerancia a la frustracion, entendemos que el individuo es capaz de mostrar
persistencias en sus esfuerzos a pesar de vivenciar fracasos repetidos y desarrollarse

en un entorno antagonico (Singh, 2017). Se puede inferir que cuando las personas se
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frustran, tienden a mostrar emociones desagradables como tristeza, culpa e ira,
reaccionando en muchos casos de manera agresiva; en cambio, en quienes han
logrado adquirir esta capacidad de tolerancia, se entiende que, el tipo de reacciones
que emiten suelen ser mas apropiadas y menos desagradables, tales como la
motivacion.

Hablamos de una baja tolerancia a la frustracion cuando se presenta una serie
de acontecimientos negativos de agresion, desequilibrio emocional, desadaptacion y
angustia, denotando asi un indice de frecuencia significativo de estos eventos. Por
otro lado, la alta tolerancia a la frustracion seria la capacidad para tolerar o hacer
frente a las situaciones que no se ajusten a nuestros deseos y necesidades como
consecuencia de disponer de unas creencias mas realistas y ajustadas a la realidad. De
este modo, ante los problemas, si bien la persona puede sentir contrariedad o
malestar, ello no le impide continuar con la busqueda de sus objetivos.

Tomando en cuenta los aspectos personales y psicoldgicos presentes en la
manifestacion de frustracién en los adolescentes; se ha considerado la division de
dimensiones en base a la tolerancia a la frustracion en la Escala de Tolerancia a la
Frustracion (TOFRU), el cual fue adaptado a la poblacion adolescente trujillana.
(Ramirez, Marilin, Chavez, 2019)

Como primera dimension se encuentran los Pensamientos Racionales, los
cuales se definen como creencias ldgicas, flexibles y propias del ser humano que se
dan ante un hecho; ademas de, favorecer el logro de objetivos y propdsitos en las
personas; es por esto que, se incluye indicadores como el Autocontrol y la
Automotivacion.

Posteriormente, se menciona como segunda dimension los Pensamientos

Irracionales, definidos como aquellas creencias ilogicas y tajantes en el individuo
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que inhiben e impiden la consecucion de metas y propositos de manera adecuada; en
este aspecto, se incluye como indicador, la Culpabilizacion.

Asi mismo, como tercera dimension tenemos a las Emociones Inapropiadas,
las cuales se definen como los sentimientos no saludables e inadecuados que
experimenta una persona ante un acontecimiento; y, como cuarta dimension, estan
las Emociones Apropiadas, definidas en oposicion a la dimension anterior como
aquellos sentimientos saludables, sanos y adecuados en sus manifestaciones ante
situaciones frustrante. Ambas dimensiones comparten un mismo indicador, el cual
es Control Emocional, considerado como un aspecto importante que el individuo
podria mantener en su vida.

Como quinta dimension tenemos a las Conductas de Autoayuda, las cuales se
definen como acciones ante la frustracién que se dan con la finalidad de mejorar su
desarrollo personal del individuo, tomando como indicador a la Asertividad.
Finalmente, como ultima dimension, hablamos de Conductas Destructivas, la cuales
se definen como acciones contraproducentes para uno mismo y socialmente dafiinas;
en donde se incluye los indicadores de Tolerancia e Irritabilidad.

» El enfoque Gestaltico

Se ha considerado como variable tedrica al Enfoque Gestaltico, definido
como un enfoque terapéutico organizado y concreto en base a lo que el sujeto percibe
e involucrando su experiencia, motivacion, necesidades e interaccion, centrandose
en cambiar las conductas disfuncionales (Codina, 2005; Salama y Villareal (1989)
como se citd en Stange y Lecona, 2014).Utilizando este enfoque psicologico, se
considera la hipotesis de Lewin (1935) como se citd en Correa, M (2003), quien
propone que la agresion es resultado de la frustracion; el cual, depende del estilo de

coordinacion entre los grupos sociales. Con respecto a este postulado, se distingue
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tres variedades de conflicto conductual que generan frustracion: el conflicto de
acercamiento -evitacion, el acercamiento- acercamiento y evitacion- evitacion. El
primero ocurre cuando el objetivo es deseado e indeseado al mismo tiempo; el
segundo cuando se desea realizar dos objetivos que son mutuamente incompatibles;
y el tercero cuando las consecuencias son ambas indeseables y llevan a la tentativa
de abandonar el campo.

Salama como se citd en Stange y Lecona (2014) menciona que este enfoque
visualiza al individuo como un ser creativo en constante crecimiento y capaz de guiar
un comportamiento conscientemente; de manera que, pueda desarrollar un potencial
maximo en direcciones que logren finalmente su limite como personas Unicas e
irrepetibles y encontrando por si mismo las soluciones a sus problemas existenciales
y finalmente asumir la responsabilidad de manejar su propia vida. Asi mismo, el
objetivo de la terapia gestaltica es desarrollar y facultar al individuo para que actle
sobre la base de toda informacion posible que capte; no sélo los factores relevantes
del campo externo, sino también, la informacion relevante interna, logrando con ello
la autorregulacidn, tratando de llegar a ella por medio del darse cuenta en el aqui y
ahora.

Pic6 (2014) en su obra “Una Introduccion en la Terapia Gestaltica” menciona
que, este enfoque considera que el organismo tiene una capacidad de
autorregulacion; es decir, tiende a regular sus necesidades por si solo, corregir sus
desequilibrios e ir hacia la estabilidad. Esta afirmacion, significa que, para la terapia
Gestalt, el objetivo de la psicoterapia no es “reprogramar” al organismo, si no,
instruirlo en unas conductas o inhibir otras para conformarse a un criterio
preestablecido de salud; es decir, busca facilitar la recuperacion de la capacidad auto

regulatoria del individuo, en caso ésta se encuentre dafiada. Parte de este énfasis esta
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direccionado en cémo el individuo toma consciencia de sus necesidades y sus
emociones, ademas de cOmo puede encontrar sus propias soluciones desde su propia
experiencia y haciendo un uso adecuado de sus recursos, mas que en adiestrarlo en
habilidades o proporcionarle habitos de conducta.

Adicional a esto se toma el concepto de ajuste creativo; el cual, da respuesta
a la cuestion de como compaginar la realidad existente y la creacién de novedad.
Esto supone dos apartados importantes: el ajuste esta relacionado con la adaptacion
a las posibilidades reales y a “hacer” con lo que hay, adaptandose al entorno; mientras
que, la creacion es la apertura a nuevas posibilidades, soluciones nuevas y
estructuras, modificando el concepto anterior. El entorno se ve como algo inmutable,
sin posibilidad de cambio; sin embargo, el ajuste y la creacién se unen en una sola
actitud, en donde la persona atiende a la realidad, adaptandose a ella e introduciendo
novedad, pero sin renunciar a modificar su entorno; ya que, contempla la posibilidad
de transformarlo para encontrar soluciones nuevas. Se entiende entonces que, parte
de la basqueda de soluciones frente a situaciones adversas, sobre todo aquellas
influyentes en el lado personal y emocional de los individuos; es el uso de aquellas
caracteristicas y/o particularidades propias que facilitan la opcién de respuesta méas
apropiada de manera que no genere efectos desagradables segun el contexto en el
que se desarrolle estos hechos.

Naranjo como se cito en Pefiarrubia (s.f) menciona que en la Gestalt lo que se
evita es lo que no estd o no se desarrolla en el presente, incluso si el conflicto que
aparece hace referencia a una experiencia del pasado o a un temor en el futuro;
traemos este material del aqui y el ahora, entendiendo esto como signo de
maduracion y crecimiento, porque solo en el presente se puede llevar acabo la

integracion. Se entiende que, trasladarnos en el presente hace fluir el auténtico
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aprendizaje de la persona; el cual, no solo integra la informacién para adecuarla a
nuestros conceptos, sino también, permite descubrir la capacidad de nuestro
potencial y apoyo. Es aqui que parte la atencion y aceptacion adheridas a las
experiencias del presente y la responsabilidad, buscando hacernos responsables de
nuestros actos.

Este modelo, hace hincapié a que tomar conciencia de esta realidad supone
que la persona se responsabilice de lo que estd haciendo, sintiendo, evitando,
negando, deseando, trayendo consigo el desarrollar y enriquecerse en habilidades y
experiencias; por esta razon, existe una division de tres dimensiones, las cuales,
hacen referencia a los principios y aspectos generales del modelo.

Como primera dimension al “darse cuenta”, el cual se define como una forma
en que el individuo puede reconocer lo que siente y percibe en el momento en que se
da la situacion, teniendo en cuenta lo que sucede tanto a nivel corporal como mental,
exigiendo ciertas condiciones. Cabe mencionar que, esto solo serd eficaz, si la
persona sabe lo que necesita en ese momento, caso contrario, se perderéa el poder del
impacto como tal; ademas, es importante saber que el “darse cuenta” no estd
completo si el sujeto no conoce directamente la realidad e identifica como esta la
persona en la situacion. (Pefarrubia; s.f)

Se consideran tres indicadores para esta primera dimension: el Darse cuenta
interna, comprendiendo todos aquellos acontecimientos, sensaciones, sentimientos y
emociones que suceden en el mundo interior, haciendo referencia al contacto con las
situaciones; el Darse cuenta externa, relacionado con todo lo que percibimos a traves
de nuestros sentidos, lo que proviene del mundo exterior, la forma de sentir, lo que
se percibe en funcion a la forma de ser y en contraste con el aprendizaje y rasgos o

caracteristicas personales adquiridas durante el tiempo. (Pefarrubia; s.f); vy
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finalmente, el “darse cuenta”, “zona de fantasia” o “zona intermedia”, el cual incluye
toda la actividad mental que va maés alla de lo que sucede en el presente, abarca el
pasado y el futuro; comprendiendo actividades relacionadas con el pensar, adivinar,
imaginar, planificar, recordar el pasado o predecir y anticipar. En este aspecto se
entiende que tanto nuestra idea imaginaria del futuro, como nuestra concepcion y
recuerdo del pasado, se basan en la comprension del presente; de manera que, cuando
toda esta actividad mental tiene busca evitarnos vivir el presente, se convierte en una
actividad neurdtica que nos aleja del mundo real.

Como segunda dimension de la variable tedrica tenemos a la “Homeostasis”,
el cual se define como el proceso en el cual el individuo busca el equilibrio de manera
permanente, ya que intenta satisfacer sus necesidades tanto fisicas como
psicoldgicas. Dentro de esta dimension se encuentra el indicador de autorregulacion
organismica; el cual, es el proceso a través del cual los seres vivos se adaptan a su
ambiente y satisfacen sus necesidades y que dependen de la interaccion entre las
condiciones del ambiente y la estructura del organismo. (Castafieda, 2012).

Como tercera dimension tenemos a el “Contacto”, el cual hace referencia a
una necesidad psicoldgicas del individuo, ya que, a través de ella, el ser humano tiene
la posibilidad de poder de encontrarse asi mismo y estar en constante interaccion con
los demas. Esta situacion se visualiza cuando dos personas llegan a conectar entre
ellas y generar un tipo de relacion; si el contacto se da de manera adecuada, puede
ayudar a la persona a sumergirse o ahondar en el como se esta sintiendo y en lo que
ocurre su alrededor, convirtiéndose en la base del crecimiento y maduracion del
individuo, ya que a traves de ella se logra el aprendizaje, a través del intercambio de

situaciones o experiencias en base a lo que la persona siente, piensa y viceversa ; sin
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embargo, se debe tomar en cuenta que, este contacto puede llegar a hacer un peligro
si es que no logra manejarse de forma adecuada en el momento (Martin, s.f)

En base a lo mencionado anteriormente, esta tercera dimension presenta a su
vez algunos indicadores, los cuales son: el Contacto como referencia, definido como
el contacto como tal, pero, sin laemocién de por medio, caracterizada por un contacto
distante, frio, lejano y basandose en la educacion de la persona. ; asi mismo, se
encuentra el Contacto por el contacto mismo, haciendo referencia a cuando las
personas se dan cuenta de la importancia de mantener buen contacto consigo mismo
y con los demas. (Martin, s.f).

» Técnicas Gestalticas

Se consideré como variable propositiva a el uso de las Técnicas Gestalticas,
las cuales, son el tipo de metodologia con la que este enfoque aborda la tarea de la
conciencia. Este tipo de técnicas base giran en torno a lo que Perls llamo “reglas y
juegos”; las cuales, buscan que el paciente contacte con su experiencia; comenzando
por lograr detener la evasion del aqui y ahora, haciéndole experimentar aquello
oculto que, en realidad, no desea afrontar; logrando exteriorizar lo interno y
finalmente, que el individuo pueda darse cuenta de las cosas que mantiene consigo
mismo e incorpore o reintegre la version alineada durante la integracion en la
experiencia. Es asi que, como parte de su clasificacion tenemos: Técnica Supresiva,
Técnica expresiva y Téecnica integrativa. (Castafieda, 2012).

La Técnica Supresiva, habla acerca de experimentar la nada o el vacio,
tratando de que el "vacio estéril” se convierta en “vacio fértil"; es decir, que el sujeto
no huya del sentimiento de vacio, sino, logre integrarlo al si mismo, vivirlo y ver que
surge de él. Asi mismo, menciona lo que es evitar "hablar acerca de", y comenzar a

sustituirlo por vivenciar a través de la experiencia y los recuerdos significativos.
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Ademas, se habla de detectar los "deberias”, manifestados en frases o
palabras; de manera que, se pueda determinar qué puede haber detras de ellos, ya
que, son formas que el sujeto usa para no ver lo que en realidad pasa con aquella
situacion que hasta el aqui y ahora mantiene consigo. Finalmente, encontramos el
detectar las diversas formas de manipulacion y los “juegos o roles” que se
desempefian, tomando en cuenta que, es mejor vivenciarlos y lograr darse cuenta
cuales son y como influye en la vida. Entre las principales formas de manipular
podemos hallar: las preguntas, las respuestas, pedir permiso y las demandas.

Como segunda técnica esté la Técnica Expresiva, el cual, tiene como finalidad
que el sujeto exteriorice lo interno y exprese lo que mas le preocupa en ese momento;
esta se caracteriza por tres elementos significativos, los cuales son: expresar lo no
expresado, en donde se le pide a la persona que exprese lo que esta sintiendo en ese
momento; terminar o completar la expresion, en donde se busca detectar las
situaciones inconclusas, es decir, las cosas que no se dijeron en su momento; v,
buscar la direccion y hacer la expresion directa, la cual se realiza a través de la
actuacion e identificacion, de la exageracion y la repeticion. (Castafieda,2012).

Vasquez (2018) realiza una breve explicacion referente a las dimensiones de
esta técnica; es asi que referente al primer indicador de Expresar lo no Expresado,
menciona que el objetivo es poder brindar un contexto no estructurado en donde el
sujeto pueda confrontarse consigo mismo y tomar responsabilidad de eso. Esto, se
puede trabajar a través de inducciones imaginarias, situaciones desconocidas o raras;
de manera que, sea mas sencillo aflorar temores o situaciones inconclusas. Asi
mismo, Se puede conseguir minimizar la accion no-expresiva, realizando una ronda

de manera secuencial, en donde el sujeto exprese lo que este dispuesto a hacer, a cada
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uno de los miembros del grupo; en caso opuesto, se le brinda una frase que sera
repetida a cada uno y se pueda experimentar el sentir mismo.

Posteriormente, en el segundo indicador de Terminar o Completar la
Expresion; se busca detectar las situaciones inconclusas, es decir, 1o que no se dijo
pero que pudo decirse; y que, actualmente llegan a tener un significado importante
en la vida del individuo. En este momento, se puede utilizar la estrategia de la “silla
vacia”, es decir, trabajar imaginariamente las situaciones, a través de didlogos con
personas abstractas, utilizando la escenificacion. Adicional a esto, se puede utilizar
inducciones imaginarias, en donde, se reconstruyan las situaciones y se pueda re-
experimentar de forma sana, expresando todo lo que en su momento se evitd hacer.

En el tercer indicador de Buscar la direccion y hacer la Expresion Directa; se
realiza a través de una serie de pasos, siendo estos; Repeticion, en donde el sujeto
identifica alguna accion o frase que sea significativo para él, y que llego a
desarrollarse dentro de la situacion inconclusa; Exageracion y desarrollo, en donde
se ird un paso mas alla, logrando poner énfasis en lo que se dice o hace, cargando la
situacion emocionalmente e incrementando su significado hasta percatarse en él y
lograr el darse cuenta. Siguiendo con el proceso; en el Traducir, se buscaré trasladar
la conducta no verbal hacia un plano verbal; es decir, expresar con palabras lo que se
hace. Finalmente, en Actuacion e Identificacidn; siendo este paso totalmente opuesto
al anterior, el sujeto realiza una actuacion de sus sentimientos, emociones,
pensamientos y fantasias; con el propoésito de buscar identificarse e integrarlos a su
personalidad.

Finalmente, esta la Técnica integrativa, la cual, tiene como finalidad que el
sujeto incorpore o reintegre a su personalidad sus partes alineadas; es decir, hace un

mayor hincapié en la incorporacion de la experiencia. Dicha técnica, presenta
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indicadores; de manera que, referente al primero tenemos, “el encuentro
intrapersonal”, el cual tiene como objetivo que el sujeto mantenga un didlogo
explicito con las diversas partes de su ser; entre los diversos sub yos intra-psiquicos.
Esto se puede trabajar a partir del “yo deberia” por el “yo quiero”, ademas de la silla
vacia para el intercambio de roles hasta poder integrar ambas partes del conflicto.
(Castarieda, 2012). Como segundo indicador, se encuentra la ‘“asimilacion de
proyecciones”, el cual busca que el sujeto reconozca como propias, las proyecciones
que emite; para ello, se le pide que el sujeto haga de cuenta que vive lo proyectado,
que experimente su proyeccién como si fuera realmente suya.

La importancia del estudio se justifica de manera teorica, ya que se realiza
con el propdsito de aportar al conocimiento existente sobre el uso del enfoque
Gestéltico como la influencia psicolégica més adecuada para el manejo de la
Tolerancia a la Frustracién en la poblacion adolescente, considerando criterios de
trabajo adaptables y acorde a los propdsitos de la presente investigacion. Estos
resultados podran determinarse tras la elaboracion de un plan de intervencién
estratégico y puntual, ademas de, ser incorporado como conocimiento a las ciencias
de la educacién y la psicologia.

Por otro lado, se justifica de manera practica; ya que, este trabajo de
investigacion tiene una aplicacion concreta, considerando elementos y dimensiones
de intervencion ejecutados como parte del entrenamiento y desarrollo de habilidades
que contribuyen al manejo de la frustracion en todos los contextos posibles. De esta
manera, se podra reconocer aquellos determinantes que colaboren en obtener una
mejor retribucion del programa y utilizar el aprendizaje obtenido como un modo de
respuesta adecuada ante las situaciones presentadas, facilitando la blusqueda de

soluciones para la realidad problemaética.
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También se justifica de manera metodoldgica, puesto que, se trabaja el disefio
de una propuesta de mejora de la Tolerancia a la frustracion haciendo uso de las
técnicas Basicas del modelo Gestalt, las cuales, han sido utilizadas en estudios
previos de investigacion, demostrandose su confiabilidad y siendo la base mas
adecuada para el presente estudio. Es importante destacar que favorecerd a la
ampliacion del marco tedrico de la Tolerancia a la Frustracion y la efectividad de las
Técnicas del Modelo Gestalt en favor de los adolescentes.

Finalmente, este estudio servird como antecedente para futuros trabajos
propositivos en poblaciones locales o regionales en general interesados en las
variables investigadas. Cabe mencionar que, desarrollar un trabajo de intervencion
que busque potenciar esta capacidad de tolerancia, dependera de aquellos otros
recursos que poseen los individuos, permitiendo controlar el tipo de reaccion que
puedan presentar durante el proceso, y asi evite generar efectos colaterales
desagradables. Asi mismo, la poblacion adolescente puede llegar a ser muy
susceptible cuando nos referimos a cambios tanto a nivel personal como contextual,
de manera que, puede surgir diferentes emociones, pensamientos y conductas en
forma desorganizada dificultando el afrontar la frustracién como tal. Por esta razon,
esta investigacion se realiza como forma de respuesta ante la necesidad de mejorar
el nivel de Tolerancia a la Frustracion en los adolescentes con el uso de una prueba
validada. Ademas, se presenta un plan de intervencion centrado en ejes de trabajo
especificos de acuerdo al objetivo inicial y con intencion de impulsar futuras
investigaciones para este tipo de realidades.

1.2. Formulacion del problema

De esta manera, se plantea la pregunta en base al tipo de investigacion presentada:
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¢Como la propuesta de intervencion con técnicas gestalticas puede ser util para

mejorar la Tolerancia a la frustracion en adolescentes de una institucion de Trujillo?

1.3. Objetivos

1.3.1.

Objetivo general

Disefiar una propuesta de intervencion con el uso de técnicas gestalticas para

mejorar la Tolerancia a la frustracion en adolescentes de una institucion de Trujillo

1.3.2. Objetivos especificos

>

Conocer los niveles de Tolerancia a la frustracion para proponer un Disefio
de mejora basado en el enfoque gestaltico en adolescentes de una institucion
de Trujillo

Identificar los aspectos tedricos del Enfoque Gestéltico para proponer un
disefio de Intervencion en la mejora de la Tolerancia a la frustracion en
adolescentes de una institucion de Trujillo

Establecer la validez de contenido a través del Estadistico de Aiken de los
indicadores que forman parte de la propuesta de intervencion con el enfoque
Gestaltico en la mejora de la tolerancia a la frustracion en adolescentes de
una institucion de Trujillo

Elaborar una propuesta de intervencién basado en el enfoque gestaltico para
la mejora de la tolerancia a la frustracion en adolescentes de una institucién
de Trujillo
Analizar el constructo de estudio a través de una tabla triangular para
identificar el tipo de relacién entre las variables de estudio respecto a la
propuesta de intervencion para mejorar los niveles de Tolerancia a la

frustracion en adolescentes de una institucion de Trujillo
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CAPITULO II: METODO

2.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion segin Aguado A. (2014), es practica debido a que emplea las
técnicas basicas del Modelo Gestalt; segin naturaleza es cuantitativa debido a que
utiliza un instrumento psicométrico para la recoleccién y el analisis de datos. Asimismo,
segun su caracter es propositiva porque concluye en una propuesta de mejora basada en
una teoria que le corresponda.
De igual forma, esta investigacion es de disefio descriptivo-propositivo, y tiene como

diagrama el siguiente esquema:

Donde:

R1 = Realidad problematica

AR = Antecedentes relacionados con la realidad

Dx = Problemética del estudio de la realidad inicialmente observada

MT = Modelo teérico para transformar la problematica de la realidad inicial
PS = Propuesta de solucién

R” = Aspiracion de la realidad mejorada
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Poblacion y muestra
La investigacion se realiz6 en la ciudad de Trujillo. La poblacion de estudio estuvo
constituida por los estudiantes del nivel secundaria que suman un total de 200
adolescentes. La muestra la conformaron 62 estudiantes del segundo afio del mismo nivel
con problemas de tolerancia a la frustracién de un colegio en la ciudad de Trujillo. Entre

ellos hubo un total de 24 estudiantes hombres y 38 estudiantes mujeres.

Tabla 1:
Caracteristicas de la muestra
Sexo Total Porcentaje
Masculino 24 39%
Femenino 38 61%
Total 62 100%

Muestreo

Se utilizé en esta investigacion el muestreo probabilistico aleatorio simple, 0 muestreo no
probabilistico por conveniencia, elegidos de acuerdo a la facilidad de acceso, la
disponibilidad de los participantes y considerando el intervalo de tiempo en el que se

desarroll6 el proyecto de investigacion.

Criterios de inclusion y exclusion

Se tomaron en cuenta como criterios de seleccion para la recoleccion de datos a estudiantes
que cumplan con un rango de edad de 11 a 13 afios de ambos géneros y que presenten un
nivel académico medio — bajo. Como criterios de exclusion, que los participantes no hayan
completado el formulario de evaluacién previamente aplicado, que pertenezcan a niveles
mayores 0 menores del ler afio de secundaria y aquellos que se decidan no participar del

proyecto de trabajo.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
La técnica que se utilizé dentro del proceso de investigacion para la recoleccion de

informacidn fue la revision de documentacion y consultas a diversas fuentes bibliogréficas.

Revision bibliografica y documental. - La técnica de revision bibliografica, fue
utilizada para recopilar informacion tedrica, en los diversos textos que abordan la
tematica sobre el tipo de intervencion en la Tolerancia a la Frustracion, para ello se
elaboraron fichas bibliograficas y textuales, con una idea analizada, que sirvieron de
soporte para la elaboracion del marco tedrico del estudio; ademas de, obtener
conocimiento del funcionamiento de la organizacion objeto de analisis.

Instrumento aplicado para la recoleccién de datos. - Respecto al instrumento, se
uso la “Escala de Tolerancia a la Frustracion en adolescentes” (TROFU) creada por la
autora Evelyn Rocio Alvarez 1zaguirre en el 2018, el cual busca determinar los niveles
de tolerancia a la frustracion de los evaluados. Esta delimitado por 28 items con una
opcidn de respuesta abierta de eleccion entre 4 alternativas planteadas (N=NUNCA,
CN=CASI NUNCA, CS=CASI SIEMPRE, S=SIEMPRE), el cual puede aplicarse de
forma individual o colectiva en un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos. Asi mismo,
presenta una division de 6 dimensiones asociados a algunos items: Pensamiento
Racionales (1,2,3,5), Pensamientos Irracionales (4,6,7,14), Emociones Inapropiadas
(8,10,11,12,13), Emociones Apropiadas (9,15,18,21,22), Conductas de Autoayuda
(16,17,19,20,23) y Conductas Destructivas (24,25,26,27,28).

Se utilizé como referente la validacion del instrumento realizado por Ramirez K.,
Quezada L. y Chavez R. en el afio 2019 en la ciudad de Trujillo; encontrando asi que
la validez del constructo se realiz6 a través del método convergente de Pearson para
comprobar su valoracion por medio de la relacion de los puntajes obtenidos

(PR=0,615**, PI=0,716**, EI=0,814**, EA=0,762**, CA=0,616**, CD=0,754**),
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los cuales tienen una aproximacion alta positiva, lo que significa que existe correlacion
entre las mismas, confirmando asi que el instrumento es valido para medir lo que se
desea medir. Asi mismo, se considero el indice de confiabilidad a traves del coeficiente
omega, con un puntaje de 0.913, lo que nos indica que el instrumento es consistente
en el tiempo y esté dentro de los valores aceptables de confiabilidad. (Campo Arias &
Oviedo, 2008).

De esta forma, se realizo el analisis de los resultados obtenidos a partir del baremo
obtenido en la validacion de la escala de medicién TROFU en la ciudad de Trujillo,
clasificandolos en un nivel Bajo con un percentil de entre 5 a 30, nivel Medio con un

percentil entre 35 a 65 y un nivel Alto con percentiles entre 70 a 100.

2.2. Procedimiento
Respecto al procedimiento de investigacion, se realizd la comparativa entre la
situacion actual y la situacion ideal respecto al manejo de la Tolerancia a la
Frustracion, es decir, se analizaron las estrategias de afrontamiento usuales en los
adolescentes y se identificaron las carencias o necesidades de intervencion especificas
para lograr elaborar y desarrollar diferentes “respuestas alternativas” que brinden una
mejor comprension de las situaciones a enfrentar, optando por utilizar herramientas o
atajos de accion en colaboracion a propiciar un contexto fuera de violencia, mayor
estabilidad emocional y por ende mejorar el bienestar personal de los participantes que
formen parte del programa. En términos mas especificos, el procedimiento de la

investigacion fue el siguiente:

1) Ease de diagnostico. - En una primera fase de estudio, se revisaron las fuentes

de informacion de una revision sistematica previamente elaborada; en donde, se
analizo la informacion referente al manejo de la Tolerancia a la Frustracion; efectos

negativos, factores desencadenantes y de mantenimientos; asi como también,
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diferentes formas de intervencion en situaciones problematicas similares a la que se
considerd en esta investigacion. Adicional a esto, se realizd una investigacion de
planes de intervencion segun las técnicas mas efectivas dentro del enfoque Gestéltico,
siendo posteriormente analizada y contrastada con las bibliografias anteriormente
consideradas.

2) Fase de conceptualizacion tedrica. — En la segunda fase de investigacion se

procedid a la extraccion de lineamientos y parametros sobre la evaluacion de la
Tolerancia a la Frustracion, a partir del empleo de diversas técnicas derivadas del
Enfoque Gestaltico. Es asi que, de los resultados obtenidos en esta fase se
determinaron si era factible realizar cambios significativos en la redaccion de los
aspectos tedricos considerados, ademas de los conceptos y estrategias utilizadas en el
trabajo de investigacién manteniendo la coherencia y claridad necesaria.

3) Fase _de Diseflo_o Proposicién: Finalmente, en esta tercera fase de la

investigacion, partiendo de los resultados obtenidos en las dos fases previas, se
sistematiz6 la informacion diagndstica y conceptual a fin de proponer el plan de
intervencion para el manejo de la Tolerancia a la Frustracion en estudiantes del nivel
secundario de un colegio en la ciudad de Trujillo. Se trabajé con el cuestionario que
se presenta en el (Anexo 1) lo cual permitira utilizar estrategias de intervencién para
cada una de las dimensiones tedricas y asociandolas a los criterios de evaluados de la

prueba psicologica.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Tabla 2:

Esquema de disefio del trabajo de intervencién para reducir los niveles de Tolerancia a la
Frustracion

Definicion Definicién Aspectos
Titulodela Conceptua Operacional Obietivos Dimensional Indicadores de
propuesta I dela de la ] la propuesta
Propuesta Propuesta
El  sujeto Reconacer Exoeriment
exteriorice situaciones arl% nada
lo interno; La desagradabl Evitar
es decir, investigacion € Y sus “hablar
aquello que g determinant «
. se acerca de
piensa vy . es de efecto
que le desarrollara en los Detectar los
en base a una . deberias
Propuesta  preocupa; serie de estudiantes
de _ademas de tigaci Exteriorizar Expresar lo
Intervencié que se d¢ ' eorgacion las no
n con es de analisis :
ne cuenta de de las emociones expresado
tecryc_as las  cosas téenicas y Terminar o
gestalticas  posiblemen gestalticas sensaciones completar
para te llevo en basi internas  a la expresion
mejorarla i tod asicas como . q B I
&Sl toda su oo través e uscar la
tolerancia  yjda pero estrategia de inducciones direccion y
ala intervencion
. Qque no  on de hacer  la
frustracion  percibia q situaciones expresion
en adolescentes, A
buscando I | frustrantes directa
ad0|escente expresar e cua !
_senuna - aquello no incluye
institucion  expresado; informacion Reconocer
i ' acerca de las las
de Trujillo  completar o dimensiones . Encuentro
finalizar la : estrategias i
d intraperson
expresién y a consli _er_ary nuevas de al
b | la efectividad uso como e,
uscar la 7 anfoque Asimilacio
direccion y .. qu forma  de d
bajo su propia lucio n e
hacer  la : sotucion proyeccion
expresion modalidad de antes las
P trabajo ituaci &S
directa. - situaciones
(Castaﬁeda estresantes
2012).
Nota: Aspectos tedricos y metodoldgicos del disefio de trabajo de intervencion
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Como se puede observar en la tabla N° 2, el esquema de disefio de la propuesta de
intervencion para mejorar los niveles de tolerancia a la frustracion en adolescentes,
contempla una definicion conceptual teniendo en cuenta el Enfoque Gestalt; asi también, se
define operacionalmente, describiendo las caracteristicas para su aplicacion. Los aspectos
dimensionales estdn basados en el uso de tres técnicas béasicas, siendo estas: la técnica
supresiva, haciendo referencia a detectar los deberias, experimentar la nada y evitar el hablar
acerca de; la técnica expresiva, la cual se hace referencia a expresar lo no expresado, terminar
o completar la expresion y buscar la direccion para hacer la expresion directa; y finalmente,
la técnica integrativa, haciendo referencia al encuentro intrapersonal a través del dialogo
interno y la asimilacion de proyecciones. De igual forma, cada dimensién contempla un
objetivo de trabajo y cada objetivo cuenta con indicadores los cuales varian entre uno a tres.

Para mayor conocimiento de la propuesta ver anexo 3.
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Tabla 3

Nivel de Tolerancia a la Frustracion a nivel general y por dimensiones

Resultados
Escalas
Total P.R P.1 E.l E.A C.A Cc.D
N° 36 18 49 21 28 21 51
Bajo
% 58.06 29.03 79.03 33.87 45.16 33.87 82.26
N° 18 28 7 30 23 16 8
Medio
% 29.03 45.16 11.29 48.39 37.10 25.81 12.90
N° 8 16 6 11 11 25 3
Alto
% 12.90 25.81 9.68 17.74 17.74 40.32 4.84
N° 62 62 62 62 62 62 62
Total
% 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Aplicado a adolescentes del nivel secundario de un colegio en la ciudad de Trujillo

Como se puede observar en la tabla N° 3; en relacion a los niveles de Tolerancia a la
Frustracion se encontr6 que, de manera general, los estudiantes con mayor cantidad de
participantes se encuentran ubicados en el nivel bajo de Tolerancia a la Frustracion,
representando un 58.06 % de la cantidad total. Dimensionalmente se encontré que, el 45.16%
de los estudiantes se ubica en un nivel medio; mientras que, en la dimension de Pensamientos
Irracionales, el 79.03% de los participantes se encuentran en un nivel Bajo. En relacién a la
dimension de Emociones Inadecuadas, la mayor cantidad de estudiantes se ubican en un
nivel medio (48.39%), mientras que, en Emociones Adecuadas, presentan un nivel bajo
(45.16%). Finalmente, respecto al tipo de conductas que manifiestan, se observa que, en la
dimensién de Conductas de Apoyo, los participantes se ubican en su mayoria en un nivel
alto (40.32%); mientras que, en Conductas Destructivas presentan un nivel Bajo (82.26%).
Para mayor conocimiento de las puntuaciones respecto a los niveles correspondientes revisar

el anexo 4.
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Tabla 4:
Aspectos tedricos del Enfoque Gestalt para proponer un disefio de intervencion con el uso de
técnicas gestélticas para la Tolerancia a la Frustracion

o S Aspectos
Definicion Definicion _Aspe Indicadores
Aspectos . Dimensionales . )
. Conceptual del Operacional del dimensionales del
Teoricos L - del Modelo e
Modelo Tedrico  Modelo Teorico Pt Modelo Tedrico
Teadrico
Percepcidn El trabajo de Darse cuenta
organizada y investigacion interno
concret_a delo que !ncluwa _ datos Darse cuenta Darse cuenta
el sujeto esta informativos externo
percibiendo y referentes a la Darse cuenta de
donde se evaluacion  del las fantasias
involucran la comportamiento Autorregulacion
experiencia, bajo una situaciéon ~ Homeostasis organismica
Enfoque motlv%0|3n,d | ?e t estrés 0
Gestaltico Necesidad de la frustracion  en
persona, la diferentes niveles,
interaccion con asi mismo,
los otros y el informacion
contexto en el descriptiva  de Contacto Cc;ntactq como
cual se encuentra constructos reterencia

inmerso (Codina,
2005; Salama y
Villareal, 1989).

relacionados y que
forman parte de la
realidad

Contacto por el
contacto mismo

problematica
expuesta.

Nota: Aspectos generales del enfoque gestéaltico

Como se puede observar en la tabla N° 4, el esquema de los aspectos tedricos del Enfoque
Gestalt para proponer un disefio de intervencién con el uso de técnicas gestélticas para la
Tolerancia a la Frustracion contempla un modelo teérico el cual es el Enfoque Gestéltico;
en donde se incluyen la definicion conceptual y operacional, se describe parte del objetivo,
los aspectos generales del enfoque a utilizar y la dindmica de intervencion en la cual esta
basado. Ademas, los aspectos dimensionales estan basados en tres caracteristicas; las cuales
son: darse cuenta, homeostasis y contacto. De igual forma, cada dimension cuenta con
indicadores los cuales varian entre uno a tres. Para mayor conocimiento de la propuesta ver

anexo 6.
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Tabla 5:

Coeficiente de Aiken para la validez de contenido en coherencia, claridad y relevancia de los
indicadores de las técnicas gestélticas basicas

Actividades Coherencia Claridad Relevancia
metodoldgicas ~ Tota] de N Sig.(0) Total de A Total de A
acuerdos acuerdos acuerdos

1 6 0.94 6 83.33 6 1
2 6 0.94 6 83.33 6 1
3 6 0.94 6 83.33 6 1
4 6 0.94 6 83.33 6 1
5 6 0.94 6 83.33 6 1
6 6 0.94 6 83.33 6 1
7 6 1 .016* 6 1 6 1
8 6 0.94 6 83.33 6 1
9 6 0.94 6 6 1
10 6 0.94 6 6 1
11 6 0.94 6 6 1
12 6 0.94 6 83.33 6 1
13 6 1 .016* 6 6 1
14 6 0.94 6 6 1
15 6 0.94 6 6 1
16 6 0.94 6 83.33 6 1
17 6 0.94 6 1 6 1
18 6 0.94 6 83.33 6 1
19 6 1 .016* 6 6 1
20 6 0.94 6 6 1
21 6 1 .016* 6 6 1
22 6 0.94 6 83.33 6 1
23 6 1 .016* 6 1 6 1
24 6 1 .016* 6 83.33 6 1
25 6 1 .016* 6 83.33 6 1
26 6 0.94 6 83.33 6 1
27 6 0.94 6 83.33 6 1

Nota

V: Coeficiente V de Aiken
Sig. (p): Probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo cierta
*p<.05: Valido
1A: indice de acuerdo
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Como se puede visualizar en la tabla N° 5, los resultados del juicio de los 6 expertos,
que evaluaron la propuesta de intervencion de las técnicas gestalticas fueron procesados con
el estadistico de V de Aiken, el cual, estd indicado en cada uno de los componentes. La
totalidad de los indicadores que pertenecen a la técnica Gestéltica, presentan indices de
acuerdo (1A) de 1.00 y (p< .05), lo que significa que, estas son consideradas aptas para hacer
frente a la variable que se busca mejorar, denotando una relacion légica entre la informacion
presentada. Se indicaron como totalmente validas a las actividades metodoldgicas 7,13,19,21
y 23, obteniendo un indice de acuerdo del 100% en claridad, coherencia y relevancia; sin
embargo, se consideraron como excepciones al resto de las actividades propuestas, las
cuales, presentaron un puntaje de 0.94 en cuanto a coherencia, con un indice acuerdos del

83.33%. Para mayor conocimiento de la propuesta ver anexo 8.
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Propuesta de intervencién basado en el enfoque gestaltico para mejorar los niveles de tolerancia a la frustracion

Obijetivo o e . _ Técnica
N° Sesiones Tiempo Objetivo Gestaltica
Obtener  informacion acerca de las
Sesion 1 experiencias frustrantes o estresantes de los
“Somos parte de un 50 min participantes en sus diferentes contextos para
todo”’ crear y facilitar el vinculo de confianza
durante el desarrollo del programa
Sesion 2 Identificar situaciones desagradables del
. . . pasado en el aqui y el ahora para optimizar el
Afr O”t"”f’,") m 4Smin- | jorse cuenta y reconocer aspectos influyentes
culpa a trabajar Técnica
Reconocer los mecanismos de defensa en el supresiva
Sesion 3 adolescente ante situaciones estresantes u
" . .., | 50 minutos | hostiles para facilitar el darse cuenta y fijar la
Creo mientras vivo importancia del uso de nuevos recursos de
afrontamiento
Sesion 4 Detectar los deberias y las diversas formas de
. 1 horay 15 | vivenciarlos mediante preguntas Yy
Determinar un ¢Debo hacerlo o minutos | afirmaciones para disminuir los niveles de
programa de | quiero hacerlo? frustracion
intervencion Exteriorizar las emociones y sensaciones
integral basado en Sesion 5 : internas a través de inducciones de situaciones
el uso de técnicas | «r;,, carga mds, una S0min-11 & strantes para identificar  aspectos
gestalticas que carga menos” hora influyentes e incomodos en el aqui y ahora de o
permitan a los los participantes Tecnica
adolescentes - — Expresiva
desarrollar Sesion 6 _ Recopocer acciones 0 frases S|gn|f|_cat|vgs_ de
herramientas Gtiles “Conflicto en 50min-1 | las situaciones inconclusas para identificar
. hora recursos de apoyo como nuevas estrategias de
para mejorar los reversa’’ .,
niveles de apoyo ante la frustracion
tolerancia a la Sesion 7 _ Identif_icar las nuevas gxpresiones y
frustracion . 50 min - 1 | sensaciones personales a través del uso de los
Contra todo hora nuevos recursos aprendidos para facilitar el
Pronostico control de los niveles de tension y frustracion
Integrar en el aqui y ahora la informacion
Sesion 8 aprendida y utilizada en la experiencia de las
“Dialogando 50 minutos | actividades anteriores para reorientar las
conmigo mismo”’ estrategias de uso frente a situaciones L.
frustrantes Técnica
- - - - Integrativa
Elaborar posibles soluciones ante situaciones
Sesion 9 frustrantes que generen  sentimientos
“Entrelazando mis | 50 minutos | desagradables para tener un mayor control de
rutas” los niveles de frustracion
Reconocer lo aprendido durante el programa a
Sesion 10 1 horay 15 | través de un contraste de experiencias verbales
“Tiempo al tiempo” minutos y visuales con el fin de identificar resultados

efectivos al final del programa
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Como se puede visualizar en la tabla N° 6, se elabor6 una propuesta de intervencion basado
en el uso de las técnicas basicas del enfoque gestaltico para lograr una mejora en los niveles
de tolerancia a la frustracion para la poblacion adolescente. Se pueden observar criterios
importantes como el ndmero de sesiones a trabajar, el nombre de cada sesion, objetivos
especificos por los cuales esta guiado cada plan estratégico, el tiempo a utilizar para el
desarrollo de las actividades y el tipo de técnica gestaltica a utilizar como parte de la
estructura planteada segun las fuentes de informacion previamente consultada; denotando
asi una organizacion sencilla e integrativa de las actividades considerando el uso correcto y
relacional de las estrategias de intervencién elegidas para dicho programa. Para mayor

conocimiento de la propuesta ver anexo 7.
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Tabla 7:
Anélisis Triangular de las variables en estudio en base a la Tolerancia a la Frustracion

Factica o Teoria

hecho fundamento Propuesta Argumentacion de analisis triangular

Tomando en cuenta la tolerancia a la
frustracion es un estimulo aversivo que puede
llegar a ocasionar efectos negativos
promoviendo un aumento de la agresividad
(Gébmez vy Periane, 2019). El enfoque
gestaltico refiere y se fundamenta en que el
individuo tome conciencia de esta realidad, y
se responsabilice de lo que estd haciendo,

Tolerancia a Enfoque Técnicas  sintiendo, evitando, negando, deseando,

la frustracion ~ Gestéltico  Gestalticas trayendo consigo el desarrollar y enriquecerse
en habilidades y experiencias (Pefiarrubia, s.f).
En tal sentido el enfoque gestaltico en su
teoria resalta que las técnicas gestalticas
puedan ayudar al individuo contacte con su
experiencia; comenzando por lograr detener la
evasion del aqui y ahora, haciéndole
experimentar aquello oculto que, en realidad,
no desea afrontar; logrando exteriorizar lo
interno

El Darse cuenta incluye toda actividad mental
(pensar, adivinar, imaginar, recordar y
) comprender) todo lo que sucede en el pasado,
Pensamientos presente y futuro del sujeto; de manera que, se
racionales considera como parte base para identificar
aquella situacion o hecho significativo que ha
generado o genera algo en la persona. A partir
Darse Técnica  de esto, y considerando las dimensiones de
cuenta supresiva  pensamientos referentes a aquello que permite
o limita el logro de propdsitos en el ser
humano, se puede traducir el significado a
Pensamientos través del uso la Técnica Supresiva en modo
irracionales que, el sujeto pueda detectar aquellos hechos y
situaciones; saber el rol que puede
representarles en la actualidad y como ha

afectado eso durante el tiempo.

Se habla de contacto en el enfoque Gestalt,

haciendo referencia a las necesidades del ser

Emociones humano para poder encontrarse asimismo a
inapropiados través de la identificacion de lo que siente,
percibe y piensa de acuerdo a algun

Contacto Técnica  acontecimiento significativo (Martin, s.f); de

expresiva  esta manera, se logra determinar con mayor

certeza todo aquello que percibe a su

Emociones alrededor. Esto, toma en consideracion
apropiadas aquellas emociones y sensaciones transmitidas
durante el contacto; es por esto que, el uso de

la Técnica Expresiva, permitira partir de la
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identificacion de aquello que quedd
inconcluso, exteriorizar eso que esta sintiendo
y continuamente a eso, lograr direccionarlo a
través de nuevas frases, palabras o estrategias
de mayor beneficio y ventaja para el sujeto en
la re-experimentacion.

La dimension de Homeostasis habla del
proceso en el cual el sujeto busca el equilibrio,
Conductas de intentando satisfacer aquellas necesidades
Autoayuda fisicas o psicolégicas identificadas, y con eso,
lograr una mejor adaptacion a su realidad.
Considerando esto como una situacion de
Técnica  decisién y acciones a realizar , podemos
integrativa interpretar las Ultimas dos dimensiones
conductuales de la variable féctica y ,
traducirlo en el uso de la Técnica integrativa
como la incorporacion de la proyeccion y la
experiencia acerca de la situacion significativa
, con el fin de reintegrarse a si mismo y buscar

una alineacién mas agradable.

Nota: Triangulacion de datos en relacion a las variables de estudio

Homeostasis

Conductas
destructivas

Respecto a la tabla N° 7, se realiz6 un analisis en el contraste de la variable factica,
tedrica y propositiva, a través de una tabla triangular, en donde se pudo observar que, existe
una relacion directa y significativa; haciendo notar una semejanza efectiva en relacion a las
mismas. De igual manera, a nivel de dimensiones, se incluyeron aspectos teoricos y
operacionales en base a la metodologia a utilizar, brindando a su vez, una sintesis de la
informacidn planteada; ademas de, la adaptacion y asociacion de la terminologia a utilizar y
los procesos de intervencion considerados para la elaboracion de la propuesta a trabajar.
Todo esto se realizé a nivel de variables y dimensiones, presentando una justificacion fiable

de la informacion. Para mayor conocimiento de la propuesta ver anexo 2.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion:

El presente trabajo tuvo como objetivo general disefiar una propuesta de
intervencion con el uso de técnicas gestalticas para mejorar los niveles de tolerancia a la
frustracién en adolescentes. Es asi que, al encontrar bajos indices de tolerancia a la
frustracion luego de la evaluacién aplicada a los participantes, se propone un plan de trabajo
dinamico y estructurado, considerando los aspectos conceptuales y objetivos planteados en
base al enfoque utilizado y las dimensiones respecto a las técnicas a utilizar. Es asi que se
entiende la importancia de lograr un desarrollo personal e integral en la vida del adolescente
bajo una base informativa que permita adquirir estrategias automaticas y conscientes para
lograr afrontar situaciones de una forma mas adecuada, ademé&s de potenciar el uso de
capacidades que permitan un mejor nivel de maduracion emocional. Esto puede ser
corroborado por Villanueva (2013) quien menciona que el aspecto fundamental de modelo
gestéltico es la integracion de las emociones y experiencias afectivas basicas de la persona,
generando una mayor sensacion o conciencia de si mismo y facilitando la adaptacion de una

nueva forma de afrontar situaciones.

El primer objetivo especifico fue el de conocer los niveles de Tolerancia a la
Frustracion de los evaluados a través de la aplicacion de la escala TOFRU, encontrandose
asi que los participantes presentan un bajo nivel de tolerancia a la frustracion a nivel general
evidenciando que existe la necesidad de trabajar herramientas de solucién que faciliten
manejar aspectos personales en los adolescentes cuando se encuentren en situaciones
frustrantes. Esto quiere decir, que la poblacidn en cuestion no posee la facilidad para sostener
y controlar sus respuestas ante situaciones dificiles, hostiles o estresantes; llegando a
ocasionar efectos negativos y contraproducentes promoviendo una tendencia hacia la

agresividad. Estos resultados pueden ser corroborados por el Centro de psicologia infantil y
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juvenil APSIS en Badalona (2018) quien menciona gue los jovenes adolescentes que no han
adquirido habilidades de autocontrol y tolerancia a la frustracion a menudo suelen tener
problemas de conducta y de agresividad. Asi mismo, el psicélogo clinico Fernandez C.
(2019) afirma que el individuo con comportamientos impulsivos y agresivos presenta un
umbral de tolerancia a las frustraciones mas bajo que el promedio frente a situaciones de la
vida cotidiana de manera que “explota” casi inmediatamente.

Como segundo objetivo especifico se tuvo el identificar los aspectos tedricos del
Enfoque Gestéltico para la propuesta de un disefio de intervencion efectivo hacia la mejora
de la tolerancia a la frustracion en adolescentes, encontrandose asi un modelo teérico que
lograr cumplir con una definicién conceptual y operacional, junto con los aspectos
dimensionales 6ptimas para la elaboracion de un plan de intervencién completo y funcional
que mejore la situacion problematica anteriormente descrita. Es asi que se plantearon los
objetivos, técnicas a utilizar y el procedimiento de intervencion que permita considerar las
bases necesarias para una la elaboracion de la propuesta de intervencién. Esto es corroborado
por (Codina, 2005; Salamay Villareal, 1989 como se cit6 en Stange y Lecona, 2014) quienes
definen el modelo como un enfoque terapéutico organizado y concreto en base a lo que el
sujeto percibe e involucrando su experiencia, motivacion, necesidades e interaccion,
centrandose en cambiar las conductas disfuncionales. Asi mismo, se considera lo propuesto
por Pefarrubia (s.f), quién destaca la divisibn de sus dimensiones considerando
caracteristicas, aspectos fundamentales, objetivos, descripcion de la metodologia de uso y
los criterios correspondientes a las mismas.

Asi mismo, como tercer objetivo especifico se buscO establecer la validez de
contenido a través del Estadistico de Aiken para confirmar si el disefio del plan estratégico
planteado responde a mejorar los niveles de Tolerancia a la Frustracion en los adolescentes.

Segun los resultados obtenidos a través de la evaluacion de seis expertos; se encontré que
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las actividades metodoldgicas planteadas presentan indices (1A) de 1.00 y (p<.05); lo cual
significa que, las estrategias a utilizar son consideradas como validas de acuerdo al proposito
de trabajo, denotando una relacion légica entre la informacién presentada, en las cuales,
presentaron un puntaje de 0.94 en cuanto a coherencia, con un indice acuerdos del 83.33%.
Teniendo en cuenta lo mencionado, se entiende que el disefio de intervencién planteado
cumple con los aspectos estratégicos necesarios que logren una mejora respecto a los niveles
de tolerancia frente a la frustracion. Los resultados cuantitativos pueden validarse con la
Teoria de Aiken (1980-1985), como se citd en Escurra (s.f), quien menciona que el
coeficiente obtenido puede obtener valores entre 0 y 1; de manera que, a medida que sea mas
elevado el valor computado, el item tendra una mayor validez de contenido; es decir, las
puntuaciones encontradas que se encuentren dentro de este rango enfatizan el nivel de
confiabilidad que existe en el trabajo a proponer, validando asi la efectividad del programa.

Como cuarto objetivo especifico, se buscd elaborar una propuesta de intervencién
basado en el enfoque gestaltico para la mejora de la tolerancia a la frustracién en
adolescentes, encontrandose asi la estructura del programa organizada e integrada segun las
fuentes de informacion previamente investigada. Esto considera aspectos como es el objetivo
general y los objetivos especificos, sesiones a trabajar, duracion del desarrollo de actividades
y la mencioén de las técnicas gestalticas a aplicar en cada sesion. De esta manera, se entiende
que el tipo de estrategia planteada en el trabajo de investigacion mantiene una regulacién en
su proceso de desarrollo que permite cumplir el objetivo general. Eso puede ser corroborado
por Castafieda (2012) quién describe que el modo de uso de las técnicas gestalticas de una
forma estructurada y organizada brinda mayor certeza de su uso; considerando asi la
metodologia, el proceso de intervencion y los logros alcanzados segin la estructura

planteada.
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Finalmente, como quinto objetivo, se obtuvo analizar el constructo de estudio a traves
de una tabla triangular, obteniendo como resultado que, existe una relaciéon directa y
significativa entre la variable factica, tedrica y propositiva; identificandose asi una
semejanza efectiva en relacion a las mismas. De esto modo, se entiende que las variables de
estudio en base al trabajo de investigacion se encuentran relacionadas entre si, logrando
mantener una coherencia entre los aspectos considerados para el trabajo de investigacion,
ademas de los efectos positivos que pueden obtener al finalizar el programa. Esto puede ser
corroborado con la estrategia de metodologia planteada, en la cual, a nivel dimensional, se
presentan aspectos tedricos y practicos a utilizar, comenzando por la identificacion de los
factores y determinantes de la problemaética; es decir, las situaciones inconclusas en la
persona; para que, de manera progresiva y complementaria, el participante logre tomar
consciencia de lo que acontece en el aqui y ahora, experimentando aquellos aspectos
influyentes que llegan a ser significativos pero no afrontados, se responsabilice de ello y
exteriorice lo interno; revalidando el tipo de estrategias de afrontamiento; de manera que,
facilite su crecimiento a nivel personal de una forma mas libre y congruente a sus propias
necesidades. (Pefarrubia ; Martin, s.f).
4.2 Conclusiones:

- Se disefid una propuesta de intervencion con el uso de técnicas gestalticas basicas
para mejorar los niveles de tolerancia a la frustracion en una poblacion adolescente
de una institucién en la ciudad de Trujillo.

- De acuerdo a los niveles de tolerancia a la frustracion, el 58.06% de los estudiantes
evidencié un nivel bajo, manifestando dificultades para utilizar estrategias de

afrontamiento y apoyo adecuados ante estos acontecimientos.
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Los aspectos teodricos del enfoque gestéltico permiten proponer un disefio de
intervencion dinamico, integral y efectivo para mejorar los niveles de la tolerancia a
la frustracion en los adolescentes.
El establecimiento de la validez de contenido a través del Estadistico de Aiken,
evidencian que las estrategias planteadas en el disefio de intervencion cumplen con
los propositos del trabajo de investigacion.
El disefio de la propuesta de intervencion presentado esta basado en el enfoque
gestéltico, considerando conceptos, caracteristicas y una metodologia estratégica
efectiva, complementaria y organizada a nivel dimensional; de manera que permita
mejorar los niveles de tolerancia a la frustracion en los adolescentes.
El tipo de relacidn entre las variables consideradas para la elaboracion del disefio de
intervencion mantienen una relacion directa y significativa entre las mismas,
manifestando un buen indice de coherencia y semejanza entre los aspectos tedricos-
practicos considerados, ademas de validarlo como efectivo, congruente, continuo y

preciso.
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ANEXO 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo , declaro que he sido informado e invitado a participar en un trabajo de

investigacion denominado “Propuesta de Intervencidn con Técnicas Basicas Gestéalticas para mejorar la Tolerancia a
la Frustracion en adolescentes de una Institucion Educativa en la ciudad de Trujillo”, éste es un trabajo de
investigacion propositivo realizado por los bachilleres en psicologia Priscila Aguilar Gil y Giovanna Garcia Castillo

, ademas de contar con el respaldo de la Universidad Privada del Norte.

Entiendo que este estudio busca disefiar una propuesta de intervencion con técnicas gestalticas para mejorar los
niveles de Tolerancia a la Frustracion en los estudiantes adolescentes, de manera que, tengo por conocimiento que
mi participacion se llevara a cabo en el mes de agosto en el horario mas adecuado y que no influya en las actividades
académicas de los estudiantes a participar. Esto consistira en responder a una encuesta virtual que demorara alrededor
de 10 a 15 minutos. Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial, esto significa que las respuestas

no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacion de resultados.

Asi mismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de

causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente documento.
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ANEXO 2
MATRIZ DE CONSISTENCIA'Y CRONOGRAMA

ESTUDIANTE(S): Garcia Castillo Giovanna y Aguilar Gil, Priscila Edith

“ Propuesta de Intervencion con Técnicas Gestalticas para mejorar la Tolerancia a la Frustracion en adolescentes de una
Institucion Educativa en la ciudad de Trujillo ”

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION-
MUESTRA
Determinar el nivel de Determinar el nivel de El tipo de investigacién segln
Tolerancia a la Tolerancia a la Frustracion y su finalidad es préactica porque
Frustracion 'y  que que aspectos se pueden hace uso dela teoria para dar
aspectos se pueden considerar del enfoque solucion a un problema; segun

considerar del enfoque Gestaltico para proponer un ~ VARIABLE  su naturaleza es cualitativa POBLACION
Gestaltico para proponer disefio de intervencion para FACTICA porque analiza y explica una L@ poblacion esta
un disefio de mejorar el manejo de la  Tojeranciaala | "edlidad de forma descriptiva; conformada por 200

intervencion para Tolerancia a la Frustracion en Erustracion segln  su  cardcter  es estudiantes
adolescentes de un

mejorar el manejo de la estudiantes del nivel propositiva porque concluye - °
Tolerancia a la secundario de un colegio en la en una propuesta basadaenuna ~ colegio de Trujillo
Frustracion en ciudad de Trujillo teoria que le corresponda.

estudiantes del nivel
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secundario de un colegio OBJETIVOS
en la ciudad de Trujillo  ESPECIFICOS

Conocer los niveles de

Tolerancia a la Frustracibnen  VARIABLE
estudiantes del nivel TEORICA
secundario de un colegioen la Enfoque
ciudad de Trujillo Gestaltico

Reconocer los  aspectos

tedricos  del enfoque MUESTRA
Gestaltico que se pueda La muestra esta
considerar para proponer un conformada por 62
disefio de intervencién en estudiantes
estudiantes del nivel  \ARIABLE adolescentes del
secundario de un colegioenla propOSITIVA Colegio “Daniel

ciudad de Trujillo Disefio un Hoyle” de Trujillo

Proponer un disefio de _ Programade
intervencion para mejorar los ~ Intervencion con

niveles de Tolerancia a la téCﬁi(}aS
Frustracion en estudiantes del ges,ta_ltlcas
nivel secundario de un basicas
colegio en la ciudad de

Trujillo
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ANEXO 3

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: “ Propuesta de Intervencion con Técnicas Gestalticas para mejorar la Tolerancia a la Frustracion en adolescentes
de una Institucion Educativa en la ciudad de Trujillo”

VARIABLES

VARIABLE
PROPOSITIVA:

Técnicas
Gestalticas

DEFINICION CONCEPTUAL

Este tipo de técnicas base
giran en su mayor parte, en
torno a lo que Perls llaméd
reglas y juegos; las cuales,
buscan que el paciente
contacte con su experiencia;
comenzando  por lograr
detener la evasion del aqui y
ahora, haciéndole
experimentar aquello oculto
que, en realidad, no desea
afrontar; logrando
exteriorizar lo interno y que
el sujeto pueda darse cuenta
de las cosas que mantiene
CoNsigo mismo e incorpore 0
reintegre la version alineada
durante la integracion en la
experiencia.

DEFINICION
OPERACIONAL

La investigacion  se
desarrollara en base a una
serie de investigaciones de
analisis de la técnica
expresiva como estrategia

de intervencién  con
adolescentes, el cual,
incluye informacién

acerca de las dimensiones
a considerar y la
efectividad del enfoque
bajo su propia modalidad
de trabajo.

DIMENSIONES

Técnica supresiva

Técnica expresiva

Teécnica integrativa

INDICADORES

Experimentar la nada o el
vacio

Evitar hablar acerca de
Detectar los deberias
Detectar las diversas
formas de manipulacién
y los juegos o roles
Expresar lo no expresado
Terminar o completar la
expresion

Buscar la direccion y
hacer la expresion directa

El encuentro
intrapersonal
Asimilacion de

proyecciones
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VARIABLE
TEORICA:

Enfoque
Gestéltico

VARIABLE
FACTICA

Tolerancia a la
Frustracién

Percepcion organizada vy
concreta de lo que el sujeto
estd percibiendo y donde se
involucran la experiencia,
motivacion, necesidad de la
persona, la interaccion con
los otros y el contexto en el
cual se encuentra inmerso
(Codina, 2005; Salama vy
Villareal, 1989).

Es la capacidad que posee el
individuo para resistir a los
eventos dificiles y adversos,
limitando su respuesta e
impulso ante dichas
contrariedades; controlando
las respuestas de
impulsividad ante situaciones
dificiles, hostiles 0
estresantes. (Ventura,
Caycho, Vargas y Flores;
2018)

“PROPUESTA DE INTERVENCION CON TECNICAS GESTALTICAS
PARA MEJORAR LA TOLERANCIA A LA FRUSTRACION EN
ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCION DE TRUJILLO”

El trabajo de investigacion
incluira datos
informativos referentes a
la evaluacion del
comportamiento bajo una
situacion de estrés o
frustracion en diferentes
niveles, asi  mismo,
informacion descriptiva de
constructos relacionados y
que forman parte de la
realidad problemaética
expuesta.

La medicién obtenida de
la Escala de Tolerancia a
la Frustracion fue
mediante la aplicacion de
un cuestionario que consta
de 6 dimensiones como:
pensamientos racionales,
pensamientos irracionales,

emociones inapropiadas,
emociones  apropiadas,
conductas de autoayuda y
conductas  destructivas,

también cuenta con 7
indicadores y un total de
28 items

Darse cuenta

Homeostasis

Contacto

Pensamientos
racionales

Pensamientos
irracionales

Emociones
inapropiados
Emociones
apropiadas
Conductas
Autoayuda

Conductas
destructivas

de

Darse cuenta interno
Darse cuenta externo
Darse cuenta de las
fantasias
Autorregulacién
organismica

Contacto
referencia
Contacto por el contacto
mismo

como

Auto control

Auto motivacion
Culpabilizacion
Control emocional
Control emocional

Asertividad

Tolerancia
Irritabilidad
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ANEXO 4

FICHA TECNICA DE LA ESCALA DE MEDICION (TOFRU)

Nombre del Instrumento : Escala de Tolerancia a la Frustracion (TOFRU)

Autor (a) : Alvarez 1zaguirre Evelyn Rocio

Adaptado por : Katherine Elizabeth Ramirez Diaz, Lucero Marilin
Quezada Moya y Roxana Marita Chavez Quevedo

Fecha de creacion : 2018

Procedencia : Universidad Cesar Vallejo, Lima Norte, Peru

Ambito de Aplicaciéon  : Adolecentes entre 11 a 17 afios

Duracion : 10 a 15 minutos

Administraciéon . Individual o colectivo

Finalidad : Determinar los niveles de tolerancia a la frustracion
Dimensiones : Consta de 6 dimensiones, pensamientos racionales,

pensamientos irracionales, emociones inapropiadas, emociones apropiadas,

conductas de autoayuda y conductas destructivas.

Descripcién . La escala de tolerancia a la frustracion es de facil
aplicacion, consta de 28 items con 4 alternativas de respuesta de tipo Likert, las

puntuaciones van del 1 al 4, siendo:

N: nunca (1) CN: Casi nunca (2) CS: casi siempre (3) S: Siempre (4)
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Consta de 6 dimensiones cuyos items estan distribuidos de la siguiente manera:

Pensamientos racionales: 1, 2, 3,5

Pensamientos irracionales: 4, 6, 7,14

Emociones inapropiadas: 8, 10, 11, 12,13.

Emociones apropiadas: 9,15.18, 21,22

Conductas de autoayuda: 16, 17, 19, 20,23

Conductas destructivas: 24, 25, 26, 27,28
Instrucciones:

Lee atentamente cada enunciado y marca una X en el cuadro de la respuesta con
la que te identificas, sé lo mas sincero(a) posible, resuelve en forma personal.

Calificacion

Sumar los puntajes para obtener los valores por cada dimension. Finalmente sumar
los puntajes de las 6 dimensiones para obtener el puntaje total y transformar los
resultados en percentiles.

items inversos: 4, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 24, 25, 26, 27, 28.
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ANEXO 5

ESCALA DE TLERANCIA A LA FRUSTRACION
(TROFU)

Apellidos y nombres:

Edad: Género: Grado: Turno:

INSTRUCCIONES:

Lee atentamente cada enunciado y marcar con una X en el cuadro de la respuesta
con la que te identificas, se lo mas sincero (a) posible, resuelve en forma personal.

N: NUNCA CN: CASI NUNCA CS: CASI SIEMPRE S: SIEMPRE

N° ENUNCIADOS N|{CN|CS|S

1 | Cuando tengo algun problema pienso la forma de
resolverlo con tranquilidad.

2 | Ante cualquier dificultad pienso que soy capaz de salir
adelante facilmente.

3 | Pienso que soy capaz de salir adelante facilmente.

4 | Cuando necesito algo y no puedo tenerlo pienso que
soy incapaz.

5 | Pienso que puedo hacer las cosas bien.

6 | Sialgo no sale bien, pienso que no sirvo para nada.

7 | Cuando alguien me gana en algo, pienso que me lo
merezco por ser muy indtil..

8 | Cuando algo no sale como espero siento mucha colera.
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9 | Siento que puedo controlar mis emociones
desagradables.

10 | Cuando no logro algo, siento ganas de llorar, gritar,
golpear.

11 | Me irrito facilmente cuando fracaso.

12 | Me enojo facilmente cuando no entiendo algo.

13 | Cuando alguien me Ilama la atencién, me siento mal,
no lo puedo soportar.

14 | A veces me siento decepcionado(a) de mi mismo(a)
por no lograr mis metas.

15 | Cada vez que no logro mi objetivo, lo tomo con
tranquilidad.

16 | Me siento bien cuando logro mis objetivos.

17 | Admito mis errores sin sentirme mal.

18 | Es facil controlarme cuando siento mucha ira o colera.

19 | Si me porto mal, reconozco que me equivoqué y pido
disculpas.

20 | Me es facil asumir mis errores y pedir disculpas.

21 | Me es facil controlarme cuando estoy muy molesto.

22 | Cuando tengo un problema con alguien, me controlo
con facilidad.

23 | Me es facil cumplir las normas y reglas en el colegio y
en la casa.

24 | Si no hacen lo que yo quiero reacciono de manera
impulsiva.
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25 | Frecuentemente me peleo con las personas que tienen
opiniones diferentes a las mias.

26 | No logro contener mi enojo, exploto sin importar las
consecuencias.

27 | Cuando estoy muy molesto(a) por no lograr mi
objetivo, me pongo rojo, me sudan las manos, siento
que no puedo respirar.

28 | Si no me prestan atencion, reacciono de mala manera.
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ANEXO 6

PERCENTILES DE LAS 6 DIMENSIONES Y PUNTUACIONES TOTALES DE LA

ESCALA DE MEDICION TOFRU

Percentiles PR Pl El EA CA CD | TOTAL
5 9 7 7 9 9 11 0 a59
10 10 8 8 10 12 60 a 64
15 9 9 11 10 13 65 a 67
BAJO
20 11 10 10 14 68 a 70
25 11 12 11 15 71-72
30 11 73-74
35 12 12 13 75
40 13 12 16 76-77
45 12 14 78-79
50 14 17 80-81 | MEDIO
55 13 13 82
60 13 15 15 83-84
65 18 85
70 14 16 14 86-87
75 16 19 88
80 14 17 89-90
85 15 17 15 20 91-92 ALTO
90 15 18 18 93a9%5
95 16 19 16 96 a 98
100 16 20 20 99 a
107
Aguilar Gil Priscila Edith — Garcia Castillo Giovanna Péag. 65



y
ap
} 4 “PROPUESTA DE INTERVENCION CON TECNICAS GESTALTICAS
UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE PARA MEJORAR LA TOLERANCIA A LA FRUSTRACION EN
ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCION DE TRUJILLO”
ANEXO 7

PROGRAMA DE INTERVENCION EN MEJORA DE LA TOLERANCIA A LA

FRUSTRACION

I. INFORMACION GENERAL:

Nombre del programa : “CREANDO MEDIOS ADAPTABLES”
Dirigido a . Estudiantes - ler grado secundaria

Edad : 11-12 afios

Modalidad : Presencial

II. INTRODUCCION

Se sabe que el ciclo vital del ser humano involucra un proceso de crecimiento y
desarrollo desde el nacimiento hasta su muerte, siendo esto una serie continua de
interacciones entre los factores genéticos, el entorno y los contextos en los que se
ven involucrados. Vivenciar cada una de las diferentes etapas vitales sugiere lograr
superarlas de la manera mas aceptable y satisfactoria posible, por ende, el aprender
habilidades y recursos personales y sociales variados logra alimentar ese interés
independiente hacia un bienestar integral del si mismo.

Segln una encuesta digital realizada por el Ministerio de Salud en el afio 2021, se
encontrd que el 29.6% de adolescentes entre los 12 a 17 afios presenta riesgo de
padecer algin problema de salud mental o emocional. Muchos de estos tienden a
aparecer al final de la infancia o al comienzo de la adolescencia y el no abordar este
tipo de situaciones de manera inmediata puede limitar la oportunidad de llevar una

vida adulta satisfactoria. Hablar de la adolescencia es hacer referencia a una etapa de
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transicion entre la que incluye una serie de cambios tanto a nivel fisico, como
emocional en el cual se producen experiencias de suma importancia.

Entre las situaciones mas frecuentes y significativas tenemos que, un nivel alto de
estrés y frustracion para esta poblacion puede ser mas perjudicial en ellos a diferencia
de otros grupos con mayor rango de edad. Esto debido a que, al ser consideradas
como una serie de eventos duraderos que generan emociones negativas; requieren
del uso de estrategias automaticas y conscientes para poder afrontarlos de manera
adecuada, las cuales, tienden a ser poco frecuentes, débiles o inconstantes en quienes
estan aln en esa busqueda de aceptacion y en el desarrollo de capacidades que
permitan un mejor nivel de maduracion emocional. (Alberca y Fernadndez, 2020)

El presente programa se realizara con el fin de brindar una nueva opcion de trabajo
a nivel dindmico, didactico y significativo para la poblacion adolescente, que les
permita desarrollar herramientas personales Utiles e incrementar y mejorar los
niveles de tolerancia ante la frustracion que puedan presentar en diferentes contextos

en los que estén involucrados.

I11. OBJETIVO
GENERAL: Determinar un programa de intervencion integral basado en el uso de
técnicas gestalticas que permitan a los adolescentes desarrollar herramientas utiles

para mejorar los niveles de tolerancia a la frustracion
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ESPECIFICOS:

= Obtener informacion acerca de las experiencias frustrantes o estresantes de
los participantes en sus diferentes contextos para crear y facilitar el vinculo
de confianza durante el desarrollo del programa

= Identificar situaciones desagradables del pasado en el aqui y el ahora para
optimizar el darse cuenta y reconocer aspectos influyentes a trabajar

= Reconocer los mecanismos de defensa en el adolescente ante situaciones
estresantes u hostiles para facilitar el darse cuenta y fijar la importancia del
uso de nuevos recursos de afrontamiento

= Detectar los deberias y las diversas formas de vivenciarlos mediante preguntas
y afirmaciones para disminuir los niveles de frustracion

= Exteriorizar las emociones y sensaciones internas a través de inducciones de
situaciones frustrantes para identificar aspectos influyentes e incomodos en el
aqui y ahora de los participantes

= Reconocer acciones o frases significativas de las situaciones inconclusas para
identificar recursos de apoyo como nuevas estrategias de uso ante la
frustracion

= Identificar las nuevas expresiones y sensaciones personales a través del uso
de los nuevos recursos aprendidos para facilitar el control de los niveles de
tension y frustracion

= Integrar en el aqui y ahora la informacion aprendida y utilizada en la
experiencia de las actividades anteriores para reorientar las estrategias de uso

frente a situaciones frustrantes
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= Elaborar posibles soluciones ante situaciones frustrantes que generen
sentimientos desagradables para tener un mayor control de los niveles de
frustracion
» Reconocer lo aprendido durante el programa a través de un contraste de
experiencias verbales y visuales con el fin de identificar resultados efectivos
al final del programa
IV.METODOLOGIA:
El presente programa est4 enfocado en brindar actividades dindmicas y significativas
que permitan desarrollar diferentes herramientas personales Utiles para mejorar e
incrementar los niveles de tolerancia ante la frustracion, de manera que, se considera
un minimo de 10 sesiones, las cuales abordaran temas de suma importancia como:
confianza en el grupo de trabajo y a si mismo para un mejor desarrollo del programa,
limites y control emocional frente a diferentes situaciones expuestas como parte de
generar un mejor autoconocimiento, percepcion de la realidad para lograr conocer los
conceptos contextuales , emociones y roles que desencadenan cada uno de los
participantes y con los cuales se trabajara, y finalmente, la responsabilidad afectiva
como parte esencial para lograr un cambio a nivel de respuesta frente a contextos
frustrantes o estresantes.
Se recopilaron algunos documentos informativos referentes al uso de las técnicas
bésicas gestalticas. Entre ellos estan los trabajos de Manzanera R., Sierra F. y
Borrego P. (2015);

En el transcurso del programa se emplearan técnicas basicas como:
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» Técnica Supresiva: Se basa en evitar o suprimir los intentos de evadir el

aqui/ahora y la experiencia de los participantes, es decir, se busca que la

persona experimente lo que “no quiere” o lo “oculto” a fin de facilitar el darse
cuenta. Entre algunas de estas modalidades tenemos:

o Experimentar la nada o el vacio (no huir del sentimiento, integrarlo
a si mismo y vivirlo): Es importante experimentar la “nada” y
validarla como “algo”, ya que, una vez aceptada como tal se podra
convertir en una pantalla en la que sera posible ver las cosas y lograr
el darse cuenta. Esta experiencia de la nada es el puente entre la
evitacion y el contacto real de la situacion.

o Evitar “hablar acerca de”: Esta regla implica evitar dar
explicaciones a la conducta para justificarla, un diagnostico personal
no cientifico o recoger informacion dudosa para una interpretacion.
Al reducir esta deflexion el participante podra tener mayor
disponibilidad para vivenciar lo que le esta sucediendo.

o Manipulacién: Se busca expresar vivencias 0 experiencias como tal,
y evitar usar los juicios o suposiciones. Se puede detectar los
“deberias” y determinar que hay detrdas de eso. Esto puede
manifestarse a traves de preguntas, respuestas, pedir permisos o
demandas. Mediante estas técnicas, se trata de estimular la situacion
expuesta hacia la expresion de lo genuino “de lo que es”

» Técnica Expresiva: Se trata de favorecer la comunicacion interna y externa,

dar a conocer lo no expresado o revelado, amplificar algo no consciente y/o
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dramatizar la situacion, es decir, invitar al participante a exteriorizar lo
interno y darse cuenta de cosas que posiblemente no percibia y llevo consigo
toda su vida, expresar lo que hasta el momento no se habia atrevido y revelar
el si mismo. Esta técnica sigue tres principios:

o Expresar lo no expresado o iniciacion de la accion:
= Maximizar la expresion: Provocar situaciones no
estructuradas en donde el participante se confronte consigo
mismo Yy se haga responsable de sus acciones, sin reglas de
interaccion o conductas especificas esperadas. Esto puede
trabajarse a través de inducciones imaginarias de situaciones
desconocidas o extrafas, aflorar temores o situaciones
inconclusas o no trabajadas, ademas de, minimizar la accion
no-expresiva.
= Expresar lo que se siente: Se le pide al participante manifestar
lo que esta sintiendo tal cual para lograr una participacion mas
activa.
= Hacer laronda: Se le solicita al participante exteriorizar lo que
quiera o brindarle una frase determinada segln el contexto,
repetirla a cada miembro del grupo y experimentar lo que
siente.
o Terminar o completar la expresion: Se busca detectar las
situaciones inconclusas, lo que no se dijo, pero pudo decirse o hacer

y que en el ahora llega a pesar en la vida del participante. Algunas de
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las técnicas a utilizar son: las inducciones imaginarias para

reconstruir la situacion y “la silla vacia”, es decir, trabajar de forma

imaginaria las situaciones que el sujeto puede tener con personas

vivas 0 muertas utilizando el juego de roles.

Buscar la direccion y hacer la expresion directa:

Repeticion: El propdsito es intensificar el darse cuenta de una
accion o frase determinada del participante. Busca reconocer
alguna accion o frase que pueda ser importante y notar el
significado. Ejemplo: “repite esto nuevamente”, “haz otra vez
este gesto”, etc.

Exageracion y desarrollo: Es ir més alld de la simple
repeticion y dar énfasis en lo que el sujeto dice o hace,
cargarlo emocionalmente e incrementar su significado hasta
percatarse de él.

Traducir: Consiste en llevar al plano verbal alguna conducta
no verbal e integrar una sensacion de totalidad, es decir,
expresar con palabras lo que se hace. Ejemplos: “;Qué quiere
decir tu mano?, “;Si tu nariz hablara que diria?”.

Actuacion e identificacion: Lo contario a la técnica anterior.
Se busca que el participante ‘“‘actiie” sus sentimientos,
emociones, pensamientos y fantasias; llevarlas a una practica
para lograr identificarse con ellas y pueda integrarlos a si

mismos, es entendido como completar la expresion total.
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Cuando el participante pueda identificarse con todo lo que es,
bueno o malo, podra asumir la responsabilidad de si mismo y
comenzar a sentirse integrado.

» Técnica Integrativa: Se busca incorporar las partes alienadas a la
personalidad del participante. Se hace un énfasis en la incorporacion de la
experiencia.

o Encuentro intrapersonal: Se busca que el participante mantenga un
dialogo explicito con sus distintos caracteres. En este caso se puede
utilizar la silla vacia, en donde el sujeto puede sentarse de manera
alterna cuando cambie de papel. La integracion se logra cuando cesa
la necesidad de control entre estas dos fuerzas.

o Asimilacion de proyecciones: La intencion es que el participante
incorpore lo que ha disociado, reconociendo como parte de su

experiencia aquello que rechazo.
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V. ACTIVIDADES

Primera Sesion:

= Nombre de la sesion: “Somos parte de un todo”

= Descripcion tematica: La base de cada trabajo de intervencion, se enfoca en
generar un espacio de confianza y colaboracion entre los moderadores y los
participantes; de manera que, se pueda obtener la informacién necesaria de
acuerdo a la dinamica del grupo, el tipo de las relaciones establecidas, formas

de conducta, pensamientos y la realidad en la que se encuentran
= Técnica Gestaltica: Técnica Supresiva
= Objetivo: Obtener informacion acerca de las experiencias frustrantes o

estresantes de los participantes en sus diferentes contextos para crear y
facilitar el vinculo de confianza durante el desarrollo del programa

=  Proposito: Establecer un ambiente de confianza con predisposiciéon a la
participacion de los estudiantes para lograr adquirir la informacion necesaria
acerca del grupo de estudiantes y las situaciones inconclusas referentes al

estrés, tension o frustracion
= Tiempo: 50 min

= Materiales: Cronémetro, lista de preguntas.
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> Inicio:
El moderador pide los participantes de ubicarse en dos filas, una frente a otra y les
explicara el trabajo a realizarse:

“Se mencionar algunas preguntas relacionadas a aquel tipo de informacién
que pueda resultar de interés. Cada pregunta tendrd un tiempo de 1 minuto, en el
cual, cada uno del participante podra responder brevemente y explicarle a su
compafiero de forma claray precisa. Una vez terminado el tiempo, se dirda “Gracias”
y se avanza un sitio a la derecha para continuar de la misma forma con la siguiente
pregunta y con un compariero diferente.

Al finalizar la dinamica, nos reuniremos en grupo y trataremos de conversar acerca
de lo que le agrado o no de la actividad realizada. Asi mismo, se hara mencion de
aquellas cosas que tienen en comdn como grupo: habilidades, habitos agradables,
recursos, etc. Todo esto serd anotado en papelotes grandes, los cuales, se quedaran
dentro del aula durante todo el programa.

» Desarrollo:

El moderador dara una presentacion de algunas situaciones generadoras de estrés o
preocupacion en los personajes, reforzandolas a su vez con el uso de inducciones
imaginarias, de manera que, se logre identificar qué tipo de realidades, casos o
contextos puedan tener o no relacion con los estudiantes.

Primero se brindaran los casos de forma grupal, uno por cada equipo. Se recopilara
la informacion necesaria y se dara un tiempo de 10 minutos para que el grupo pueda
organizarse y hacer una representacion de la situacién frente a los deméas compafieros,

con el fin de que ellos puedan identificar el problema en si y debatir acerca de lo
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presentado. Al finalizar, se presentaran las ideas recopiladas de cada grupo y se
identificaran las ventajas, desventajas y posibles consecuencias de las problematicas,
de manera que, se enfoque la importancia de abordar estas situaciones en el momento
mas pronto posible. Esto sera plasmado en un muro de ideas, el cual, se tomard como
recurso de trabajo durante el desarrollo del programa.

> Final:

Al finalizar la sesion, se brindaré a cada uno de los estudiantes una pequefia hoja de
anotaciones, en donde, describiran 1 o 2 caracteristicas personales que ellos
consideres Utiles durante todo el tiempo en el que dure el programa. Dentro del
circulo, cada uno se levantard y lo mencionara a sus comparieros de la siguiente
manera:

“Yo soy (nombre), y (caracteristicas) pueden ser muy Utiles durante este

’

programa.’
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Segunda Sesion

» Nombre de la sesién: “Afrontando mi culpa”

= Descripcion tematica: El uso de la Técnica supresiva, ayudard que los
participantes puedan estar en contacto con las experiencias o situaciones
planteadas, ademas de las sensaciones que les genera estas; de manera que, en
vez de hablarlas como tal se puede sustituir con el vivenciar, recordando de
manera ferviente, las emociones, sentimientos de ese momento, trayéndolas
en el aqui y el ahora.

= Técnica Gestaltica: Técnica Supresiva

» Objetivo: Identificar situaciones desagradables del pasado en el aqui y el
ahora para optimizar el darse cuenta y reconocer aspectos influyentes a
trabajar

» Proposito: Los estudiantes puedan contactar con esa sensacion, descubriendo
de qué estd compuesto y sobretodo cambiarlo o llenarlo por algo mas
agradable.

= Tiempo: 45 min

= Materiales: témperas, hojas de color, pinceles, lapiceros
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Al iniciar, se les explicara a los participantes el desarrollo previo a la sesion;
de manera que, se de forma mas ordenada.

“La adolescencia es una etapa en la cual, las personas pasan por

diferentes situaciones, ya sean conflictivas o agradables,

experimentando asi nuevas sensaciones, emociones y pensamientos;

por tal razon, las personas a esta edad, deciden no hablar de ello, y

evitar todo tipo de contacto.”

A partir de ello, se les pedira a los participantes que se formen en tres filas
escriban sus respuestas en la pizarra; de modo que, todos puedan visualizarlo
y emitir su opinion para realizar dicha actividad de manera mas interactiva. Se
plantearan las preguntas:

¢Por qué creen que las personas deciden no contarlo?

¢A que creen que se deba?

¢ Qué piensas respecto a ello?

+«+ Desarrollo:
En este apartado, se les pide a los participantes que se agrupen en subgrupos
de tres y comiencen a recordar alguna situacion conflictiva o que se les haya
dificil resolver en su momento. Luego de ello, se le pedira que cierren los 0jos
y la situacién que recordaron, la empiecen a imaginar de como es que se dio,

gue emocion sintieron en ese momento; de tal manera, que se pongan en
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contacto con esas emociones no agradables y pensamientos. Después, se le
pedird que cada participante con su pareja que ha escogido narre la situacion
(desagradable) que sintié en ese momento y que esta vez recuerde y elija un
0 momento agradable para sustituirla; de manera que, se realice nuevamente
la induccion imaginaria, pero con esta nueva situacion y se les preguntara:
¢ Qué hay en esta nueva situacion? ¢Qué emocion te genera? A partir de eso
tendré que abrir nuevamente los 0jos y con ayuda de témperas plasmaran un
dibujo las dos situaciones y le colocaran un nombre a ambas con la emocion

que sintieron.

Final:

Al finalizar, se les pedira a los participantes que se coloquen en una ronda, de
tal manera que, escriban una pequefia carta a su compafiera con la que
trabajaron y le digan su opinién sobre como not6 el procedimiento de la sesién
y en una sola palabra expresen que sintieron. Todo ello se colocara en una

cajita llamada “en contacto conmigo mismo ”
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Tercera Sesion

Nombre de la sesion: “Creo mientras vivo”

Descripcion tematica: En la etapa adolescente se entiende que una de las
particularidades en la forma de afrontar situaciones es no trabajandolas de manera
directo sino a través de acciones que eviten la incomodidad o displacer de las
situaciones frustrante, estresantes o ansiosas. Estos mecanismos de defensa son
un tipo de estrategia destinado a proteger al adolescente frente a un contexto
desagradable, y que, al mantenerlo en el tiempo, puede estar creando una
monotonia en la forma de sobrellevar eventos que los afectan y manteniendo
consigo mismos sentimientos y pensamientos poco favorables para el crecimiento
personal. Durante esta sesion se buscara identificar estas estrategias constantes,
comprender los factores asociados y utilizarlos como forma de mejorar la forma
de afrontar situaciones de frustracion.

Técnica Gestaltica: Técnica Supresiva

Objetivo: Reconocer los mecanismos de defensa en el adolescente ante
situaciones estresantes u hostiles para facilitar el darse cuenta y fijar la
importancia del uso de nuevos recursos de afrontamiento

Proposito: Los participantes podran reconocer cual es el tipo de evasion o
mecanismo de defensa que tienen ante situaciones frustrantes

Tiempo: 50 min

Materiales: Cuadernos de notas, cajas de colores, lapiceros, plumones,

cronometro, computadora, proyector
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Al iniciar, se hablara acerca de los mecanismos de defensa. En una ronda de
realizard una actividad llamada “Regla de 1 minuto”. Consiste en lanzar
preguntas relacionadas al tema y darla a cada participante un minuto para
obtener una respuesta, la cual, puede ser una palabra, frase o concepto
pequefio asociado a lo preguntado. Se recopilara toda la informacion en una
pizarra virtual con ayuda de la pagina web “mentimeter” y se explicara a los
participantes puntos basicos del tema en sesion. (conceptos basicos, ejemplos,
situaciones)
Desarrollo:
A partir de esto, se tomaré en consideracion la informacion obtenida en la
sesion anterior acerca de las situaciones experienciales con la frustracion y se
planteard un juego de roles en parejas con los participantes, con el fin de
identificar aspectos importantes que formen parte de esa vivencia. Se le pedira
a cada uno de los estudiantes que elijan una de las situaciones a proponer para
realizar la actividad, una vez hecho esto, se comenzara a plantear el contexto
a través de inducciones y se permitira al participante explicarlo o actuarlo
segun su libre albedrio. Se realizaran preguntas como:

“He notado que cuando dices ... ... muestras un poco de molestia,
nervios, temor. jEs asi?”

“7;Qué notas en ti cuando pasa esto/dices esto/escuchas esto?”

“Te pido que continties con eso que me has mencionado”
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Durante el desarrollo del programa, se le brindara a cada estudiante un
pequefio cuaderno de anotaciones. A partir de esta experiencia, cada
participante tendra un tiempo de 8 minutos para escribir lo vivenciado en esta
actividad.

Final:

Se presentaran preguntas finales para todos los participantes: ¢Que
mecanismo de defensa es que utilizas usualmente?, ;Coémo te diste cuenta de
ello?, ;Queé quieres evitar con ese mecanismo de defensa?,;,Como te hace
sentir?

En una ronda, se trabajara el feedback grupal, en donde se mencionaran
conclusiones, ideas o frases que les llamo la atencién durante las actividades

y se dara opcion voluntaria a expresarlo a través de un speech individual.

Ejemplo:
“Mi nombrees . Eldia de hoy trabajamos/hablamos acerca de
. Durante (actividad) me di cuenta de . Pude ver en otros
que . Ahora sé que 7

Se presentardn una serie de colores con los cuales puedan asociar la
experiencia durante la sesion, anotaran en su cuaderno el porqué de la
asociacion a ese color y lo colocaran dentro de cada caja de color elegido hasta

la siguiente sesion.
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Cuarta Sesion

Nombre de la sesion:  “;Debo hacerlo o quiero hacerlo?”

Descripcion tematica: La adolescencia, es una etapa en la cual, las personas
pasan por distintas experiencias, una mas dificil, otras faciles y para cada una de
ellas piensan, sienten y acttan de diferente manera. Es por eso que con el uso de
la Técnica supresiva se descubrira qué mensaje hay detras de ellos, (pensamiento
y conducta) teniendo en cuenta el rol que juega en su vida de la persona; de manera
que, se utilicen preguntas, respuestas y pedir permiso.

Técnica Gestaltica: Técnica Supresiva

Objetivo: Detectar los deberias y las diversas formas de vivenciarlos mediante
preguntas y afirmaciones para disminuir los niveles de frustracion

Proposito: Lograr que los participantes identifiquen lo que deberian hacer ante
una situacién que les genere emociones negativas.

Tiempo: 1:15 min

Materiales: témperas, panel, hojas de color, plumones, colores
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Se proyectara un video, en el cual, se presentaran dos casos: en el primero se muestra
a un nifio con muchas responsabilidades, las cuales, le generan diferentes
sentimientos de incomodidad, frustracion, enojo; ocasionando una conducta poco
favorable para hacer frente a eso. Por otro lado, esté la historia de un joven que no ha
logrado obtener sus propias metas, y por esto, tendié a dejar de ser perseverante con
lo que busca y encontrarse mas lejos de lograrlo. Se utilizard un cuadro en la pizarra,
en donde, habra dos filas: buenas actitudes y malas actitudes, para ambas situaciones.
De manera que, para poder completar ambos grupos, cada uno de los estudiantes
escribird su respuesta en una hoja y lo colocaria en la pizarra. En grupo, se uniran las
ideas y se consolidaran en 3 o 4 principales; con esto, se indagaria acerca de lo que
“es0” podria ocasionar a los personajes de las historias, y se escribira en un nuevo
grupo, denominado: “Agujeros desconocidos”
Desarrollo:
Se les explicaré a los participantes las instrucciones de cdmo es que se va a desarrollar
dicha sesidn. Primero se colocaran en media luna todos los participantes y se
comenzara con la lluvia de ideas en donde, se les preguntard que aspectos pueden
estar asociados a situaciones de estrés o frustracion. Todo ello lo colocaran en una
lista de modo que quede como un checklist.
Después de ello, en la pizarra se encontraran varios cartelitos con emociones y frases;
los participantes, de manera ordenada, recogeran cada uno de los cartelitos con la
emocion que sintieron ante esa situacion planteadas. Asi mismo, luego de tener la

emocion se les preguntara en que parte del cuerpo sienten dicha emocion; de tal
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manera que, validen esa emocion y sensacion de la situacion y tomen conciencia de
ella. Cabe resaltar que los participantes se encontrardn en una ronda y pondran la
emocion en la parte del cuerpo que la sintid.

A continuacion, en la pizarra se encontraran frases tales como: “Me doy cuenta que”
y tendrén que completar la emocidn que eligieron con la frase; de tal manera que, que
quede de esta manera.
Ejemplo:
“Me doy cuenta que me duele (aqui completan la frase con la parte
del cuerpo en el que sintieron la emocion)”
+ Nota: La frase que formaron la colocaran en una cartulina de manera

que sea visible para todos y la puedan compartir

Para finalizar, se les preguntara: ;Qué hago ante esa situacion y que podria hacer?

Es asi que los participantes se sentaran y empezaran a imaginar la situacion, pero esta
vez con las respuestas de lo que estarian dispuestos a hacer ante esa situacion. Todo
se anotara en el cuaderno de notas y se ubicara nuevamente en la caja de colores mas
representativa para ellos durante el final de la sesion.

Final:

Al finalizar se realizard un panel llamado “Yo debo, yo puedo”, en donde los
participantes deberan representar la sensacion que experimentaron al realizar la

induccién imaginaria por medio de un dibujo.
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Quinta Sesién

Nombre de lasesion:  “Una carga mds, una carga menos”

Descripcion tematica: EIl uso de la Técnica expresiva, colabora en poder
exteriorizar pensamientos y sentimientos limitados por una situacion
significativa, el cual, ha llegado a generar desagrados, culpas, sentimientos
incomodos y la continuacion de estas situaciones en la vida presente de los
participantes. Se entiende que, frente a cualquier tipo de situacion experimentada,
tiende a ser asociado o a desencadenar algun tipo de emocion en quien lo padece,
de manera que, la canalizacion de la energia generada puede ser una de las
dificultades mas presenciadas, sobre todo las poblaciones adolescentes, ya que,
son ellos quienes se encuentran en una etapa de adaptacion y cambios constantes
en diferentes aspectos de su vida. Durante esta sesion, se enfocaré el uso de la
técnica expresiva en sus dos primeras partes: expresar lo no expresado y terminar
o completar la expresion. Para esto, se enfocard el tipo de emociones asociadas,
sensaciones, reacciones y frases o gestos repetitivos durante la induccion de
situaciones que generen tension, estrés o frustracion.

Técnica Gestaltica: Técnica Expresiva

Objetivo: Exteriorizar las emociones y sensaciones internas a traves de
inducciones de situaciones frustrantes para identificar aspectos influyentes e
incomodos en el aqui y ahora de los participantes

Propdsito: Los participantes lograr expresar sus emociones, pensamientos e ideas
acerca de aquellos acontecimientos que en algin momento desarrollaron

incomodidades, temores, angustias o molestias en la actualidad
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= Tiempo: 50 minutos — 1 hora

= Materiales: papelotes, temperas, plumones, cinta negra gruesa, papel, lapiz

Primera Parte: Expresar lo no Expresado

Inicio:

El moderador brindara la instruccion de formar dos grupos de trabajo entre todos los
participantes, todos se formaran en media luna. Habra un voluntario en cada grupo,
quien, se colocard en frente de cada uno de sus compafieros secuencialmente. Cada
vez que este frente a una persona diferente, comenzara a decir aquello que en ese
momento esta sintiendo.
Por ejemplo:

“Te observo y comienzo a sentir esto ...”

“Veo que estas moviendo tus manos, creo que es porque estas

nerviosa y eso me hace sentir de la misma manera”

“Noto que me estas mirando fijamente a los ojos y eso me estd

incomodando mucho”

Esto podréa repetirse con todos aquellos voluntarios dispuestos; de manera que, se
logre el objetivo de poder expresar de forma honesta y espontanea lo que en ese
momento estén sintiendo, confrontarse consigo mismo y hacerse responsable de esa

expresion, identificar temores, molestias, etc. (situaciones inconclusas).
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Al finalizar la actividad, se hablara entre todos acerca de lo que significo esa
experiencia: ¢Qué lograron identificar de ellos mismos?, ;De que pudieron darse

cuenta en ese momento?
Segunda Parte: Terminar o Completar la Expresion

Desarrollo:

Como siguiente actividad, se planteara la siguiente situacion:

Se pedira a los participantes identificar aquellas situaciones que en algin momento
les haya generado tension, estrés o frustracion en base a sus experiencias. Esta
informacion sera comunicada a su compafiero de trabajo, quien prestara atencién a
las frases, gestos, movimientos 0 expresiones recurrentes. Para esta actividad, de
tomaran turnos, de manera, la persona que explique la situacion tendra los ojos
vendados, y la otra persona, tendra un papel y lapiz para anotar.

Durante este ejercicio, se brindara la instruccion de: permitirse recordar aquello,
dejarse llevar por lo que siente y no limitarse a hacer mencion de eso. Cabe mencionar
que es importante identificar las frases o gestos recurrentes y significativos; de
manera que, este pueda ser repetido. Se le pedira al emisor volver a decirlo: “repite

9 ¢c

esto nuevamente” “vuelve a mover tu mano” “has ese gesto nuevamente y ahora, no
dejes de hacerlo”
Al finalizar esta primera parte, se hara la siguiente pregunta:

“;Cudndo hacias esto continuamente, como te sentias?”

“;Si ubicaras ese sentimiento en alguna parte de tu cuerpo, donde seria?”

Al finalizar esta actividad, se plasmaré la informacion a través de una representacion

gréfica (dibujo), utilizando colores, temperas o marcadores, en un papelote. Esto sera
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llamado “Mi version a color” 'y se escribird como titulo del trabajo. Asi mismo, se
pedird a cada uno de los estudiantes que escriban una leyenda en el dibujo, en uno de
los bordes del papelote, haciendo mencion del significado de los colores utilizados y
la ubicacion en la que se encuentran, utilizando una o dos palabras que describan la

representacion en esos espacios.

« Final:

En grupo, sentados en circulo se hara mencidn de las experiencias durante la sesion.
Se consolidaran las opiniones, ideas o nuevos descubrimientos en un “Panel Mental”.

Luego de esto, entre todos nos daremos un abrazo grupal y finalizaremos la sesion.
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Sexta Sesion

Nombre de la sesion:  “Conflicto en reversa”

Descripcion tematica: Esto sera realizado a través de la identificacion de
recursos y caracteristicas personales de apoyo a modo de afirmaciones verbales.
Parte del uso de esta técnica implica que el sujeto logre reconocer alguna accion
o frase que pudiera ser de importancia, reconocer el significado y poder
identificarse con ellas e integrarlos a si mismos. Esto es de mucha utilidad cuando
queremos maximizar el tipo de expresion del sujeto frente a aquellas situaciones
inconclusas; es asi que, trasladandolo al enfoque del trabajo, se hara uso de esta
parte para reconocer aquellos factores que apoyen una nueva forma de abarcar
momentos de frustracion en la vida actual de los estudiantes.

Técnica Gestaltica: Técnica Expresiva (Buscar la accion y hacer la expresion
directa)

Objetivo: Reconocer acciones o frases significativas de las situaciones
inconclusas para identificar recursos de apoyo como nuevas estrategias de apoyo
ante la frustracion

Proposito: Los estudiantes identificaron sus caracteristicas personales y recursos
utiles como nuevas formas de accién en situaciones de estrés, tension o frustracion
Tiempo: 50 minutos — 1 hora

Materiales: Marcadores méagicos blancos y de colores, papel, limpia tipo, cajas
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« Inicio:

Dinamica: “Palmas y Aplausos”

En esta dindmica interactiva, se utilizaran los yo quiero del dia, segun la actitud y
disposicidn que tengan los participantes. Cada uno de los estudiantes se ubicaran en
diferentes espacios del saldn, en el cual se sientan mas comodos, y, se les indicara lo
siguiente:
En este momento cada uno de ustedes nos dird a todos como se siente hoy y
que quiere hacer utilizando la siguiente frase: “Hoy me siento bien y quiero
dibujar mucho”. Al finalizar la frase, todos los demas asistentes repetirén
solo la frase del yo quiero, repitiéndola en plural: “Queremos dibujar”. Se
daré la opcion de ejecutar esta accién utilizando las palmas de las manos (en
caso consideren que lo que dirdn no es muy convincente) o con aplausos (en

caso consideren que lo que dirdn sea muy productivo para ese dia).

Al finalizar la dindmica, nos acercaremos entrelazando los brazos y formando un

circulo en un periodo de tiempo de 10 segundos.

X/

% Desarrollo:

Durante la sesion, se tomara como referencia las situaciones estresantes y frustrantes
anteriormente utilizadas; asi como, ideas y sentimientos asociados; con el fin de,
proponer nuevas estrategias de uso para poder afrontarlas. Para esto, se tomara como

primer paso la identificacion de los recursos y caracteristicas personales de apoyo:
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Dinamica: “Magia propia”
Esta actividad se realizara en parejas: el moderador presentara unos marcadores
maégicos y les pediran que, cada uno, anote dos listas; la primera serén palabras que
los describan a si mismos con las caracteristicas que consideren propias, mientras que,
en la segunda lista, se anotaran las caracteristicas que sienten que representan a su
compariero. Cabe mencionar que, estas pueden ser buenas o malas, como ellos

prefieran.

Al finalizar esto, ambos intercambiaran y comenzaran a utilizar los marcadores de
colores sobre la pagina en blanco para descubrir las palabras escritas. Una vez
realizado esto, se procedera a seleccionar aquellas caracteristicas que consideran mas
utiles a considerar para hacer frente a situaciones de estrés, tension o frustrantes; y,
se conversara con sus compaiieros acerca de, las formas en las que “éstas” pueden
actuar si hoy se estan pasando por situaciones como esas. Esta informacion sera
anotada en una hoja de trabajo que se repartira entre los participantes; de manera que,

pueda ser utilizado en la proxima sesion.

Luego de esto, se escribiran las caracteristicas elegidas en pedazos de papeles de
colores en forma de acciones o frases. Estos colores deberan ser representativos a la
informacién que se anotara sobre ellos. Adicional a esto, se volvera a utilizar los
graficos de “Mi version a color”, y, frente a cada uno de los sentimientos
identificados, se pegara con ayuda de limpia tipo una hoja de color, segun ellos crean

mas conveniente. Esto, sera guardado nuevamente en las cajas personales.
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Al finalizar, se guardaran las hojas de trabajo en una caja, el cual, tiene sus nombres.

Todos los asistentes se reunirdn en grupo: entrelazaremos las manos con nuestros

compafieros formando un espiral; de manera que, uno este posicionado observando

al centro, y el otro de forma opuesta, observando fuera, dandole la espalda. La idea

de la dindmica es que, el estudiante que se encuentra en el punto medio dentro del

espiral, salga de ese espacio, pasando por las intersecciones entre los estudiantes, sin

regresar por el mismo camino, y, formando un circulo grande al final. Cuando esto se

logre, se daran un abrazo grupal y nos despediremos con aplausos.
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Séptima Sesion:

=  Nombre de la sesion: “Contra todo Pronostico”

= Descripcion temética: Durante el desarrollo de esta sesion, se ejecutara una
forma distinta de abordar aquellas situaciones inconclusas anteriormente
identificadas; de manera que, se logre identificar nuevas emociones, sensaciones,
gestos o frases, las cuales, permitiran conocer como se encuentra ahora el
participante. En esta parte, se incluird el hacerse cargo de las emociones y los yo
quiero; ademas de, culminar con la expresividad de las situaciones, dandole una
traduccidn distinta y en colaboracion a la sensacién de bienestar en si mismo.

= Técnica Gestaltica: Técnica Expresiva (Expresion directa en el aqui y ahora)

» Objetivo: Identificar las nuevas expresiones y sensaciones personales a través del
uso de los nuevos recursos aprendidos para facilitar el control de los niveles de
tension y frustracion

» Proposito: Los participantes identifican sus emociones, sensaciones y aspectos
asociados ante el uso de las nuevas estrategias de afrontamiento ante situaciones
adversas

= Tiempo: 50 minutos — 1 hora

= Materiales: Papel bond, reproductor de musica, cofre de palabras, marcadores

negros, papelotes, temperas y pinceles
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* Inicio:
Dinamica: “Cuentos incompletos”
Todos los participantes se agruparan en dos equipos y se ubicardn en dos filas, una
frente a la otra en forma horizontal dentro del aula. En el centro, se encontrara un
cofre de palabras, el cual, tendré papeles doblando dentro. La forma en la que elegiran
las palabras sera la siguiente: cada participante de cada equipo sacara del cofre un
papel, y no lo abrird hasta que todo el miembro del grupo tenga sus palabras listas.
Una vez realizado esto, se tocard un pequefio timbre que indicara que es momento de
iniciar con la creacion del cuento, el cual, estard conformado por las palabras
adquiridas en cada uno de los grupos.
Al finalizar, un representante de cada equipo, leera el cuento y resaltara del equipo
contrario lo que mas le agrado o Ilamo la atencion de la historia narrada. Al finalizar,
todos aplaudiran en son de agradecimiento y se procedera con la siguiente actividad.
¢ Desarrollo:
Durante esta sesion, se brindara el espacio oportuno para aplicar aquellos recursos
identificados y situados en el aqui y ahora de los participantes. Para esto, se
comenzara con una pequefia revision de lo trabajado en las sesiones anteriores,
tomando en consideracidn las conclusiones y los yo quiero de la ltima sesion.
Se retomara el ejercicio de las inducciones imaginarias en base a las situaciones

frustrantes; de manera que, al identificar aquellas frases repetitivas y los gestos en
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accion, se dé un momento de calma durante ese proceso, con las nuevas repeticiones
de apoyo, las cuales se diran utilizando las frases planteadas.
Frente a esto, el compafiero de trabajo observara las reacciones del otro: si nota que
el participante esta muy tenso, se dard una pausa de 10 segundos mientras se le pide
recordar aquello que trabajo antes, luego, retomara el ejercicio con las inducciones.
Cuando el participante tome mas control de la situacion y empiece a mostrarse como
alguien més tranquilo, entonces, su compafiero se quedara en silencio totalmente. Una
vez que el participante culmine con su parte, se pedird que respire 3 veces
profundamente y se quitara la venda.
Se realizaran las siguientes preguntas:
- ¢Cbmo te sentiste el inicio de la dindmica?
- ¢Cbmo te sentiste durante las repeticiones de las primeras frases?
- ¢Notaste algo diferente cuando mencionaste tus nuevas frases de
apoyo?
- ¢Cbmo te sentiste cuando manifestaste tus yo quiero?

- ¢Qué fue lo més facil y dificil de hacer?

Al finalizar la dinamica, se reuniran en grupo para recibir la siguiente indicacion:
Durante un tiempo de 5 minutos escucharemos diferentes tipos de melodias, de las
cuales, nos tomaremos la libertad de movernos segun nos guste; nos quitaremos los
zapatos y nos ubicaremos sobre la alfombra grande. Para este pequefio ejercicio es
importante prestar atencion a los cambios entre cancion y cancion; ademas de, sentir
con el cuerpo y no con la mente en si, pueden hacerlo con los ojos cerrados o abiertos,

segun se sientan mas coémodos.
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« Final:
Como actividad final, se brindara a los participantes; temperas, pinceles y un papelote
blanco. Se les pedira a los estudiantes, realizar lazos o lineas de los colores que mas

los representan en ese momento; esto, serd guardado en las cajas personales.
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Octava Sesion:

» Nombre de la sesién: “Dialogando conmigo mismo”

= Descripcion tematica: En dicha sesion, se trabaja con la Técnica integrativa,
con el fin de reincorporar o integrar a su personalidad o manera de actuar; de
manera que, los adolescentes puedan llegar a estar en contacto con las diversas
partes de su ser”, manteniendo asi un didlogo explicito consigo mismo,
poniendo énfasis en la incorporacion de la experiencia planteada.

= Técnica Gestaltica: Técnica Integrativa

= Objetivo: Integrar en el aqui y ahora la informacion aprendida y utilizada en
la experiencia de las actividades anteriores para reorientar las estrategias de
uso frente a situaciones frustrantes

= Proposito: Lograr que los estudiantes, reconozcan las diferentes formas de
actuar antes situaciones estresantes o frustrantes

=  Tiempo: 50 min

= Materiales: Espejo redondo, periédicos
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Al iniciar, se les dara la bienvenida hasta nueva sesion. A partir de eso se formaran
en un circulo; y se les dara la indicacion: Cada participante se parara delante de cada
uno de sus compafieros y mediante un gesto corporal expresara lo que siente cuando
la ve. Asi sucesivamente hasta que todos los participantes hayan realizado esta
actividad. Luego se les preguntara que sintieron al realizar estos diferentes gestos
hacia cada persona; de tal manera, que lo expresen mediante un dibujo abstracto.
Desarrollo:
En este apartado, los moderadores daran las indicaciones de cémo se trabajaré.
Primero el lugar en donde se trabaje debe estar ambientado; de tal manera que, las
ventanas estén cubiertas con papel periddico para que asi haya mayor concentracion.
En el centro del ambiente se encontraran 3 espejos por separado. La indicacion que
se dara sera. “Imaginen una situacion que les haya generado una emocion negativa
v actuaron de la manera incorrecta’ y realizardan una lista de los roles que pueden
asumir en esa situacion.
Ejemplo:

El otro dia estaba realizando un examen importante para el semestre; sin

embargo, al momento de empezar a responder las preguntas, mi mente se

quedo en blanco, me puse muy nerviosa y decidi retirarme del aula,

dejando el examen en blanco
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Roles seleccionados:

v Nervioso- tranquilo
v Tozudo- manipulable

v" Sensible- insensible

Luego de seleccionar los roles de cada situacion, tendran que dramatizar cada rol; de
manera que, los participantes puedan llegar a experimentar cada sensacion, rol y
mantener un contacto directo con cada uno de ellos. Mientras realizan esta

dramatizacion se le preguntaré (el moderador como guia)

- ¢Cémo actuaria una persona nerviosa ;Qué se diria asi misma? (la
participante se dice asi misma mirandose en el espejo)
- ¢Cbmo actuaria una persona tranquila? ¢;Qué se diria asi misma?
+ Nota: La participante tendra que responder a estas preguntas
mientras realiza la dramatizacion.
Luego de eso, se colocara dos sillas, en una de ella, “yo quiero, “yo debo”, en donde
la participante tendra que sentarse en la silla y saber que elegir que emocion escoge

y conducta quiere como debe actuar respecto a dicha emocion.

4

o,

* Final:

L)

Al finalizar se sentaran en una ronda y con ayuda de una pelotita, contaran su

experiencia, de tal manera que todos puedan participar.
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Novena Sesion:

Nombre de la sesion: “Entrelazando mi tunel”

Descripcion tematica: Los adolescentes, a esta edad se les hace dificil
encontrar soluciones a situaciones que le generan un alto nivel de estrés o
frustracion. Es asi que, con la ayuda de la Técnica integrativa, se le ayuda por
medio de inducciones imaginarias a poder plantear soluciones a esas situaciones,
de manera que, sea mas Optima y creativa al momento de realizarlo

Técnica Gestaltica: Técnica Integrativa

Objetivo: Elaborar posibles soluciones ante situaciones frustrantes que generen
sentimientos desagradables para tener un mayor control de los niveles de
frustracion

Proposito: Los estudiantes identificaran situaciones que le generen sentimientos
desagradables y poder plantear una solucién para ella.

Tiempo: 50 min

Materiales: almohada, musica relajante, periddicos, arcilla o plastilina
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Al iniciar dicha sesion, se les dara la bienvenida y se les explicard que tendran que
colocarse en un circulo y se le entregara a un participante un bolo de lana y lo tendra
que lanzar a otro participante diciendo cémo se siente el dia de hoy. Luego de formar
una telarafia con el bolo de lana, buscaran una solucion para desenredarse.
Desarrollo:
Antes de comenzar, se ambientara el lugar en donde se va a trabajar, se colocaran
periddicos en las ventanas; de tal manera, que se evite que entre la luz y asi puedan
concentrarse. Luego de ello, se les pedira a los participantes que escojan un lugar
dentro del aula en la que se sientan comodos y se recuesten haciendo uso de su
almohada. Se les colocard una masica suave de fondo, para que puedan relajarse.
Después, se les explicaré a los participantes que tienen que cerrar los 0jos y escuchar
la narracion.
“Se les pide a los participantes que imaginen que estan en un cuarto, el cual
tiene una puerta secreta que da a un tanel en donde se hallan puertas a ambos
lados, que abren hacia escenas pasadas de su de vida y busque alguna escena
en la que cree que algo no esta resuelta y por la cual le genera incomodidad
o frustracién. Se le pide a que entre como adulto a este tinel, acompafiado
por nosotros y si desea hacerle algin cambio que lo haga en ese momento,
de tal manera que se sienta satisfecho con el cambio que realice dicha escena.
Luego regresamos al cuarto en donde partimos y al volver al aqui y al ahora,

se hace la retroalimentacion y el cierre correspondiente”
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Luego de la narracién se formaran todos mediante un circulo y se les se le
preguntara. ; Como lograron resolver esa situacion? ¢ Qué sintieron al hacerla?

Al finalizar, se les pedira a los participantes que las respuestas a las preguntas, las
cologuen en una hojita y la coloquen en una cajita de soluciones que se encontrara en
el centro del circulo. Luego cada uno expresara esa emocion haciendo uso de la arcilla

o plastilina, dandole una formay un nombre.
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Decima Sesion:

Nombre de la sesion: “Tiempo al Tiempo”

Descripcion tematica:  En dicha sesion, se mediran los resultados y efectividad
del programa de intervencion y se mostraran todos los trabajos que han ido
realizando durante este tiempo, daran un breve comentario sobre que tanto les ha
servido y como se sientes al respecto.

Técnica Gestaltica: Técnica Integrativa

Objetivo: Reconocer lo aprendido durante el programa a través de un contraste
de experiencias verbales y visuales con el fin de identificar resultados efectivos al
final del programa

Proposito: Los estudiantes podran narrar y contarnos sobre como se han sentido
durante este proceso de aprendizaje. Se espera que tengan un mayor control de la
Tolerancia a la Frustracidn ante situaciones cotidianas.

Tiempo: 1:15 min

Materiales: hoja, marcadores de colores
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« Inicio:

Se pedira a cada uno de los participantes, ubicarse frente a sus cajas personales; se le
entregara a cada uno de ellos, una hoja y marcadores de colores. Se les pedira dibujar
una linea de vida desde el inicio del programa hasta ese dia. Esto seré& explicado de la
siguiente manera:
Dibujaran una linea de vida, en donde, el punto de inicio sera el dia de la
Sesion N © 1; tomaran en cuenta aquellos que sintieron, pensaron y notaron
de si mismos al llegar al sal6n; y, el punto final sera, el dia de hoy,
considerando los mismos aspectos y los que quisieran mencionar de forma
adicional.
Esta ruta de vida tendra lineas de distintas formas y colores, los cuales,
dependera de quien lo dibuje. Recuerden que, cada forma y color tiene una
representacion de ustedes; de manera que, tienen toda la libertad de hacerlo
segun mejor les parezca. Pueden comenzar ...
Al finalizar la actividad, se le pedira encerrar cual fue su mejor momento durante esa
linea de tiempo y cudl fue el més dificil de afrontar. Se hablare de ellos en pequefios

circulos de dialogo.
% Desarrollo:
+ POS TEST: Se realizaran las siguientes preguntas y se les pedira a los

estudiantes que las coloquen las respuestas, en la “pared de logros” y utilicen

plumones y colores de su preferencia.
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1. ¢Hanotado algin cambio durante este proceso de aprendizaje?
2. ¢CoOmo te sientes respecto a ese cambio?
3. ¢Consideras que te ha servido el programa para poder aplicarlo en

tu vida diaria?

Luego de ello colocardn una mesa grande en donde estaran todos los dibujos,
frases y trabajo con arcilla que hicieron durante todo este proceso terapéutico y
cada uno compartira sus experiencias con los demas.
Al finalizar la sesion, se realizara la dinamica de “Palmas y Aplausos” como en
sesiones anteriores; sin embargo, en esta oportunidad se dira lo siguiente:
En este momento cada uno de ustedes nos dir4 a todos como se en ese
momento, considerando todo lo aprendido y experimentado durante el
desarrollo de las sesiones: “Hoy me siento mejor y quiero sonreir”. Al
finalizar la frase, todos los demés asistentes repetirdn solo la frase del yo
quiero, repitiéndola en plural: “Queremos sonreir”. Estas actividades se

realizaran dando dos aplausos.

Al finalizar la dinamica, nos acercaremos entrelazando los brazos y formando un

circulo en un periodo de tiempo de 10 segundos
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ANEXO 8
MODELO DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el uso de las “Técnicas Gestalticas”.
La evaluacion de las técnicas es de gran relevancia para lograr que sea valida y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al &rea

de la Psicologia Clinica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ
Nombre del juez:

Maestria ()
Grado profesional: Doctor ()

Clinica ( ) Educativa( )
Social ( )

Area de Formacion académica: U
Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

2 a 4 afos ( )
Tiempo de experiencia profesional en | Mas de 5 afios ( )
el area :
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2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar las actividades y metodologias utilizadas en el programa o taller, por
juicio de expertos.

3. DATOS DEL PROGRAMA/O TALLER DE LAS TECNICAS
GESTALTICAS

Nombre: | Técnicas Gestéalticas
Autores: | Priscila Edith Aguilar Gil — Giovanna Garcia Castillo
Beneficiarios: | Estudiantes Adolescentes
Metodologia: | Colectiva
Tiempo de cada sesién: | Entre 40 minutos a 50 minutos por sesion

4. SOPORTE TEORICO

La Técnicas Gestalticas son la metodologia con la que este enfoque aborda la tarea de la
conciencia. Este tipo de técnicas base giran en su mayor parte, en torno a lo que Perls
Ilamé reglas y juegos; las cuales, buscan que: el paciente contacte con su experiencia,
comenzando por lograr detener la evasion del aqui y ahora, haciéndole experimentar
aquello oculto que, en realidad, no desea afrontar; logrando exteriorizar lo interno y que
el sujeto pueda darse cuenta de las cosas que mantiene consigo mismo e incorpore o
reintegre la version alineada durante la integracion en la experiencia. Es asi que de ahi

parte: Las Técnicas expresivas, Técnicas integrativas y supresivas. (Castafieda, 2012).
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Dimensiones

Definicion

Técnica supresiva

Busca evitar o suprimir los intentos de evasion del sujeto del
aqui/ahoray de su experiencia; es decir, se busca con ello que el sujeto
experimente lo que no quiere o lo oculto a fin de facilitar su darse
cuenta

Técnica expresiva

Tiene como finalidad que el sujeto exteriorice lo interno y exprese lo
que mas le preocupa en ese momento: esta técnica presenta tres
elementos significativos, los cuales son; expresar lo no expresado, en
donde se le pide a la persona que exprese lo que esta sintiendo en ese
momento; terminar o completar la expresion, en donde se busca
detectar las situaciones inconclusas; es decir, las cosas que no se
dijeron en su momento, de igual manera, buscar la direccién y hacer
la expresion directa a traves de la actuacion e identificacion, de la
exageracion y la repeticion

Técnica
integrativa

Tiene como finalidad que el sujeto incorpore o reintegre a su
personalidad sus partes alineadas; es decir, hace un mayor hincapié
en la incorporacion de la experiencia. Aqui podemos hablar de la
asimilacién de proyecciones, donde se intenta que el individuo haga
propias aquellas que él mismo hace

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted le presento la técnica expresiva. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica 'y
semantica son
adecuadas

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple
CLAR.IDAD con el La actividad metodologica no es clara.
La actividad criterio
metodologica se La actividad metodologica requiere bastantes
comprende

modificaciones o una modificacién muy grande en

2. BajoNivel el uso de las palabras de acuerdo con su significado
0 por la ordenacion de las mismas.
3. Moderado | Se requiere una modificacién muy especifica de
nivel algunos de las actividades metodoldgicas
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4. Alto nivel

La actividad metodoldgica, tiene semaéntica y
sintaxis adecuada.

1. Totalmente

en
desacuerdo | La actividad metodoldgica no tiene relacion logica
(no cumple | con la dimension.
COHERENCIA con el
La actividad criterio)

metodoldgica tiene

2. Desacuerdo

La actividad metodoldgica tiene una relacién

relacién logica con (bajo nivel : . - g
; ., tangencial /lejana con la dimension.
la dimension o de acuerdo)
|nd|cac_jo_r que esta 3. Acuerdo La actividad metodologica tiene una relacion
midiendo (moderado la di A o
nivel) moderada con la dimension que se esta midiendo.
Totalmente La actividad metodologica se encuentra esta
de Acuerdo . . . o
. relacionado con la dimensién gue esta midiendo.
(alto nivel)
No cumple | La actividad metodoldgica puede ser eliminada sin
con el que se vea afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA criterio
La actividad La actividad metodologica tiene alguna relevancia,
metodoldgica es Bajo Nivel | pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
esencial o éste.
importante, es decir Moderado | La actividad metodoldgica es relativamente
debe ser incluido. nivel importante.
. La actividad metodolégica es muy relevante y debe
Alto nivel

ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

e Primera dimension: “Técnica Supresiva”

=  Obijetivos de la
Dimensién:
= Reconocer situaciones desagradables del pasado en al aqui y el ahora para

optimizar el darse cuenta

. Observaciones/
INDICADORES ACtIVCIJdIane-S Claridad | Coherencia | Relevancia
metodologicas Recomendaciones
Realizar la
Induccién
imaginaria de

una situacion
problematica o

Experimentar la
desagradable

nada el vacio

Enfrentar
pensamientos y
sensaciones
desagradables

Sustituir la
sensacion
desagradable
Evitar “hablar por un situacion
acerca de “ agradable a
través de la
induccidn
imaginaria
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= Objetivos de la
Dimension:
= Detectar los deberias y las diversas formas de vivenciarlos mediante

preguntas y afirmaciones, para disminuir los niveles de frustracion

INDICADORES ACt'V'd?d.eS Claridad | Coherencia | Relevancia Observamopes/
metodologicas Recomendaciones

Lluvia de ideas
sobre el término
“Frustracion”
Identificacion
de situacion en
donde se hayan
sentido
frustrados
Identificacion
de la emocion y
hacerse
responsable de
ella a través de
la frase “Me
doy cuenta
de...”
Reconocer e
identificar lo
que “deberian”
hacer ante esas
situaciones de
frustracion

Detectar los
deberias

e Segunda dimensidn: “Técnica expresiva”
o Objetivos de la Dimension:

= Exteriorizar las emociones y sensaciones internas a través de inducciones
de situaciones frustrantes
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Actividades Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/

INDICADORES metodologicas Recomendaciones

Estructuracién
de la situacion
inconclusa

Identificar
como se
sentiria frente
a “lo que se
pudo decir” en
ese momento

Expresar lo no
expresado

Lograr el darse
cuenta de si
mismo

o Objetivos de la Dimension:
= |dentificar recursos de apoyo como estrategia de uso frente a las

situaciones adversas

Actividades Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/

INDICADORES metodologicas Recomendaciones

Identificar
situaciones de
frustraciéon o
tension en su
vida personal,
a través de
Inducciones
imaginarias

Terminar o
completar la
expresion

Expresion
verbal y
gestual de las
emociones

o Objetivos de la Dimension:
= Identificar las nuevas expresiones a traves de los recursos utilizados ante

situaciones adversas
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Actividades . . ) Observaciones/
. Claridad | Coherencia | Relevancia )
metodoldgicas Recomendaciones

Uso de frases o
palabras
asociadas
consecutivamente
respecto a la
situacién de
frustracion
Exagerar e
intensificar la
sensacion
desagradable
frente a la
situacion
estresante o
frustrante
Identificar el
significado de la
sensacion
Elaborar nuevas
estrategias o
formas de abarcar
las situaciones
estresantes o
frustrante en ese
momento

INDICADORES

Buscar la
direccion y hacer
la expresion
directa

e Tercera dimensién: “Técnica integrativa”

o Objetivos de la Dimension:
= Lograr que los estudiantes, reconozcan las diferentes formas de actuar

antes situaciones estresantes o frustrantes

INDICADORES ACt'V'd?d.eS Claridad | Coherencia | Relevancia Observamopes/
metodoldgicas Recomendaciones

Identificar una
situacion que le

Encuentro haya generado
intrapersonal una emocion
negativa,

haciendo uso

Aguilar Gil Priscila Edith — Garcia Castillo Giovanna Péag. 114



y
“PROPUESTA DE INTERVENCION CON TECNICAS GESTALTICAS
PARA MEJORAR LA TOLERANCIA A LA FRUSTRACION EN

ap
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE )
ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCION DE TRUJILLO”

de la induccion
imaginaria.

Identificacién
de las
emociones que
le ha generado
la situacién
Identificacion
de lalistade
roles que
pueden asumir
ante una
situacién
estresante
Dialogo interno
consigo mismo
(explicito
vivencial)
Dramatizacion
de cada rol
elegido para
poder llegar a
experimentar
cada emocion o
sensacion
Integracion del
“Yo debo” y
“Yo quiero”

Objetivos de la Dimension:
Identificar posibles soluciones ante situaciones que le generan

sentimientos desagradables para tener un mayor control de los niveles

de frustracion

Actividades Claridad | Coherencia | Relevancia Observaaopes/
Recomendaciones

INDICADORES -

metodologicas

Induccién
Asimilacion de rmaginaria
. sobre alguna
proyecciones
escena o

situacion que le
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N

haya generado
frustracion y no
se haya podido
resolver en su
momento

Reconocer
como propias las
proyecciones
que emite

Solucioén de
situaciones en
la induccion
imaginaria

Lograr el darse
cuenta

Firma de Evaluador

N° C.Ps. P.
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el uso de las “Técnicas Gestalticas™.
La evaluacion de las técnicas es de gran relevancia para lograr que sea valida y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area

de la Psicologia Clinica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: José William Medina Rojas

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor

C )

Clinica ( X )
Educativa ( )
Social ( )
Organizacional( )

Area de Formacion académica:

Areas de experiencia profesional: Clinica - Psicoterapia
Institucion donde labora: ONG Socios en salud
Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ( ) Mas
area: de5afios ( X )

Firma de Evaluador

Ps. William Medina Rojas
N° C.Ps. P.32167
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el uso de las “Técnicas de la
Gestalticas”. La evaluacion de las técnicas es de gran relevancia para lograr que sea vélida 'y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto

al &rea de la Psicologia Clinica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Gabriela Trelles Rivas
Grado profesional: Licenciado Maestria (X)
) Doctor ()
Area de Formacion académica: Clinica( )  Educativa ( )
Psicologia Social ( )

Organizacional( )
Areas de experiencia profesional: clinica-educativa
Institucién donde labora: “Crecer”
Tiempo de experiencia profesionalen |2 a4 afios( )
el area : Mas de 5 afios ( x )

Firma de Evaluador

N° C.Ps. P.
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el uso de las “Técnicas de la
Gestalticas”. La evaluacion de las técnicas es de gran relevancia para lograr que sea valida 'y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto

al area de la Psicologia Clinica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Regina Gabriela Navarro Saldafia
Grado profesional: Maestria ()
Doctor ( X))
Area de Formacion académica: Clinica ( X )  Educativa ( X)
Social ( ) Organizacional( )
Areas de experiencia profesional: Clinica - Educativa

Practica Privada / Centro Educativo “Sir
Alexander Fleming”

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( )

en el &rea: Mas de 5 afios ( X)

Institucion donde labora:

Firma de Evaluador

N° C.Ps. P.
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el uso de las “Técnicas de la

Gestalticas”. La evaluacion de las técnicas es de gran relevancia para lograr que sea valida 'y

que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto

al area de la Psicologia Clinica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Roger Arturo Novoa Llanos

Grado profesional:

Licenciado ( X)

Maestria ()
Doctor ()

Area de Formacion académica: Clinica ( x ) Educativa ( )
Social ( ) Organizacional( )

Areas de experiencia profesional:

Psicoterapia

Institucion donde labora:

Arturo Novoa — Psicologia, Psicoterapia y
Consultoria e.i.r.l.

Tiempo de experiencia profesional
en el &rea:

2 a 4 afos ( )
Mas de 5 afios ( x )

Firma de Evaluador

N° C.Ps. P.
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el uso de las “Técnicas de la
Gestalticas”. La evaluacion de las técnicas es de gran relevancia para lograr que sea valida 'y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto

al area de la Psicologia Clinica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Blanca Saravia Angulo
Grado profesional: Maestria (X)
Doctor ()
) Clinica (X) Educativa (X)
Area de Formacion académica: Social ()

Organizacional( )

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Privada del Norte
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afios ( )
el area : Maés de 5 afios ( X)

Firma de Evaluador

N° C.Ps. P.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el uso de las “Técnicas
Gestalticas”. La evaluacion de las técnicas es de gran relevancia para lograr que sca vélida
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

tanto al area de la Psicologia Clinica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Lsna LAl r

Grado profesional: Maestria ( - )
Doctor ()
Clinica ( 7 Educativa
()

Area de Formacién académica: Social ( )

Organizacional( S il

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en
el drea :

2 a 4 aiios ()
Mais de 5 afios (7

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar las actividades y metodologias utilizadas en el programa o taller, por

juicio de expertos.
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