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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional describe el desarrollo de la aplicacion
de la metodologia 5S respecto en el area de ensamblaje de la empresa Famarc Electric
SAC, del trabajo, aplicacion que se realizo en los meses de octubre, noviembre y diciembre
del afio 2021.

Para esta aplicacion, tuvimos la iniciativa de aportar en Famarc Electric SAC., la
optimizacion en el proceso productivo del area de ensamblaje, ya que, teniendo el
conocimiento como bachiller en ingenieria industrial, siendo trabajadores de la empresa, y
con pleno entendimiento de la implicancia de este proceso, se procedid a la ejecucion del
trabajo de suficiencia profesional, iniciando con la identificacion del problema, usando la
herramienta de analisis de Ishikawa (causa — efecto), teniendo como resultado el retraso en
el proceso de produccion de tableros electronicos en el area de ensamblaje, esta
herramienta se complemento con los métodos de recoleccion de datos como, observacion
directa del proceso productivo, Focus group, con la finalidad de recolectar las opiniones
del estado actual del proceso productivo, y se aplicé una encuesta la cual fue analizada y
valorada con una ponderacion porcentual.

En el presente trabajo de suficiencia profesional se desarrollé la clasificacion de
herramientas y equipos que se usan en el proceso de ensamblaje de tableros eléctricos,
continuando con la aplicacion en las etapas de limpieza y orden, donde se eliminara todo
material innecesario e inservible, en cuanto al orden del area de ensamblaje se realiz6 una
reubicacion de los puntos de trabajo, en la estandarizacién de la metodologia se realiz6 una
capacitacion al personal, la Gltima etapa descrita es la disciplina en la que se trabajo bajo
evaluaciones semanales, logrando asi el cumplimiento de los objetivos planteados en el

presente trabajo de suficiencia profesional.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
El presente trabajo de suficiencia profesional tiene el objetivo de aplicar la
metodologia de las 5S en el area de ensamblaje de la empresa Famarc Electric SAC,
empresa dedicada a brindar el servicio de ensamblaje y mantenimiento de tableros
electronicos a empresas que cuentan con centrales hidroeléctricas de baja o media tencion

a nivel nacional, subestaciones eléctricas y afines.

La aplicacion de la metodologia de las 5s dentro del area de ensamblaje de la
empresa tiene el objetivo de optimizar el proceso de trabajo, este consta de ensamblar una
serie de tableros electronicos, desde el armado de los contenedores, el peinado de cableado
estructurado descrito en un plano, utilizando diversos instrumentos como alicates,
destornilladores eléctricos, etc., como también el montaje de equipos, controladores y
Ilaves térmicas comprendiendo las diversas pruebas de funcionamiento, hasta el empacado
del tablero electrénico completado y operativo, culminando con el respectivo traslado a

planta y el instalado en el mismo.

En el area de ensamblaje existe diversas problematicas como el desorden
ocasionado por el trabajo empirico, la falta de capacitacion para el correcto uso de los
equipos sin organizacion segun su uso, espacios reducidos y sin sefializacién, entre otros.

Ocasionando perdidas por desorden y retraso en la entrega de los tableros electrénicos.

Con la finalidad de brindar una solucion a estas problematicas se plante6 describir
la realidad actual de la empresa, evidenciandola para realizar una serie de objetivos para el
desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional, denotando una propuesta de
solucion descrita en base a la experiencia de los autores, teniendo en cuenta el interés

académico y social.
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Finalmente se realizara un analisis de resultados presentando una serie de
representaciones graficas de las variables de estudios, esto en confrontacion con los
objetivos sefialados para poder realizar la descripcion de la aplicacion de la metodologia de

las 5S.
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1.1.Descripcion de la empresa

Famarc Electric SAC, es una empresa organizada desde el 01 de mayo del

2015. Desde inicios de su actividad econdmica se dedico a brindar servicio de

fabricacion, ensamblado y mantenimiento de tableros electronicos con sistemas de

automatizacion y proteccion, para subestaciones eléctricas, centrales hidroeléctricas

de baja y media tension a nivel nacional, incluyendo infraestructura, inversores

solares, subestaciones modulares, automatizacion de la distribucion, proteccion de

energia, accesorios de cableado, tableros, medicion y control. Entre sus principales

clientes se encuentran las empresas: ABB, NAKAMA, CONELSUR, SIEMENS,

entre otros. Estd ubicada en Mza. H lote. 13 A.H. Villa Mercedes - Lima - San Juan

de Lurigancho.

Figura 1.

Ubicacion de la empresa Famarc Electric SAC
@ é*i::;" 1~B«
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Nota: la ubicacion de la empresa Famarc Electric SAC se
encuentra en, Mz H lote 13 AAHH villa mercedes SJL. Tomado
de Google maps.

Araujo Cardoza Pool Jesus
Bullon Flores Jose Carlos

Pag. 12



“pN “Aplicacion de la metodologia de las 5s para
optimizar el proceso de produccion en el area

g:ll“:fnﬂilﬂﬁﬂ de ensamblaje de tableros electrénicos de la

DEL NORTE empresa Famarc Electric SAC”

1.2.Misién y vision de la empresa Famarc Electric SAC

1.2.1 Misién

Brindar puntual y eficientemente nuestros servicios, dando soluciones técnicas
a las distintas necesidades de las empresas del sector Construccion, Mineria 'y

Energia.
1.2.2 Visién

Tenemos la vision de ser empresa lider, sélida y competitiva, teniendo como
base nuestra experiencia profesional y habilidad para optimizar tiempos y costos en

beneficio de nuestros clientes.

1.3.0rganigrama
Actualmente Famarc Electric SAC. Cuenta con areas ya establecidas, cuenta
con profesionales de gran experiencia en el rubro de la electricidad y electronica,
tiene areas como: Gerencia, administracién, finanzas y produccion-ensamblaje,
teniendo este ultimo la relevancia de estudio para el presente trabajo de suficiencia

profesional.

Debido que la empresa brinda servicios de ensamblaje de tableros
electrdnicos, se asevera que el area de produccién-ensamblaje, es un punto
importante en la cual comprende un conjunto, de actividades tales, como el
mantenimiento, calidad y seguridad, con la finalidad de formar una linea de

operacion estandarizada, logrando asi optimizar el area de ensamblaje.
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GERENTE GENERAL

GERENTE DE
FINANZAS-
CONTABILIDAD

GERENTE DE
OPERACIONES

ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION-
ENSAMBLAJE

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE COMPRAS DE PERSONAL

ALMACEN

Organigrama de la empresa Famarc Electric SAC, 2021.

Fuente: Famarc Electric SAC 2021.
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CAPITULO I1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1.Descripcion actual del problema

El desarrollo y crecimiento del Pert ha ocasionado un uso exponencial de energia
eléctrica; en consecuencia, su consumo se ha convertido en un pilar de la economia
peruana (Egusquiza, 2019). En tal sentido, el sector industrial de la metalmecéanica es
de gran demanda, por motivo, del aumento de la inversion en el sector minero,
inmobiliario, salud, educacidn, entre otros. Lo descrito implica un mayor control y
una adecuada distribuciédn de la energia eléctrica mediante equipos eléctricos. Esto
ha originado que las empresas redefinan sus procesos para poder cubrir la progresiva
demanda.

En este contexto se encuentra la empresa Famarc Electric SAC fundada el 01 de
mayo del 2015, que se dedica al ensamblaje y mantenimiento de tableros eléctricos,
cuyas ventas se han visto reducidas por los retrasos ocurridos en la entrega final del
producto. Asimismo, se observa algunas deficiencias en el area de produccion-
ensamblaje de los tableros, como espacios desordenados, equipos sucios, asi como la
ausencia de un instrumento para el control de herramientas y equipos. Por lo tanto,
todo ello esta ocasionando retraso en el proceso de produccion; por lo que se tiene
como objetivo aplicar la metodologia de las 5s con la finalidad de optimizar el area
de ensamblaje de tableros electronicos de la empresa.

2.2.Problema general

¢Como la aplicacion de la metodologia de las 5s optimizara el proceso de

produccidn en el area de ensamblaje de tableros electronicos de la empresa Famarc

Electric SAC?
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2.3. Problemas especificos
e ;De qué manera la aplicacion de la metodologia de la 5s beneficia la
clasificacion de los materiales y herramientas para optimizar el proceso de
produccion en el area de ensamblaje de tableros electronicos de la empresa
Famarc Electric SAC?
e ;De qué manera la aplicacién de la metodologia de la 5s optimizara el
espacio en el area de ensamblaje de tableros electronicos de la empresa
Famarc Electric SAC?
2.4.0Dbjetivos de la investigacion

2.4.1. Objetivo general

Aplicar la metodologia de las 5s para optimizar el proceso de produccién en el

area de ensamblaje de tableros electronicos de la empresa Famarc Electric SAC.

2.4.2. Objetivos especificos

e Aplicar la metodologia de la 5s para la clasificacion de herramientas y
equipos en el area de ensamblaje de tableros electrénicos de la empresa
Famarc Electric SAC.

e Aplicar la metodologia de la 5s en el ordenamiento para optimizar los
espacios en el area de ensamblaje de tableros electrénicos de la empresa

Famarc Electric SAC.
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2.5.Justificacion

Debido a los trabajos realizados por la empresa en el 2021 y formando parte
de la empresa observamos ciertas deficiencias en el area de ensamblaje, esto
generaba retrasos en el proceso de produccion y la entrega de tableros eléctricos,
por lo que es importante identificar las posibles causas que originan las
deficiencias, para esto se empled una herramienta que nos identifique el origen del
problema, la aplicacién del analisis de causa — efecto o diagrama de Ishikawa
aplicado a el area de produccion de la empresa Famarc Electric SAC.

Para elaborar este trabajo de suficiencia profesional se realizé una reunién el
01 de diciembre del 2021, utilizando el método Focus Group con distintos
encargados del area de produccidn, el gerente general, el gerente de operaciones el
responsable de compras, el responsable de almacén y los trabajadores, donde se
determind aplicar el método de Ishikawa para analizar el problema, a continuacion,

presentamos el diagrama de causas de la deficiencia.
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2.5.1. Ishikawa

Figura 3.
Diagrama de Ishikawa del proceso productivo del &rea de ensamblaje de la empresa Famarc Electric SAC.

EQUIPO OPERADOR

Incorrecta Falta de experiencia
manipulacion capacitaciones

Problemas fisicos & falta de

Descalibracion personal

Falta de mantenimiento

Desconocimiento de normas
de operaciones

Falta del control de
funcionamiento

O

Retraso en el
proceso de
produccion de los
tableros
electrénicos

Falta de orden al
trabajar

Falta de espacio
en el taller

Inventario de equipos

de estandarizacion del

tiempo rror en la seleccion de

materiales

Sefializacion _
inadecuada Inventario de
herramientas

Error en la selecciéon de

herramientas _ )
Inventarios de materiales

Falta de muebles
organizables

METODO ESPACIO MATERIAL

Fuente: elaboracion propia
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Al analizar el diagrama de Ishikawa aplicada al area de ensamblaje de la empresa Farmac

Electric SAC se observo lo siguiente:

e Equipo: falta de capacitacién para la correcta manipulacion de
herramientas de trabajo y equipos de medicion eléctrica, por lo que en su
mayoria sufrian descalibracion y fallas en su funcionamiento, como
también existia una deficiencia en el mantenimiento de los equipos.

e Operador: la empresa contaba con técnicos especialistas en electricidad
para realizar los trabajos, pero también contaba con un grupo de
operadores bajo la modalidad de practicantes, estos practicantes no
contaban con la experiencia y capacitacion suficiente para el trabajo
optimo, observando desconocimiento en los procesos y hormativas para
el correcto ensamblaje de los tableros electrénicos, también se denoto un
bajo indice de evaluaciones de salud laboral.

e Meétodo: la empresa no cuenta con un método estandarizado en el
proceso de produccion de los tableros electrénicos, debido a esto los
operarios cometen errores en la eleccion de las herramientas y equipos
de medicion.

e Espacio: la empresa tiene un espacio con deficiente distribucion, con
una incorrecta sefializacion y falta de organizadores de materiales,
equipos y herramientas, lo que genera una limitacion en la capacidad de
produccién, como también perdida de contratos.

e Material: la empresa no cuenta con un registro de inventario de

herramientas, equipos y materiales, ocasionado por el desorden en el
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area, como también no cuenta con un acopio apropiado de materiales e

insumos para el ensamblaje de tableros electronicos.

La justificacion del presente trabajo de suficiencia profesional, realizo un
andlisis de causa efecto en el &rea de ensamblaje de la empresa Famarc Electric
SAC., el que denoto una serie de causas del problema en el retraso del proceso de
produccion de los tableros electrdnicos, siendo estos: el desorden en el area
ocasionado por un espacio limitado, la falta de capacitacién de los trabajadores, la
falta de organizadores de herramientas y equipos, lo que ocasiona retraso en su
visualizacion de busqueda, en consecuencia ocasiona retraso en el ensamblaje de
los tableros electrénico.

Por lo expuesto y luego de una evaluacion de las causas antes mencionadas,
el presente trabajo de suficiencia profesional se enfocara en evidenciar la
aplicacion de la metodologia de las 5S y su impacto en la optimizacion del area de
ensamblaje de la empresa, es asi que aseguramos que el espacio es un punto critico
dentro de la empresa por lo que se buscara reducir los espacios innecesarios, se
obtendra una distribucién y un orden de las herramientas, equipos y materiales,
teniendo finalmente una estandarizacion del proceso de ensamblaje y la

implementacion de habitos de trabajo.
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO
3.1.Antecedentes de la investigacion Nacionales
Bustamante y Gémez (2019), desarrollaron una propuesta para la mejora del

proceso de fabricacion de tableros eléctricos para una metalmecéanica en la ciudad de
Arequipa. Se aplico la metodologia de estudio de métodos, la observacion y el
analisis documental. Las causas primordiales de la problematica existente en la
fabricacion de los tableros fueron la falta de capacitacion, de planificacion, de
homologacion del soldador. Se establecieron los tiempos adecuados de fabricacién
de un tablero reduciendo el tiempo en un 7, 45%. Los hallazgos demuestran que, si
se puede disminuir los costos de la empresa a través de la disminucion de costos en
horas extras y en materiales que se produce por realizar reprocesos.

Lima (2019), disefié e implemento la metodologia 5S para mejorar la gestion
de almacén de la empresa CFG Investment SAC con la finalidad de optimizar la
limpieza, el orden y la seguridad en la gestion de dicho almacén. Para lograr la
mejora se gestiond los matriales y elementos de la zona de trabajo, para que los
trabajadores dispogan de ambientes apropiados segun las etapas de la metodologia
5s. Concluy6 que dicha metodologia mejora la gestion del almacen, debido a que

antes se observaba un nivel bajo y luego de la aplicacion un nivel alto.

Rojas y Salazar (2019), aplicaron la metodologia 5s para optimizar la gestion
del almacen en una empresa importadora de equipos de laboratorio. A lo largo de la
implementacion se realizaron auditorias para evaluar el desarrollo de cada “S” para
asegurarse que se apliquen de manera adecuada y eficiente. Se logré reducir los
errores en la entrega de pedidos e un 54%, por lo que se lograron mejoras en el

almacen.
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3.2.Antecedentes de la investigacidon Internacionales

Yantalema (2020), implementd la metodologia 5s en el taller mecénico de
una industria de alimentos en Guayaquil. Para realizar la implementacion de las 5S
se hizo necesario la division por sectores del taller mecanico: sector 1 area de
mantenimiento, sector 2 area del taller y mesa de trabajo, sector 3 &rea de E.P.Py
sector 4 oficina del taller. Para realizar los calculos de productividad se utilizé el
método de kurosawa; luego de implementada la metodologia de las 5S, la medida
de productividad aumenté del 32.5% al 77,43%. Ademas, se produjo un aumento
del 20% en la eficiencia del trabajador valorada individualmente y en la
productividad global se evidenciaron mejoras que estan entre 0.03y el 0.09 % y la
reduccion en costos mensuales que fue del 79%.

Pifiero et al. (2018), realizaron una investigacién de la metodologia 5S, para
la mejora continua de la calidad y productividad en los puestos de trabajo en
Ecuador. El tipo de investigacion es documental, en la cual se estudio las
reflexiones de diversos autores en el contexto internacional para demostrar la
expansion y la relevancia de la aplicacion de las 5S en diversos paises, ademas de
revisar los primordiales beneficios de su implementacion en Latinoamérica. Estos
autores concluyeron que la metodologia de las 5S es parte de las técnicas del
Sistema de Gestidn de la Produccion o Lean Manufacturing, cada una de las
técnicas se interrelacionan en el proceso de la mejora continua, en cada uno de los
puestos de trabajos. El logro de los resultados depende del liderazgo de la alta
gerencia, y de la participacion y compromiso de todo el equipo humano de la
organizacion.

Ramos (2018), realiz6 un estudio en chile en el cual implemento la

metodologia 5s sostenible en taller de mantenimiento de Central Termoeléctrica
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Regidn Valparaiso. Utilizo el ciclo Deming para su ejecucion y se elabord un plan
de accion siguiendo los pasos de dicha metodologia. Con la implementacion se
mejoro considerablemente el sistema reestructurando los espacios, mejorando el
orden y la accesibilidad de las cosas. La implementacion de las 5S en el Taller de
Mantencidn, pafiol seco y de lubricantes fue un éxito, ya que de acuerdo con la
encuesta de satisfaccion al personal el porcentaje aumento, consecucion que se

pudo confirmar con los resultados de la auditoria realizada en la empresa.

3.3.Bases Tedricas

3.3.1. Metodologia de las 5s

El sistema 5S tiene su origen en Toyota Metodologia Lean Manufacturing, en la
década de los 60 en Japdn, para disminuir el desperdicio dentro de una empresa. 5S
es tipicamente el primer paso hacia la eliminacion de residuos de procesos de
fabricacion y que, conduce a la optimizacién de los resultados finales. Se inicia y es
una base de Kaizen; que es la practica de la mejora continua, establecida bajo los

siguientes principios rectores:

Buenos procesos traen buenos resultados. Vea por usted mismo para comprender
la situacion actual. Hablar con datos, gestionar con hechos. Tomar medidas para
contener y corregir las causas y raiz del problema. Trabajar en equipo. Los grandes
resultados provienen de muchos pequefios cambios acumulados a través del tiempo.

(Ramos, 2018, p. 33)

Esta metodologia esta centrada en potenciar el aprendizaje de los trabajadores de
una empresa, gracias a su dinamismo y simplicidad por realizar variaciones y

mejoras con la finalidad de experimentar e instruirse con ellas. Ademas, beneficia la
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eliminacién de centros de suciedad y desorganizacion, examinando su origen y
eliminandola, logrando como resultados ambientes de trabajo aseados y ordenados.

(Yantalema,2020)

El nombre de la metodologia de las 5S, procede de los términos japonés de los
cinco elementos basicos del sistema: Seiri (seleccion), Seiton (sistematizacién), Seiso
(limpieza), Seiketsu (normalizacion) y Shitsuke (autodisciplina). Seiri (seleccionar).
Seleccionar lo necesario y eliminar lo que no lo es. Seiton (orden). Cada cosa en su
sitio y un sitio para cada cosa. Seiso (limpiar). Esmerarse en la limpieza del lugar y
de las cosas. Seiketsu (estandarizar). Como mantener y controlar las tres primeras S.
Shitsuke (autodisciplina). Convertir las 4S en una forma natural de actuar, creando
habitos en los todos los integrantes de la organizacién para una cultura de la calidad

(Pifiero et al., 2018).

Tabla 1.
Las 5s en japonés, inglés y espafiol con sus significados

Origen en japonés En ingles En espariol
Seiri Sort Seleccidn / Separacion
Seiton Straighyen Orden / Organizacion
Seiso Sweep Limpiar
Seiketsu Standardize Estandarizar
Shitsuke Sustein Sostener / Mantener

Nota. Fuente: Ramos, 2018.

Estas fases son muy sencillas de aplicar, por lo que no necesita una formacion
compleja ni ser grandes expertos en el tema. Solamente se amerita llevar a cabo un
proceso disciplinado y riguroso para poder implementarlas con calidad; ya que, la

metodologia 5s es un instrumento que busca establecer un conjunto de rutinas de
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aseo y orden en el lugar de trabajo. Es decir, se utiliza para mantener el sitio de

trabajo limpio, organizado, eficiente y de calidad (Pifiero et al., 2018).

Figura 4.
Metodologia 5s

SEIRI
ORGANIZAR

e
‘ﬁ‘ ORDENAR
SEIKETSU SEISO
ESTANDARIZAR LIMPIAR

Fuente: Yantalema, 2020.

3.3.2. Objetivos de las 5s

El principal objetivo de las 5s es mantener y mejorar las condiciones de
organizacion, orden y limpieza, asi como mejorar las condiciones de trabajo,
seguridad, clima laboral, motivacién personal y eficiencia. No es por tanto una
cuestion de estética, sino mas bien una cultura de trabajo, mediante la practica

planificada de los conceptos basicos de la calidad total.

La implantacion del método de “las 5S” supone un pilar basico para edificar un
proceso de mejora continua firme y duradera en la empresa. En tal sentido, esta

metodologia pretende minimizar la cantidad de tiempo y recursos utilizados en los
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procesos de fabricacion y otras actividades de una empresa, y su énfasis esta en
eliminar todas las formas de desperdicio. Las 5S tiene por objetivo realizar cambios
agiles y rapidos con una vision a largo plazo, en la que participan activamente todas

las personas de la organizacion para idear e implementar sus mejoras (Pifiero et al.,

2018).

En resumen, la metodologia de las 5S tiene como objetivo ayudar a alcanzar un
entorno de trabajo seguro, limpio y organizado que incida en el desarrollo las tareas
en las empresas, asi como mejorar la eficiencia y la calidad de los productos y/o
servicios con operaciones sencillas y seguras; dando como resultados mayor
productividad, competitividad, rentabilidad y funcionalidad operativa- administrativa

de la empresa (Zubia et al, 2018).

3.3.3. Beneficios de las 5s

Las fallas que puedan presentarse en el ensamblaje de tableros eléctricos pueden
ocurrir por diversas causas. Por lo tanto, la organizacién y el orden en el area de
ensamblaje evitan este tipo de adversidad. De igual manera, mantener aseados los
materiales reduce los errores operativos y facilita un proceso mas dinamico. Por lo
que las 5s disminuyen este tipo de inconvenientes que se puedan presentar; en tal
sentido, la mejora continua favorece la comunicacion, la produccion, el producto,

entre otros.

Esto produce beneficios de gran importancia como un lugar de trabajo organizado,
limpio y agradable. Aunado a lo mencionado, las 5s reducen los costos

improductivos de forma objetiva y eficaz redefiniendo los procesos para eliminar
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desperdicios. De alli que, utilizar esta metodologia es de gran beneficio debido a que

soluciona problemas reales en el &mbito laboral (YYantalema, 2020).

De acuerdo con lo sefialado por Gomez y Dominguez (2018), con la
implementacién de la metodologia 5s se busca presentar soluciones que permitan
mejorar el desempefio de las actividades ejecutadas y que éstas perduren a lo largo
del tiempo formando hébitos de una cultura de mejora en los trabajadores a través de
la consciencia y que las 5s formen parte de su vida para evitar que se rompan los
procedimientos y protocolos establecidos logrando beneficios en la organizacién

como:

e Eliminar desperdicios
e Mejorar el ambiente de trabajo

e Reducir riesgos de accidentes

3.3.4. Lasbsy la productividad

La productividad es fundamental para mantener la competitividad, tanto a nivel
organizativo como de pais, y para avalar un crecimiento socioeconémico duradero.
Las diferentes herramientas, metodologias, técnicas y practicas que mejoran la
produccion que se ha desarrollado y asimilado a lo largo de los afios en la
manufactura y consumo de servicios y bienes son fundamentales para la actividad

economica (Yantalema, 2020).

Las 5S como cualquier otra metodologia esta disefiada para optimizar la
productividad, el vinculo de estas dos etapas esta respaldado por un sin nimero de

actividades trasversales para su correcta funcionalidad. La metodologia permite la
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disminucion de defectos en la cadena de produccién. La definicion de productividad

evoluciona, al pasar el tiempo para simbolizar mas que un estandar de eficacia.

Desde aspectos de costos y calidad, su alcance es mayor, abarcando, preocupacion
social, creacion de empleo, seguridad en trabajo, reduccion de pobreza, preservacion
de recursos, responsabilidad comunitaria, eficiencia organizacional, direccion
gubernamental y cuidado del entorno. Existen otras concepciones de la productividad
y su relacion con la metodologia de las 5S que han evolucionado involucrando la
productividad social y la del conocimiento. A la productividad se la puede
comprender desde diferentes perspectivas que se emplean y acoplan de manera

frecuente en las organizaciones. (Yantalema, 2020).

3.4.Tableros eléctricos
Son cajas metélicas que contienen equipos electrénicos de control,
protecciones eléctricas, sefializaciones entre otros equipos que permiten el control y
alimentacion eléctrica de un sistema. Se fabrican en materiales de plancha laminada
al frio (LAF) o acero inoxidable. Dentro de los tipos de tablero eléctrico se tienen

dos tipos mas comunes, estos son:

e Tablero auto soportado: Comdnmente usado para tablero de CCM (centro
de control de motores), control, banco de condensadores, transferencia
automatica, entre otros. Debido a su estructura estos pueden agruparse en
varios cuerpos formando un solo tablero eléctrico de varios cuerpos

(Martinez, 2021).
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Figura 5.

Tablero auto soportado

Fuente: Martinez, 2021.

e Tablero adosado: Muy usado para distribucién eléctrica, debido a sus
tamafios compactos se pueden incorporar facilmente a salas eléctricas
permitiendo tener control de la energia eléctrica de las luminarias, tomas, y
algunos accionamientos. También son muy usados para el control de

maquinas industriales o para las cabinas de operacion.
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Figura 6.

Tablero adosado y sus componentes.

. . 4. Caja central con acabado en pintura
1. Placa de montaje removible, -/ .
facilita la  filaci6 del polvo poliéster entre 70 y 100 micras de
aciiita 1a Hjacion N esnesor color RAL 7035 GRIS.

equipamiento y esta cubierta -
de color RAL 2004 con , %

pintura electrostatica en
polvo.

2. Puerta principal, con
empagquetaduras para su

correcto sellado.

3. Carril de montaje interior.

<
<

¥ 5> Cerradura hermética

con llave universal

5. Puerta de seguridad con
bisagra electro zincada

Fuente: Pérez, 2020.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1.Metodologia
La metodologia de investigacion es descriptiva, aplicativa, debido a que el
presente trabajo de suficiencia describe situaciones, eventos y comportamientos de
determinados fendmenos. El estudio busca especificar propiedades importantes de
la variable sometida a anélisis (HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA, 2014,
p.60).
El presente trabajo de suficiencia profesional tiene un disefio pre
experimental, dada la propuesta de una variable independiente, Metodologia de las
5S, la cual se aplicara en una poblacion especifica, el area de ensamblaje de

tableros electrénicos de la empresa Famarc Electric SAC, teniendo un efecto de

optimizacion en la muestra del presente trabajo de suficiencia profesional.

4.2.Técnicas de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos del presente trabajo de suficiencia profesional se

utilizé diversos instrumentos como:

o Observacion directa:

Se define como una técnica de recoleccidn de datos que permite
acumular y sistematizar informacién sobre un hecho o fendmeno social
que tiene relacion con el problema que motiva la investigacion. En la
aplicacion de esta técnica, el investigador registra lo observado, mas no
interroga a los individuos involucrados en el hecho o fenémeno social;
es decir, no hace preguntas, orales o escrita, que le permitan obtener los

datos necesarios para el estudio del problema (Chavez, 2008, p.7).
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Esta técnica se utiliza para observar la situacion actual de
trabajo en el area de ensamblaje de la empresa Famarc Electric SAC,
esta técnica consistio en tomar nota del estado en la que se encuentra el
area, equipos y herramientas, asi como el proceso del ensamblado del

tablero electronico y obtener evidencia fotografia.

Tabla 2.
Acta de observacion directa

Cédigo: 001
ACTADE Sede: TODAS
OBSERVACION o 01
DIRECTA Version:
Pagina: 01
Sede Area de ensamblaje de Famarc | Fecha de comité
Electric SAC.
Elaborado por: Fecha de emision
Asistentes SIS0 Firma en sefial de conformidad
: (Si/No) ' :
Agenda:
Puntos observados:
Descripcion Responsable | Tiempo Observacion

Limpieza de area
Sefializacion del area
Distribucién del area
Clasificacion de
herramientas

Clasificacion de Equipos
Clasificacion de materiales
Métodos de trabajo del
personal

Fuente: Elaboracion propia
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o Focus Group:

El Focus Group (grupo focal) es una técnica que centra su
atencion en la pluralidad de respuestas obtenidas de un grupo de
personas, y es definida como una técnica de la investigacion
cualitativa cuyo objetivo es la obtencion de datos por medio de la
percepcion, los sentimientos, las actitudes y las opiniones de grupos
de personas (Cortes, 2008 p.36).

Se realiz6 un focus Group con la finalidad de determinar y
analizar las probleméticas encontradas en la observacion del proceso
de ensamblaje, asi definir las casusas y efectos que estarian
ocasionando los retrasos en el proceso, se realizd esta técnica con
todos los trabajadores de la empresa, 15 personas en total de las
siguientes areas: el gerente general, el gerente de operaciones,
asistentes de operaciones, responsable de almacén y trabajadores que

participan en el proceso de ensamblaje de los tableros electrénicos.
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Tabla 3.
Acta de Focus Group

Cddigo: 002
Sede: Todas
ACTA DE FOCUS GROUP =

Version: 01
Pagina: 01

Sede Area de ensamblaje de Famarc | Fecha de comité

Electric SAC.
Elaborado por: Fecha de emision
Asistent ASIStio Fi fal de conformidad
sistentes (Si/No) irma en sefial de conformida
# | Tema de discusion Observaciones y/o opiniones

Fuente: Elaboracién propia.
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o Encuesta:

Torres-paz y Salazar (2006) sefialan que la encuesta
“Constituye el término medio entre la observacion y la
experimentacion. En ella se pueden registrar situaciones que pueden
ser observadas y en ausencia de poder recrear un experimento se
cuestiona a la persona participante sobre ello. Por ello, se dice que la
encuesta es un método descriptivo con el que se pueden detectar

ideas, necesidades, preferencias, habitos de uso, etc. (p.4).

Camacho-Jordan y contreras (2015) afirman que “La
encuesta es una técnica de adquisicién de informacion de interés
sociolégico, mediante un cuestionario previamente elaborado, que
permite conocer la opinion o valoracion sobre un asunto dado, de los

sujetos seleccionados en una muestra.” (p.67).

Se elaboro una encuesta con los datos recogidos en la
observacién y focus group, el que se aplicé a los 15 trabajadores del
area de ensamblaje, denotando temas de las 5S: Clasificacion, orden,
limpieza, estandarizacion y disciplina, con la finalidad de obtener

informacidn mas clara y objetiva.
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Tabla 4.
Encuesta de las 5s
Encuesta situacional de las 5S en el area de ensamblaje de Famarc Electric SAC
es 1=MUY BAJO 2 =BAJO 3= PROMEDIO 4 = ALTO 5= MUY ALTO
Preguntas 1 2 3 4 5
c Califique usted la distribucion de su area de ensamblaje.
O
'S | califique usted la ubicacion de las herramientas de trabajo.
[&]
= | Califique usted su capacidad para diferenciar lo necesario o
‘_S lo innecesario en el area de ensamblaje.
TOTAL
Califique usted el orden en general en el &rea de ensamblaje.
Califique usted que tan oportuno encuentra los materiales
< |Parael ensamblaje de tableros electronicos.
5 1 =NUNCA 2 =CASI NUNCA 3=AVECES 4 =CASI
5 SIEMPRE 5 = SIEMPRE
(Al termino de usar una herramienta, retorna este a su lugar
designado?
TOTAL
1=MUY BAJO 2 =BAJO 3=PROMEDIO 4=ALTO5=MUY ALTO
Califique la limpieza del area de ensamblaje
@ | Califique la separacion de los desechos que se producen en el
-5 | drea de ensamblaje
E | Califique usted el apoyo de sus compafieros para mantener el
— | érealimpia.
TOTAL
Califique usted la sefializacidon de la ruta de evacuacion en el
& | 4rea de ensamblaje
& | ¢Coémo califica usted la sefializacion de la ubicar de las
-§ herramientas, materiales y equipos?
° Califique usted la consideracion de su cumplimiento al
& | implementar la sefializacion en el drea de ensamblaje.
(%)
L TOTAL
Califique el control que se le hace a la clasificacion de
materiales y equipos en el area de ensamblaje.
_E Califique el control que se le hace al orden de materiales y
S | equipos en el &rea de ensamblaje.
2 | Califique el control que se le hace a la limpieza en el 4rea de
O | ensamblaje.
TOTAL

Nota: Encuesta de elaboracion propia, aplicada al area de ensamblaje de tableros electrénicos.

Araujo Cardoza Pool Jesus

Bullon Flores Jose Carlos Pag. 36



proceso de produccion en el area de ensamblaje de tableros
PRVDA electronicos de la empresa Famarc Electric SAC”

DEL NORTE

1 UPN “Aplicacion de la metodologia de las 5s para optimizar el

4.3.Poblacion

La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie

de especificaciones (Chaudhuri, 2018).

La poblacion en el presente trabajo de suficiencia profesional esta
constituida por la cantidad de 60 tableros electrénicos ensamblados en el 2021 por
la empresa Famarc Electric SAC, en la que intervienen 15 trabajadores para su
elaboracion.

4.4. Muestra

La muestra no probabilistica, también denominadas muestras dirigidas,

suponen un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas y contexto

de la investigacién ya sea cuantitativas y cualitativas (Hernandez, 2018, P,215).

El presente trabajo de suficiencia profesional toma como muestra el
ensamblado de 10 tableros electrénicos elaborados en los meses de octubre,
noviembre y diciembre del afio 2021, en el &rea de ensamblado de la empresa
Famarc Electric SAC, al que se le analizo la linea de produccion con la finalidad de

desarrollar el presente trabajo.

4.5.Variables de la investigacion

4.5.1. Variable independiente:

La variable independiente del presente trabajo de suficiencia profesional es
la aplicacion de la metodologia de las 5S, considerada asi, debido a que
denotaremos el impacto de optimizacion en el proceso productivo en el area de

ensamblaje de la empresa Famarc Electric SAC.
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4.5.2. Variable dependiente:

La variable dependiente del presente trabajo de suficiencia profesional es la
optimizacion del &rea de ensamblaje de la empresa Famarc Electric SAC,
considerada asi, ya que los resultados seran reflejados por la aplicacion de la

metodologia de las 5S.

4.6.Procedimiento para el analisis de datos.

El procedimiento de la tabulacién de los datos del presente trabajo de suficiencia
profesional se realizara mediante cuadros e indicadores relacionados con las
deficiencias del area de ensamblaje, donde se aplicé la herramienta de Ishikawa con el
fin de determinar la principal problematica, el retraso en el proceso de produccion de
tableros electrénicos.

Para la recoleccion de datos se utilizd 3 técnicas:

o Laobservacion directa.
o Focus Group
o Encuesta.

Los datos obtenidos en la observacién directa y focus group fueron recolectados
durante el periodo de estudio, octubre, noviembre y diciembre del afio 2021 y estan
relacionados en el contexto de la aplicacién de la metodologia 5s.

En cuanto a la encuesta se clasificaron las preguntas en el marco de la variable

independiente (metodologia 5s), las que se ejecuto a los 15 trabajadores de la empresa

Famarc Electric SAC.
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4.7.Metodos de analisis de datos.

Segun Icart (2010) indica que el anélisis de datos ayudara a precisar sus
caracteristicas y comportamiento a medida que se vaya a elaborar la definicion
operacional de la misma para igualar los indicadores que aprobaran efectuar su
medicidén de manera préctica y cuantitativa.

e Anadlisis descriptivo:

En el caso de tener definida una variable para su estudio, este tipo de
analisis sirve para hacerse a una idea relevante de sus principales
caracteristicas. Se considera una variable continua aquella que se puede
representar mediante nimeros enteros y racionales. Es asi, como el analisis
descriptivo cumple con la funcion de determinar medidas de tendencia central,
medidas de dispersion y formas de distribucién de los datos para variables

continuas (Pefia, 2017, p.35).

e Anadlisis de estadistica descriptiva:
Corresponde con la caracterizacion de una muestra teniendo en cuenta
las variables definidas para su estudio. La estadistica descriptiva permite el
tratamiento de informacion mediante la recoleccion, tabulacion, graficas y

analisis de datos (Pefia, 2017, p.35).
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4.7.1. Descripcion de la observacion directa.

Se difiere en la siguiente tabla Nro. 5 los datos encontradas en la

observacion directa en el area de ensamblado donde realizan el proceso de

produccidn de tableros electronicos. Llevado a cabo el dia 17 de diciembre del

2021.

Tabla b.

Descripcion y observaciones del estado actual del area de produccion.

Descripcion

Observacion

Limpieza de area

Sefalizacion del
area
Distribucion del
area

Clasificacion de
herramientas
Clasificacion de
Equipos
Clasificacion de
materiales
Métodos de
trabajo del
personal

Se observo merma de los materiales utilizados para el
ensamblado de los tableros electrdnicos como: cables,
cintas, papeles, bolsas y cajas que evidencia una falta de
limpieza en el area.

No se observo sefializacion de seguridad en el area de
ensamblaje.

Se observo que no se cuenta con una delimitacion de
espacios por cada trabajador, no existe orden de ensamblado
de los tableros electronicos

Las herramientas estaban dispersas por toda el area de
ensamblaje de tableros.

Se observo que el area no cuenta con clasificacion de
equipos

Se observo que el area no cuenta con clasificacion de
materiales

Se evidencio que algunos de los trabajadores no cuentan
con una metodologia correcta, no teniendo un orden para el
ensamblado del tablero

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

4.7.2. Descripcion del focus group y encuesta.

Se realizo el focus group el dia 01 de diciembre del 2021, con la finalidad de

discutir las observaciones recogidas anteriormente, presentar un extracto de las

opiniones de los trabajadores, y lograr una veracidad de los datos, asi mismo se les

realizo una encuesta a los 15 trabajadores dentro del contexto de la metodologa de las

5s y analizar la aplicacion de este en el area de ensamblaje.
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TABLA 6.

Opiniones y observaciones tomadas en el focus group
Item Tema de discusion Observaciones y/o opiniones

Los trabajadores manifiestan que el area de trabajo
no tiene un orden estructurado de trabajo, de esta
manera no tienen un método secuencial para
realizar el ensamblaje, lo que genera retrasos.

Los trabajadores manifiestan que muchas veces no
encuentran las herramientas y materiales que
necesitan, asi como los equipos que tiene la

2 Ordenar empresa no estan rotulados, ocasionando cierta
confusion al personal con poca experiencia que
ingresa a trabajar en la empresa.

1 Organizar

Se manifest6 que la limpieza del area de
ensamblaje no es continua, encontrandose residuos
de los materiales usados para el ensamble de un
tablero.

Los trabajadores manifiestan que no existe un
método estandar de trabajo, no estan establecidos
y no cuentan protocolos de trabajo. Se dialogo con
respecto a las capacitaciones necesarias, como, por
ejemplo, manipulacion de herramientas y equipos,
clasificacion respecto al uso, y capacitacion en el
contexto de las 5s.

3 Limpiar

4 Estandarizar

Se trato con los trabajadores el compromiso de
ellos, para lograr implementar controles y métodos

5 Mantener de seguimientos de clasificacion de herramientas,
equipos, creando una filosofia de trabajo para
optimizar el area de ensamblaje

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Después de extractar las opiniones de los temas de discusion se procedio a realizar
una encuesta a 15 trabajadores que pertenecen al area de ensamblaje para luego realizar
un analisis y obtener un diagnostico de la situacion actual de la empresa.

4.7.3. Descripcion de la encuesta.
En la tabla Nro. 7 presentaremos los resultados de la encuesta realizada a los
15 trabajadores en torno la metodologia 5s, clasificacion, orden, limpieza,

estandarizacién y disciplina.
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Las siguientes respuestas, seran analizadas en base a la sumatoria de las
ponderaciones desde muy bajo, hasta muy alto respectivamente, con la finalidad de

realizar un analisis porcentual de la situacion actual del problema.

Tabla 7.
Resultados de la encuesta

Encuesta situacional de las 5S en el area de ensamblaje de Famarc Electric SAC

1=MUY BAJO 2 =BAJO 3=PROMEDIO 4 =ALTO5=MUY ALTO
5S Preguntas 1 2 3
£ |Califique usted la distribucion de su area de ensamblaje. 2 |12
'S | califique usted la ubicacion de las herramientas de trabajo. 9 | 4] 2
;»; Califique usted su capacidad para diferenciar lo necesario o lo 6lals!lolo
S | innecesario en el area de ensamblaje.
© TOTAL 1720800
Califique usted el orden en general en el area de ensamblaje. 2130010
Califique usted que tan oportuno encuentra los materiales para el slslslolo
< | ensamblaje de tableros electrénicos.
3 1=NUNCA 2 = CASI NUNCA 3 = A VECES 4 = CASI SIEMPRE 5 =
S SIEMPRE
(Al termino de usar una herramienta, retorna este a su lugar > lel 7100
designado?
TOTAL 18 [17]/10]( 0 | 0
1=MUY BAJO 2 =BAJO 3=PROMEDIO 4 = ALTO 5= MUY ALTO
Califique la limpieza del area de ensamblaje 2 11212110 o0
s | Califique la separacion de los desechos que se producen en el area de
2 | ensamblaje 1 |5]9]0]0
.% Califique usted el apoyo de sus compafieros para mantener el area
limpia. 0196|010
TOTAL 3 [25(17] 00
< | Califique usted la sefializacion de la ruta de evacuacion en el area de
‘2 |ensamblaje 0|54 |60
& | ¢Coémo califica usted la sefializacion de la ubicar de las herramientas,
& | materiales y equipos? 5 |9]1]o0]o0
£ | Califique usted la consideracion de su cumplimiento al implementar
& | la sefializacion en el rea de ensamblaje. 0 |0]1]11]3
TOTAL 5 |14 6 |17 ] 3
Califique el control que se le hace a la clasificacion de materiales y
. equipos en el &rea de ensamblaje. 2 1112 ]0]0
£ | Califique el control que se le hace al orden de materiales y equipos en
= | el rea de ensamblaje. 4 19121010
2 | Califique el control que se le hace a la limpieza en el area de
ensamblaje. 3|17]5]01]0
TOTAL 9 |27/ 9[0]0

Nota: Resultados de la encuesta realizada a los 15 trabajadores entorno a las 5S en el contexto del area de
ensamblado de tableros electronicos.
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A continuacion, presentamos el resumen de los resultados de la encuesta
tomada a 15 trabajadores, donde cada aspecto de la metodologia 5S consta de tres
preguntas y un maximo de ponderacion de 45 puntos. la sumatoria por el total de

etapas de la metodologia de las 5S es 225 puntos siento este el 100 % de

ponderado.

TABLA 8.
Resumen de la encuesta
RESUMEN DE LA ENCUESTA ENFOCADA A LAS 558

5S MUY BAJO PROMEDIO ALTO MUY

BAJO ALTO
CLASIFICACION 17 20 8 0 0
ORDEN 18 17 10 0 0
LIMPIEZA 3 25 17 0 0
ESTANDARIZACION 5 14 6 17 3
DISCIPLINA 9 27 9 0 0
TOTAL 52 103 50 17 3

Nota. Fuente: elaboracidn propia

4.7.3.1.Ponderacion porcentual de la situacion actual del problema en el area de
ensamblaje.

A continuacion, presentamos la ponderacion porcentual de la situacién actual
del problema en torno a las etapas de la metodologia 5S, donde se consider6 desde la

ponderacién de MUY BAJO hasta PROMEDIO.

Observamos que el 46% y 23 % tienen una evaluacion de muy bajo y bajo
respectivamente, incluyendo el 22 % de ponderacion en nivel promedio. a lo que con
Ileva la necesidad del desarrollo de la aplicacion del método 5S, para lograr la

optimizacion del area de produccién de la empresa Famarc Electric SAC.
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Figura 7.

Representacion gréafica porcentual del estado actual del area de produccion de la
empresa.

Situacion actual de la empresa

MUY BAJO mBAJO EPROMEDIO ®ALTO mMUYALTO

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V. DESCRIPCCION DE LA EXPERIENCIA Y DESARROLLO DE
LOS OBJETIVOS.

5.1.Descripcion de la experiencia

Durante el tiempo de trabajo en Famarc Electric SAC, teniendo el
conocimiento de las operaciones del ensamblaje de tableros electronicos y
cumpliendo las funciones de asistente de operaciones desde agosto del 2018 en la
que trabajamos y organizamos el proceso de ensamblaje de los tableros electrdnicos,
asi como el encargado del departamento de almacén desde junio 2019 en la que se
encarga del abastecimiento y necesidades que tiene el area de ensamblaje.

Nos sentimos motivados a realizar la aplicacion de la metodologia de las 5S,
debido a los retrasos y deficiencias en cuando a la clasificacion de herramientas,
equipos y materiales en la que muchas veces tomaba tiempo la ubicacién de estos, a
casusa de la mala organizacion, distribucion y limpieza que existia en el area,
teniendo como consecuencia un problema de retrasos en la entrega de los tableros
electrénicos.

Para el desarrollo de la experiencia del presente trabajo de suficiencia

profesional, tomamos la linea de produccion del area de ensamblaje de la empresa

Famarc Electric SAC., como area principal del problema.

Analizamos las técnicas y métodos que emplean los trabajadores para la
elaboracion de los tableros electronicos, mediante la observacion directa se analizara
la limpieza del area de trabajo, el orden, la organizacién de herramientas y equipos, a

nivel del contexto de la metodologia de las 5s.

Se realizo el reconocimiento del problema, como se describe en el desarrollo

del trabajo de suficiencia profesional, con el objetivo de optimizar el area de
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ensamblaje, como también el de lograr ambientes de trabajo mejor organizados,
ordenados y limpios, de forma continua, donde el empleador, asi como los

empleados lleguen a crear habitos, manteniendo normas que le permitan optimizar el

proceso de produccion que se realiza en el area de ensamblaje.

La empresa Famarc Electric SAC. se dedica a brindar los servicios de
ensamblaje y mantenimiento de tableros electrénicos, observaremos la tabla Nro. 9,
los pasos a seguir para el ensamblado del tablero donde evidenciamos los problemas

descritos anteriormente.

Tabla 9.

Proceso de ensamblaje de un tablero electronico

item Paso Contexto
Consiste en el armado de la caja de acero, con una 0 mas
secciones verticales soldadas, de forma modular, la

1 Construccion general de  construccion modular esta fabricada de material

la caja central Galvalume (acero rolado en frio con cubierta de aleacion
aluminio-zinc) y pintado con pintura en polvo especial
para estructuras eléctricas.

Consiste en una revision de los planos del tablero

Planificacion del . - . o
electrdnico para planificar desde la instalacion de los

ensamblado : ! . .
cables hasta la instalacion de los equipos internos.
., . Consiste en revisar dafios o distorsiones de los gabinetes
Inspeccion de la caja . .
3 modulares internos de la caja central que deben ser
central L .
reparados antes de iniciar el ensamblado interno.
4 Ensamblado de las Consiste en la instalacion de los embarques, peinado del
secciones verticales cableado.
., . Interruptores, protectores contra sobretensiones, bases
Instalacion de equipos Pt prote . .
seqlin corresponda a la portafusibles, monitores de aislamiento, paneles de
5 g b sefializacion, horometros, telerruptores, medidores y
unidad de tablero . , .
. analizadores de red, contadores de energia de riel, entre
electrénico a ensamblar.
otros.
. . Se realiza un aislado de los equipos para que no
6 Aislado de los equipos quipos paraq

interfieran entre si en el funcionamiento.

. Es la instalacidn de una guia de seguridad que es una
Instalacién de la barra - e
7 . puesta a tierra colocada en el establecimiento donde se
tierra ! -
instalara el tablero electrénico.

Nota: Proceso de ensamblaje es de elaboracidn propia.
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A continuacion, el trabajo de suficiencia profesional que se ha desarrollado

presenta un grupo de acciones, que se ejecutara de forma continua, teniendo la

aprobacion de gerencia general para la aplicacion de la metodologia de las 5s siendo

este un sistema para la optimizacion del &rea de produccion de la empresa.

Se siguid el cronograma de la aplicacion, tabla Nro. 10, se realizé la aplicacion

de la metodologia de las 5S en 4 fases en el tiempo de un mes, donde la fase 1y 2 son

para la recoleccion de datos para realizar el diagnostico y procesamiento de datos para

realizar un diagndstico actual en el tiempo de dos semanas, y para la realizacion del

desarrollo de la aplicacion de los 5 etapas en dos fases, en la primera fase, se realizé la

clasificacion, orden y limpieza, en la ltima fase realizar los dos Ultimas etapas,

estandarizacion vy disciplina.

Tabla 10.

Cronograma de las fases de la aplicacion 5S

Fase Actividad de la implementacion

Tiempo S-1 S-2 S-3 S-4
(semana)

Recoleccién de datos
e Observacion directa
Focus Group

1 [ ]
e Encuesta
e Justificacion de la aplicacion
(Ishikawa)
) Proceso de andlisis de datos
(situacidn actual del area de ensamblaje)
Desarrollo de la aplicacién de las
primeras 3S
3 e Clasificacion
e Orden
e Limpieza
Desarrollo de la 2S ultimas
e Estandarizacion (Capacitacion al
4 personal involucrado)

e Disciplina (Evaluacion del area e

implementacion de formato para
verificacion semanal)

1 X

2 X X

1 X

1 X

Nota. Fuente elaboracidn propia.
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5.2.Desarrollo de los etapas de la metodologia 5S (fase 3 — 4).
Describiremos a continuacion el desarrollo de las etapas de la metodologia
5S evidenciando la situacién actual y describiendo las acciones correctivas dentro
del contexto de aplicacion de la metodologia.

5.2.1. Clasificacién:

El primer aspecto de la aplicacion de 5S en el area de ensamblaje es la
clasificacion, que, durante la observacion directa en diciembre del 2021
evidenciamos que al término del trabajo no habia una reposiciéon y
clasificacion de las herramientas materiales y equipos, asi como la falta de un
espacio exclusivo para realizar esta etapa importante.

A continuacion, la situacion actual del area en el contexto de la
clasificacion:

Figura 8.
Situacion actual del area 1

\ \ I »fl {
$ Mo

Nota. Area de ensamblaje Famarc Electric 2021
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Figura 9.

Situacion actual del area 2

/leﬁl'l W7/

SERERA LD bt

Wik

Nota. Area de ensamblaje Famarc Electric 2021

Se observo en la situacion actual que los trabajadores no tenian las
herramientas, equipos y materiales clasificados, se evidencio que todos estos se
encontraban mezclados lo que dificulta su visualizacion al encontrarlos, asi

mismo, no habia una distincion entre lo que atil y no util.

e Actividades correctivas:

Para realizar la accién correctiva se tomo el tiempo de dos dias de
trabajo para la seleccion de entre las herramientas, equipos y materiales, asi
como merma de estos, en el area, se realizd tres pasos importantes

o Laseparacion y clasificacion de lo que es Gtil y no util

o El desecho de lo no util en contenedores clasificados.
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o Desplazar las herramientas, equipos y materiales al &rea
designada de forma clasificada.

Figura 10.
Seleccidn de lo atil y no atil

Nota. Fuente Famarc Electric SAC.

Figura 11.
Desechos clasificados

Nota. Fuente Famarc Electric SAC.
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Luego de realizar los tres puntos mencionados anteriormente se
designd una ubicacion especifica para esta clasificacion, con la finalidad que
se encontrard visible, para lograr una mejor manipulacion y empleo de las
herramientas, materiales y equipos, de forma oportuna y adecuada.

A continuacion, observamos el ambiente designado, donde se
mantiene la clasificacion de herramientas materiales y equipos, esta
realizacién tomo un tiempo de un dia de trabajo en la que se realizé las
siguientes acciones

o Se traslado de forma clasificada las herramientas, equipos y
materiales segun su uso.
o Serealizo el etiquetado correspondiente a cada equipo.

o se clasifico en cajas herramienta y etiqueto segln su uso.

Figura 12.
Area de clasificacion de herramientas y equipos

Nota. Fuente: Famarc Electric SAC.
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Figura 13.
Area de clasificacién de materiales

Nota. Fuente: Famarc Electric SAC.

5.2.2. Ordeny Limpieza

Dentro de la metodologia de las 5S aplicada al area de ensamblaje, donde
estas dos etapas fueron desarrolladas de forma simultaneo, lo que conllevo 4 dias de

trabajo para realizar el orden y la limpieza del area de ensamblaje.

5.2.2.1.0rden
En cuanto a este aspecto, el area de ensamblaje reflejo en las figuras

Nro. 11 y Nro. 12 la situacidn actual:

o Falta de orden en toda el area.
o Falta de una buena ubicacion de los puntos de ensamblado.
o Lautilizacion de espacios innecesarios.

o Obstaculizacion del transito.
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o Dificil visibilidad para realizar el trabajo ordenado.
o Area con bajo indice de seguridad.
o Areasin sefializacion.

Figura 14.
Orden actual del area de ensamblaje

= =
P —

- -
e '}

Nota. Fuente: Famarc Electric SAC. 2021.

Figura 15.
Evidencia de mala distribucién

Nota. Fuente: Famarc Electric SAC. 2021.
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e Accion correctiva
Para la realizacion de las acciones correctivas del orden se tomo dos dias de
trabajo con la finalidad de optimizar el orden en el area de ensamblaje,
tomando las siguientes acciones:
o Se realizo una reubicacion de los puntos de ensdmblale segun la
operacion a realizas (armado e instalacion del tablero, tablero en modo
de prueba y tablero terminado), evidencia en la Figura Nro. 16.
o Se libero los espacios innecesarios obteniendo  cero
obstaculizaciones, evidencia en la Figura Nro. 16.
o Libre transito con mejor visibilidad en la bdsqueda y retorno de
herramientas equipos y materiales.

Figura 16.
Reubicacion de los puntos de ensamblaje

Nota. La presente figura muestra la ubicacién A (armado e instalacion), B (tablero en modo de prueba)
y C (Tablero terminado), Famarc Electros SAC. 2021.
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o Se realizo las delimitaciones de los puntos, evidencia figura Nro. 17.
o Se mejoro el &rea en cuanto a la seguridad, iluminacion de emergencia
y sefializacion, evidencia en las figuras Nro. 17 y Nro. 18.
Figura 17.
Sefalizacion y delimitaciones de los puntos de ensamblaje.

e —

Nota. Famarc Electric SAC. 2021.

Figura 18.
lluminacién de emergencia

Nota. Famarc Electric SAC. 2021.
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5.2.2.2.Limpieza
En cuanto a la limpieza del area de trabajo evidenciamos que los

trabajadores tenian el mal habito de dejar materiales o elementos indtiles a la
intemperie del area lo que generaba un ambiente sucio y desordenado, con un bajo

nivel de seguridad al laborar y con alta dificulta para diferenciar lo Gtil de lo no util.

Figura 19.
Evidencia de una labor sin limpieza

Nota. Fuente: Famarc Electric SAC. 2021.
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Figura 20.

Evidencia de la limpieza del area

Nota. Fuente: Famarc Electric SAC. 2021.

e Acciones correctivas
La limpieza otorgara un mejor ambiente de trabajo, con la finalidad de
desechar correctamente los materiales innecesarios, se implementara acciones
para evitar o disminuir la suciedad, fomentando la continuidad de este
haciendo denotar a los trabajadores la importancia que implica esta etapa,
como la de trabajar ordenados y en un area seguro, para no tener situaciones

con dificultades de observacion o transito liberado.
Se llevo a cabo las siguientes actividades:

o Se desecho todo material o elementos innecesario, haciendo

que el area esta totalmente limpia, Evidencia figura Nro. 21.
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Figura 21.

Area totalmente limpia

Nota. Fuente: Famarc Electric SAC. 2021.

o Mantener el area del almacén de herramientas equipos y
materiales limpio.
o Mantener una facil visualizacién de las herramientas.

Figura 22.
Labor en proceso, con limpieza y orden

Nota. Fuente: Famarc Electric SAC. 2021.
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o Mantener los puntos de ensamblaje limpios culminado el

trabajo.

Figura 23.
Area Limpia al culminar la labor

Nota. Fuente: Famarc Electric SAC. 2021

Figura 24.
Area segura y ordenada

Nota. Fuente: Famarc Electric SAC. 2021
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5.2.3. Estandarizacion y disciplina

La empresa tenia una situacion actual en la que no manejaba ninguna
forma de estandarizacion y tampoco creaba habitos o disciplinas adecuados para
la aplicacion de las 5S.

5.2.3.1.Estandarizacion
La finalidad de la cuarta “S” (Estandarizacion) es mantener la limpieza y

organizacion alcanzadas con la aplicacion de las tres primeras “S” disefiando
sistemas y procedimientos o métodos adecuados para que pueda implantarse con
la maxima facilidad posible (Cuadros & piedra 2017, p.13).
La empresa no contaba con ninguln tipo de capacitacion ni estrategia de
trabajo con el contexto de la aplicacion de las 5S.
e Acciones para estandarizacion:

Denotando en el contexto desarrollado de la estandarizacion,
empleamos el método de capacitacion sobre la metodologia 5S explicando
cada uno de las etapas a realizar con la finalidad de que todos los
trabajadores tengan el conocimiento para proseguir con la ultima S que trata
sobre la disciplina y creacion de habitos en trabajo.

Esta capacitacion tuvo 8 horas de duracion en total y fue realizada
por el ingeniero industrial Elver Lipa Lugue con numero de colegiatura
283663. Esta capacitacion tuvo como finalidad que los colaboradores
puedan identificar, utilizar y aplicar herramientas que contribuyan a la
implementacion de las 5S; realizdndose en 2 sesiones, las cuales se detalla a

continuacion:
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e lrasesion (duracion 4 horas): realizada el dia 27 de diciembre del
2021, Se abordaron conceptos generales tales como: los
fundamentos de las 5S, los objetivos de las 5S, identificacion de las
5S, ejemplos aplicados a empresas, logros obtenidos en diversas
empresas que aplicaron las 5s. esta sesion se finaliz6 con una
pregunta muy importante: ;Cémo podemos mejorar nuestro
ambiente de trabajo?

e 2da sesion (4 horas): esta se inicio con la participacion de los
colaboradores respondiendo a la pregunta planteada en la sesion
anterior, algunos manifestaron adquiriendo méas personal, otros
mencionaron una mejora salarial, sin embargo, la gran mayoria
indico que se deberia aplicar las 5s para poder mejorar la limpieza,
organizacion y utilizacion de las areas de trabajo, esto permitira
incrementar el aprovechamiento del tiempo. Continuando la sesién
se empez0 a detallar el como se podria implementar la filosofia de
las 5s, detallando una linea de aplicacién. Se finalizo el compromiso
simbolico por parte de los colaboradores, mediante el cual indicaron
que contribuiran con mantener el orden y limpieza en el area de

ensamblaje de tableros eléctricos.
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5.2.3.2.Disciplina
La finalidad de la Gltima “S” (Disciplina) es lograr mantener el habito de

respetar y utilizar correctamente los procedimientos, estandares y controles
desarrollados en las anteriores “S”. Sin ella la implantacion de las cuatro
primeras “S” no tendria valor y pondria en riesgo la implementacion, y para que
la implementacion sea exitosa se deben tomar ciertas medidas de control y
supervision periédicamente a las personas involucradas con las areas de trabajo
(Cuadros & piedra 2017, p.13).

La empresa no cuenta con un método para la permanencia de la aplicacion
de la metodologia 5S por lo que la accion que se tomo es realizar una serie de
verificaciones de forma semanal y tener una evaluacion mensual con la finalidad
de lograr un habito y forma de trabajo constante, para lograr optimizar el area de
ensamblaje con el compromiso de los trabajadores, brindandoles las facilidades

para llevar a cabo esta aplicacion de las 5S correctamente.
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Tabla 11.
Formato de verificacion 5S

“Aplicacién de la metodologia de las 5s para optimizar el
proceso de produccion en el area de ensamblaje de tableros
electronicos de la empresa Famarc Electric SAC”

FORMATO DE VERIFICACION DE APLICACION DE 5'S

: ) _ ) MES A Criterios de Evaluacion
Area Area de ensamblaje de Famarc Electric SAC EVALUAR | 0: Mal, ausencia de principios de
5S
1: Regular, pequefias acciones de
mejoras realizadas
Monitor 2: Bien, Notorias acciones de
il Eree Jose Bullon Flores Enero 2022 mejoras realizadas
3. Excelente, aspecto que se
considera en nivel optimo
Calificacion .
Observaciones
N° ASPECTOS A EVALUAR Semanal
S1 | S2 56 S4
1] < En el area df_e trabajo_no se eV|d_enC|a o,bj_etos ylo| , 2 3 3 | Mejorar S1, S2
N | desperdicios innecesarios (herramientas, Gtiles, etc.)
W 'En el area de trabajo no existen herramientas y/o
o - .
2 | S |materiales que pertenezcan a otro proceso y que no| 2 3 3 3 | Mejorar S1
—1 | Se encuentre en uso.
3 E En el area de trabajo solo se mantiene los materiales | 5 3 3 3 .
‘O |y herramientas necesarias para el proceso
© |La zona de trabajo se encuentra correctamente
4| < L L, . 3 3 3 3 -
N | delimitada y respeta la distribucidn establecida.
<Z,: Las vias de acceso se encuentran despejadas, no
5 g existen herramientas y equipos que se encuentren| 2 3 3 3 | Mejorar S1
O |fuera del &rea de trabajo.
5 %’ Se colocan las herramientas y articulos en su lugar, 3 3 3 3 ]
5 luego de usarlos.
19 El area de Frab_ajo se encuentra limpio (piso, 3 ) 3 3 Mejorar S2
d mobiliario, maquinas, etc.)
g | @ Los equipos y herramientas se encuentran en 3 3 3 3 i
Optimas condiciones y operativas.
g | z |El trabajador identifica adecuadamente los carteles | , 3 3 3 i
‘8 0 controles visuales implementados
§ El control visual implementado contribuye a
10 | £ |organizar, ordenas y mantener limpio el area de| 3 3 3 3 -
S |trabajo.
< . .
11 ﬁ Las’ areas de trabajo se encuentran rotuladas, estos| 3 3 3 Mejorar S1
estan en buen estado.
12| < El personal al ingresar a trabajar encuentra el area 3 3 3 3 )
Z | de trabajo en orden y aseada.
= | Se cumple con el orden y limpieza en el uso de
13| . . . . 3 3 3 3 -
O |herramientas y equipos en el area de trabajo.
ul 8 Se usa los _|mplementos de seguridad y el uniforme ’ 3 3 3 Mejorar S1
en el trabajo.
PUNTAJE OBTENIDO| 37 | 40 42 42
%= PUNTOS OBTENIDOS/42 (PUNTOS MAXIMOS o o o o
POSIBLES) 88% | 95% | 100% | 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Observaremos los resultados obtenidos en la evaluacién mensual del mes de
enero del 2022, donde observamos que, las dos primeras semanas aun se tenian
deficiencias minimas en las que se trabajé para mejorar las siguientes dos semanas
consecutivas de la evaluacion mensual.

La primera y segunda semana aun se observé las siguientes deficiencias:

e Herramientas fuera de lugar designado para su clasificacion.

e Se encontr6 herramientas que no eran usadas segun el proceso que
correspondia.

e El &rea ain tenia deficiencia en la liberacion de espacios
innecesarios.

e Se encontro deficiencias en la limpieza de algunos puntos de
distribuciones de ensamblaje.

Observaremos a continuacion el resumen de las 4 semanas evaluadas y como

fue la evolucion de mejora.

Figura 25.
Porcentaje de la verificacion la aplicacion de las 5S.

S4

S3

S2

S1

80% 85% 90% 95% 100% 105%

Nota. Fuente elaboracion propia.
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CAPITULO VI. RESULTADOS
El objetivo principal del presente trabajo de suficiencia profesional fue la aplicacion de la
metodologia 5S con los objetivos de optimizar el proceso de produccion del area de
ensamblaje de la empresa Famarc Electric SAC, en donde enfocaremos los resultados del

presente trabajo.
Los objetivos especificos desarrollados son:

6.1.0Dbjetivo 1.
En el desarrollo del objetivo 1, se logro designar un ambiente especifico
para realizar correctamente clasificado y ordenado de las herramientas como
desarmadores aislados, alicates, llaves de ajuste, cuchillas, martillos, cintas de

medicion.

Asi mismo se clasifico equipos como voltimetro, amperimetro, ohmimetro,
multimetros, osciloscopios, pinzas amperimétricas, galvanémetro, analizadores

I6gicos, de espectro, vectorial de sefiales, y contadores eléctricos.

En cuanto a la clasificacién de materiales como, cables, sujetadores,
interruptores termomagneéticos, caja de pase, tuberias, relés térmicos. Conmutadores
y selectores, desarrollandose esta etapa en el transcurso de dos dias de 8 horas,

siendo un total de 16 horas de trabajo.

Complementando a la designacion del ambiente, se realizé la clasificacion
de las herramientas segun el uso correspondiente, asi como el etiquetado, con la

finalidad de tener una 6ptima visualizacion de las herramientas.

Araujo Cardoza Pool Jesus

Bullon Flores Jose Carlos Pag. 65



“Aplicacién de la metodologia de las 5s para optimizar el
1 UPN proceso de produccion en el area de ensamblaje de tableros

UNIVERSIDAD

PRIVADA electronicos de la empresa Famarc Electric SAC”

DEL NORTE

A continuacion, presentamos un resumen de los logros obtenidos en base al

objetivo 1 del presente trabajo de suficiencia.

Tabla 12.
Logros del objetivo 1
Objetivo Logros del objetivo

¢ Se designo una ubicacién apropiada
para clasificar herramientas,
equipos y materiales descritos
anteriormente.

e Se realizo un etiquetado de las
herramientas, desarmadores
aislados, alicates, etc.

e se mejorod la visualizacion de los

“Aplicar la metodologia de equipos de trabajo, voltimetros,

la 5s para la clasificacion de pinzas de amperaje, etc.
herramientas y equipos enel e Se retiro recursos inservibles,

area de ensamblaje de mermas de materiales como sobras
tableros electronicos de la de cables, instrumentos inservibles,
empresa Famarc Electric como alicates o destornilladores en
SAC”. mal estado, sin posibilidad de

reparacion.

e Se libero los espacios de trabajo ya
que los equipos y herramientas
tienen un espacio designado,
teniendo mas orden en el area de
ensamblado.

e Se redujo el trabajo innecesario en
la busqueda al tener una
clasificacion de las herramientas y
equipos de trabajo

Nota. Fuente Elaboracion propia.
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6.2.0bjetivo 2.

En el desarrollo del objetivo 2 se logré reubicar los espacios de ensamblaje,

en tres puntos como:

A. Armado e instalacion de los tableros electrénicos.
B. Punto de tableros en modo de prueba.

C. Tableros terminados.

También se realizo la sefializacion y delimitacion del &rea, logrando como
resultado, que el ambiente tenga espacios adecuados en el area, libre de espacios sin
obstaculizacién y con facilidad de visualizacion con la finalidad de tener un trabajo

optimo y seguro.

Se realizo una evaluacion de las etapas de las 5S con la finalidad de lograr
habitos y disciplina de trabajo dando como resultado un desarrollo de la ampliacién

al 100%.

Se realizo una limpieza general, liberando las zonas de trabajo de desperdicios
y materiales innecesarios, como parte de la implementacién se ejecutard
mensualmente una evaluacion de las etapas de la metodologia 5S con la finalidad de

mantener un control mensual.

A continuacion, presentamos un resumen de los logros obtenidos en base al

objetivo 2 del presente trabajo de suficiencia.
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Tabla 13.

Logros del objetivo 2

Objetivo Logros del objetivo

e Se logro una distribucion del area en
tres puntos (A. Armado e instalacion,
B. Tablero en modo de prueba, C.
Tableros terminados), como parte del
proceso productivo

“Aplicar la metodologia de la 5senel ~ ® Se delimito la distribucion y sefalizo el

: - area.
ordenamiento para optimizar los

e Se libero los espacios innecesarios,
espacios en el area de ensamblaje de teniendo libre transito para el trabajo,

tableros electronicos de la empresa asi como la visualizacion y retorno de
Famare Electric SAC”. las herramientas y equipos
e Se tiene mejor reconocimiento de los
puntos de ensamblaje.
e Se tiene un area totalmente limpio y
ordenado.
e Se evalud la etapa evidenciando el 100
% de mejora en cuando a la aplicacion

de la metodologia 5S

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Concluyendo como resultados del presente trabajo de suficiencia profesional, la
realizacion del 100 % de la aplicacién de la metodologia de 5S en el area de ensamblaje,
logré el impacto en optimizar el trabajo cuya consecuencia es la reduccion del retraso en la

elaboracion de los tableros electrénicos en el area de ensamblaje.
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6.3.Continuidad de la aplicacion 5S.

La finalidad de toda aplicacion de optimizacion es la conservacion de esta como
parte del sistema de gestion de trabajo, como se ha descrito anteriormente el desarrollo de
los logros obtenidos, optimizaron el area de ensamblaje de la empresa Famarc Electric
SAC.

El propdsito seguido de la aplicacion de la metodologia 5S es la sostenibilidad en el

tiempo como parte de la gestion de trabajo.

A continuacion, presentaremos las etapas a realizar como parte integral de la
aplicacion.

Tabla 14.
Etapas de continuidad de la aplicacion 5S
Organizar entre los trabajadores comisiones

Comision de o
Etapa 1 de control y vigilancia de las etapas de la
control ]
metodologia 5S.

o Compartir y fomentar la metodologia 5S en
Conocimiento y L ] ] )
Etapa 2 o las dinamicas de trabajo, realizando reuniones
reconocimiento o
y capacitaciones constantes.

e 3 Evaluacion Emplear el formato de verificacion de las 5S
tapa
constante (tabla Nro.11) de forma semanal- mensual.
Asegurar el cumplimiento mediante reuniones
de la parte gerencial y la comision de control,
Asegurar el ) o
Etapa 4 o realizar reportes de cumplimiento
cumplimiento _ )
trimestrales, con los datos obtenidos de las
evaluaciones constante (tabla Nro.11).
Debido a diversos motivos ya sea por
Evaluacion de demanda de produccion u otros, la comision
Etapa5 nuevos puntos debe evaluar la capacidad del area de
criticos ensamblaje para no romper el sistema de

aplicacion de las 5S en la empresa.

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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6.4.Presupuesto para implementacion del trabajo de suficiencia profesional

El presupuesto ejecutado para la aplicacion de la metodologia de las 5s para

optimizar el proceso de produccion en el area de ensamblaje de tableros electronicos de

la empresa Famarc Electric SAC fue de 2,345.00 (dos mil trecientos cuarenta y cinco

con 00/100 soles), el cual fue utilizado para el desarrollo para la clasificacion

comprando estantes para las herramientas, equipos y materiales.

Tambieén se realizé la compra de articulos de limpieza, materiales para la

sefializacion y delimitacion del area.

Se realizo la capacitacion correspondiente a la aplicacion de la metodologia 5S

Y también el pago de las horas extras de todo el personal.

Se ejecuto el presupuesto con la finalidad de que la aplicacion de la

metodologia de las 5s optimice el proceso de produccion en el area de ensamblaje de

tableros electrdnicos de la empresa Famarc Electric SAC.

TABLA 15.
Presupuesto de la aplicacién 5s

N° Descripcion Cantidad P. Unitario  Precio total
1  Capacitacion 2 Veces s/ 150.00 s/ 300.00

2  Estanteria 6 unidades s/ 120.00 s/ 720.00

3 | Pintura 3 galones s/ 50.00 s/ 150.00

4  Sefales 50 unidades s/ 2.50 s/ 125.00

5 | Coffe break 2 rondas s/ 70.00 s/ 140.00

6  Papel bond 1 millar s/ 25.00 s/ 25.00

7 | Impresiones 500 hojas s/ 0.08 s/ 40.00

8 Cintas 5 unidades s/ 7.00 s/ 35.00

9  Horas extras 30 horas s/ 12.00 s/ 360.00

10 Materiales de limpieza 20 unidades s/ 22.50 s/ 450.00
TOTAL, INVERSION s/ 2,345.00

Nota. Fuente elaboracidn propia.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES
De acuerdo con el diagnostico obtenido de la empresa, utilizando las
diversas herramientas como el diagrama de causa efecto (Ishikawa), la observacion
directa, focus group y la evaluacion de una encuesta, se logré determinar un
conjunto de oportunidades a optimizar del proceso productivo, encontrando como

alternativa de solucion la aplicacion del método de las 5S en el area de produccion

de ensamblaje de tableros electrdnicos,

Ya realizada la aplicacion de la metodologia 5S, se observé la optimizacion
de espacios en el area de ensamblaje de tableros electronicos, evidenciando un area
exclusiva para la clasificacion de herramientas y equipos, logrando una mejor
visualizacion y orden para el momento de realizar las operaciones, se realiz6 una
reubicacion de los puntos de ensamblado, liberando espacios innecesarios, cero

obstaculizacién y limpieza de las areas de trabajo.

La verificacion de la aplicacion de las 5S como parte evaluativa del mes de
enero 2022 reflejo la realizaciéon del 100% de los objetivos descritos en el presente
trabajo, de esta conclusion deducimos la importancia de fomentar y crear habitos o
politicas de trabajo, con la finalidad de mantener la continuidad de la aplicacion en

el tiempo.
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En cuanto a la continuidad de la aplicacion de las 5S, se presenta 5 etapas,
con la finalizad de conservar en el tiempo la aplicacion en el area de produccion de

tableros electronicos, las que son:

La creacion de un comité de control,

conocimiento y reconocimiento

Evaluacion constante

Asegurar el cumplimiento

Evaluacién de nuevos puntos criticos

Finalizando con las conclusiones. Se aprecia que la aplicacion de la
metodologia de las 5S, optimizo el proceso productivo en el &rea de ensamblaje de
Famarc Electric SAC., creando cambios en el comportamiento laboral de los
operarios, optimizando el ambiente de trabajo con organizacion y limpieza,
propiciando un ambiente seguro y adecuando, con trabajo en equipo y mejorando la
comunicacion y compromiso entre el empleador y operarios, con el objetivo de

cumplir las metas de esta aplicacion.
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ANEXOS

Anexo 1 Modulo de capacitacion para estandarizacion de las 5S

A continuacion se presentara la capacitacion realizada al personal con la finalidad de
estandarizar los conocimientos de la metodologia 5S aplicada al area de ensamblaje de la

empresa Famarc Electric SAC.

Figura 1.
Capacitacion 5S

FAMARLC ELECTRIC SAC

T B iratli e s . | L Trki oo e Lot d p Pidaeain

ot e ] b L s, s s

5S Capacitacion
Aplicacion de la

metodologia,de las 58.

Pool Araujo & Jozé Bullin

S

Origen de las 55

= 58 sze desarrollo en Japon alrededor de los afios 1980
¥ se identificd como una de las técnicas que
permitieron la fabricacion Just in Time o también
conocido como la fabricacion justo a tiempo (JIT) o
Towvota Production System (TPS).

= Cabe destacar que este modelo se puede adaptar v
depende mmcho del entorme laboral ¥ como esto
ayuda a optitnizar el tiempo de trabajo.

Nota. Fuente: elaboracién propia.
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Figura 2.

Capacitacion 5S

\
Introduccion: O Objetivos
L
‘_m + Optimizar el proceso productivo
* Mejorar el ambiente de trabajo
* Clasificacion de herramientas, equipos v
materizles.

* Mantener orden y limpieza para tener mejor
. visualizacion de herramientas equipos v

o materiales.
= Liberar espacio con la finalidad disminuir
tiempos innecesarios o errof al trabajar.

* Crear habitos v metodo de trabajos mas
eficientes.

: A 7 Separar lo gue e necesario de lo
CIHSlﬁEﬂClﬂn. gue no lo ex v frar lo gure ex tmaigl!

COMO?

» Haciendp imentaries de las cosaz mriles an 2]
a1e2 de mabain.

» Eptrezarum listzdo de [23 hemamizntaz a
squipns gue ne sirven an &l area de frabaje.

« Desachandn las cosas imitilay

S obrendran los siguienses beneficios:

« W[z espacio.

» Mzjor conirol de iventario.

« Eliminacion del despilfarra.

» Meme: accidentalidad

« Sz potenciafomenta la flozofiz de la
Economiz del Bisn Comun

Nota. Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 3.
Capacitacion 5S

Ordenar:

*Define un plano de ubicacidn de los elementos v
analiza, las herramientas que estan relacionadas o
forman parte del mismo grupo estén cerca y

SEITON

tengan su propia ubicacion creando un orden
logico. Hay diferentes maneras de realizar la
ubicacidn, las mas recomendadas son:

* Frecuencia de uso.

* Relacionado por su funcion.

* Grupo de una misma familia.
*Etiqueta o identifica las herramientas, puedes

incluir a parte del nombre, marca y ciertas
N caracteristicas funcionales.

*Define las reglas del uso v devolucion de cada
herramienta, esto permite crear habitos vy
igualmente facilita la deteccion de los articulos
que faltan.

|_| mpieza . Limpiar el lugar de trabajo y los equipos
a diario o define el tiempo de limpieza,
que sea frecuente y constante.

SEISO

-

Metas:

*Reduce la basura y los desperdicios del lugar
del trabajo, esto ayuda a prevenir errores y
defectos.

*Mantener el lugar seguro, sin obstrucciones y
facil de trabajar.

*Preservar el espacio de trabajo limpio y
agradable.

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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1 UPN “Aplicacion de la metodologia de las 5s para optimizar el

Figura 4.
Capacitacion 5S

ESta nda rizaCién : Desarrollar métodos comunes de
coherencia, prevenir la aparicion de la
suciedad v el desorden

Metas:

*Establezca el proceso y los horarios
para asegurar que se realice
constantemente.

Implementacion:

*Desarrolla un manual de buenas
practicas del entorno y genera una
rutina.

*Asegura que todos los miembros del
trabajo conozcan las reglas y asigna las
funciones que debe realizar cada uno.

Discip"na: formar la cultura y habitos de trabajo

Metas:
*Inspeccionar que siempre se ejecuten

SHITSUKE las reglas.

Implementacién:

*Monitorizar que todo esté en orden y
cualquier detalle, realizar ajustes.
*Realizar auditoria en los espacios de
trabajo.

*Siempre implementa la cultura de la
mejora constante.

*Organiza sesiones de formacion.

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5.

Capacitacion 5S

Linea de aplicacién de las 5s

Standardize

WAREHOUSE

Seiri/clasificacion

Separar lo necesario de lo
innecesario, Preparar los

espacios de trabajo.

Seiketsu/bienestar Shitsuke/disciplina Seiton/organizacién
Mantener y mejorar los Revisar periddicamente Poner en orden. Lugar
logros obtenidos con las para mantener el espacio adecuado para cada

3 primeras "S". ordenado y limpio. elemento de trabajo,

Seiso/limpieza

Mantener limpia el area
de trabajo, equipos e
instrumental.

Nota. Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 6.

Capacitacion 5S

Flujo para la

aplicacion de las 5S e

Educacion- Entrenamientd M============
| _ l‘ 1
b

Seleccidn de dreas |

N ———

b 4

| Definicion de la situacion actual

[ttt b il e i

e

| | Estandarizacion | l Organizacion
- .

NV A
L

R ow PPN || IR A |

(_ Evaluacien —

Beneficios de las 5S

*Apoya a la productividad personal.

*Produce menos errores a la hora de realizar una
actividad, en el caso de las fabricas o en el rubro de |
salud o sanitaria.

+Optimiza el tiempo de ubicacion de los elementos.
«Las estaciones de trabajo son mas seguros y
limpios.

*Elimina todas las distracciones.

*Mgjora la calidad del trabajo.

*Reduce costos, ya que al tener las herramientas
ubicadas en el lugar asignado, se evitan errores
humanos y no se desperdicia tiempo.

«Identifica las anomalias que se presentan dentro de
la empresa.

«Identifica y reduce los desechos

L]
]
i
Al
Ly

Nota. Fuente: elaboracién propia.

Araujo Cardoza Pool Jesus Paq. 80
Bullon Flores Jose Carlos 9



“Aplicacién de la metodologia de las 5s para optimizar el

IIPN proceso de produccion en el area de ensamblaje de tableros
P electronicos de la empresa Famarc Electric SAC”
Figura 7.

Evidencia de capacitacion.

Nota. Fuente: Famarc Electric SAC 2021.
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Anexo 2. Formato de encuesta.

Encuesta realizada a la empresa Famarc Electric SAC. Con la finalidad de obtener

un estado situacional el problema.

Tabla 1.
Encuesta situacional 5S.

Encuesta situacional de las 5S en el area de ensamblaje de Famarc Electric SAC

1=MUY BAJO 2 =BAJO 3=PROMEDIO 4 =ALTO5=MUY ALTO
5S Preguntas 1 2 3 4 5
£ |Califique usted la distribucion de su area de ensamblaje.
'S | califique usted la ubicacion de las herramientas de trabajo.
= Califique usted su capacidad para diferenciar lo necesario o lo
8 | innecesario en el 4rea de ensamblaje.
O TOTAL
Califique usted el orden en general en el area de ensamblaje.
Califique usted que tan oportuno encuentra los materiales para el
< | ensamblaje de tableros electrénicos.
3 1=NUNCA 2 = CASI NUNCA 3 = A VECES 4 = CASI SIEMPRE 5 =
S SIEMPRE
(Al termino de usar una herramienta, retorna este a su lugar
designado?
TOTAL
1=MUY BAJO 2 = BAJO 3 =PROMEDIO 4 = ALTO 5 = MUY ALTO
Califique la limpieza del area de ensamblaje
s | Califique la separacion de los desechos que se producen en el area de
2 | ensamblaje
.% Califique usted el apoyo de sus compafieros para mantener el area
limpia.
TOTAL
< | Califique usted la sefializacion de la ruta de evacuacion en el area de
‘2 |ensamblaje
& | ¢Coémo califica usted la sefializacion de la ubicar de las herramientas,
§ materiales y equipos?
£ | Califique usted la consideracion de su cumplimiento al implementar
& | la sefializacion en el rea de ensamblaje.
TOTAL
Califique el control que se le hace a la clasificacion de materiales y
. equipos en el &rea de ensamblaje.
£ | Califique el control que se le hace al orden de materiales y equipos en
= | el &rea de ensamblaje.
2 | Califique el control que se le hace a la limpieza en el area de
ensamblaje.
TOTAL

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3. Formato de Verificacién 5S.

Formato de verificacion de la aplicacion 5S, tiene la finalidad de realizar una

evaluacion de la metodologia.

FORMATO DE VERIFICACION DE APLICACION DE 5'S

p MES A Criterios de Evaluacion
Area EVALUAR |0: Mal, ausencia de
principios de 5°S
1: Regular,  pequefias
acciones de mejoras
Monitor realiz_adas - -
o A 2: Ble_n, Notorllas acciones
de mejoras realizadas
3: Excelente, aspecto que se
considera en nivel optimo
CelliieE Observaciones
N° ASPECTOS A EVALUAR Semanal
S1 | S2 S3 S4
1 ,iﬁ En el &rea de trabajo no se evidencia objetos y/o desperdicios
W | innecesarios (herramientas, Gtiles, etc.)
o
2 | 2 |En el area de trabajo no existen herramientas y/o materiales
; que pertenezcan a otro proceso y gue no se encuentre en uso.
3 | 2 |En el area de trabajo solo se mantiene los materiales y
‘O | herramientas necesarias para el proceso
4 &(’ La zona de trabajo se encuentra correctamente delimitada y
N | respeta la distribucion establecida.
<Z,: Las vias de acceso se encuentran despejadas, no existen
5 | O |herramientas y equipos que se encuentren fuera del &rea de
% trabajo.
61 2 Se colocan las herramientas y articulos en su lugar, luego de
‘O | usarlos.
7 8 El area de trabajo se encuentra limpio (piso, mobiliario,
W | méquinas, etc.)
8 d Los equipos y herramientas se encuentran en &ptimas
Y | condiciones y operativas.
9 ,‘51 El trabajador identifica adecuadamente los carteles o controles
o | visuales implementados
10 <Df g El control visual implementado contribuye a organizar,
<z( o ordenas y mantener limpio el area de trabajo.
11 | £ | Las areas de trabajo se encuentran rotuladas, estos estan en
W | buen estado.
vl < El personal al ingresar a trabajar encuentra el area de trabajo
Z |en ordeny aseada.
13 i Se cumple con el orden y limpieza en el uso de herramientas
O LY equipos en el area de trabajo.
14 g Se usa los implementos de seguridad y el uniforme en el

trabajo.

PUNTAJE OBTENIDO

%= PUNTOS OBTENIDOS/42 (PUNTOS MAXIMOS POSIBLES)
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Anexo 4. Evidencia fotografica.

Figura 8.
Area de ensamblaje de Famarc Electric SAC.

Nota. Fuente: Famarc Electric SAC. 2021.
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Figura 9.

Evidencia tomada en la observacion directa.

Nota. Fuente: Famarc Electric SAC. 2021.

Figura 10.

o wrARUAEE - Hat

Nota. Fuente: Famarc Electric SAC. 2021.
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Figura 11.
Operarios Famarc Electric SAC.
AR NN ==
‘ V4
| : ALl = >
- i
> > — )/,,\‘7 w‘ :I ﬁ ‘TL

Nota. Fuente: Famarc Electric SAC. 2021.
Figura 12.

Charla de 5 min al Personal de Famarc Electric SAC.
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