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RESUMEN EJECUTIVO

En el siguiente informe, tiene como objetivo general describir y analizar el proceso
logistico de la empresa Jan’s Perl Comercializadora Importadora y Exportadora
E.l.LR.L, Lima — 2022, por consiguiente, se hizo uso de los conocimientos adquiridos
en la carrera de administracion mediante herramientas administrativas y logisticas para

mejorar los procesos de esta area.

En primer lugar, se detallara las funciones realizadas como asistente administrativo y
apoyo al area logistico, se examinara el proceso de abastecimiento y logistico de la
empresa. Se desarrollo la herramienta SCOR (Supply chain operations
reference model), el cual permite diagnosticar las deficiencias de la de cadena de
suministro y ver las oportunidades de mejora en cada proceso. Dentro del diagndstico
situacional del &rea de compras, se identifico la falta de politicas y lineamientos en
esta area. Obteniendo como oportunidad de mejora nuevos formatos que ayudaran a
tener un mejor control de los textiles. Finalmente, se identifico errores en la recepcion
y almacenaje de sus productos, teniendo como oportunidad de mejora un nuevo
rotulado, se disefié un plan de capacitacién al encargado del almacén, que ayudara en

el orden de los productos dentro del layout del almacén principal.

Palabras clave: logistica, compras, abastecimiento, almacenaje, inventarios, SCOR
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad, debido a la crisis de la pandemia una las &reas mas afectas al nivel
global fue el area logistica, especificamente en la cadena de suministro. Segun,
Accenture el 94% de las empresas que estan en la lista de Fortune 1000 han sufrido
problemas a raiz de la inamovilidad social, debido a la pandemia por el COVID — 19,
mas en aquellas empresas exportadoras de diferentes productos afectando a los

consumidores (Mecalux Esmena, 2021).

En el Perd, la gestion logistica no es ajena a los problemas provocados por la pandemia
del Covid-19, donde las empresas han optado por mejorar la digitalizacion de sus
procesos internos, utilizando recursos tecnoldgicos para el intercambio de informacion
y adaptarse a la nueva realidad por el cierre de puertos maritimos y transportes aéreos
por consecuencia de posibles rebrotes de la pandemia en Asia 'y Europa. A su vez, las
empresas exportadoras fueron las mas afectadas en la cadena logistica, originados por
los cierres de puertos maritimos y por consiguiente es que se incremento el uso de
transporte aéreo, generando congestion por la alta demanda de este transporte y la
insuficiencia de contenedores para dar abastecimientos a todos los importadores
(Ccanto, 2021). Todo lo mencionado, también afecté el rendimiento de los
trabajadores por la escasa implementacién de tecnologias con sistemas tradicionales

gue no apoyan en la eficiencia en el trabajo.

En ese contexto, la empresa Jan's Perd Comercializadora Importadora Y Exportadora
E.I.LR.L, se dedica a la importacién y distribucién de material textil para la fabricacion
de productos publicitarios, elaboracion de toldos, etc. La empresa carece de procesos
logisticos eficientes, en la gestion de abastecimiento su cartera de proveedores del

exterior es minimo 'y estan limitandose en la busqueda de socios estratégico, en los
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procesos de recepcion y almacenamiento manejan un procedimiento de manera
empirica, teniendo como consecuencia diferencias de unidades, cantidad considerable
de merma y productos obsoletos. Actualmente, estan evaluando la posibilidad de
contar con flota propiay al no desarrollar un partnership adecuado con sus proveedores

de transporte se presentan problemas de despacho.

El presente trabajo de suficiencia profesional busca mediante los conocimientos
adquiridos durante la carrera profesional, realizar un analisis de la situacion actual de
la empresa y proponer un plan de mejora en la gestion logistica, a partir de las
oportunidades de mejora que se han presentado especificamente en el departamento
de compras y almacenamiento, con la finalidad de mejorar el control de sus productos
en almacén, generar un ahorro econémico y brindar un excelente servicio al cliente

mejorando sus procesos operativos.
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1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Descripcion de la empresa:

La empresa “Jan’s Peru Comercializadora Importadora y Exportadora E.ILR.L” se
dedica a la venta de materiales y accesorios nacionales e importa material textil, para
la confeccion de maletines viajeros, maletines deportivos, carteras, cartapacios,
mochilas, etc. Con mas de 11 afios, esta empresa busca alcanzar un equilibrio
competitivo para mantenerse en el plano comercial y poder importar 3 producciones
al afo; esta empresa se caracteriza por ofrecer e innovar los textiles con una excelente
calidad. Ademas, con la experiencia laboral de la gerente general, el area
administrativa y el enfoque prioritario en el personal operativo, se ha logrado llegar a
la meta comercial y objetivos propuestos como organizacion, lo cual ha permitido que
la empresa crezca y asi conseguir un buen clima laboral, reflejandose en la satisfaccion
de sus clientes internos y externos.

Aspectos generales de la organizacion:

e Ruc: 20544395719
e Razdn social: JAN’S PERU COMERCIALIZADORA IMPORTADORA Y
EXPORTADORAE.LR.L
e Direccion: Jr. Amazonas Nro. 260 Urb. Cercado de Lima — Lima — Lima
Grupo de intereses:

Los grupos de interés son aquellos sectores, instituciones o personas que tienen el
derecho (o se les atribuye el derecho) de esperar que la empresa satisfaga parcial o
totalmente sus

necesidades y/o expectativas validas. Los Grupos de Interes identificados son los
siguientes:

a) Colaboradores: Tiene el deber de actuar de acuerdo con los valores corporativos,

donde la empresa Jan’s Pera tendra presencia. Por ello, la organizacion declara
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su compromiso de satisfacer a sus colaboradores mediante un entorno de trabajo
optimo donde halla confianza, respeto,

b) Clientes y Estado: Tiene como compromiso garantizar productos de primera

calidad para ser usado de forma eficiente, oportuna y seguro. Siempre actuando
con precios de bajo estandares de clase mundial.

c) Proveedores: Para asegurar el buen negocio la empresa se compromete a
fortalecer relaciones con su red de abastecimiento, a través de préacticas de clase
mundial.

Mision:

Ofrecer a los clientes y empresas peruanas, bienestar a través de soluciones para la
confeccion y comercializacion de productos, orientados a brindar un servicio eficiente,
innovador y con mejora continua; con el apoyo valioso de los colaboradores que tienen
como fundamento nuestros valores y principios organizacionales.

Vision:

Alcanzar en los proximos afios un grado de competitividad global en calidad del
servicio, que la posicione en Perl como una empresa exitosa, innovadora y lider en
soluciones para la elaboracion y confeccion de sus propios productos; apoyando el
crecimiento econémico del pais.

Valores institucionales:

Es importante difundir nuestros valores organizacionales porque seran la base para

nuestro futuro:

e Comunicacién, lealtad, respeto, honestidad, equidad y trabajo en Equipo

Proceso Principales:

e Proceso de importacion, comercializacion y venta.
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Organigrama Estructural:

Gerencia General

Asistente de
Gerencia
| | | I | |
z:m"":'gﬂd' Departamento Departamento Departamento de Departamento de Departamento
Y de RRHH Juridico ventas Compras logistico
Finanzas
Contador Jefe de Ventas Jofe de |— Jefe de Almacén

[ Auxiliar de Caja

Abastecimiento

I: Vendedores (3)

Figura 1.0rganigrama Estructural, Jan’s Peru E.I.R.L

Fuente: Jan’s Peri Comercializadora Importadora Y Exportadora E.I.R.L - 2019.
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1.2. JUSTIFICACION

Justificacion Social:

Socialmente la propuesta que se detalla en este trabajo de experiencia laboral
beneficiara a los trabajadores de la empresa “Jan’s Perti comercializadora importadora
y exportadora E.LR.L” y empresas dedicadas al mismo rubro donde mediante la
implementacion de sus variables permitird mejorar los resultados de este tipo de
empresas generando empleo e ingresos a sus familias de los trabajadores, generando

dinamismo social y econémico.
Justificacion Practica:

Los resultados con la implementacion de herramientas administrativas seran de
importancia para que los directivos de la empresa “Jan’s Pert comercializadora
importadora y exportadora E.I.LR.L” y empresas similares implementen politicas de
mejora en la gestion logistica y de compras ya que tendra un impacto positivo en la
productividad laboral de los trabajadores en beneficios de las pymes logrando tener

una mayor participacién en el mercado.
Justificacion Teorica:

El presente trabajo aportara tedricamente mediante la propuesta y utilizacion de las
variables de gestion logistica y gestion de compras. Se utilizardn teorias y
procedimientos que nos daran respuestas a las interrogantes, permitiendo dar

recomendaciones importantes a la empresa.
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1.3. OBJETIVOS DEL INFORME

Objetivo General:

Dar a conocer el analisis y las oportunidades de mejora identificadas en los diversos
procesos logisticos en la empresa Jan’s Peru Comercializadora Importadora y

Exportadora E.l.R.L, Lima — 2022.

Objetivos Especificos

- Describir los procesos actuales del &rea de compras, su aprovisionamiento y
oportunidades de mejoras identificadas en la empresa Jan’s Peri Comercializadora
Importadora y Exportadora E.I.R.L, Lima — 2022.

- Describir los procesos actuales del area de recepcion , almacenaje y oportunidades
de mejoras identificadas en la empresa Jan"s Peri Comercializadora Importadora

y Exportadora E.I.R.L, Lima — 2022.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Internacionales:

Se tiene los antecedentes a nivel internacional como: Por su lado, Calzado (2020). En
su investigacion “La gestion logistica de almacenes en el desarrollo de los operadores
logisticos (Articulo cientifico). Universidad de Cuba. El trabajo fue descriptivo
analitico, aplicando la técnica de observacion directa y entrevistas, con los
instrumentos de guia de observacion y guia de entrevistas, aplicados a un almacén y
los trabajadores en el mismo. Concluyendo que para un sistema de gestion logistica
tiene fases iniciando por el diagndstico para conocer la problematica de la logistica en
los almacenes, seguido por las compras, formas, la demanda y el tipo de producto
ofrecido a los clientes; la siguiente fase estuvo relacionada con los problemas
encontrados necesitando una mejora continua. Asi mismo, para el modelo se aplicé la
planificacion, organizacion, direccidén y seguimiento, con articulacion de todas las
areas para un mejor desempefio logistico, con mejores decisiones para mejorar los

servicios que llegan al cliente final, obteniendo una mejor competitividad.

Est4 también Ruiz, Gonzales y Carmenate (2020), en su investigacion “La logistica
inversa como estrategia de diferenciacion para los mercados dinamicos” (Articulo
cientifico). Universidad de Machala, Ecuador. El trabajo es de tipo no experimental y
de disefio descriptivo explicativo; uso como técnica el analisis documental y el analisis
bibliografico, y como instrumentos la guia de andlisis, aplicado a la empresa en su
sistema logistico como muestra. Concluyeron que la logistica es un proceso
indispensable en las empresas, influyendo en el manejo de costos de manera eficiente

mejorando la competitividad, aplicando tecnologia informativa para mejorar procesos
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cuidando el medio ambiente, ayudando a tener una mayor participacion en el mercado
en comparacion a otras empresas del medio. La tecnologia ayudo a tener un mayor
control y coordinacion con las &reas, dando un valor agregado a los productos,

mejorando la distribucion y la relacion con el cliente.

Salas, Meza, Obredor y Mercado (2019), en su investigacion “Evaluacion de la
cadena de suministro para mejorar la competitividad y productividad en el sector
metalmecéanico en Barranquilla, Colombia. (Articulo cientifico). Colombia. El trabajo
fue no experimental, disefio descriptivo propositivo; aplico analisis documental y guia
de anélisis a los diferentes documentos logisticos en materia de analisis. Concluyendo
que, la produccién depende de como se maneje el aspecto logistico desde el
abastecimiento, compras, almacén de insumos y productos, manejo de inventarios,
transporte hasta la distribucion desde el mayorista hasta el consumidor final, que de
manera articulada hace que haya un control en la produccion y el control de inventarios
que maneja el 50% del presupuesto de la empresa, para ello se sigue un proceso de
planificacion, organizacion, direccién y seguimiento en la cadena general de
suministro, esto permitié un crecimiento sostenido, con al optimizacion de recursos,
procesos productivos eficiente que mejoraron la rentabilidad y productividad en
general ya que no se desperdicien recursos y se brindan mejores a los clientes justo a

tiempo.
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Nacionales:

Adrianzen, Flores y Donayre (2020), en trabajo investigativo “Gestion logistica y su
influencia en la competitividad de las Pymes del sector construccion, importadora de
maquinas, equipos y herramientas del distrito de Calleria, 2018. (Tesis de posgrado,
Universidad Nacional de Ucayaly). Peru. El trabajo es no experimental, con enfoque
cuantitativo y de disefio descriptivo asociativo; con encuestas e instrumento el
cuestionario, aplicada a 60 empresas de la zona. Concluyendo que existe una
asociacion positiva y directa entre la gestién logistica con el rendimiento y
productividad, haciendo que sea mas competitiva en 0.029 menor a la regla de decision
0.005. La dimension de abastecimiento con los costos de procesos también tiene una
relacion positiva en 0.011 y 0.026, siendo éstas un motivo de mejora ya que existe

asociacion directa entre las dimensiones de logistica y variable general.

Almestar (2020). En su trabajo, “Propuesta de gestion logistica para mejorar la
productividad en la empresa Agroindustrial Beta- Chulucanas”. (Tesis de pregrado,
Universidad César Vallejo). Piura, Peru. La investigacion fue no experimental, de tipo
descriptiva aplicada y propositiva, con enfoque cuantitativo. La muestra se tomo el
almacén con todos sus procesos reportes de compras, produccion, ingresos y egresos;
aplicando como técnica el analisis documental y los instrumentos la guia de analisis.
Concluyendo que, habia ineficiencias en planificar lo que se requeria de en insumos y
materias primas, los almacenes evidenciaban desorden que dificultaban que hacian que
no estén al alcance cuando se requerian y retrasen la produccion; lo mismo que
permitia la ausencia de control de todo. Los insumos y materiales se malograban
haciendo que haya pérdidas, transporte y otros costos relacionados. La propuesta

estuvo conformada por la instalacion de un software MRP que ayuda en el proceso de
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planificacion de manera oportuna, distribucion eficiente en almacén, control y
seguimiento de los insumos y materias primas, la rotacion de estas y tercerizacion de

servicios como transporte y estiba del producto final.

Huanca (2022), en su trabajo investigativo “Gestion logistica y la productividad de la
empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021”. (Tesis de pre grado,
Universidad Nacional del Altiplano). Puno, Perd. La investigacion fue no
experimental, con enfoque cuantittaivo y disefio descriptivo-correlacional, siendo
incluso transversal; utiliz6 una muestra de 31 trabajadores de la empresa, aplicando
encuestas como técnica y el cuestionario como instrumento. Concluyendo que hubo
una asociacion directa y positiva y débil entre las variables de estudio de 0.427. Asi
también la provisién de mercaderia con a la productividad presenta asociacién débil
en 0.252. Lo mismo con el almacenamiento y productividad muy débil en 0.488. Por
ultimo, la variable distribucion de mercaderia es positiva y débil en 0.238 con la
productividad. Lo que significa que existe relacion, pero no estdn estrechamente
relacionadas debido a que se debe a otros factores la escasa productividad, donde la
empresa debe mejorar estrategias y procedimientos como la gestion de compras y

gestion logistica general para, mejorar su productividad.

Gonzales (2021). En su investigacion “Propuesta de mejora de la gestion logistica
para cumplir con el objetivo de servicio en un operador logistico” (Tesis de pregrado,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos). Lima, Peru. El trabajo fue aplicado,
cualitativo y descriptivo; teniendo como muestra a los pedidos de la empresa;
aplicando el analisis documental y la guia de analisis como instrumento. Concluyendo

que, la implementacion de la propuesta se cumple con mejorar los servicios al cliente
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con buenos pedidos completos, en perfectas condiciones y a tiempo justo,
reduciéndose los pedidos malogrados en 7.3%, negociaciones positivas entre
proveedores y clientes. La propuesta mejora la entrada y logistica interna de la empresa
con una mejor exactitud en registro de inventarios. El papel del operados logistica
mejora en la salida de mercancias a tiempo y en buenas condiciones, haciendo que el

cliente esté mas satisfecho.

Izarra (2021), en su trabajo investigativo “Impacto de la implementacion de la
logistica inversa en una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021”. (Tesis de
posgrado, Universidad César Vallejo). Lima, Perd. El tipo de investigacion fue basica,
con enfoque mixto; se utilizd la técnica de la encuesta y entrevista, con sus
instrumentos de cuestionario y guia de entrevistas, aplicados a 60 usuarios de la
empresa y 4 colaboradores. Concluyendo que, se aplicd la matriz de Leopold dando
un resultando de 71 puntuaciones, que indican que el impacto ambiental que genera la
industria de telecomunicaciones es alto. Asi mismo, la logistica tradicional es
ineficiente, para ello se realizo la propuesta de logistica inversa pensando en el futuro
mediante el cuidado del medio ambiente y utilizando los recursos de manera racional.
La misma contempla el reciclaje de equipos y reacondicionarlos de manera
corporativa, evitando la informalidad y reciclar generando ingresos incluso a las
compafiias de telecomunicaciones. Ademas, la empresa a través de la gerencia de
logistica incluya no solo equipos, si no antenas, sistema de cables, teléfonos y médem
en el reciclaje, mejorando y reutilizando para reducir la contaminacion. Asi mismo, la
empresa necesita hacer charlas informativas usando los medios de comunicacion del

manejo de equipos Y reciclaje, fomentando el cuidado del medio ambiente mediante
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un proceso de aprovisionamiento eficiente, manejo de equipos en ultima funcion y el

control de los mismo en el reciclaje.

Lara y Lung (2020), en su investigacion “Trabajo de mejora del almacén en una
empresa comercializadora de equipos industriales: Aptein S.A.C.”. (Tesis de pre
grado, Universidad de Lima). Perl. El trabajo fue no experimental, con enfoque
cualitativo y disefio descriptivo propositivo; usé como muestra el almacén de la
empresa y sus procesos de almacén, aplicando la técnica de analisis documental y su
instrumento la guia de analisis. Concluyendo que el almacén estaba desordenado, con
productos malogrados y escaso control en general, donde el proceso de entrada y
salidas no se controlaban porque era manejado de forma empirica con una distribucion
inadecuada de los espacios en el almacén. Con los resultados se pudo realizar un
trabajo de mejora teniendo en cuenta muchos elementos de planificacion y
organizacién, comenzando por el compromiso de los directivos. También las mejoras
se basan en dar importancia a la logistica para ello los tiempos y rotacién de mercancias
es importante dentro de la importadora, con inventarios controlados de manera
eficiente para cumplir con los clientes del producto final. La propuesta se basé en
implementar las 5s, estandarizando los procedimientos de trabajo que ayuda que todo
el que ingrese a laborar en la empresa se familiarice rapidamente con los procesos del
almacén, realizando una distribucion con facilidad y de manera eficiente. Ademas de
ordenar las marcas de la tienda y al alcance para facilitar el trabajo a todos de manera

ordenada.
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2.2. BASES TEORICOS

En la investigacion se explicara todas las teorias relacionadas a la gestion logistica y
la productividad, con su evolucion historica, conceptos, caracteristicas, importancia y
dimensiones de cada variable.

Bases tedricas sobre la gestion logisticas

El termino gestion logistica, como indica Servera y Francés (Como se citdé en
Gutierrez, Galvis, Lopez y otros, 2014) que la gestion logistica ha trascendido con sus
conceptos y aplicaciones en el pasado, comenzando por la logistica tradicional, luego
aplicando en la operatividad de las empresas, donde se atendia desde las plantas de
produccién a los clientes (p.109). Luego se estudié como se manejan los espacios para
manejar los recursos escasos con mayor eficiencia en costos y tiempos. En los afios
80, la gestion logistica estuvo relacionada con el proceso administrativo de manera
mas puntual con planificacion, organizacién, direccion y control, que ayuda a manejar
la produccidn con calidad para satisfacer a sus clientes (Ruiz, Ayala, Alomoto y otros,
2015, p. 320). Hoy se ha incluido el manejo de la cadena de valor desde la cadena de
suministro, teniendo en cuenta el tipo de mercados, tipo de producto o servicio que se
ofrece al cliente (Fontalvo, De la Hoz y Mendoza, 2019). A pesar de todas las eras y
evolucion que ha tenido la gestion logistica, siempre ha tenido en comun y que
perdurard es el proceso de planificacién, organizacion y control de los recursos que
Ilegan como materias primas, su almacenamiento eficiente y la distribucion para llegar

al cliente justo a tiempo y con mayor calidad.

La logistica va de la mano con métodos, tiempos y manejo de recursos en general,
ayudando a comprender como funciona sistematicamente los elementos entre si para

lograr la eficiencia o cuellos de botella. Esta va desde el requerimiento de insumos y
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materia prima que requiere la empresa para la producciéon, teniendo en cuenta el
control desde una orden de compra interna que llega al almacén y de ahi sale para la
produccion, luego sigue el transporte para la distribucion de la produccion para la

salida respectiva de la empresa (Escorcia y Rodriguez, 2020, p.44).

Segun Gil, hace referencia a la teoria de la logistica, relacionada con una estructura
relacionada dentro de la institucion, involucrando proveedores, procesos internos
como abastecimiento, procesos productivos, distribucion y servicio final al cliente o
usuario, que participan como un todo de manera articulada para lograr objetivos
comunes de manera sincronizada, donde la comunicacion horizontal desde cada area
es importante, desarrollando ventajas competitivas en produccion, costos, innovacion
y calidad. Por ende, las empresas que practican la gestion logistica son sostenibles en
el tiempo y tienen una mayor participacion en el mercado (Flores, 2021, p.7). Es decir,
las organizaciones al aplicar tecnologia complementan la gestion logistica,
cumpliendo sus metas en menos tiempo y con menos recursos, siendo mas eficientes
en sus procesos, dando valor agregado a sus productos y servicios, generando una

mayor satisfaccion en el cliente.

En ese sentido, la gestién logistica esta relacionado con la planificacion, la
implementacién y uso de recursos escasos mediante la aplicacién de tecnologia para
lograr la eficiencia, con manejo de almacenes, trasporte y distribucidén para mantener
una buena satisfaccién en el cliente (Villareal, 2012, p.1174). También, se refiere a la
relacién de procesos que tienen que ver con la produccion de productos y servicios
para llegar al consumidor final desde los mayoristas, para ello se debe manejar el

proceso productivo de manera eficiente, el control de materias primas e insumos en el
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almacén es indispensable y la gestion de compras, pensando en el manejo racional de
los recursos escasos, logrando entrega de mercancias de calidad y a tiempo (Gil, 2017,
p.38).

Importancia de la logistica:

La gestion logistica es importante porque ayuda a ordenar y manejar correctamente los
recursos escasos, de manera mas eficaz y eficiente en la produccion, habiendo que las
empresas sean mas competitivas dentro de su sector, generando mé&s ingresos y
empleo. Incluso, si se aplica tecnologia para dar valor agregado en los procesos, la
logistica se vuelve més eficiente en la parte operacional y los procesos de produccion,

obteniendo ventajas competitivas (Balza y Cardona, 2020, p.185).

Por otro lado, la importancia de la gestion logistica esta en la correcta gestion de
recursos escasos Yy su uso racional, generando, desarrollando procesos eficientes que
son indispensables para generar competitividad y desarrollo de la empresa. Segln
Mejia, San Andrés y Paredes, indican que la gestion logistica ayuda al flujo de bienes
y servicios, desaparece los productos que no son necesarios para la produccion,
reduciendo costos y tiempos en el proceso de produccidon, haciendo que las empresas
en general y mas las exportadoras sean mas eficientes, considerando que los mercados

cada vez se vuelven mas exigentes (Como se citd en Ruiz y Gonzales, 2019. P.142).

La logistica, sigue procesos eficientes usando tecnologias de informacion para
producir bienes y servicios, involucra la cadena de suministros que sigue procesos de
planificacion, coordinacién y control de flujo de bienes desde los proveedores hasta la
produccién. La misma juega un papel fundamental en las empresas, constituyendo el

éxito en el mercado y el incremento de ventas (Ramirez, 2020, p.23)

Es decir, la gestion logistica, es importante porque maneja procesos internos de

produccion teniendo en cuenta el aprovisiona miento de materia prima e insumos, su
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almacenamiento, la produccién y distribucion de estas, para ello debe tener en cuenta
el tipo de mercado nacional o extranjeros para controlar el manejo logistico

correspondiente.
Procesos de gestidn logistica

Segln Arellano e Hinostroza (2019), la gestion logistica tiene procesos articuladores,
alienados desde la seleccion de proveedores, hasta la distribucion; asi mismo tiene las

siguientes dimensiones como:

a) servicio de proveedores. Esta relacionado con las actividades de entrega de

los insumos y materias primas que son indispensables para la produccion (p.25).

- b) Inventarios. Tiene que ver con la programacidn del manejo de existencias, 10s
que deben estar controlados, con rotacién continua y control de estas porque
representa el 50% del presupuesto de la empresa (p.25).

- ¢) Almacenes. Tiene que ver con el cuidado de los insumos y materias primas, los
mismos que deben estar en perfectas condiciones, y ambiente propio para
mantenerlos, con accesibilidad (p.25).

- d) Trasporte y distribucion. Esta relacionado con las unidades respectivas para

trasladar las mercancias desde la planta de produccion o almacenes, hasta los

clientes mayoristas, teniendo cuidado su buen estado y la entrega a tiempo (p.25).

Elementos de la gestidn logistica

Segun Fontalvo, De la Hoz y Mendoza (2019), el avance de la tecnologia y
globalizacion, la logistica y la cadena de suministros juega un papel fundamental en
las empresas tanto la manera general y sistematica, de lo grande a lo pequefio, que
tiene que ver con administrar la cadena de suministro, la gestion de compras, manejo

de proveedores, el proceso de produccion, almacenes, la distribucion y todos hasta que
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el producto llegue hasta el consumidor final. Asi mismo, asegura cinco procesos

basicos como:

- Gestion de demanda. Esta referido a los pronoésticos de los clientes potenciales,

hacer un seguimiento a sus gustos y preferencias, pronosticos y 6rdenes de ventas.

- Distribucién. Es la articulacion entre la produccion y el mercado de ventas y sus

requerimientos que funcionan mediante el proceso logistico como base principal.

- Produccién. Esta relacionado con los flujos de los productos (Entradas y salidas),

tiene que ver el inventario, transporte y entregas a tiempo.

- Compras. Se basa en como se adquieren los insumos, materiales o materias primas

en general que son importantes para el proceso productivo.

- Devoluciones. Es la parte final de la cadena de suministro, atiende los productos
malogrados o en mal estado para refaccionarlos y mejorarlos para luego ser vendidos

(p.105).
Dimensiones de la gestion logistica

Segun Diaz (Como se citd en Cano, Orle, Martinez, Mayett y Lopez, 2015), considera
que las etapas de la logistica estan constituidas desde el aprovisionamiento,
produccién, almacenamiento, distribucion y el servicio al cliente, en el siguiente

detalle:

- Aprovisionamiento. Es el primer momento que tiene que ver la logistica
mediante la adquisicion de materias primas e insumos, donde intervienen proveedores,
teniendo en cuenta la proyeccion de demanda para tener en cuenta la cantidad a

adquirir.
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- Produccion. Se refiere a la transformacion de materias primas para obtener
bienes finales que serdn expendidos a mayoristas y minoristas, para ello se debe ajustar
a los gustos y preferencias del mercado respectivo.

- Almacenamiento. Las empresas guardan sus productos en sus almacenes, de
manera organizada y al alcance para poder acceder a ellas de manera facil, para ello se
debe aprovechar los espacios al menos costo posible.

- Distribucién y transporte. Se trata de tener las unidades de transporte listas
para trasladar los productos desde el almacén o centro de produccion, hacia los clientes
mayoristas. Con ello se quiere la entrega del producto a tiempo, en buenas condiciones
y con el menos costo posible.

- Servicio de calidad al cliente. Aparte de entregar el producto de manera
puntual, también cuenta la entrega en condiciones 6ptimas, de acuerdo con las

exigencias del consumidor, con calidad para lograr la fidelizacion de estos (p.187).

También, Arellano e Hinostroza (2017), indica que las dimensiones de la gestion
logistica tienen que ver con los procesos de desde la seleccion de proveedores y la

distribucion final, teniendo en cuenta las siguientes dimensiones:

a) Servicio de proveedores, esta basado en los insumos y materias primas que seran
de base para la produccién. Esta cuenta con a la recepcion de productos de los

proveedores.

b) inventarios, tiene que ver con el manejo de los productos en el almacén para

controlar el flujo.

c) Almacenamiento, los productos deben estard en condiciones buenas para su

conservacion y rotacion.
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d) distribucidn, tiene que ver con el traslado de los productos para que estén en buenas

condiciones al llegar a manos del cliente.

Busqueda, seleccion y evaluacién de proveedores

Uno de los factores claves en el entorno empresarial es: los proveedores. La blsqueda,
seleccién y evaluacion son componentes esenciales para crear valor en la organizacion.

La clave para el éxito se da cuando se relacionan dos organizaciones (Gomez, 2014).

Analisis de las necesidades de materiales Anilisis del entorno
* Medias moviles * Modelo de las 5 fuerzas de Porter
* Minimos cuadrados » Poder de negociacion de los proveedores

Bisqueda, seleccion y evaluacion de proveedores

Proveedores
Busqueda Seleccion Negociacion
1. On-line 1.2 Evaluaddn de las 12 Comienzo
a) Genéricos necesidades 2° Presentacion
) Verticales 2.2 Realizadon de una 32 Debate
) lista deproveedores S
2. Off-line B 42 Resolucion de
3° Analisisde ofertas problemas
3. Multicanal de los poveedores 5 Ci
42 Establedmiento de b
criterios de seleccion
52 Certificacion de los
proveedores
Evaluacion
No Positiva Si Mantener relaciones

Figura 2.Proceso de busqueda, seleccion y evaluacion de proveedores

Nota: Adaptado de Gestidn logistica y comercial (p. 51), por J.M, Gomez, 2014,

McGraw-Hill.
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Gestion de compras y abastecimiento.

Segun, Nogales (2007) , la definicion compras es: “La actividad que incluye el
conocimiento de la necesidad, localizacion y seleccion del suministrador, negociacion
con el establecimiento de precio y términos, seguimiento para el aseguramiento de la
entrega . Por otro lado, (Johnson, Flynn y Leenders, 2012) indican que el termino
gestion de compras, administracion de suministros y adquisiciones se han utilizado de
diversas maneras indistintas para dar a conocer la unificacion de actividades que estan
relacionadas con la finalidad de abastecer materiales y servicios eficientes y eficaces
a las empresas. De esta manera, la administracion de suministro o gestion de compras
no est& Unicamente relacionado con las etapas del proceso de adquisicion estandar sino
también con: a) Identificacion de la necesidad, b) Conversion de esa necesidad en una
representacion comercialmente rentable, ¢) Busqueda de proveedores potenciales, d)
Eleccion de una fuente conveniente, €) Acuerdo de la orden y detalles del contrato y

) Pago a los proveedores.
Procesos de la gestion de compras

Las empresas que tomen la decision de adquirir materiales deben gestionar
eficientemente esas compras, teniendo en consideracion: 1) Costos del inventario, 2)
Costo del transporte, 3) Disponibilidad del suministro, 4) Eficacia de entregas y 5)

Calidad de los proveedores (Aranda, 2016).

Ademas, Brios (2020) sefiala que el proceso de gestion de compras se da de manera

gerencial y estad conformado por estas actividades:

A) Identificacion de la necesidad
B) Analisis de alternativas de compras

C) Seleccidn y negociacion con los proveedores
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D) Definicion de o6rdenes de compra

E) Brindar seguimiento a las 6rdenes de compra

F) Establecer un proceso de recepcion de materiales (insumos o mercaderias)
G) Aprobacion y pagos de facturas de proveedores

H) Registrar el desempefio y dar seguimiento a las relaciones con los proveedores
Indicadores de gestion de compras

Los indicadores son instrumentos que nos van a servir para medir y establecer
comparaciones, ddndonos una vision mensurable de lo acontecido. Las funciones de
estos indicadores son: permite un seguimiento del proceso, orienta para la obtencion
de mejores resultados, mide los cambios y mide el resultado. La evaluacion del

desempefio del departamento de compras se mide por estos indicadores:

indice de compras: nos indica la
importancia de las compras con
respecto a las ventas en términos
porcentuales.

Valor de las compras totales
Ventas totales del ano anterior

- 100

indice del coste del departamento
de compras: nos mide el coste del
departamento de compras con
relacion al valor de las compras.

Valor de las compras totales
Coste del personal de compras

indice de rotacion del stock de
materias primas: indica el nUmero
de veces que rota el stock medio
respecto a la cantidad de materias
primas (materiales) compradas. Su
célculo se obtiene del modo
siguiente:
Compras anuales de materiales
Stock medio anual

Si realizamos el cociente,

365
Indice de rotacion del stock de materias primas

obtendremos el numero de dias que
se tarda, por termino medio, en
renovar las existencias en el
almacén.

indice de rechazos: relacion entre
el valor de las devoluciones y el
valor de las compras, expresado en
términos porcentuales. Se obtiene
dividiendo el wvalor de las
devoluciones entre el valor de
compras y multiplicado por 100.

Devoluciones de compras
Compras anuales de materiales

indice del coste de un pedido de
compras: se determinard por el
cociente entre el coste del
departamento de compras y el
numero de pedidos emitidos.

Coste del personal de compras
Ndmero de pedidos anuales

indice del periodo medio de pago:
nos mide los dias que tarda la
empresa, por término medio, en
pagar a sus proveedores.

365
Compras anuales
Saldo medio anual de proveedores

indice de rotacion de
proveedores: Nos permite
comprobar el grado de renovacion
de las fuentes de suministro de la
empresa. Con ello, se pretende
evitar la persistencia en la
adjudicacion a  los mimos
proveedores y medir el grado de
éxito del departamento de compras
en la localizacion de nuevos
proveedores competitivos.

_ Compras a provesdores Uvos
Compras totales

Rotacion de p 100

Figura 3.Indicadores del area de compras

Nota: Elaboracion propia. Adaptado de Gestion logistica y comercial (p. 71-80), por
J.M, Gomez, 2014, McGraw-Hill.
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Gestién de almacenes

El termino almacén, es el ambito donde se realizan las actividades de admision,
manejo, preservacion, proteccion y finalmente el despacho de productos. Tiene como
objetivo principal realizar las funciones y operaciones para abastecer las materias
primas o productos en condiciones dptimas de uso y el momento pertinente, de manera
que se eviten estancos por falta de ellos o paralizaciones de capitales por su

acumulacion (Gomez, 2014).
Proceso del Almacenamiento

Segun, (Johnson, Flynny Leenders, 2012), Las funciones de aprovisionamiento estan
vinculadas con la gestion de compras y el proceso de gestién de almacenes. La
evolucion de la logistica ha dado como resultado el cruce de funciones y
responsabilidades entre estas dos areas. El proceso de almacenamiento esta establecido
en 5 funciones: 1) Recepcidn e inspeccion de los materiales, 2) Registro de entrada.
Codificacion de los materiales, 3) Almacenaje y manutencion de los productos, 4)

Preparacion de los productos (Picking) y finalmente 5) Expedicion de los productos.
Definicion de Inventarios

La definicion del inventario dentro de una organizacion es el control mediante un
listado de los materiales o productos que se tienen en almacén y estan catalogados por
tipo , lugar o categoria de ocupacién. Las empresas tienen como medida establecer un
inventario para conocer la existencia de estos bienes y no tener excedente porgue esto

afectaria a la rentabilidad del negocio (Arenal, 2020).
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Funciones del inventario

La posicion del inventario dentro la cadena de suministro siempre debe responder estas
dos preguntas: donde y el por qué; teniendo como resultado la disminucion de los
costos totales, mejorar el servicio al cliente y aumentar la flexibilidad. La correcta
administracion del inventario se debe a la compresion total de las actividades como de
las formas de inventario. Las funciones del inventario son: 1) Proporcionar y mantener
un buen servicio al cliente, 2) Uniformar el flujo de bienes a través del proceso
productivo, 3) Proteger contra las incertidumbres de la oferta y demanda y por Gltimo

4) Lograr un empleo razonable de las personas y del equipo.
Control de entradas y salidas de inventarios — Kardex

El termino Kardex, es un registro detallado de la existencia de materiales o productos
dentro de una organizacion. Se utiliza para tener un control de la mercaderia que entra
y sale del almacén, son registrados de manera manual en documentos o en una base de
datos. Este registro permite especificar y controlar las cantidades, salidas de
mercaderias, costo individual de las entradas y finalmente conocer el inventario final.

Se aplican a través de tres métodos:

A) Primeras entradas, primeras salidas (PEPS), los primeros productos que ingresaron

a almacén son los primeros que deben salir.

B) Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS), los ultimos productos que ingresan son

los primeros que salen de almacén.

C) EIl promedio ponderado (PP), se obtiene al dividir el costo total de la mercancia
entre la cantidad total de la mercancia disponible dentro de almacén para la venta

(Rincén, Molina, & Villarreal, 2017).
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CONTROL DE EXISTENCIAS KARDEX UEPS
Prom. Pond
Contenido
Articulo Referencia
Localizacion Unidad Minimo Maximo
Proveedores Telefon
Fecha Detalle Entrada Salida Saldo
D M A Und V/unit Total Und Viunit Total Und Viunit Tota

Figura 4.Modelo de un formato en Kardex

Nota: Adaptado de Costos decisiones empresariales (p. 78), por Rincon, Molina &
Villareal,2017, Ecoe Ediciones.

El Kardex tiene como finalidad dar a conocer la exactitud de la cantidad de materiales,
que hay en un almacén o depdsito de forma fisica como monetaria con cada SKU o
cada codigo que establece la organizacion. Por consiguiente, hay un formato con un
modelo estandar, en la que muestra datos importantes que no pueden faltar como: valor
unitario, valor total de salida, fecha del movimiento, detalle del producto, cantidad y

el saldo.

Codificacion

La importancia en el proceso de almacenamiento es aplicar el método de codificacion
para cada uno de sus materiales o productos finales ya que nos dara un inventario
rapido y eficaz. La recepcion de un producto o materias primas se tiene que registrar
en la base de datos y si no se establece con un cddigo se le tiene que asignar uno con

su caracteristica y tipo. Mediante esta actividad se identifica el lugar en el cual sera
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ubicado y los procesos que se realizara, aprovechando el proceso de busqueda y

simplificando errores (Campo. 2013).

Para lograr la identificacion o ubicar los componentes, piezas o productos de manera
eficaz y facilmente, es preciso planear un sistema l6gico de codificacion, tanto de los

productos como del almacén. Actualmente, existen dos tipos de codificacion:

1) Por estanterias: cada area o perimetro tiene una enumeracién correlativa al igual

que cada uno de sus bloques.

B

Figura 5.Codificacion por estanterias

Nota: Adaptado de Gestion logistica y comercial (p. 124), por J.M, Gomez, 2014,
McGraw-Hill.

2) Por pasillos: se codifica con nimeros consecutivos son los pasajes.

1 12 e o 11
09 10 04 03 09
07 08 08 0s o7
05 06 08 07 05
03 04 10 09 03
o 02 12 1 o
1 2 3

Figura 6.Codificacion por pasillos

Nota: Adaptado de Gestion logistica y comercial (p. 124), por J.M, Gomez, 2014,
McGraw-Hill.
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Aplicacién del método ABC para el control de inventarios

El método ABC o también conocido como método de Pareto, por su sencillez, ya que
define una clasificacion por excepcion, busca controlar con mayor enfoque aquellos
materiales que tiene un porcentaje de valor mas significativo; se realiza una
clasificacion dividiendo los productos o materiales de la empresa en tres categorias (A,
B y C) en funcion de su importancia. Los articulos de la categoria A son los mas
valiosos, mientras que los pertenecen a la categoria C son los menos importantes. Este
método tiene como finalidad demostrar el control de los pocos articulos de importancia
vital (articulos A) en lugar de hacia los muchos articulos triviales (Articulos C). El
método ABC da a conocer indirectamente cual deberia se la ubicacion de los productos
0 materiales dentro del almacén: los de mayor grado de actividad deben estar
localizados mas cerca de la zona de despacho, para mantener una economia y rapidez

en la gestion del transporte interno dentro de cada empresa (Gomez, 2014).

1009
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50 % 4
40195 4
0% 41
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W da valor en @l almacén

L L L ¥
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Cantldaﬂ de articulos

Figura 7.Ejemplo de aplicacion método ABC

Nota: Adaptado de Gestion logistica y comercial (p. 91), por J.M, Gomez, 2014,
McGraw-Hill.
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Indicadores de la gestién de almacenamiento

Segun, Gomez (2014), los indicadores de control de almacenes se dan previo analisis
situacional de cada organizacion teniendo en consideracion estos puntos: permitan
definir comparaciones, dar seguimiento y verificar su evolucion, establecer objetivos,
fijar los grados de mejora deseados y tener como resultados conclusiones. Tiene como
finalidad asegurar los objetivos marcados dando como resultado una mejor eficiencia

en la empresa.

Indicador Utllidad Formula

Mos mide el coste que agrega cada
unidad de materiales al coste total

Coste unitario de Coste total del almacén

almacenamiento

N.* de unidades almacenadas

del almacén.
Coste por unidad Mos indica la relacidn entre coste Coste total del almacsn
: total del almacén y los servicios de . -
servida M_" de despachos realizados

expedicion realizados.

Mos mide la relacién existente entre
el coste total de [a mano de obra del

almacén y el ndmero de servicios de
expedicion realizados.

Coste operario por Coste de la mano de obra del almacén

unidad servida

M. de despachos realizados

Mos relaciona el coste total del

almacén y el espacio existente en &l
mismo.

Coste total del almacén

Coste por m® - -
Metros cibicos del almacén

N.=de picking efectuados

Cumplimiento de
pedidos

Coeficiente de
utilizacion del
almacén

Mos mide la gestion efectuada en la
actividad de picking.

Mos mide qué proporcidn del alma-
cén se utiliza realmente.

Figura 8.Indicadores de control de almacenes.

. de picking requeridos'

Area i

Area total

Nota: Adaptado de Gestion logistica y comercial (p. 142), por J.M, Gomez, 2014,

McGraw-Hill.
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2.3. LIMITACIONES

La principal limitacion en este informe de suficiencia profesional fue el tiempo por
parte del responsable del &rea de compras. Debido a la carga laboral no cuenta con

mucho tiempo libre para poder tener una entrevista acerca de sus funciones.

Ademas, la documentacion como libros de registros que manejan en el departamento
de almacenamiento es confidencial y su inventario igual. Por consiguiente, solo obtuve

ciertas evidencias como imagenes dentro del almacén.
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. ANALISIS SITUACIONAL

Incorporacién a la empresa

La empresa Jan’s Perti E.ILR.L, inicio sus actividades el 10 de agosto del 2011, su actividad
comercial es el rubro textil, actualmente se dedica a la venta e importacion de material textil
para la fabricacion de mochilas publicitarias o de otra indole. Actualmente, tiene como
representante legal y Gerente General a la Sra. Neyrlith Salas Sanchez, el local principal de
la empresa esta ubicado en Jr. Amazonas 260 — Cercado de Lima — Lima. Se caracteriza por

ofrecer textiles con una excelente calidad

El 05 de marzo del 2018 se solicita un practicante preprofesional en el departamento
administrativo y finanzas, el nombre del puesto a solicitar era un “Practicante Pre Profesional
Administrativo”. Este proceso de seleccion se llevd de manera directa, se me agendo una
entrevista personal con la Gerente General, quedé seleccionado y mis funciones fueron:
apoyo con la direccion y asesoramiento al personal encargado de las funciones
administrativas, desarrollo y redaccion de reportes, elaboracion de contratos indicado por
gerencia, apoyo con el registro, seguimiento y control del departamento de compras y

logistico.

Durante ese periodo de afio obtuve logros en la empresa y aportaciones que ayudaron a la
gestion documentaria y optimizacion en los procesos de control. A principios del afio 2019,
se presentd la oportunidad de crecimiento laboral , la convocatoria fue un proceso de
seleccion interna para el puesto de “Asistente Administrativo”, aplique para esta plaza y
logré ser seleccionado por los méritos que obtuve durante los meses como practicante. Las
actividades y responsabilidades de este puesto son de manera transversal, ya que brindo

apoyo al departamento de administrativo, contable y logistico.

Aguilar Salas, Freddy Javier Pag. 37



UNIVERSTDAD comercializadora importadora y exportadora E.I.R.L, Lima — 2022”
PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN “Analisis y oportunidad de mejora en la gestion logistica en la empresa Jan’s Pera

En los afios de pandemia, especificamente en el mes de abril del 2019 hasta la actualidad, se
me asigno apoyar al area logistico, debido a la inmovilizacion social la empresa paso por
cambios drasticos como disminuir presupuesto en colaboradores o prescindir de algunos

puestos. Dentro de ellos fue el departamento logistico y compras.
En ese sentido, se me asignaron nuevas funciones como:

Departamento Administrativo y Contable

¢ Redaccién de documentos, contratos y cotizaciones.

e Emision de facturas, boletas y notas de créditos.

Departamento Logistico

e Actualizacion de lista de proveedores, coordinacién y comunicacion de muestras al
exterior.

e Cronograma de pagos a proveedores.

e Coordinacion con el local principal para mantener actualizado los ingresos y salidas

de materiales textiles en los almacenes.
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Analisis situacional de los procesos logisticos

Actualmente, se maneja una gestién empirica y tradicional en el area de compras, esto se
debe a que el abastecimiento mayor (importacion) dentro de esta empresa MYPE es
manejado directo con la gerente general. Esto dificulta las actividades del departamento de

compras, ya que no se asignan las funciones correspondientes a esta area.

El pedido de la importacion de telas al proveedor en china se realiza actualmente una vez
por afio y eso ocurre en la fecha de setiembre y en dos meses como maximo estaria llegando
al puerto del callao, llega por via maritima con un contenedor de 20 o 40 pies, lo llevan
directamente al almacén principal que estd ubicado en el cercado de lima, donde se
almacena el 60% del total y el 40 % restante se divide entre los dos almacenes de menor
capacidad que estdn ubicados dentro de una galeria comercial, también se encuentra
ubicado en el cercado de lima y por Gltimo el local principal que aparece en Sunat como
domicilio fiscal de esta empresa, se almacena una minima mercaderia para un stock interno

dentro de esta tienda. En la Figura 9 se aprecia lo descrito anteriormente.

1
- LLegada al puerto del Callao y al Llegad dad
al almacen principal del Cercado | il ks ol rncs

) textiles al local principal
—) de Lima —)

Pedido para
importacion de telas

Figura 9.Proceso de abastecimiento, Jan"s Per( E.I.R.L

Fuente: Jan’s Pert E.I.R.L. Nota. Proceso de aprovisionamiento.
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El abastecimiento del local principal se encarga el asistente de compras, el proceso que se
Ileva para la adquisicién de algunos materiales es ineficiente ya que solo se abastece con las
visitas previas al local principal o revisaba los registros manuales del almacén y proveia de
manera periddica al local (cada 8 dias), no existe un formato de orden de compra, todo se
realizaba previamente coordinado con la gerente general y no tienen un formato que cumpla

con los items requeridos para un correcto control.

JAN'S PERU COMERCIALIZADORA IMPORTADORA ¥ EXPORTADORA EIRL
RUC: 20544395719
REGISTRO DE COMPRAS
Desde: 01/03/2022 Hasts: 31/03/2022

CONSTANCIA DEPOSITO DETRACCION

- COCLMENTO “’°""'°°""l ooy ( IMPORTE
~O TRBUTOS YoTAL oe PECHA DR
ACCIURON Y rRm— an v GRAVADAS camBo NUMERO Saeaiicin

FecHA
" | Evestn

"“‘""“"" [T —— ADCUISAIONES GRAVADAS

COMPRAS NACIONALES 72,912.75 13,325.39

COMPRAS IMPORTADAS 302048 49 %0,388.73 2417, | |

Figura 10.Registro de Compras, Jan’s Pert E.I.R.L
Nota: Registro de compras del mes de Marzo 2022.

La recepcién empieza cuando los vendedores reciben los pedidos mediante las proformas,
son emitidas por la cajera de tienda, quien es la responsable de atender las Ilamadas de los
clientes locales como nacionales, sus funciones son realizar las facturas, colocar la

informacién dentro del sistema y validar los pagos tanto de manera presencial o digital.
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Después, el encargado de almacén arma el pedido de telas validando la factura o guia de
remision que se ha emitido. Una vez listo, se le indica al vendedor de tienda que ya puede
recoger el pedido y asi poder empaquetar. Finalmente, sale el camién o taxi del local
principal, este envio y costo del transporte lo asume el cliente, ya que la empresa no tiene un
proceso de distribucion de los pedidos. El tipo de enfoque que utiliza esta empresa es un
enfoque "Pull”, ya que son los clientes potenciales, quienes formulan pedidos en el momento

que se van a quedar sin stock.

i R iond Programacion Traslado de Distribucion
fecpdinde |ty oo | gl sy (| T | pedcos | !
pedidos pedidos en almacén de pedidos

tienda

Figura 11.Proceso de recepcion y distribucion de pedidos

Fuente: Elaboracion Propia. Nota. Proceso de recepcidn y distribucion de pedidos.

Figura 12.Evidencias del desorden y clasificacion de telas en el almacén principal

Nota: Fotos tomadas el dia 01 de junio del 2022.
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3.2. OPORTUNIDAD DE MEJORA

“Analisis y oportunidad de mejora en la gestion logistica en la empresa Jan’s Pera
comercializadora importadora y exportadora E.I.R.L, Lima — 2022”

La propuesta de plan de mejora estd relacionada al objetivo general que es “Analizar y

presentar una oportunidad de mejora en la gestion logistica de la empresa JAN’S Peru

comercializadora importadora y exportadora E.I.R.L, Lima — 2022. Para identificar las

principales causas del problema logistico, se utiliz6 el modelo SCOR, tras examinar la

estructura de la cadena de suministro, se detallara las oportunidades de mejora.

Tabla 1.

Modelo SCOR — Jan’s Pert E.I.R.L

SUPPLY CHAIN OPERATIONS REFERENCE MODEL

Modelo SCOR

Situacion Actual

Plan
(Planificar)

Source
(Abastecer)

Make
(Fabricar)

Delivery
(Distribuir)

Return
(Devolucion)

Este proceso habla acerca de la
proyeccion de la demanda,
planificaciéon y administracion de los
recursos para el siguiente afio y de una
buena comunicacion en toda la
cadena para un buen funcionamiento.

Source se basa en la compra de los
insumos para la produccién. Ademas,
nos menciona la relacion  con
proveedores, manejo de inventarios y
el ciclo del pago.

Transformacién de la materia prima en
un producto o finalizar la conversion de
productos semielaborados.

Se enfoca en el manejo de los pedidos,
transporte y embalaje

El retorno de los productos por parte
del cliente o de la misma empresa

Jan's Pert E.L.R.L al final de cada afio realiza un conteo total de sus ventas y
cuadra las  cantidades iniciales que tenia en stock con
las finales. Asimismo, empieza a planificar las ventas del préoximo afio
para poder realizar los pedidos en el mes de setiembre; sin embargo, las
proyecciones suelen ser las mismas que las del afio anterior.
La comunicacién de la empresa en todas sus areas es buena, debido
a que constantemente se encuentran realizando reuniones para
cerciorarse de que cuentan con el stock solicitado por los clientes.

La empresa cuenta con un solo proveedor, el cual se encuentra
ubicado en China. Ademas, mantienen una muy buena relacién
debido a la confiabilidad y calidad de sus productos. Este le brinda
todos los productos ya una o dos veces al afio. El embarque llega
en los meses de noviembre y diciembre. La mayoria del stock desembarcado se

dirige al almacén del cercado de limay la otra parte al local principal de ventas.

Jan's Perd E.LRL no
materia prima.

realiza ningin proceso de transformacion de

En  relacion  con la  distribucion  del producto al cliente
inicia con el almacenamiento, la gestion y
transporte de pedidos. Actualmente, el transporte que ofrece Jan's Pert E.I.R.L

es tercerizado y es cubierta por parte del cliente, contando con
camiones para el envio y distribucion. La ruta de
envio de los productos solo se realiza para lima. La empresa trata en lo
posible cumplir con los requerimientos de calidad
del cliente.

La empresa no suele devolver mercancia a sus proveedores, ni a los
clientes. Esto se debe principalmente a que los productos son de
gran calidad. Sin embargo, debido a que mantienen durante mucho

hacia su proveedor. tiempo su stock en almacén, muchas veces se encuentra
empolvado o con algunos dafios.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Las oportunidades de mejora son:

- Plan: Se puede observar que no se presenta una planeacion estructurada de compras,
la oportunidad de mejora es elaborar un nuevo método de proyeccion de ventas
guidndose del crecimiento del mercado y nuevos competidores.

- Source: El abastecimiento dentro de esta empresa es regular ya que no tiene una
programacion propiay no tienen una cartera de proveedores internacionales. Por ello,
se recomienda las alianzas estratégicas con los proveedores y busqueda de nuevos
socios con el fin de asegurarse ante cualquier adversidad.

- Make: Esta empresa no se fabrica, el punto de mejora es mantener una buena
comunicacion con todas las areas.

- Delivery: Para la disminucion de costos hacia el cliente y ahorro de tiempo, se
propone una planeacion o programacion donde se indique los dias de entrega, dando
mayor importancia al pedido con mayor cantidad y asi lograria disminuir la cantidad
del personal necesitado y costos de transporte.

- Return: Se observa que la empresa no maneja un sistema de inventario, solo utiliza
cuadernos de registro. Ademas, no se etiqueta las telas dentro del almacén. Por ello,
se propone un nuevo rotulado en el cual especifique toda la informacion del producto,
también una ratio para medir y gestionar el inventario preventivo, un indicador para
la medicién de devoluciones donde indique la causa de devolucion ya sea por fallas,
mala calidad, etc. Por consiguiente, se recomienda un indicador para cuantificar las

devoluciones o conocer la razén de esta.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1

Para el desarrollo del primer objetivo especifico del presente informe se suficiencia
profesional, se realizd el diagndstico de la situacion actual del departamento de compras
de la empresa Jan’s Peri Comercializadora Importadora y Exportadora E.LLR.L., se
evidencia que no existe formatos de ordenes de compras ni un proceso de programacion de
abastecimiento y para la obtencion de oportunidad de mejora se utilizé el modelo SCOR
(Ver Tabla 1), la oportunidad de mejora es la implementacion de formatos de orden de
compray la programacion de un nuevo método de proyeccion de ventas. Se propone para

el &rea de compras implementar formatos de orden de compras, requerimientos de

materiales y recepcion de mercaderias.

Propuesta de mejora en el departamento de compras y abastecimiento

t‘i?.:’_‘.'.’f{?_.'_s.....fﬁf_‘?

R.U.C 20544395719

Proveedor:

Jr. Amazonas N° 260 Urb. Cercado de Lima-Lima-Lima
{Alt. 1 Cdra. Av. Abancay)
Entel: 946 594 261 f 981 516 544

Telf: 426-1188 / 427-3987
Email: jans_perueirl@hotmail.com

ORDEN DE COMPRA

Fecha del Pedido:

Términos de entrega

Sirvase por este medio suministrarnos

los siguientes articulos

ARTICULD

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIOS

PRECIO TOTAL

Elaborado Por:

Autorizado Por:

Recibido Por:

COSTO TOTAL

Figura 13.Formato de érdenes de compra

Fuente: Elaboracion propia
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‘*’ Jan ‘s Perﬂ Ir. Amazonas N® 260 Urb. Cercado de Lima-Lima-Lima
- — —— {alt. 1 Cdra. Av. Abancay)
Entel: 946 594 261 / 981 516 544
R.U.C 20544395719 Telf: 426-1188 / 427-3987
Email: jans_perueirl@hotmail.com
REQUERIMIENTO DE MATERIALES
FECHA: [HORA DE soLICITUD: |
|HORA DE ENTREGA: |
N* cODIGO DESCRIPCION DEL PRODUCTO AREA CANTIDAD UND CANTIDAD UND
DESTINAD | REQUERIDA ENTREGADA
FIRMA. DEL SOLICITANTE FIRMA. DEL ALMACENERO FIRMA DEL MONTACARGUISTA
SLANNER / RESPONSABLE DE PRODUCCION RESPONSABLE DE ALAMACEN
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:

Figura 14.Formato de requerimiento de materiales

Fuente: Elaboracion propia

1‘*, Jan's Perd Jr. Amazonas N* 260 Urb. Cercado de Lima-Lima-Lima

(Alt. 1 cdra. Av. Abancay)
Entel: 946 534 361 / 981 516 544

R.U.C 20544395719 Telf: 426-1188 / 427-3987
Email: jans_perueirl@hotmail com

RECEPCION DE MERCADERIA E INFORME DE DEVOLUCION A

FECHA DE INGRESO N* DE RECEPCION
PROVEEDOR N GUIA
TRANSPORTISTA N GUIA
LINEA | ORDEN DE REQUISICION ORDEN DE COMPRA
CODIGO DESCRIPCION DEL PRODUCTO LOTE CANTIDAD | UNIDADES TIPO DE N DE

PRODUCTO | PRODUCT

INSPECCION umpieza  cowroame [ ] wo conrorme(_] roTuaoo  conrorme [ ] N conroame [
SELLADO  COMFORME ] MO CONFORME[ | INTEGRIDAD cONFORME [ | NoconFoame [ ]

OBSERVACIONES:

[ ALMACEN | LOGISTICA | CONTROL DE CALIDAD | CONTABILIDAD ]

[ l

Figura 15.Notas de recepcion de mercaderia

Fuente: Elaboracién propia
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4.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2

La descripcion del proceso de recepcion y almacenaje en esta empresa es deficiente ya que
no se usa un sistema de inventarios para controlar sus productos y no manejan un rotulado
correcto. Por consiguiente, el almacén no tiene una buena distribucién ni clasificacion de
losrollos de tela (Ver Figura 11). La oportunidad de mejora es proponer un nuevo rotulado
donde indique las especificaciones de todos los materiales y una capacitacion al encargado
del dep6sito sobre los nuevos formatos de registro como el Kardex y las notas de ingreso

y salida del almacén.

Propuesta de mejora: recepcion, almacén e inventarios

Para un mejor seguimiento de los productos se disefiara e implementara una nueva etiqueta,
formatos nuevos para el area de almacén y un cronograma de inventario. Se realizara esta
actividad con la finalidad que los implicados adquieran herramientas necesarias y puedan
desempefiar de manera correcta y eficaz sus labores. De tal manera, se realizard un
cronograma de capacitaciones al encargado de almacén, referente al nuevo rotulado e
inventario, esta capacitacion tiene como fecha establecida entre 3 a 5 dias calendario de

acuerdo con el tema a conocer.

A) Capacitacion del nuevo rotulado: el objetivo de esta actividad es identificar los

productos de manera inmediata y segura. Los lineamientos por tratar son los siguientes:
e Dar a conocer el nuevo formato del rotulado
e Digitar el ingreso del titulo de tela
e Digitar el ingreso nimero de lote
e Detallar el modelo de tela

e Detallar la ubicacién del textil
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION DEL NUEVO ROTULADO JUNIO 2022

ACTIVIDADES A REALIZAR

Dar a conocer el nuevo formato del rotulado

9:30 AM - 11:00 AM

Digitar el ingreso del titulo de tela

9:30 AM - 11:00 AM

Digitar el ingreso de numero de lote

9:30 AM - 11:00 AM

Detallar el modelo de tela

9:30 AM - 11:00 AM

Detallar la ubicacion del textil

9:30 AM - 11:00 AM

Figura 16.Cronograma de capacitacion del nuevo rotulado, Jan’s Peru E.ILR.L

Fuente: Elaboracion propia.

También, en la siguiente Figura 16 se elabora un modelo de registro para el plan de

capacitacion del nuevo modelo del rotulado, este formato se empleara como evidencia de

la asistencia a esta capacitacion.

JAN'S PERU COMERCIALIZADORA IMPORTADORA Y
EXPORTADORA E.LR.L

CONTROL DE ASISTENCIA DE CAPACITACION

FECHA

TEMA DE LA CAPACITACION

CAPACITADOR

CARGO

NOMERE ¥ APELLIDOS

FIRMA,

Wl [~ o fw e w]|pfe 2
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Figura 17.Formato de registro y asistencia a la capacitacion de rotulado

Fuente: Elaboracion Propia.

Aguilar Salas, Freddy Javier

Pag. 47



UNIVERSTDAD comercializadora importadora y exportadora E.I.R.L, Lima — 2022”

PRIVADA
DEL NORTE

1 upN “Analisis y oportunidad de mejora en la gestion logistica en la empresa Jan’s Pera

B) Capacitacién de inventarios: la finalidad de esta actividad es reconocer los

procedimientos de almacenaje y despacho dentro del almacén. Los lineamientos por
tratar seran:
e Identificar los productos por categoria del tipo de tela, segln stock actual de
productos

e Distribuir los materiales textiles por familia, organizar el almacén

e Realizar el cruce del inventario con el stock actual

CRONOGRAMA DE CAPACITACION DEL NUEVO ROTULADO JUNIO 2022

)
& & &
S &

ACTIVIDADES A REATTZAR @Q

9:30 AM - 11:00 AM

Identificacion de los productos

Organizar vy clasificacion del almacén sl ol Ll

Cruce de inforamcion del sistema con el fisico 9:30 AM - 11:00 AM

Figura 18.Cronograma de capacitacion del inventario

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente Figura 18 se elabora un modelo de registro para el plan de capacitacién del

inventario, este formato se empleard como evidencia de la asistencia a esta capacitacion.

JAN'S PERU COMERCIALIZADORA IMPORTADORA Y

EXPORTADORA E.LR.L CONTROL DE ASISTEMCIA DE CAPACITACION

FECHA

TEMA DE LA CAPACITACION

CAPACITADOR

N® CARGO NOMERE Y AFELLIDOS DN FIRMA

i

(Lo S

o

o

Figura 19.Formato de registro y asistencia a la capacitacion de inventario

Fuente: Elaboracidn propia.
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C) Cadificacién y rotulacién de los productos en almacén:

Después de haber realizado la capacitacion a los encargados del area del almacen, se
realizara un recorrido por toda la zona y se identificara las telas que no estén
debidamente rotulados y se le adaptara al nuevo formato de etiqueta (rotulado). El
recorrido se realizara por tres dias continuos, el tiempo se establecera dependiendo a
la cantidad de producto en el almacén y se podria prolongar un par de dias mas, la

finalidad es rotular y clasificar correctamente todos los rollos que no tiene la

respectiva identificacion.

PI NO.: 210176306/201
ITEM: NYLON 60CD
SIZE: 150CM
COLOR: PLOMO

QUANTITY: 50M
G. W.

19 KG
NS 185 KGI
C/NO. - 15 .

Figura 20.Etiqueta actual, Jan’s Pert E.LR.L

Fuente: Jan’s Pera E.I.LR.L
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La implementacion de este nuevo formato de rotulado ayudara a que todas las telas
dentro del almacén, es decir no solo los textiles que la empresa importa si no también
de sus proveedores locales tengan un solo nombre y codigos dentro del sistema o

base de datos que manejan para tener una éptima clasificacion de sus productos.

JAN'S PERU E.I.R.L

ARTICULO: NYLON 600D
COLOR: PLOMO
CODIGO: 200400300194
u.m MTR
CANT. 50.00

OC/N°IP PESO NETO (KG):
21017606/201 19 KG

LOTE: 225633551
2022/1 LAY

Figura 21.Nuevo formato de rotulado, Jan’s Perti E.ILR.L

Fuente: Elaboracion propia
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D) Programacion de inventarios:

Una vez realizado e implementado las nuevas etiquetas a todos los productos de almacén, se realizard una programacion de inventarios de

manera quincenal a todos los productos propios de la empresa (telas de importacion) y después a los productos de sus proveedores locales,

con el fin de realizar un cruce de informacion entre la cantidad del sistema y el fisico para obtener una informacion preliminar hasta lograr

inventariar la totalidad de los productos dentro del area.

CRONOGRAMA DE INVENTARIO JUNIO 2022

DOMINGO | LUNES MARTES |MIERCOLES| JUEVES | VIERNES | SABADO
ACTIVIDADES A REALIZAR
29 30 31 3 4
Pritner Inventario 5 6 7 10 11
12 13 14 15 16 17 18
Segundo Inventario 19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 1 2

Figura 22.Modelo de cronograma de inventario quincenal, Jan’s Perti E.LR.L

Fuente: Elaboracion propia
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E) Propuesta de notas de ingreso y salida del almacén:

La implementacion de notas de ingreso y salidas de productos del almacén ayudaran

a que exista un mejor control y manejo de los materiales.

Empresa: JAN’S PERU E.I.R.L
Area: Almacén Central
NOTA DE INGRESO

ALMACEN CENTRAL - JAN'S PERU E.LR.L
N° DE NOTA:
Motivo:
Cliente: Fecha Doc. Ref. :
Doc. Ref: Orden de servicio :
Recibidor: Codg de producto:

Observacion:

Descripcidn y titulo Lote U/M Cantidad # Rollos Observacion

Figura 23.Formato propuesto de nota de ingreso

Fuente: Elaboracién propia

Empresa: JAN’S PERU E.I.R.L
Area: Almacén Central
NOTA DE SALIDA

ALMACEN CENTRAL - JAN'S PERU E.LR.L
N° DE NOTA:
Motivo:
Cliente: Fecha Doc. Ref. :
Doc. Ref: Orden de servicio :
Recibidor: Codg de producto:

Observacidn:

Descripcidn y titulo Lote u/m Cantidad # Rollos Observacion

Figura 24.Formato propuesto de nota de salida

Fuente: Elaboracion propia
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F) Nuevo modelo de Kardex:

Una vez realizado los ingresos y salidas de los productos tienen que estar registrados en el Kardex propuesto para asi tener un mejor control del stock

final que existe en el almacén.

Empresa: JAN'S PERU ELR.L
Area: Almacén Central
KARDEX POR LOTE
De: 01/06/2022 a: 30/06/2022
Producto:
Lote:
u/m: MTRS
Fecha Mota Cliente Qingreso Q salida Q final Doc. Ref Motivo Observacion

Figura 25.Modelo del formato de Kardex propuesto

Fuente: Elaboracion propia.



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El presente informe de investigacion se describio y analizo el proceso logistico de la
empresa Jan’s Per( E.1.R.L — Lima 2022, utilizando los conocimientos adquiridos de la
carrera de Administracion en la Universidad Privada del Norte, mediante herramientas

que ayudaran a esta empresa a maximizar su rentabilidad y ahorrar costos.

Las principales funciones desempefiados en Jan’s Per( E.1.R.L, desde abril del 2019,
con el puesto de asistente administrativo fueron: actualizacion de lista de proveedores,

coordinacion de pagos a proveedores y el control del inventario.

En el andlisis situacional del proceso logistico se identificé oportunidades de mejora en
el proceso de compras y abastecimiento, debido a que no se establecen lineamientos y
no manejan formatos para la adquisicion de productos y recepcion de mercaderia. Asi
mismo, en el area de almacenamiento existe deficiencias respecto al orden y control de

los productos en almacén.

Se desarrollo la matriz SCOR, con la finalidad de analizar toda la cadena de suministro
y hacer un diagnostico general de los factores que afectan la logistica de la empresa. La
finalidad de esta herramienta es obtener oportunidades de mejora en la planificacion,

abastecimiento, fabricacion, la distribucion y la devolucion.

Se realizo una propuesta de mejora en el departamento de compras y almacenamiento,
asi como la creacion de formatos de ordenes de compras, materiales y de recepcion. Se
disefio un nuevo rotulado para tener un mejor orden en el almacenaje y un nuevo formato

de registro que es el Kardex, esto ayudara a mejorar el proceso de inventario.
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Recomendaciones
- Serecomienda a laempresa Jan’s Peru E.1.R.L, utilizar un nuevo método de proyeccion
de ventas o un modelo de planeacion agregada, esto ayudaria a tener una mejor

coordinacion respecto al abastecimiento.

- Se sugiere evaluar la adquisicion de un sistema de inventarios ya que facilitara la
informacién al encargado del local y no se estaria manejando registros de manera

manual (cuadernos de inventarios).

- Se recomienda contar con transporte propio, ya que esto seria un factor clave para

diferenciarse de sus competidores y la programacién de envios de productos.

- Finalmente, se sugiere el disefio de indicadores en el area de almacenamiento,
especificamente con la medicion de devoluciones de productos por mala calidad o falla,

teniendo como finalidad la diferencia en sus productos.
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ANEXOS

Anexo 1 — Registro de compras
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Anexo 2 — Registro de ventas e ingresos
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Anexo 3 — Orden de transferencia al exterior |

meﬂmnmsmmmsmmmnm| OO M OO T R T

4,,1@@5 Peru

Lima 18 de octubre del 2021

Ref: Transferencia al Exterior
Sefiores del:

BANCO DEL CREDITO DEL PERU
Estimados Sefiores:

Sirvase emitir las siguientes transferencias:

IMPORTE : US$ 8000.00
BENEFICIO : NINGBO JUJI IMPORT & EXPORT CO., LTD
DIRECCION : RM216 INTERNATIONATIONAL B-BUILDING, 345#

BAOSHANG ROAD, NINGBO

FAX : 0086-57487890673
Ne DE CUENTA : 818600114621200129
CONCEPTOS BENEFICIARIO : PAGO A CUENTA DEL INVOICE N9G221LF017

BANCO BENEFICIARIO : LINSHANG BANK CO. LTD
DIRECCION : NINGBO-CHINA
CODIGO ABA/SWIFT : LYCBCNBLNBA

Declaramos conocer y aceptar |as siguientes condiciones generales:

e El banco no asume responsabllidad por los eventuales errores o demora en la
tramitacion e interpretacion de la transferencia que se deriva a la informacion por
Nosotros consignada.
. e Queds establecida que si el pago no llegara a realizar por causas ajenas del banco,
la comisién y gastos cobrados no seran reembolsados.

Les autorizamos a cargar el importe arriba indicado, mas su comision y gastos en |3
Cta. Aho. Délares N2191-05327852-1-67 de JAN'S PERU COMERCIALIZADORA
IMPORTADORA Y EXPORTADORA E.LR.L.

Remitir la confirmacion del envio al telefax N2426-1188
JAN'S PERU COMERCIALIZADORA IMPORTADORA Y EXPORTADORA ELL.R.L.

Direccion Jr. Amazonas N9260 Lima-Peru.

R
oMt A""l.ﬂ??

Jr. Amazonas N° 260 - Cercado de Lima (AIt. 1ra. Cdra. Av. Abancay) - Telf: 426-1188
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Anexo 4 — Orden de transferencia al exterior 11

A’*z

o Jam’s Peru :

M2s75533 1 1 NLSHFIT M ML R Tl

COMERON.IZMIOM IMPORTADOM Y EXPORTADORA

Lima 02 de enero del 2022
Ref: Transferencia al Exterior
Seflores del:
BANCO DEL CREDITO DEL PERU
Estimados Sefores :
Sirvase emitir las siguientes Transferencias:
IMPORTE 1 USS 6326391
BENEFICIO : NINGBO JUJI IMPORT & EXPORT CO., LTD
D DIRECCION : RM216 JINDU INTERNATIONAL B-BUILDING, 345#
BAOSHAN ROAD, NINGBO, CHINA
FAX : 0086-57487890673
CTA. DE AHORROS : 818600114621200129

CONCEPTOS BENEFICIARIO : CANCELACION TOTAL DEL INVOICE N°G221LF017

BANCO BENEFICIARIO : LINSHANG BANK CO. LTD
DIRECCION : NINGBO-CHINA
CODIGO ABA/SWIFT : LYCBCNBLNBA

‘ Declaramos conocer y aceptar las sigulentes condiciones generales:

e El banco no asume responsabilidad por los eventuales errores 0 demoraen la
tramitacion e interpretacién de la transferencia que se deriva a la informacién por

Nosotros consignada.
« Queda establecida que si el pago no llegara a realizar por causas ajenas del banco, la ~

comision y los gastos cobrados no seran rembolsados. >

>
Les autorizamos a cargar el importe a arriba indicado, mas su comisién y gastosen la." ~1 ~
Cta. Cte. Délares N 9191-05327852-1-67 de JAN'S PERU COMERCIALIZADORA ol ._;,

IMPORTADORA Y EXPORTADORA E.LR.L. \
Remitir la confirmacion del envié al telefax N® +51-01-426-1188. \g 6 :
Sl ¥

JAN'S PERU COMERCIALIZADORA IMPORTADORA'Y EXPORTADO!
Direccién Jr. Amazonas N® 260 Lima - Peru.

RUC: 385 Ly
NEYRLS r-< .\'.\ SAnLMLL
NEMIE
DN 30431777

Jr. Amazonas N° 260 - Cercado de Lima (AlL 1ra. Cdra. Av. Abancay) - Telf: 426-1188
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Anexo 5 — Numero de liquidacion

ADUANAS - MARITIMA DEL CALLAO NUNERO DE LICUIDACION - 058743
CDA: 118-22-10 071168253 -03

FECHA DE EMISION . THOVZ0Z2 HORA: 211849
CARGO - LIQUIDACION DE COBRANZA CONSTANCIA DE PERCEPCION

USUARID | (618 TICA INTERNACIONAL ADUANERA § A C, me 801

DIRECCION 4 jApON (EX BERTELLO) MZT, LT. 22, URS, LOS JAZ - CALLAO

RUC 20544385713 COMITENTE |6 pERU COMERCIALIZADORA IMPORTADORA ¥ EXPORTADORA E 1R L

DIRECCION 10 AMAZONAS 260 URB. CERCADO LIMALIMA,LIMA

LIQUIDACION POR: 0038 - PERCEPCION GV
ORIGEN 0001 « IMPORTACIONES
SUSTENTO : LIC COMPLEMENTARIA A LA DUA 118-2022-10-071188 DE FECHA 20220224

PERCEPCION 10V - LEY 28053

Dacl. DE IMPORTACION 11822 - 071168 - 2410272022

CODIGO_|DESCRIPCION | MONTO 1l
0008 | BUNAT PERCEFCION IGV = | 214304

TOTAL EN NUEVOS SOLES 2143.00

Firrras Autorzada Firras Autorzada

. L C: GENERADA EN LA DIVISION DE IMPORTACIONES
NOTAY, L.C. A SER CANCELADA EN EFECTIVO, CON CHEQUE DE GERENCIA O CERTIFICADO.

NOTA 2 APLICACION DE LAS PERCEPCIONES

E| contrbuyente podrd dedutir del impussio & pRgAr as per que b= Pt 4y wilzando of POT IGV Rema
mensual - Farmidanc vinual 621, Donde registrend s siguiarte bormacidn

-Comgrobante de parcepcon
SUNAT RUC 20131312685 Serte 118 Numero: 059743 Fecha de emison: 1110072022

-Detafie dol comgrobanie de pago svolucrado.
Tipo de documento: SMS«& mmmomu Fod-doamdtm zmm
En caso do ser cancelada on i verdanills de los o A4
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ANEXOQ 1 - FORMATO DE AUTOLIOUIDACION
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Anexo 7 — Declaracion aduanera de mercancias ( C)
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Anexo 8 — Declaracion aduanera de mercancias (A)
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Anexo 9 — Declaracion aduanera de mercancias ( Al)
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Anexo 10 —Declaracion aduanera de mercancias ( B )
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Anexo 11 — Declaracion aduanera de mercancias ( B1)
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Anexo 12 — Declaracion andina del valor en aduana

DECLARACION AIDINA DEL VALOR EN ADUANA
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Anexo 13 — Declaracion aduanera de mercancias ( C)
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Anexo 14 — Volante de despacho
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Sratius Tatindo HA/L NCXep368120 ¥* Atencion: 351EL
Detalls A= Aduana
MAVE s MSC BERYT LA . MEDTTERRANEAY SHIFFIMG UOMPAN! ppgureyg SERVICTO AMERICAS
vind . FA203 Consignatarie! JAN'S PERU COMSROTALIZATORA F,Tag,; 0F/03/2697 03:52:001m
Funho : R Solicitado por LOGIETICN INTERNACTONAL A Manif: 7032 406
Pro.Fnb :  NINGEO F.Liegsés 02/03/2022 ¥, Dea.: 03/03/2022
B/L Madre: MEDORVIDE1DS Consignatazic INTESNATIORAL FREIGHT Pto, Padew: NINGLO
Padre : AUERTE DS CARGA: ANTERNATIONAL FREIGHT 1OG13Y
INO* Y
TOTAL CENERAL
Manifestsdo Racihido Maloo Faltos Scbrantes
Bultos 2 1,506,00 1.505.00 200 0.00 0.00
Peso(Rg) 15,633.00 18, 719.00 e.c0 0.00 82,00
Espacpiea 1 1
’ Tare 1 4,450.00 4,659.00
EMPAQUES RECIDIODS : 1 PF3ONETO: 26,720,009 Kg. DACEN CONTENER ¢ 1506 BULTOS
Ractificacién @
| CONTENEDORES
Cosdmamin Tremeize Tews Paso B T Paao Tl | Bats Modes  Bulo Fagave  Luas Sshrnig
[ L s et | Pase Mases)  Suta Fatmre  Fues Sebienty
Weothe, GERLI JBUSNT 30 AR FOL PateeaT o /EWM0 AWM HLE 300 one o
wecteide GESL  #5320%1 40 R FOL PossaT tn W00 A0a0s AN 0% r.eo ww
Vaniteetara M 2662109 468000 313230 03 oo 0.0%
Hoale t e 26,7200 463000 NA0en nso 0.0 ar.00
Estado Transanitido
(Deervacicoes
1) Con ¢l obejtiva de ofrecerles un mejor sarvicio, per faver envier cen 24 horas deo snticlpacidn loe datos de fa
carga o relirar (NUnere Jo Velunte / DY), a nuestro corrie grupal rotiros@imupesa.com pe
’ Flina « Selle .

TORO SERVICIO £2 SOLICITARA CON 24 HCRAS DE ANTICIPACION

* POt RECTINICACION ELECTRONICA BE MANIFIESTO, ESRVANEE CONTAGTAR CON LA NAVIERA *
* ANTES DE NUMERAR SFVANSE VERIFICAR EN ADUANAS L
+ 21 DESEA RETIRAR PARCIALMENTE SU CARGA FAVCR COORDINAR EL DESPACH O EN
PMLATAFORMA DE ATENCION AL CLIENTE ANTES DE CUALUQUIER TRAMITE ANTH ADUANAS *
o NOTAR OUE AL IZDMENTO DE LA ATENCION NEL EERVICIO DE RETIRD DUDERAN IDICAR LAS F)

VALIDAGIGN DE ESTA INFOFMACION **

sgNTA
R!PNE“ imte
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Anexo 15 — Documento - Bill of Lading

w

Tnypce

RINGEBO JUJI IMPORT & EXPORT CO.,0TID
ADD.RMZ1I1-216 JINDU INTERNATTONAL
O-BUTLDING, 2358 BAGSHAN ROAD, NINGBO VOB#E: NGX21v2311-CW
« CHINA \

- NGXE0IEEI20

Cvagree
JAN'S PERU COMERCYALIZADOKA IMPORTADORR
Y EXPORTADORA E.I.R.L

REIGET FORWARDER (SHENZHEN) LTD

INCIVGE L

3
rv
=

-

20544395719 Bill of Lading

NEYRLITH SALAS SANCHEZ SSS. : DA AR

JR.AMAZONAS N 260 LIMA 946594261 ~ wEogprg s e Eeoipidin
— ol K ¢

Nty Pery

SAME AS CONSICMEE

seaznz = W seemeris S
N INER # o' )
e
o Tmma o
e s—— T — OELIVERY AGENY
- - —— v 7m»r—?——_—- INTERMATICNAL FREIGET LOGISTIC U.A.C.
O Vizahe! vy e . T:511-706-2828 F1833-706-2839
M5C DERYL V.¥A201A MINGDO, ON e ]
crprrr— T 308 0f Dghren ol Jenumeen 14 the Merchant's rleronce |
SALIA0. 22, CALLAS, — IE e ————————
Curtamrer Mo Sei e ¢! 2 Kol F RA0a8s Desener o1 Oieey Team s Measds e
Vv ore Moo = .
cY/CY
JAN'S DERU 1506 SHIPPER'S L ¢ COWNT AND SEAL: 26,633 ,00 55,000
PACEAGE(8) EAID TO CONTAIN: XGS CBM
OXPORD
TAFETA
HOOK&LOOF

FREIGHT COLLECT

1X40NOR FCL CY-CY )
E— //

CONTE/SEALE: CEBULSSE01)/PX20994273/40 KU/ 1508 PRGIS) /26633

HDALGO LOZAND JOHANA ROSA
INTERMATICNAL FREGHT %

Fecha: 10Ma2022 1502 .
FINmsco con www, ITag. pe w(7,
o T g

NI 44522301
ENTANTE-ADUANERO
Rogistro N 3480 y

Yotal No. of Containers =
& Packages (in Wards) EAY: ONZ X 40' CONTAINER(S! ONLY

Fraight ava Crages | e st Teas

FLETE MARITIMO {SEAFREIGHT) uss 10.550,00

. Mat | Prapass T Pastie 2. Plcs 2nd U8 O See
e P [(DESTINATION NINGEO/25 JAN 2022

T3k Pragesa 0 Local Comency!

Ten 75 URN 2022 ismnesbawetevimsl  MSC RERYL V.FAZ01A ' J
f y /! 1
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EXPORTER(NAML ADDRLSS) B =
NINGBO JUJI IMPORT & EXPORT CO..LTD
FIM211-216 JINOU INTERNATIONAL B-BUILDING, 2352 BAOSHAN ROAD,
NINGBO ,CHINA INVOICE
To1.0080-674-27872220 F ax.0085-574-87800873
IMPORTER(NAME ADDRLSS) Y
; A&:*c')l;{“r ;' &’;&;ﬁ'{ft‘z’m(’” IMPORTADORA invoice ne. G221LFO17
RUC: 20544395719 payment: "
IR AMAZONAS N 260 LIMA date: 202201724
TLE: 916594261 o  Term: FOB NINGBC
DES size color otn qly unite price amount
1. V I i -
NYLON 600D  |ANCHO 150cm: S0mROLLO
01 NKGRO 50321 Im ROLLO 51.230 M $6,189.36
02 ROJO 1559 31 ROLLO | s1z30 | w | sio17.s7
. 03 AZULING 1602] 32 roo | osias0 | ow | s197.46
o4 AZUL MARTNO 1622] 33 RoLL0 | s1z30 | w | si99506
05 BLANG) 2056] 41 muin | s1230 | u | s2s8s8
06 PLOWO 1588 % R0 | si2m0 | w | siesers
07 ACERU 1823 33 | ROLLD S123 | M §1,995.06
08 VERDE MLLITAX 1600 32 R0 | s1230 | | si9es.00
2. e A 3
RYLDN 12000 ANCHO 150cm; S0m/ROLLO r
NRGRO o086 122 | mowo d | sesisss
3 P
POLYESTER 600D ANCHO 150cm;_ S0m/ROLLO 7
NRGRN 47 as1 | moo [S) x| ssaenze
. e
‘. // .
B THTRON 4200 i ANCHO 150cm; S0m/ROLLO .
sl 108 | mouo | seso | w | sionse
B Logis}i -+ e -
4 '@ “JANCHO 159em; SUm/ROLLO ==i¥=oy = =Sl
cq'_ ,/1/ __4160| 95 ROLLO $0.790 8 $3,752.80
] 21| a4 oLy | so7so | o | si740.06
5 e den v oo e A= |
a iy I [ FEEAEHHE WS A
ng ANCID 150cm 100W/RNE0 WL |_IRPORT & WORT mi_up_
|NRGRO 20900 279 | ROLLO $0.370 ML S10323.00
e NARANIA ST T m% a3 [N siame |
| : ’F‘? L d |
L PECA 1EGAS P {nero 130 |HOOK-L0OP' |RSAOHOI cash |  54.006.00
CLASE I 25YD5 |50Mv __|moro | 120 |noor-toor (82 cann | samean
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|[EXPORTER(NAME ADDRESS)

NINGDO JUJI IMPORT & EXPORT COLTD

RM211-216 JINDU INTERNATIONAL B-BUILDING 235% BADSHAN ROAD,
NINGBO ,CHINA

Tel:0006-574-27872220 Fax.0008-574-87890673

IMPORTER(NAME ADDRESS)

JAN'S PERU COMERCIALIZANDORA IMPORTADORA
Y EXPORTADORA FLR.L,

[RUC: 20544398715

JRAMAZONAS N 260 LIMA

TLF: 946594261

DES [ sza color cin

INVOICE
invoice no: G221LF017
= payment: E ?T. =
I date. 202211724
 Term: FOB NINGBO
r q'ty L unite price amount 5

TOTAL

duilam o Mcn y one thousend two hurxire J unu hn,

._:.i Yol amnunt: us

SHIPPING NMARKS:

JAN'S PERU

Fe .J vmu:t\, o carlx ooly

USS71,236.91

[ PAS

Hﬁmﬂ$ﬂtm“1

RIKGEO JUJI INPORT & EXPORT CO.,LTD

iy

Y -
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Anexo 17 — Packing List

EXPORTER(NAME ADORESS) N B
NNGED JUS MPORT 8§ EXPORT CO_LTD
RMZ211-216 JNDU INTERNATIONAL B-BUILOING 235¢ EAOSHAN ROAD,
oSy PACKING LIST
Tel.0086-574-27572220,F ax 0055-574-8T800673
RAPOR TER|NAME ADLRESS) A
[AN'S PERI) COMFACIALZADOA BIRORTABORA e reope
RUIC. 20344393719 payment:
L AMAZONAS N 760 LIMA data:
TLF: M46594261 termot |
DES slzo calor L_:in_l § ty a.wikgs) rma(tg‘)
R i g e
LN sooy | IANCHO 1500m;_ SOmROLLO
i { b 4950 - "2 wny oo 1338
NRCAD | ! n ®
T p
0 29| pam “ 192 0.7 0.03%
2050 1 % |
s ] ___ ¢! 1 = -
03 - 20 h i 1550 . 192 127 0.001
1 A2 -
v n|  15m A 192 1y 0.031
S AZUL WARIND 1 “ =
7 = 1 b .
a5 0 5 . | s 121 0,031
PAND 1 2 N
- . l - "
e B et "A)b—l.ﬁ;ob " 19.2 187 0.031
— D ! a3 .
! a3 »
ot a1 am | ow | 182 1oy 0.031
Jer e LR | i =
S| = S B
(% VEALE MILITAK 32 1600 . 1.2 187 0.031
1, | e § = S A
weLow s2oo0 | ANCITO 180em; $BaROLTO
. NEGED 10| gosa s 6.8 26 0.044 1452
4 1 4 =
Ny o L
3 b 4 §
POLYESTER £0c0 VT ANCHO YEows S0 WROLLO ’
. SAL 1w e . | w2 7 0.027 1181
| Agengixre Aduakas . 801 : o ..
coBA AUTENTICADA P T
L LEHS B/ P 1433 [ s "
R ey S kL ..
S YRS = el B =
e e < e |
TR U AGL et | ANCIIO 150, SOsUROLLOL, o E&$i}£;fl n ﬁ$ /,.}ﬂ
o ADUANERO : 104 e s BN 19
et ave ) S it Il PR & BT 00, LT
BEENROS B ey SRSl il
OtrOKn 4400 ANCIO 1500w, S0mROLLO
16R0 T Ny | Lkl - Sﬁ 20, R 1142 :
N 23 1% "
| W—| W, G| [
| |
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“Analisis y oportunidad de mejora en la gestion logistica en la empresa Jan’s Pera
comercializadora importadora y exportadora E.I.R.L, Lima — 2022”

HINGOO CHINA

‘[gxm_m TER(NAME ADGRESS)
ININGBO JUN INPORT & EXPORT GO.LTD

Tl .0086-574-2757 2220, Fax 0% 574-BTREIGT3

IMPOR T ER[NAME ADDRE

Y EXHOIRTADORAFIRT
RUC, 20564395710

£5)

JAN'S FRIU COMERCIALIZADCONA IMPORTARORA

‘Rh’.‘ H-218 JNDL INTERNATIONAL B BUILOING, 2358 BAQSHAN ROAD,

PACKING LIST

IR AMAZONAS N 260 LIMA
TLF, 046504261
| DES | size cmoc q' 1y
f T A P —
?’I'TJ{ 1907 '1‘71 a AN 100es 10UR/RIX UI |
~ {wwean B _L_ __'3 ) .
NATIANTA ue_ Ll
— 19 2
[ 125w AsGRO 130 1%  jetn
% |nowM NReso 190 170 ctn
Lol - L ase |
"J? 25 MANING
ANTE FERY

THREAEL AR
NIKGS0 JUlI IRPORT & EXPORT CO.,L1D

Involes na CaLFoT
payment; W
dato: N |
n.wm of rOO NNGDO
| 0 h(kgsl ]n wikgs, m f cino

84 €2 11*11%150 1-an

Ao ns AUT24"00 "3

no 65 48"24%54 R B B

|_zsmy_Jeerzzan]

5so”
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Anexo 18 — Certificado de origen

1, Lxperter's same and address:

" (a0 S0 POkt 8 EXPORTCO.TS )
L

¢ =
Ths undefeigoed hére
sl shafemenit are Tt

Aguilar Salas, Freddy Javier Péag. 81



UPN “Analisis y oportunidgd Fie mejora en la gestion logistica en la empresa Jan’s Pera
UNIVERSIDAD comercializadora importadora y exportadora E.I.R.L, Lima — 2022”

Anexo 19 — Lista de precios y productos —Jan’s Pert E.I.LR.L

JAN'S PERU ELRL, . Amazonas 260, Lima, Uima, Parll, +51 946554261 / Fan: 01-4261188 /
.
Lista de precios de accesorios
Pars s artiusos aue 00 aparecen ee | ksta, Samencs of +51 46594261
ACESORIOS & s
ACESORIOS s s
ACESORIOS L} &
ACESORIOS 5 s
ACESORIOS s &
ACESORIOS Y s
ACESORIOS & s
ACESORIOS ‘ s
ACESORIOS | 00w | - |¥ s
ACESORIOS 150 mirs s 1600
ACESORIOS | 150mes EART
ACESORIOS 100 mors s 800
ACESORIOS 100 mers | ‘sl 250 -
ACESORICS 100 mers - s 350 |& 10000
ACESORIOS womes | - | & 350|s/ 10000
ACESORIOS gl (& 2600 & 2600 .
ACESORIDS 1udd | S 1200 § 23000
ACESORIONS tuid | & 00| -
ACESORIOS 1o | 16500 -
ACESORIOS fund | & 11500 | & 11500
ACESORIOS | iwee (¥ 20| -
ACESORIOS | 100 jsgos - ls 200.00 -
LLAVES | o (¥ 2| -
LLAVES | 100w |& 1350
LLAVES 100 unid ’s.' 7.00 |
CIERRES 20mys | & 7500
CIERRES 200mtrs | S 135,00 -
CIERRES Womes | & 13500 -
CINTAS | soomts | & 030§ 1500 -
CINTAS 100 mos & 030 | § 1680
CINTAS | 1oomes | & wly 165
CNTAS | soomns | W oxlu 7.5 5
CINTAS | womes |& 030|&% 2150 -
CINTAS Womes | & 030§ 250
anms | | 100 mers ’sr 0% | § W50
CINTAS womts | & 050 § 3200
CINTAS 160 mtrs ‘sy 050§ 4500
CINTAS womts | & 050 & 300
HILOS mw'y .y Z0
HILOS 3000 Kardes | &/ 4SO S 2700
oS soo0farcas | & 700 | & 4200
WIS so00Races & 700 | S/ 4200
HILOS |S000Mwcas | & 380 |5/ 4560
HILOS | So0tedss| S 380 S/ 4560
ELASTICOS 70 mrs -y 1e00
ELASTICOS 120 mars y B0
ELASTICDS 100 mars - iy M
ELASTICOS Gmrs | S L00(S 2000 -
ELASTICOS somes | & L00|S 2200
ELASTICOS somos | & 150§ 5500
PEGA - PEGA ‘ B & L0 W 000 -
PEGA - PEGA Bmin & 150 & B0 4
PEGA - PEGA Bms | § 30 ¥ S0 .
VIVOS womrs | - ¥ 650
VIvos 100 mtrs s 750 -
VIVOS 100 mtrs | | & 1200
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JAN'S PERU E.LR.L, Jr. Amazonas 260, Lima, Lima, Pery, +51 946594261 / Fax: 01-4261188 /

Lista de precios de telas y cuerinas

Para ios articulos gue no aparecen en |a lista, lémenos al +51 946594261

*Los precios por rolios se refieren 3 40 mrs en

Uitima actualizacidn  26/05/2022

Proco por Precio por Precio por

Tipo de
Nombre unidad unidad rolio

producto
negro colores {unidad)*

CUERINA S/ S/ s/

CUERINA  [ROYALTY S/ 1550 |§/ 1550 S/  608.00
CUERINA  [HANBADG 'S/ 1600 |S/ 1600 |§/ 628,00
CUERINA  [CAMERON § 1550 |§/ 1550 |§/  608.00
CUERINA | MAMUT B S/ 1700 |S/ 608,00
CUERINA  CARTAGO S/ 1350 |S/ 1350 |§/ 52800
CuerINA  |rusBic S/ 1600 |S/ 1600 |S/ 62800
CUERINA  [CANASTILLA S/ 1500 |S/ 1500 |§/  588.00
CUERINA  [NEW COCODRILLO § 1500 |§/ 1500 |S/ 58800
CUERINA  GERANIO §/ 1500 |/ 1500 |§/  588.00
CUERINA | DELUXE S/ 1500 |§/ 1500 |S/  588.00
CUERINA  HEART CORAZON S/ 1600 [S/ 1600 'S/ 62800
CuErINA  |ROMBUS S/ 1600 |S/ 1600 'S/  628.00
CUERINA  [CAMURLADO S/ 1600 |S/ 1600 |S/  628.00
CUERINA  [DIAMOND S/ 1550 |S/ 1550 'S/  608.00
CUERINA | LEOPARDO S/ 1500 |S/ 1500 | S/ 588.00
CUERINA | MERCURIO 'S/ 1500 |§/ 1500 'S/  588.00
CUERINA S/ 1500 [S/ 1500 |S/  588.00
CUERINA 'S/ 1500 |§/ 1500 |/  588.00
CUERINA S/ 1600 |S/ 1600 | S/  628.00
CUERINA |S/ 1550 |§/ 1550 |§/  608.00
CUERINA |S/ 1400 [S/ 1400 |S§/  548.00
CUERINA 'S/ 1600 |§/ 1600 |/ 628.00
CUERINA S/ 1500 |S/ 1500 |S/  588.00
CUERINA § 1600 |5 1600 S 62800
CUERINA S/ 1600 |S/ 1600 |S/ 62800
CUERINA S/ 1400 |/ 1400 | 548.00
TELA §/ 680|s/ 680§ 32500
TELA s/ 1000 |- S/ 1,000.00
TELA S/ 700|S/ 700|S 36500
TELA S/ 1000 [S/ 1000 |§/  475.00
TEA § 15|y 150§ 58500
TELA S/ 1200 |§ 1200 S/  585.00
TELA § 280 |S/ 280 |§  280.00
TELA S/ 1200 |§ 1200 |§/  600.00
TEA s 800 - S/ 400.00
TEA 'S/ 10.00 - |8 49500
TELA s/ 800 - S 1,600.00
TELA |S/ 1000 |§/ 1000 |§  485.00
TELA S/ 9.00 | §/ 9.00 & 440.00
TELA g 40| - |s 13000
TELA S/ 450 . .
TELA 'S5 550 s/ 208.00
TELA S/ 480 - 1S/ 180.00
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