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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se determina como problema principal el
impacto de la rotacion del personal en una empresa comercializadora en Lima- Per(, durante

el afio 2021.

La pregunta de investigacion es: ¢Cual es el impacto de la rotacion del personal en una empresa

comercializadora en Lima — Perd, durante el afio 2021?

En cuanto a la metodologia, el tipo de investigacion es descriptivo, con disefio no experimental,

de corte transaccional.

Para determinar los resultados de estas dimensiones se ha utilizado una encuesta tipo Likert

que consta de 15 preguntas utilizando como poblacion a 225 trabajadores.

Finalmente, en la dimension evaluacion de personal se han obtenido resultados negativos en

cuanto capacitacion del personal.

Para concluir, la rotacion del personal se considera importante en una empresa
comercializadora en Lima, en la que deberia tomar medidas correctivas referente a la ultima

dimension mediante la capacitacion al personal.

Palabras Claves: Rotacion de personal, evaluacion de personal, riesgos de seguridad.
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ABSTRACT

In this research, the impact of the staff turnover in a sales company located in Lima for

the period 2021, is established as the main problem.

The research question is: What is the impact of the staff turnover in a sales company

located in Lima, Peru for the period 20217

As regards the methodology, this is a descriptive, non-experimental, cross-sectional

research.

In order to establish the results of these dimensions, a Likert-type scale survey was

used, consisting of 15 questions answered by 225 employees.

Lastly, in the dimension of Staff Evaluation, negative results were obtained with regard

to Employment Training.

In conclusion, Staff turnover is vital for a retailing company located in Lima, which should

take corrective actions with regard to the last dimension: Employment Training.

Keywords: Staff turnover, Employment Training, Safety risks.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1 Realidad probleméatica

La literatura sobre rotacion de personal, conceptualiza la rotacion a la desvinculacion
laboral y sus causas, es decir “La rotacion de personal es el retiro voluntario e involuntario
permanente de una organizacion” (Cabrera, Ledezma, & Rivera, 2011, p. 85). En terminos de
analisis significaria “...define la relacion entre el nimero de empleados que ingresan y los que

dejan de trabajar en la organizacion” (Cabrera, Ledezma, & Rivera, 2011, p. 85).

Por ello, se puede decir que la rotacion de personal, supone relevancia ante el ingreso y
salida de personal, ya que prioriza en su resultado la estabilidad y productividad de la

organizacion.

En lo general, la condicion de estabilidad de un personal en una organizacion se debe a
si esta es voluntaria u originada por la organizacion. Cada una de ellas obedece a un interés
muy propio de quien decide, en el primer caso, genera inconvenientes a la organizacion, a
diferencia de la segunda, provocada por la organizacion, con la finalidad de mejorar el

cumplimiento de sus objetivos.

Las organizaciones en el mundo, aln se encuentran en el marco normativo, no priorizan
la rotacion de personal, debido a referencias de estudios econémicos, donde se evidencia el
efecto negativo en recursos humanos, tecnologias y la incursion en nuevos mercados. Horas de
trabajo sin limite, pueden ser ineficientes en el tiempo, y generar problemas de salud y

seguridad, para la familia y la vida. (Oficina Internacional del Trabajo - OIT, 2017, p. 9)

Castafieda Chancasanampa, Tania Péag.12
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En la actualidad a nivel América Latina se mantiene estable su rotacion de personal con
un 54 % en las empresas, esto debido a la actualizacién de plataformas digitales que mediante
ellos pueden realizar evaluaciones y seguimiento al personal. Considerando que la pandemia
disparo la digitalizacion en America Latina el uso de Software especializado en RR.HH
permitiendo gestionar trabajos remotos, estos cambios en el entorno laboral han provocado
mejoras para la vida de los trabajadores, como tambien han generando inestabilidad y estrés en
los trabajadores es por ello que hay empresas han decidido mejorar su comunicacion interna,

asi como ofrecer planes de formacidn, capacitacion, evaluaciones y horarios flexibles.

En el Per(, la rotacion de personal es una de las mas altas de la region. Las
organizaciones demandan recursos para captar y mantener al recurso humano, sin embargo, en
los dltimos afios el Peru ha alcanzado un promedio del 20%, muy por encima de la media de la
region, (10.9%), originado por el tipo de la organizacion, el sector, el mercado, entre otras. La
escuela de Administracion de Negocios para Graduados — ESAN, afirma que “La rotacion
puede originarse por una necesidad relacionada con la etapa de vida profesional, un
desequilibrio entre las expectativas, la oferta de la empresa o problemas netamente personales

o profesionales™ (Escuela de Administracién de Negocios para Graduados-ESAN, 2019).

Por lo tanto, al evidenciar la problematica de rotacidn de personal es necesario realizar
una investigacion en la empresa comercializadora pueda conocer los motivos de la rotacion de

personal.
1.2 Justificacion

A continuacién, desarrollaremos las justificaciones tedricas, practica y metodologica de

la investigacion:

Castafieda Chancasanampa, Tania Péag.13
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e Justificacién teorica

La “rotacion de personal” es la variable mas importante para el area de recursos
humanos o personal de la organizacion, por lo que, la finalidad del presente estudio es brindar
aportes consistentes respecto a lo que origina la rotacion de personal asociada a la evaluacion

de personal y riesgo de seguridad.

Este estudio permitira, exponer las razones personales u organizacionales que afectan
la estabilidad de permanencia laboral, y con ello, la organizacion podra establecer acciones que
contrarresten el incremento de la rotacion, y disminuir los costos del proceso de reclutamiento

en el tiempo.
e Justificacion metodoldgica

El modelo a utilizar para determinar la rotacién de personal y sus dimensiones en la
investigacion no solo beneficiara a la empresa comercializadora, sino también a la sociedad en
general, debido a que se evaluaran y analizaran la percepcion y las razones para proponer
mejoras que beneficien y satisfagan las expectativas de los empleados en el desempefio de
actividades laborales, alcanzando asi un beneficio tanto para la empresa como para el
trabajador. A su vez, se espera que la investigacion sirva de aporte al sector, y sea un modelo
para estudios futuros. A través de este modelo y sus 2 dimensiones, se obtendra informacion
importante de los trabajadores, respecto a aspectos relevantes sobre rotacion de personal. Esto,
con el fin de cumplir con los objetivos, y sustentar de manera sélida, la evaluacion de la

rotacion de personal, para su analisis y recomendaciones.

e Justificacion practica

Castafieda Chancasanampa, Tania Péag.14
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Los resultados en el presente estudio, permitiran que la empresa cuente con informacion
necesaria para definir acciones de soluciones necesarias a fin de alcanzar su mision y
vision. Asimismo, servira como modelo o pauta para implementar nuevas estrategias y
anticiparse ante posibles situaciones que comprometan la estabilidad de la
organizacion. Es necesario resaltar, que la disminucion de la rotacion de personal sera
positivo para la empresa, debido a la estabilidad y reduccidn de costos que genera a la

organizacion.
1.3 Antecedentes
e Antecedentes nacionales

La rotacion de personal es un aspecto importante de evaluar en las distintas empresas,
ya que puede afectar de manera directa la estabilidad de la empresa, su productividad y

sus resultados econémicos en un periodo de tiempo.

El diario gestion (2018) en su publicacién, comunica que una rotacion exageradamente
alta puede conllevar a una percepcion negativa por parte de los empleadores, mas cuando en
esa rotacion no se evidencie necesariamente una historia de progreso y expansion de
capacidades. Para poder disminuir la rotacion de personal la empresa deberd de realizar,
proyectos retadores, situaciones de aprendizaje, flexibilidad laboral, trabajar mas en redes

(redarquia) que en jerarquias y un ambiente organizacional sano (no toxico).

Saavedra Salas Sandro, André (2021) en su tesis Rotacion de personal y satisfaccion de
laboral en la empresa Buro EIRL, Tarapoto 2021, menciona como objetivo determinar la
relacion de rotacion de personal y satisfaccion laboral mediante una investigacion aplicada de

disefio no experimental con una muestra de 30 personas utilizando de instrumento el

Castafieda Chancasanampa, Tania Péag.15
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cuestionario. El resultado en rotacion de personal baja de 40% vy satisfaccion laboral

insatisfecho.

Segun Westfalia (2020), en su tesis la relacion entre la rotacion de personal y el clima
laboral del personal operativo en una empresa retail, lima 2019, en la que mediante un disefio
correlacional - no experimental y utilizando se entrevistd a 119 colaboradores de dos tiendas
retail, concluyé que el clima laboral, la condicién laboral, la realizacion personal, el
involucramiento laboral y la comunicacion son factores que se relacionan significativamente

con la rotacién de personal, la cual ocasiona altos costos en las empresas.

Segun Gonzales (2017) en su tesis La rotacion de personal en el desempefio laboral de
los trabajadores administrativos de la Facultad de Medicina de la UNFV, Lima 2015, mediante
un estudio con disefio no experimental — transversal, se realiz6 una encuesta, utilizando un
cuestionario con la escala de Likert, a 160 colaboradores, concluyé que la rotacion de personal

esta relacionada directa y positivamente al desempefio laboral.

Segln Diaz (2018), en su tesis “Evaluacion de Fuerza De Ventas y la Rotacion del
Personal en La Empresa Rimac Seguros Chiclayo, 20177, concluye que la evaluacion del
personal y la rotacion del mismo, se relacionan en falencias como la motivacion salarial, trabajo
en equipo y preocupacion en los objetivos individuales, perjudicando las metas y objetivos de
la empresa, motivando a un despido o renuncia. Para ello se desarroll6 una investigacién no
experimental - transversal con enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional. Asimismo, a
una muestra de 37 asesores de seguro se aplicé un cuestionario, donde se pudo obtener de

resultado la correlacion positiva 15 significativa con un valor del 0.715.

Segln Agama & Apolinario (2021), en su tesis “Seguridad- salud en el trabajo,

ergonomia y proteccion de personal son influyentes en la rotacion del personal de la clinica

Castafieda Chancasanampa, Tania Péag.16
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San Pablo- Huaraz 20217, concluyen que la seguridad y salud en el trabajo influyen en la
rotacion de personal en la Clinica San Pablo, basado en una estudio de disefio no experimental
correlacional — causal, donde a través de una encuesta utilizando como instrumento un
cuestionario, se consultd a una muestra de 94 colaboradores de 124 en total, entre
administrativos y medicos, y mediante la prueba estadistica ETA, se obtuvo como resultado
un 0.858 para seguridad — salud en el trabajo y 0.864 para rotacion de personal, por lo que se

demostro la influencia de estas variables sobre la dependiente.

Por otro lado, la revista USMP (2020) menciona, debido al comienzo de una pandemia
mundial Ilamada Covid 19, también da inicio a una inestabilidad econémica, por lo que la
rotacion de personal se elevara a diferencia de los afios anteriores, en las cuales las causas
principales en la rotacion de personal son los sueldos bajos, el trato de los supervisores y jefes,

escasas opciones de desarrollo.
e Antecedentes internacionales

La Rotacion es la entrada de personal, su estancia en la empresa y su salida es lo que se
Ilama rotacion de personal. El cual en ocasiones puede ser benéfico de acuerdo a la planeacion
de la administracion de los recursos humanos que la empresa tenga. Hay rotacion voluntaria e
involuntaria y su movimiento dependera en mucho de las caracteristicas personales de los
empleados y de las condiciones econdémicas. El calculo del indice de rotacion de personal esta
basado en el volumen de entradas y salidas de personal en relacion con los recursos disponibles

en cierta area de la organizacion, dentro de cierto periodo de tiempo y en términos porcentuales.

Segun Onchoke & Akash (2012), Uno de los problemas que afecta a las organizaciones
a nivel mundial, es la inestabilidad laboral o constante rotacion de personal, lo cual genera,

cuantiosas pérdidas econémicas cuando los empleados abandonan sus puestos de trabajo por
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diferentes motivos, ya que las compaiiias invierten bastante tiempo y dinero en inducciones y
capacitaciones para sus empleados, con el fin de lograr equipos competentes y solidos
proporcionando conocimiento y ventajas que los hagan diferentes en el mercado y ante la

competencia.

Segun Daquilema (2018), en su tesis “Estudio del Impacto de la Rotacion de Personal
Sobre los indices de Evaluacion del Desempefio de los Servidores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Cantén Alausi, Periodo 2016 - 2017” — Ecuador, con la finalidad
de implementacién de un método que recabe informacion de los colaboradores con resultado
de un desempefio alto, se realiz6 una encuesta, concluyendo que la rotacion de personal influye

en la estabilidad laboral debido a un bajo desempefio laboral.

Segun Franco, Laiton, Rivera, Umbarila & Vargas (2021) — Bogota, en su tesis Factores
que influyen en el clima organizacional generando rotacion del personal en la empresa
Soluciones de Ingenieria y Mantenimiento Industrial SIMI SAS, mediante una investigacion
de enfogue mixto, realizado a 16 trabajadores, se concluyé que la rotacion de personal genera
un impacto en la productividad y eficiencia, por lo que es necesario mejorar el ambiente laboral

y la satisfaccion mediante un plan de capacitacion, compensacion e incentivos.

La rotacion de personal es un tema de interés permanente entre los directivos y
encargados del area de Recursos Humanos, ya que se presenta en toda empresa y provoca
niveles bajos de productividad, desmotivando a los empleados y cuantiosos costos en los
procesos de seleccidn, induccion y periodo de entrenamiento, asi también, como el desgaste de

materiales y equipos que se utilizan para el desarrollo de los mismos.

Asi mismo la revolucion de las empresas y produccion se han convertido en los

principales focos de atencion en la busqueda de la satisfaccion de necesidades y el incremento
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de la riqueza. Todo este proceso tambiéen arrastro a las empresas comercializadoras, quienes
pusieron la mirada hacia la productividad y la optimizacién de recursos, desarrollando

organizaciones cada vez mas competitivo.

Segun Zaballa, Assafiri, Medina, Nogueira & Medina (2021), en su articulo
“Procedimiento para el analisis de la rotacion del personal” — Paraguay, mediante entrevista
realizada los trabajadores que la motivacion de separacion de la empresa son los horarios y
elementos de seguridad en el trabajo, prestaciones sociales y crecimiento profesional en la

organizacion, lo que muchas veces lo ofrecen otras empresas.

Para toda empresa es primordial capacitar a sus empleados para incrementar la

productividad y la calidad de trabajo, ademas de desarrollar un sentido de progreso.

Salablanca & otros (2017), en la tesis de la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua — Managua del afio 2015 se habla sobre la incidencia de la Rotacién del personal de
la produccion de la empresa tabacalera Esteli Cigars S.A en el segundo semestre del afio
mencionado, utilizando la poblacién total de la empresa los 725 colaboradores del area de
produccién y eligiendo una muestra de 250 personas los factores que influyen en la rotacion de
personal en el segundo semestres del afio 2015 fue la falta de motivacion, ambientes y
condiciones de trabajo no son los adecuados, para desarrollar su trabajo a su vez se suma la

falta de capacitacidn vy los salarios son poco atractivos.

Rueda & Plazas (2016), en la tesis realizada en la ciudad de Bogota del afio 2016 se
habla sobre “Las causas asociadas a la rotacion del personal operario en la empresa Equipos,
Talleres y Montajes S.A. teniendo en cuenta que es una empresa dedicada al rubro de alquiler,
reparacién, mantenimiento, manejo y montajes de maquinaria pesada, grias y canastas de

elevacion desarrollandose a nivel nacional.
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Salamanca & Medina (2016) En la tesis realizada a la empresa SERACIS LTDA en la
ciudad de Bogota presenta el problema “Diagnosticar la rotacion de personal en una empresa
de seguridad privada a partir de estrategias de desarrollo humano”. Se concluye que la

motivacion al trabajo e incentivos monetarios son significativos en los resultados obtenidos.

Huachaca y Ramos (2019) en su tesis las causas de la rotacion de personal, en las
empresas de Latinoamérica en los ultimos 10 afios, mediante una investigacion con enfoque de
revision sistematica en distintas universidades de Latinoamérica, se consideraron 20 articulos
de paises como Ecuador, Argentina, México, Cuba, Colombia, Chile y Peru, para concluir que
tanto la satisfaccidn personal, la motivacion, el clima laboral y el trabajo en equipo son causas
muy ligadas a la rotacion de personal, por lo que se considera que una adecuada gestion de

recurso humano, contribuird con los objetivos de la empresa y disminuira la rotacion.
1.4 Bases teoricas

La base tedrica de la investigacion tiene por objetivo mostrar los antecedentes y
conceptos acerca de los constructos de la rotacion del personal, ademas del modelo a utilizar
como instrumento de medicion. Asimismo, se describiran modelos cientificos referentes a la

rotacion de personal y definiciones que han evolucionado.
1.4.1 Definiciones

Es una medida de cuanto tiempo un empleado se mantiene en una organizacién
existiendo dos tipos de rotacién de personal de manera voluntaria e involuntaria; donde
voluntaria es cuando los empleados renuncian. La rotacién involuntaria es cuando el empleado

es despedido.
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Lo que indica el autor (Chiavenato, 2006) la define como la variacién de trabajadores
en una empresa esto se refiere a que la entrada y salida de Colaboradores se da segun el

ambiente laboral que se tenga.

Por su parte (Chiavenato, 1998) menciona que la desvinculacion del personal de una
organizacion constante corresponde a la rotacion de personal de una empresa en un periodo

que no supera el afio.

Las teorias que sustentan este estudio de caso de la rotacion de personal son la Teoria
de la administracion cientifica de Taylor 1911, Teoria de las Necesidades de Maslow 1954, La
teoria de los Factores de Herzberg 1959, La Teoria X y la Teoria Y de McGregor 1960, La

teoria de las expectativas de Vroom 1960,y la teoria Mc Clelland 1962.
1.4.1.1 Teoria de la administracion cientifica de Taylor.

El objetivo principal es asegurar la prosperidad para el patrén junto con la prosperidad
para cada uno de los empleados, siendo no solo los grandes dividendos, sino también el

desarrollo de todas las ramas del negocio hasta evolucionar en la excelencia.

Los salarios no significan la Unica prosperidad para los empleados, es llegar al estado

méaximo de eficiencia, que sea capaz de realizar un trabajo de calidad.

“Taylor comprob6 que en todos los oficios los obreros aprendian sus tareas observando
a sus comparieros y penso en la organizacion racional del trabajo, que buscaba sustituir métodos

empiricos y rudimentarios por métodos cientificos en todos los oficios.
1. Principales aspectos de la organizacion racional del trabajo.
2. Analisis del trabajo de tiempos y movimientos.

3. Estudio de la fatiga humana.
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4. Division del trabajo y especializacion del obrero.
5. Disefio de cargas y tareas.
6. Incentivos salariales y premios por produccion.
7. Hombre econdmico, toda persona esta motivada a la recompensa.
8. Condiciones de trabajo como iluminacion, comodidad.
9. Racionalidad del trabajo.
10. Estandarizacion de métodos y de maquinaria.
11. Supervision funcional.” (Taylor, 1969, pags. 19-35)”
1.4.1.2 Teoria de las necesidades de Maslow.

Parte desde el punto en el que la motivacion del hombre para actuar y comportase
proviene de adentro, esta teoria consiste en la jerarquizacion de las necesidades lo cual lo
representa en forma piramidal dividida en dos categorias necesidades primarias como son las
necesidades Fisiologicas inherentes a la condicion de ser vivo animal como es la alimentacion,
suefio, abrigo, deseo sexual, estas también son llamadas necesidades bioldgicas, estas
necesidades nunca se dejan en el transcurso de la vida ya que son las que permiten la
supervivencia, dentro de las primarias tenemos también a las necesidad de seguridad es la que
lleva al ser humano a protegerse de los peligros, otra categoria son las necesidades secundarias
en la que encontramos a las necesidades sociales, de estima y las de autorrealizacidon. Aqui
Maslow pensaba que cada vez que el hombre satisface una necesidad basica sigue con las
siguientes y esto es lo que hace que el individuo se motive y actué.(Chiavenato, 2009, pags.

43-45).
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1.4.1.3 La teoria de los dos factores de Herzberg.

Tiene similitud a la teoria de Maslow en cuanto se describe como una teoria motivadora.
Higiénica, los llamados factores higiénicos tienen que ver con los factores que describen los
alrededores del trabajo incluye la politica y administracion de la compafiia, la supervision
técnica y las condiciones de trabajo. El segundo factor es el motivador o satisfactores que
incluye elementos tan vinculados al empleo como la realizacion, el reconocimiento y la
promocion; La teoria dice que solo los motivadores pueden motivar la conducta y los factores
higiénicos simplemente impiden que un empleado se sienta insatisfecho.(Dessler, 1979, pags.

206-211)
1.4.1.4 Teoria X.

Trata de los conceptos tradicionales de direccion y control en la que considera que el
hombre comdn rechaza y evita si puede el trabajo, y por ende el hombre debe ser controlado
dirigido y coaccionado al igual que el hombre corriente evita igualmente responsabilidades,
tiene poca iniciativa, no tiene mayores expectativas. Esto lo sustenta basado en el castigo de

Adan y Eva en el Jardin del Edén por comer el fruto prohibido son condenados al trabajo.
1.4.15Lateoria.

Es todo lo contrario a la teoria x alli el autor considera que el esfuerzo fisico y mental
es inherente al trabajo, y que la amenaza y el control excesivo no es la forma de obtener
resultados, y que al hombre corriente hay que inmiscuirlo en los objetivos para que se
responsabilice de sus funciones y cumpla sus objetivos, en la actualidad las potencialidades del

ser humano corriente son utilizadas en parte.(Adair, 1990)
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1.4.1.6 Teoria de las Expectativas de Victor Vroom.

Su creador consideraba que el dinero motiva no solo a un buen desempefio, si no a unas
buenas relaciones y la dedicacion, si esta relacion fuera directamente proporcional es decir si
entre mas compromiso, mayor rendimiento y productividad se recibira mas salario el hombre
tendria y aplicaria todas las habilidades para conseguirlo ya que el dinero no es el fin pero si
un medio que le permite satisfacer sus necesidades basicas, de seguridad, sociales de estima 'y
de autorrealizacion. Vroom en sus estudios encontrd que entre mas satisfaccion tenga un
empleado en su trabajo menos posibilidades hay de que tenga ausencias, ni mucho menos

renuncie a su puesto.(Chiavenato,2009)

1.4.1.7 Teoria de la motivacion para realizar de Mc Clelland.

Esta orientada al estudio del comportamiento humano en la realizacion de sus tareas
para personas de alto rendimiento en aquellas tareas que se considera que hay una posibilidad
razonable de éxito, y dejar de lado aquellas que considera muy faciles o muy

complicadas.(Dessler, 1979)

1.4.2 El indice de rotacion de personal

Para calcular el indice de rotacidén de personal se basa en el volumen de entradas y

salidas del personal.

e Para efecto de planeamiento del area de Recursos Humanos se utiliza la

siguiente ecuacion:
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Tablal
Calculo para indice de rotacion de personal
_A+D X100
2
indice de rotacién de personal =
PE

Fuente: (Chiavenato, 1998)

Donde:

A = Admisiones de personal en periodo considerado (entradas)

D= Desvinculacion de personal (por iniciativa de la empresa o de los empleados,

salidas).

PE= Promedio efectivo del area, puede ser obtenido por la suma de los efectivos

existentes y al final del periodo, dividido por dos.

e Cuando se trata de analizar las pérdidas de personal y sus causas no se considera
las admisiones (entradas), si no solo las desvinculaciones por iniciativa de la
organizacion o de los empleados.

Tabla 2
Calculo de pérdidas para indice de Rotacion de personal

indice De rotacién de personal = __ D X100
PE

Fuente:(Chiavenato, 1998)
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personal.

Tabla 3

PE= Promedio efectivo en el periodo.

Causas de la rotacién de personal
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Causas y efectos de rotacion de personal

D= Desvinculaciones de personal (por iniciativa de la empresa o de los empleados,

El indice de rotacion de personal le permite a la organizacion retener al personal de
buen rendimiento y reemplazar a los empleados que no tengan un buen desempefio

variando de acuerdo a la situacion externa del mercado para la organizacion.

(Fernandez, 2012) nos muestra un analisis de causas y efectos de la rotacion de

Exceso de trabajo

NN

Mala programacion de
su tiempo

Falta de tiempo de
los socios

Bajas frecuencia de
consultores

Trabajos urgentes

Urgencia en la
contratacién

Cualguiera sirve

Mo se tiene fe en la
seleccion

Falta de
sensibilidad
directa

Menos
contratos

Mala imagen z Desmotivacion

Poco rigor en la
contratacion

MNecesidad de
formacion

Trabajos
Consultores deficientes
inadecuados

Dificultad

formacion de

)KME‘IS costes

Mas uso de
tiempo

organizaciones

Fuente : (Fernandez, 2012) Direccidén y planificacion estratégicas en las empresas y
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1.4.4 Productividad

Es un indicador que refleja que tan bien se usan los recursos de una organizacion para
la produccion de bienes y servicios 0 también existe relacion entre los recursos utilizados y
productos obtenidos. La productividad del trabajo es una relacion entre la produccion y el

personal ocupado y refleja que tan bien se esta utilizando el personal en el proceso productivo.

(Drucker, 1981) menciond que “la productividad significa equilibrio entre todos los

factores de la produccion que suministra el mas elevado producto con el minimo esfuerzo”.

(Archier & Serieyx, 1999), los autores concluyeron que “la productividad es una actitud
de progreso constante mejora de lo que existe. Es la seguridad de sentirse uno capaz de hacerlo

mejor hoy que ayer, y menos bien que mafana”.
1.45 Motivacion

La motivacion se considera como un estimulo al colaborador para el éxito de la empresa
ya que es la herramienta de vital importancia para el individuo a la hora de desarrollar cualquier

actividad aumentado asi el desempefio personal.

Segun el autor (Coulter R. , 2010) La motivacion se refiere al proceso mediante los

esfuerzos de una persona se ven energizados, dirigidos y sostenidos hacia el logro de una meta.
Esta definicion cuenta con tres palabras clave: energia, direccion y perseverancia.

Energia es la medida de intensidad o impulso. Una persona motivada pone mas
desempefio y trabaja duro. Sin embargo, los niveles altos de empefio 0 necesariamente llevan
a un desempefio favorable a menos que sea canalizado con una buena Direccion que beneficie

a la organizacion mediante las metas de la organizacion es la clase de empefio que se quiere de
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los empleados. Y por altimo la motivacion incluye la variable perseverancia es el esfuerzo de

los empleados para la alcanzar las metas.

En lateoria X y teoria Y de Douglas McGregor ha expuesto de manera simple, la teoria
X es una vision negativa de las personas, se asume que el trabajador tiene pocas ambiciones,
les disgusta sus empleos, quieren evitar sus responsabilidades, y utilizan su autodireccion.
Teoria Y es una vision positiva que supone que los empleados disfrutan el trabajo, buscan y
aceptan responsabilidades y utilizan su autodireccion. Segin McGregor lo supuestos de la
teoria Y deberian guiar la practica gerencial y proponer que la participacion en la toma de
decisiones, los trabajos de responsabilidad y desafios, maximizarian la motivaciéon de los

empleados.
1.4.6 Seleccidn de personal

(Chiavenato, 2009) define que la seleccion de personal es un proceso de eleccién del
individuo para cargo adecuado, escoger entre los candidatos reclutados que se acoplen al
puesto para ocupar cargo existente en la empresa.

En la actualidad las organizaciones estan dando importancia al proceso de seleccion la
cual es el punto de partida para crear calidad. Uno de los problemas que enfrenta recursos
humanos es la seleccién del personal que es solicitado por diferentes departamentos, para
hacerse llegar del personal no es fécil se selecciona cuidadosamente para poder confiar de ser
la primera etapa de suministro de personal para la organizaciéon, mediante la seleccion se
satisfacen necesidades presentes y futuras de las organizaciones y pueden ser internas o
externas.

Dentro de los factores externos se encuentra el mercado laboral donde se vera afectado

por la situacion econdémica de un pais, se refiere al conjunto de trabajos ofrecidos por las

Castafieda Chancasanampa, Tania Péag.28



I UNIVERSIDAD

DEL NoRTE ” EL IMPACTO DE LA ROTACION DEL PERSONAL EN UNA EMPRESA

COMERCIALIZADORA EN LIMA — PERU, DURANTE EL ANO 2021”

diversas organizaciones. Mientras que factor interno se puede controlar y utilizar en beneficio
de la empresa.

La seleccidn se distribuye como un proceso de comparacion y de decision para el
analisis y la especificacion del cargo (capacidades técnicas especificas, ademas del perfil de
las caracteristicas particulares de cada candidato, como son sexo, peso, apariencia,
complexion fisica, fuerza, agudeza visual). La seleccion se argumenta en los datos y en la
informacién respecto al cargo que va hacer proveido, las condiciones se basa en las
especificaciones del cargo para dar mayor objetividad y precision a la seleccion para el cargo,
la responsabilidad del contrato debe ser requerida por el rea y no por recursos humanos.

Dentro del proceso de seleccidn se contemplan los siguientes aspectos:

e Experiencia laboral
e Trayectoria académica

e Aspectos psicologicos

Estos aspectos se logran conocer mediante un informe acerca del candidato, este se
denomina “hoja o forma de solicitud” el proposito de usarla es para asegurar la informacion
que se desea del solicitante en una forma conveniente para evaluar sus calificaciones. Es un

medio para brindar informacion acerca del solicitante al funcionario de la administracion.
1.4.7 Evaluacion de Personal

Segun (Alles, 2013) la evaluacion de personal para los trabajadores debe estar alineada
con los objetivos de la organizacion asegurandose que la herramienta recibida sea la correcta.
También menciona que la evaluacion de desempefio es un elemento fundamental entre el area

de recursos humanos y los trabajadores para definir asi el puesto adecuado del personal.
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1.4.7.1 Evaluacion del desempefio.

Para (Varela, 2011) hablar de evaluacion de desempefio significa calificar en el proceso
de mejoramiento desemperio del trabajador para alcanzar las metas organizacionales, capacitar
a la fuerza laboral evaluandola y recompensandola donde se establecen estandares de este,
trayendo a la mente las herramientas especificas de evaluacion, dandoles retroalimentacion e

incentivos para que continten desempefiandose de manera sobresaliente.

Segun (Alles, 2013) para que una persona se desempefie bien o mal la evaluacion de
desempefio debe realizarse con el perfil del puesto con la persona adecuada, la evaluacion nos
permite detectar necesidades de capacitacion, descubrir personas claves para la organizacion,

motivandoles y comunicandoles un desempefio favorable en los objetivos de la empresa.

Pueden existir problemas mas comunes al momento de evaluar el desempefio al dar una
retroalimentacion inadecuada como son: carencia de normas, acuerdo entre el evaluado y el

evaluador, errores del evaluador, comunicaciones negativas, criterios subjetivos.

(Coulter, 2010) Hace mencion que el 70% de los gerentes tienen problemas al evaluar
el desempefio de un empleado la cual no es facil y no hacen bien su trabajo. Los gerentes
utilizan los sietes métodos de evaluacion de desempefio donde el méas usado en las empresas es
la evaluacion de 360 grados para darle al empleado la retroalimentacion, tomando las medidas

necesarias para mejorar su desempefio y tomar decisiones a futuro.
1.4.8 Seguridady Salud Ocupacional — Riesgos de seguridad

Segun (OIT, 2017) La Seguridad y Salud Ocupacional (SySO) es un conjunto de
técnicas y disciplinas orientadas a identificar, evaluar y controlar los riesgos originados en el

trabajo, con el objetivo de evitar las pérdidas en términos de lesiones, dafios a la propiedad,
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materiales y medio ambiente de trabajo. Los programas de seguridad e higiene industrial
buscan fomentar un ambiente de trabajo seguro y saludable. Toda organizacién debe asegurar
a los trabajadores y otras personas que puedan ser afectadas por los riesgos laborales en todo
momento porque puede representar un costo muy alto en el futuro. EI SySO también incluye
proteccion a los compafieros de trabajo, familiares, empleadores, clientes, y otros que podran

ser afectados por el ambiente de trabajo.

(OIT, 2017) Informa que un trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo, cada 15 segundos, 153 trabajadores tienen un accidente laboral. Cada
dia mueren 6.300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo
méas de 2,3 millones de muertes por afio. Anualmente ocurren mas de 317 millones de
accidentes en el trabajo, muchos de estos accidentes resultan en absentismo laboral. El coste
de esta adversidad diaria es enorme y la carga econdmica de las malas practicas de seguridad

y salud se estima en un 4 por ciento del Producto Interior Bruto global de cada afio.
1.5 Formulacion del problema

Problema General: ;Cual es el nivel de impacto de la rotacion de personal en una

empresa comercializadora en Lima — Per(, durante el afio 2021?
Problemas Especificos:

e ;Cual es el nivel de impacto en los riesgos de seguridad, en la rotacién
del personal en una empresa comercializadora en Lima - Perd, durante

el afio 20217
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e ;Cual es el nivel de impacto en la evaluacion del personal, en la
rotacion del personal en una empresa comercializadora en Lima - Perq,

durante el afio 20217?

1.6 Objetivos

1.1.1. Objetivo General

Describir el nivel de impacto de la rotacion del personal en una empresa
comercializadora en Lima — Per0, durante el afio2021.

1.1.2. Objetivos Especificos

e Describir el nivel del impacto de los riesgos de seguridad en la rotacion
del personal en una empresa comercializadora en Lima - Perd, durante
el afio 2021.

e Describir el nivel del impacto de evaluacion del personal en la rotacién
del personal en una empresa comercializadora en Lima - Perd, durante

el afio 2021.
1.7 Hipdtesis

Segun Guillermo Westreicher (2021), La hipétesis puede fundamentarse en la
evidencia cientifica o un conjunto de argumentos que cuenten con sustento. De otro
modo, no tendria sentido iniciar un trabajo de analisis al respecto.

Cabe destacar que la hipotesis es un elemento esencial en el método cientifico,
pues es parte de una hipotesis a través de la experimentacion, comprobarla o refutarla.

Vale aclarar, que el uso de las hipdtesis no siempre es necesario en algunos
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trabajos, ya que las investigaciones cuantitativas son aquellas cuyo planteamiento
define que su alcance sea correlacional o explicativo, o las que tienen un alcance
descriptivo, pero que intentan pronosticar un hecho o cifra.

Es por ello, el presente trabajo no formulara hipotesis y se basara en una investigacion

cuantitativa descriptiva simple.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion

La investigacion es descriptiva, cuantitativa, no experimental y transversal, (Tamayo,
2003) define la investigacion descriptiva como un conjunto de procesos sistematicos, de las
caracteristicas de una poblacién, situacion o area de interés, busca describir acontecimientos
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que se busca analizar

mas no comprobar explicaciones ni probar determinadas hipotesis.
Segln lo mencionado por Tamayo nuestra investigacion cumple las caracteristicas

planteadas por el autor, por ello seleccionaremos una serie de procesos que seguiran
dentro de la gestion del talento humano, analizando cada uno por separado, de esta manera

describir cada proceso encontrado.
2.1.1 Cuantitativa

La investigacion cuantitativa, se basa en los aspectos numéricos para investigar,
analizar y comprobar informacion y datos. Tal como menciona Landeau (2007) y Cruz,
Olivares, & Gonzélez (2014) la investigacion cuantitativa pretende establecer el grado de
asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados por
medio de una muestra permite realizar inferencias causales a una poblacion que explican por

qué sucede o no determinado hecho o fenémeno.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente el presente trabajo sera realizado mediante

una investigacion cuantitativa.
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2.1.2 No Experimental

Segun Hernandez Sampier, Roberto (2004), se basa en conceptos, variables, sucesos,
comunidades o contextos que se dan sin la intervencion directa del investigador, es decir; sin
que el investigador altere el objeto de investigacion. En la investigacion no experimental, se
observan los fendmenos o acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos. En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino que

se observan situaciones ya existentes.

Y de acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior el presente trabajo no tendra un

enfoque no experimental.
2.1.3 Transversal

Herndndez Sampier, Roberto (2004), define como un tipo de investigacion
observacional que analiza datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una
poblacién muestra o subconjunto predefinido. Este tipo de estudio también se conoce como

estudio de corte transversal, estudio transversal y estudio de prevalencia.

Los datos recopilados en un estudio transversal provienen de personas que son similares
en todas las variables, excepto en la variable que se estd estudiando. Esta variable es la que

permanece constante en todo el estudio transversal.

Por esta razdn la investigacion sera transversal, dado que las personas tienen variables

similares.
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2.2 Unidad Estudio

Es la unidad de la cual se necesita informacion, es el individuo o conjunto de individuos
de donde se obtiene el dato; la unidad de estudio corresponde a la entidad que va a ser objeto

de medicidn y se refiere a qué el o quién es sujeto de interés en una investigacion.

Segun Hurtado de Barrera (2000), la unidad de estudio se refiere al contexto, al ser o
entidad poseedores de las caracteristicas, evento, cualidad o variable, que desea estudiar,
una unidad de estudio puede ser una persona, un objeto, un grupo, una extension geografica,

una institucion, entre otras.

En el presente trabajo de investigacion, la unidad de analisis son los empleados de una
empresa comercializadora en Lima - Perd, durante el afio 2021, quienes proporcionaran

informacidn para la medicion de la variable rotacion de personal.
Trabajadores de ambos sexos con edad promedio entre 25 a 45 afios.
2.3 Poblacion

(Tamayo, 2003) se define como la totalidad del fenémeno a estudiar donde la unidad
de poblacion posee una caracteristica comdn donde se estudia y se da origen a datos de la

investigacion.

Entonces la poblacion es un conjunto de cosas que concuerdan con una serie
determinada de especificaciones con caracteristicas observables y que se encuentran en un

proceso de analisis.

De acuerdo con lo mencionado el presente trabajo realizara la investigacion en el area
de Recursos Humanos en una empresa comercializadora en Lima — Per(, durante el afio 2021

con una poblacién de 225 trabajadores.
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2.4 Muestra (muestreo o seleccion)

Si bien es cierto el desarrollo de un censo obedece a obtener datos precisos, la muestra
te permite representar a la poblacion, y por ello todo resultado devenga de ella, serd asumible
para la poblacion. De la misma manera, una de las principales razones por las que se decide
realizar la muestra y no el censo, es debido a factores de inversion de dinero, ya que el gasto
por desplazamiento a la empresa, gasto de materiales serian muchos mayores; asimismo, el
tiempo destinado para la recoleccion de informacion de todas las unidades de la muestra podria
multiplicar en gran medida el tiempo estimado para el desarrollo del estudio. Finalmente, el
acceso y disponibilidad de tiempo de cada personal de la empresa es relativo a las condiciones

que se presenten en el momento, lo cual podria ser un factor que frustre en el tiempo el estudio.

(Tamayo, 2003) afirma que la muestra “es un grupo de individuos que se toma de la
poblacion para estudiar un fendomeno estadistico”. ClasificAndose en probabilistica y no

probabilistica.

De acuerdo a lo mencionado para el presente estudio la muestra es de 143 trabajadores se
obtiene dicho resultado mediante el muestreo probabilistico debido a que todos tienen la misma
probabilidad de ser escogidos y segln lo expresado por Tamayo (2003), fue determinado
estadisticamente y calculado mediante la siguiente formula: Cabe resaltar que no se realizd
muestreo estratificado debido a que al momento de la coordinacion con los representantes de

la empresa s6lo se nos brindd la cantidad total del personal en toda la empresa.

A continuacion , utilizaremos la formula de calculo de tamafio de muestra para una poblacién

finita y conocida, considerando un error permitido del 5% y un nivel de confianza del 95%.

_ N*Z2pxq
T d2x(N—-1)+Z2+pxq

n
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Donde:

N = Total de poblacién

Z = Nivel de confianza

p= Probabilidad de ocurrencia del evento (0.5)
g= Probabilidad de no ocurrencia del evento
d= Margen de error permitido (5%)
Calculo:

N= 225

Z=1.96 (+/-5% error)

p=0.5

q=(1-p) =05

d=0.05

225 % 1.962(0.5 % 0.5)

0.052 x (225 — 1) + 1.962 * (0.5 % 0.5)

n =143

Castafieda Chancasanampa, Tania

Pag.38



I UNIVERSIDAD

DEL NoRTE ” EL IMPACTO DE LA ROTACION DEL PERSONAL EN UNA EMPRESA

COMERCIALIZADORA EN LIMA — PERU, DURANTE EL ANO 2021”

2.5 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

Para la investigacion se debe cumplir con los objetivos planteados, fue necesario el uso

de la siguiente técnica de recoleccion de datos:

Encuesta: Es el procedimiento de una investigacion descriptiva en que el investigador
busca recopilar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado, sin modificar el
entorno, ni el fenomeno donde se recoge la informacidn ya sea para entregarlo de forma
triptico, grafica o tabla. Los datos se obtienen realizando una serie de preguntas dirigidas a una
muestra representativa o al total de la poblacion, con el fin de conocer estados de opinién, ideas

0 hecho especificos. (Chiavenato I. , 2009)-

El procedimiento de recoleccion de datos se realizd a través de una encuesta que consta
de dos secciones. La primera incluye preguntas demograficas: Género, edad, grado de
instruccion, tiempo de trabajo, carga familiar, tipo de contrato y area a la que pertenecen. En
la segunda parte se recogen datos puntuales como los riesgos de seguridad y evaluacion del
personal de la rotacion del personal, para ello se elaboré una encuesta utilizando la escala
Likert, el cual permitié recabar la recoleccion de los datos a través de preguntas con opciones
maultiples que consta de 15 items con cinco opciones de respuesta a partir de los indicadores
que se encuentran en la matriz de operacionalizacion de la variable Rotacion de personal, las

cuales representan para la investigacion los objetos de estudio. Ver anexo (1).

El tipo de seleccidon de las personas a encuestar fue azarisado, determinado en el
momento del dersarrollo del proceso de encuestas segun las condiciones de disponibilidad e
interes de personal de trabajo, sin establecer ningun monto segun area, debido a que el tipo de

muestreo fue probabilistico y se desconocia la distribucién del personal segln area.
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Asimimo; se estimo que al dia podria realizarse una cantidad maxima de 12 encuentas,
debido a que se estimaba un tiempo de 20 minutos de desarrollo por cada una, sumando
adicionalmente 10 minutos entre cambio de encuestado. Debido a esto, para lograr obtener la
meta de 143 cuestionarios resueltos, demandaria dos semanas, ya que en la empresa se labora
de lunes a sabado. Es necesario tener en cuenta, que la comunicacién del area de recursos
humanos hacia las areas de la empresa, fue colaborar con el estudio segun condiciones de
disponibilidad y aceptibilidad, lo cual al ser trasladado a los empleados, estos definian de

manera independiente si colaboraban o no con el estudio.
2.6 Validacion y confiabilidad del Instrumento

Segun Bostwik y kyte (2005) Un instrumento de medicion puede ser confiable, pero no
necesariamente valido (un aparato, por ejemplo, quiza sea consistente en los resultados que
produce, pero puede no medir lo que pretende). Por ello es requisito que el instrumento de
medicion demuestre ser confiable y valido. De no ser asi, los resultados de la investigacion no

deben tomarse en serio.

e Validacion, es el grado que un instrumento mide la variable que se pretende

medir mediante 2 tipos de evidencia.

= Validez de criterio, que establece al correlacionar las
puntuaciones resultantes de aplicar el instrumento con
las puntuaciones obtenidas de otro criterio externo que

pretende medir o mismo

= Validez de constructo, Debe explicar como las

mediciones del concepto o variable se vinculan de
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manera congruente con las mediciones de otros
conceptos correlacionados tedricamente.

La validez de los instrumentos sera validada por expertos que corroboraran la
validacion del cuestionario dando resultados favorables. (ver anexo2)

Tabla 4
Validacion de expertos

Walidez del cuestionario

Validador Aplicabilidad
Mg. Mendiolaza,Gioavanna Aplicable
Mg. Ramaos, Cristina Aplicable

Fuente: elaboracién propia

e La confiabilidad, planteada por Oviedo y Campo-Arias (2005), expresan que
la confiabilidad indica la consistencia interna de un instrumento o indice de
asociacion y toma valores del 0 al 1. El valor 0 indica que no existe relacion,
por el contrario, el valor 1 indica una relacién perfecta. Por otro, lado Pérez
(2014), manifiesta que existen criterios que permiten evaluar, a través del Alfa
de Cronbach, la correlacién entre las interrogantes de las variables de los
instrumentos; esto son: Excelente, 0,9 a 1; bueno, entre 0,8 a 0,89; aceptable
entre 0,7 y 0,79; entre 0,6 y 0,69 cuestionable; entre 0,5y 0,59, pobre y menor

a 0,5, inaceptable (. 4)

Tabla 5
Estadistica de fiabilidad
k YV;
a=—[1—24]
k-1 Vi
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a : Alfa de Cronbach

k : ndmero de items

V; : Varianza de cada item

V: : Varianza total

Escala de fiabilidad

<0-0.2] : Muy Baja
<0.2-04] : Baja
<04-0.6] Moderada
<0.6-0.8] : Buena
<08-1.0] Alta

El método basado en el alfa de Cronbach determina la fiabilidad del instrumento, a

investigacion se aplicé a los 15 items del instrumento.

Tabla 6

Confiabilidad del instrumento

Instrumento
Alfa de
Cronbach 0.94
k = N items 15.00
Vi (varianza de
cada item) 21.12
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Vit (varianza
total) 170.21

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.94 15.00

Se puede observar una alta consistencia interna de los 15 items del instrumento, debido

a que se obtuvo un alfa de Cronbach igual a 0.94. Por lo que podemos concluir que la fiabilidad

del instrumento es “Alta”.

Con la finalidad de poder evaluar la fiabilidad de los items en las dimensiones

establecidas para el estudio, se decidi6 aplicar el alfa de Cronbach a cada una de ellas.

Tabla 7

Confiabilidad de la dimension 1 : riesgo de seguridad

Dimension 1 : Riesgo de

Seguridad

Alfa de

Cronbach 0.90
k =N items 8.00
Vi (varianza de

cada item) 12.35
Vit (varianza

total) 58.97

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.90 8.00
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Se puede observar una alta consistencia interna de los 8 items del instrumento en la
dimension 1: Riesgo de Seguridad, debido a que se obtuvo un alfa de Cronbach igual a 0.90.

Por lo que podemos concluir que la fiabilidad del instrumento es “Alta”.

Tabla 8

Confiabilidad de la dimension 2 : evaluacion de personal

Dimension 2 : Evaluacién de

Personal
Alfa de
Cronbach 0.87
k =N items 7.00
Vi (varianza de
cada item) 8.76
Vit (varianza
total) 34.22

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.87 7.00

Asimismo, se puede observar una alta consistencia interna de los 7 items del
instrumento en la dimensién 2 Evaluacion de Personal, debido a que se obtuvo un alfa de

Cronbach igual a 0.87. Por lo que podemos concluir que la fiabilidad del instrumento es “Alta”.

Finalmente, de los resultados obtenidos aplicando el alfa de Cronbach, se puede

concluir que el instrumento tanto en sus 15 items, como en cada dimension, poseen un alto
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grado de fiabilidad, lo que permite continuar con el analisis de los resultados obtenidos en la

aplicacion de la encuesta.
2.7 Procedimiento para la recoleccion de datos

En la investigacion se plantearon las bases tedricas referente a la recoleccion de datos,
luego se procedio a realizar la encuesta a los 143 trabajadores de la empresa comercializadora
en Lima con la autorizacion del area de recursos humanos para poder tener la facilidad de poder
conocer cuales serian las razones que tuvo el personal para desvincularse voluntaria o
involuntariamente y con ello elaborar un informe mensual que ayude al area de recursos

humanos a poder mejorar sus procedimientos.

El procedimiento para la recoleccién de datos fue la encuesta que se tomé a los 143
empleados al azar, mediante la visita a cada uno en sus puesto de labores, y segun
disponibilidad de tiempo y aceptabilidad de cada uno. Posterior al dia de recoleccidon de
informacién se procedia a volcar los resultados en un archivo Excel para poder tener las

respuestas de manera tabulada, para luego ser cargada al software estadistico SPSS.

La triangulacion unifica y organiza la informacion de las fuentes consultadas;
permitiendo una interpretacion amplia (Hurtado, 2010). De igual manera, Latorre (2005)
menciona que, al aplicar diferentes fuentes, como las entrevistas, documentos y la observacion
de la realidad, se puede realizar un cruce de informacién y compararlos; para tener un mayor

panorama.
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2.8 Analisis de datos

El anélisis de datos es el proceso de exploracién, transformacion y examinacion
de datos para identificar tendencias y patrones que revelen importantes y aumenten la

eficiencia para respaldar la toma de decisiones.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) expresan que para analizar la data es
necesario la utilizacion de una matriz, en donde se realiza, acciones virtuales por lo que se

requiere de un sistema de cOmputo y un programa.

En la presente investigacion se utilizo el programa estadistico SPSS version25, donde
se obtuvo los resultados, andlisis de frecuencias y porcentajes para la presentacion en tablas y

gréficas.

2.9 Consideraciones o Aspectos éticos

La presente investigacion fue realizada con la conformidad de cada trabajador
informandoles la seguridad y proteccion de identidad al brindar informacion para la

investigacion.

Asi mismo se cuenta con la autorizacion de la empresa para acceder y utilizar la

informacidn requerida. (ver anexo 3)

Se actu6é con prudencia al momento de recolectar los datos asi mismo no seran

adulterados, las conclusiones obtenidas no se alteraran.
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2.10 Operacionalizacion de variables

Segun Latorre, del Rincén y Arnal (2005 — pag73) La operacionalizacion de conceptos

o variables es un proceso l6gico de desagregacion de los elementos mas abstractos,

los conceptos tedricos, hasta llegar al nivel mas concreto, los hechos producidos en la
realidad y que representan indicios del concepto, pero que podemos observar, recoger, valorar,
es decir, sus indicadores. Presentando todo ello en un cuadro con visualizacion completa, tal

Como Se muestra a continuacion.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

organizacion se
aprecia en indices
mensuales y anuales
para hacer un
comparativo
permitiendo un
equilibrio constante
para la organizacion.

Evaluacion de
Personal

Evaluacidn de desempefio
(1)
Eficiencia en los procesos (12)
Productividad (10 y 15)
Grado de formacidn (13 y 14)

DEFINICION
VARIABLE ITEMS
CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
1. Al equipo y herramentas de
Se refiere a una rabajo gue utilizo se les da
lacic il mantenimients cada clerio tempo
re amn_p-nrcen ua 2. Las cantdad de capactaciones son
entre &l ingreso y . . |l adecuadas para prevenir el iesgo
salida del personal de H'EEET' ;: 95' frabaje  |de segundad.
una nrganizaciujn &n Hlesgﬂ de _ i1.3.4,5y8} _ 3. 5e les otorga la ndumentaria
i . Simulacros de emergencia  |adecuada para su &res de rabag
un determinado seguridad (1y7) Cantidad de 4 50 lugar de trabalo es sequr
UEI‘I"IDG. :apxi‘[xjmgs |:2 ¥ 3:| 5,50 esirés &3 controlable con el Area
Segun (Chiavenato, de;rm-
A 6. Son adecuadas las condiclones
Adminisiracion de |laborates que se le ofrece.
Recursos humanos, 7. Las sefializaciones son kas
1998) define el comectas & la hora de un simulacro,
vﬂlu men {E pmnas . .P:zll'llﬂlﬂ.f E-UdF‘mE'r dia laboral se leg
; realza una induccion
ROTACIONDE  |JW@Ingresan y salen 9. Rechbo feedback par parte de mi
PERSONAL de la Euperior, para mejerar mi desempeno.

10. Las hemamientas y recursos son
Ias adecuadas para ser productvo.
11. Las evaluaciones de desempefio
ayudan en la mejoras del rendimiente
& identfica las Areas para mejorar.
12. La empresa apoya el aprendizaje
y eficienca para &l desamalie del
peraonal.

13.La empresa ofrece oporunkdades
de carmera & log trabajadores que
tienen alio rendimiento.

14. Tengo opartunidad de crecer
profesicnalments en ba empresa

15. Distribauryo i tiempa
|adecuadaments para kgrar mis
objetvos.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
3.1 Analisis de resultados

Como resultado general se obtuvo un alto grado de rotacion del personal ya que sumado
los niveles alto y medio nos da un porcentaje de 64%. En cuanto a las dimensiones se observa
a la dimension evaluacion de personal con alto grado de rotacion debido al resultado de las
preguntas 10,12 y 13 en las preguntas del cuestionario.

Tabla 9

Nivel general de rotacion de personal

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Alto 43 30% 30%
Medio 49 34% 64%
Bajo 51 36% 100%
Total 143
Fuente: Elaboracion propia
Figura 2
Nivel general de rotacion de personal
36%
34%
32%
30%
28% 34% 36%
26%
Alto Medio Bajo

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 9 y Figura 2 se observa que el nivel de Rotacidn de Personal es alto con un

30% y un nivel medio del 34%.
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Tabla 10
Nivel de rotacion de personal dimension riesgo de seguridad

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vélido Alto 43 30% 30%
Medio 55 38% 69%
Bajo 45 31% 100%

Total 143
Fuente: Elaboracion propia

Figura 3
Nivel general de rotacion de personal dimension riesgo de seguridad

40%
30%

20%

10%
0%
Alto Medio Bajo

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 10 y Figura 3 se observa que el nivel de rotacion de personal para la

dimension riesgo de seguridad es alto con un 30% y medio con un 38%.
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Tabla 11

Nivel de rotacion de personal Dimension evaluacion de personal

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vélido Alto 40 28% 28%
Medio 53 37% 65%
Bajo 50 35% 100%

Total 143
Fuente: Elaboracion propia

Figura 4
Nivel general de rotacion de personal Dimension de evaluacion de personal

40%
30%

20%

10% 37% 35%
0%
Alto Medio Bajo

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 11 y Figura 4 se observa que el nivel de rotacion de personal para la

dimensidn riesgo de seguridad es alto con un 28% y medio con un 37%.
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Tabla 12
Nivel general de rotacion de personal seglin sexo
Porcenta Porcenta
Nivel Frecuenc Porcenta je Frecuenc Porcenta je
ia je acumula ia je acumula
do do
Valid
Vélido Alto 20 26% 26% o 23 35% 35%
Hombr Medi Muje
e 0 29 37% 63% r 20 31% 66%
Bajo 29 37% 100% 22 34% 100%
Total 78 65

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5
Nivel general de rotacidn de personal segun sexo

40%

35%

30%

2% ® Hombre
20% Mujer
15%

10%

5% 35% 37% | 31% 34%

0%
Alto Medio Bajo

Enla Tabla 12 y Figura 5 se observa que el nivel de rotacion de personal es alto para el

sexo femenino y medio en el sexo masculino.
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Nivel de rotacion de personal dimension evaluacion de personal segun oficina

Oficina Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Administracion Alto 3 2% 2%
Medio 8 6% 8%
Bajo 11 8% 15%

Total de Administracion 22 15%
Oficina Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vélido Logistica Alto 3 2% 17%
Medio 3 2% 20%
Bajo 5 3% 23%

Total de Logistica 11 8%
Oficina Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Almacén Alto 8 6% 29%
Medio 8 6% 34%
Bajo 10 7% 41%

Total de Almacén 26 18%
Oficina Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Ventas Alto 7 5% 46%
Medio 5 3% 50%
Bajo 4 3% 52%

Total de Ventas 16 11%
Oficina Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Cobranza Alto 4 3% 55%
Medio 9 6% 62%
Bajo 7 5% 66%

Total de Cobranzas 20 14%
Oficina Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Recursos humanos Alto 10 7% 73%
Medio 10 7% 80%
Bajo 5 3% 84%

Total de Recursos Humanos 25 17%
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Oficina Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vélido Contabilidad Alto 8 6% 90%
Medio 6 4% 94%
Bajo 9 6% 100%

Total de Contabilidad 23 16%

Total 143 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6
Nivel general de rotacion de personal segun oficina
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Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 13 y Figura 6 se puede observar que en la oficina de recursos humanos el

nivel de rotacién de personal es alto con un 7% afectando la rotacion de personal.

9%
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Tabla 14

Frecuencias y porcentajes de los items de la subcategoria riesgos de seguridades de los items

Mu Ni acuerdo Mu
items desacu?e/rdo Desacuerdo /Nien Acuerdo acuer)élo
desacuerdo

f % f % f % f % f %

P1. Al equipo y

herramientas de trabajo

que utilizo se les da 37 25.87% 49 34.27% 16 11.19% 23 16.08% 18 12.59%
mantenimiento cada

cierto tiempo.

P2. La cantidad de

capacitaciones son las

adecuadas para 39 27.27% 33 23.08% 36 25.17% 21 14.69% 14 9.79%
prevenir el riesgo de

seguridad.

P3. Se les otorga la

indumentaria adecuada 58 40.56% 50 34.97% 18 12.59% 11 7.69% 6 4.20%
para su area de trabajo
P4.Su lugar de trabajo
es seguro

P5.Su estrés es
controlable conel area 52 36.36% 69 48.25% 5 350% 5 350% 12 8.39%
de trabajo.

P6. Son adecuadas las

condiciones laborales 67 46.85% 52 36.36% 8 559% 11 7.69% 5 3.50%
que se le ofrece.

P7. Las sefalizaciones

son las correctas a la 39 27.27% 33 23.08% 31 21.68% 24 16.78% 16 11.19%
hora de un simulacro,

P8. Al iniciar su primer

dia laboral se les realiza 32 22.38% 47 32.87% 24 16.78% 24 16.78% 16 11.19%
una induccion

50 34.97% 50 34.97% 17 11.89% 9 6.29% 17 11.89%
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Figura 7
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria riesgos de
seguridad

50.00% 48.25% 45555

.B0% 1150

1.Alequipoy heramientas 2. 13 cantidad de 3. Seles otorgs |2 4.5uluger detrsbzajoes  S5usstrésescontrolable 6 Son adecuadasls 7. Las senalizacionessonls . Aliniciarsu primer diz
de trabajo que wtilizo sz les  capacitacionessonlas indum entzria adecuada seguro conel areade trabajo.  condiciones laborales que  cormectzs ala horade un  laboral se les realza una
dz mzntenimiento cadz  adecuadas para pravenir &l para su dres de trabajo zele ofrece. simulacra, induccicn
derto tiempa rigsgode seguridad.
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En la Tabla 14 y Figura 7 se puede observar que la pregunta 6 ¢;Son adecuadas las
condiciones laborales que se le ofrece?, predomina “Muy en desacuerdo” con un valor de

46.85%, dichas preguntas afectan la rotacion de personal en la dimension riesgo de seguridad.
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Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria evaluacion de

personal

Muy

items desacuerdo

Ni acuerdo
/ Nien
desacuerdo

Muy

Acuerdo
acuerdo

Desacuerdo

f %

f % f % f % f %

P9. Recibo feedback por
parte de mi superior,
para mejorar mi
desempefio.

P10. Las herramientas y
recursos son las
adecuadas para ser
productivo.

P11. Las evaluaciones de
desempefio ayudan en la
mejoras del rendimiento 46
e identifica las areas para
mejorar.

P12. La empresa apoya
el aprendizaje y
eficiencia para el
desarrollo del personal.
P13.La empresa ofrece
oportunidades de carrera
a los trabajadores que
tienen alto rendimiento.
P14. Tengo oportunidad
de crecer
profesionalmente en la
empresa

P15. Distribuyo mi
tiempo adecuadamente
para lograr mis
objetivos.

46 32.17%

69 48.25%

32.17%

71 49.65%

68

47.55%

7 39.86%

56 39.16%

54 37.76% 18 12.59% 12 8.39% 13 9.09%

63 44.06% 4 280% 4 280% 3 2.10%

58 40.56% 12 8.39% 13 9.09% 14 9.79%

53 37.06% 7 490% 8 559% 4 2.80%

64 44.76% 4 280% 3 2.10% 4 2.80%

50 34.97% 12 839% 9 6.29% 15 10.49%

53 37.06% 12 8.39%% 8 559% 14 9.79%

Figura 8
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Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria evaluacion

de personal
4 60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
9. Recibo feedback por ~ 11. Las evaluaciones de 13.La empresa ofrece  15. Distribuyo mi tiempo
parte de mi superior, desempefio ayudan en la  oportunidades de carrera adecuadamente para
para mejorar mi mejoras del rendimiento a los trabajadores que lograr mis objetivos.
desempefio. e identifica las dreas para  tienen alto rendimiento.
mejorar.
@ Muy desacuerdo @ Desacuerdo @ Ni acuerdo / Ni en desacuerdo ODe acuerdo B Muy de acuerdo

En la Tabla 15 y Figura 8 se puede observar que la pregunta 10 ;Las herramientas y
recursos son las adecuadas para ser productivo? y 12 ;La empresa apoya el aprendizaje y
eficiencia para el desarrollo del personal?, predomina “Muy en desacuerdo” con un valor de

48.25% y 49.65% respectivamente, afectando la rotacion de personal en la dimension

evaluacion de personal.
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Tabla 16

Pareto de la categoria rotacion de personal

ftem Pu_nt % Acu_mula 30
aje tivo %)

P10. Las herramientas y recursos son las
adecuadas para ser productivo. 136 7.60% 7.60% 20%
P13.La empresa ofrece oportunidades de carrera
a los trabajadores que tienen alto rendimiento. 136 7.60%  15.20% 20%
P12. La empresa apoya el aprendizaje y
eficiencia para el desarrollo del personal. 131 7.32%  22.53% 20%
P6. Son adecuadas las condiciones laborales que
se le ofrece. 127 7.10%  29.63% 20%
P3. Se les otorga la indumentaria adecuada para
su area de trabajo 126 7.04%  36.67% 20%
P5.Su estrés es controlable con el area de
trabajo. 126 7.04%  43.71% 20%
P15. Distribuyo mi tiempo adecuadamente para
lograr mis objetivos. 121 6.76%  50.48% 20%
P14. Tengo oportunidad de crecer
profesionalmente en la empresa 119 6.65% 57.13% 20%
P9. Recibo feedback por parte de mi superior,
para mejorar mi desempefio. 118 6.60% 63.72% 20%
P4.Su lugar de trabajo es seguro 117 6.54%  70.26% 20%
P11. Las evaluaciones de desempefio ayudan en
la mejoras del rendimiento e identifica las areas
para mejorar. 116 6.48%  76.75% 20%

P2. La cantidad de capacitaciones son las
adecuadas para prevenir el riesgo de seguridad. 108 6.04% 82.78% 20%

P7. Las sefalizaciones son las correctas a la
hora de un simulacro, 103 5.76%  88.54% 20%

P8. Al iniciar su primer dia laboral se les realiza
una induccion 103 5.76%  94.30% 20%
102 5.70% 100.00% 20%

Castafieda Chancasanampa, Tania Péag.60



COMERCIALIZADORA EN LIMA — PERU, DURANTE EL ANO 2021”
10.00%

- 100.00%
- 90.00%

- 80.00%

- 70.00%

- 60.00%

- 50.00%

- 40.00%

- 30.00%

- 20.00%

- 0.00%

-
-

103 103 102

-
08"

1

-~

” EL IMPACTO DE LA ROTACION DEL PERSONAL EN UNA EMPRESA

Pareto de la categoria proceso de ventas
127 126 126

Figura 9

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE
80

60
40

120
100

P1. Al equipo y herramientas de trabajo que
utilizé se les da mantenimiento cada cierto

tiempo.
/140 136 136 131

odwal} 014312 BPEI OJUBIWIUIIUBW Bp S|
95 0z||13h anb ofeqeuy ap sejuaiwelsay A odinba |y'T
uolNpUl
eun ez||eaJ s9| 3s |eJoge| elp Jowlid ns Jepiul |y 8
‘oloe|nwis un
9p eJOY B| B SB}IDJI0D SB| UOS SDUOIIEZ||BUdS SeT £
‘peplndas ap 03sau |9 Jiuanaid esed sependaspe
se| uos sauoldeydeded ap AVAILNYD Se1°C
**SeaJe Se| BII3USPI S 01UWIPUII |[3p selolsw
e| us uepnAe oyadwasap sp sauolden|eAs se1 1T

04n3as s9 ofeqeJy ap Jedn| NSy

‘ouadwasap |w Jesofaw
eJed ‘Joladns jw ap aued Jod Xoeqpasy 0q1I9Y ‘6
esaJdwa e| ud
91usw|euolsajo.ad 493940 9p pepiunyodo odua) “HT
*'SOAI3R[qO Siw Jes30|
eJed ajuswependape odwaly iw 0AnquIsiq "ST

‘ofeqeJ} 9p eaJe |3 UOD 3|Ge|0JIU0D S SIJISD NS'G

ofeqeJy ap ealse
ns eJed ependape eliejusawnpul e| 881030 s3] 3S '€
'923.440 9|
9s anb sa|eJ0ge| SAUOIDIPUOD Se| Sependape uos 'g
‘|leuosJsad |ap ojjoluesap |9 eded
DU A afezipuaude |9 eAode esaudwa e '¢T
‘OludlWIpuaJ O1e usual} anb saiopeleqeuy so|
P £J94J8D 9p Sapepluniiodo 929440 esaudws e €T
*oAI3dNpoud 43S esed
Sependape Se| Uos S0SJnJaJ A sejualwelsay seq 0T

T

Pag.61

©20%

== == Acumulativo

[ Puntaje [ %

Castafieda Chancasanampa, Tania




I UNIVERSIDAD

DEL NoRTE ” EL IMPACTO DE LA ROTACION DEL PERSONAL EN UNA EMPRESA

COMERCIALIZADORA EN LIMA — PERU, DURANTE EL ANO 2021”

En la Tabla 16 y Figura 9 se puede observar que la pregunta 10 ¢Las herramientas y
recursos son las adecuadas para ser productivo?, 13 ¢ La empresa ofrece oportunidades de
carrera a los trabajadores que tienen alto rendimiento? y 12 ;La empresa apoya el aprendizaje
y eficiencia para el desarrollo del personal?, predomina en el Pareto, con un acumulado del

22.53%.

Finalmente, se puede sintetizar que la falta de una priorizacion del fortalecimiento de
herramientas, condiciones y acciones que permitan incrementar la productividad, mejorar las
condiciones de linea de carrera y generar una sensacion de bajo riesgo de seguridad, son
aspectos relevantes que se deben mejorar urgente. Actualmente, las empresas priorizan la
generacion del recurso intelectual que si bien es cierto es incalculable, genera beneficios al
trabajador y a la empresa, siendo ello un factor que determina la disminucién de la rotacion de

personal, y con ello costos para la empresa debido a la curva de aprendizaje del nuevo personal.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusién

La presente investigacion ha tenido como objetivo determinar el impacto de la rotacion
del personal de una empresa comercializadora, utilizando una encuesta en el cual se describe

los factores que influyen en la rotacion del personal.

Respecto al objetivo principal, que es describir el impacto de la rotacion del personal
en una empresa comercializadora en Lima — Peru, durante el afio 2021, se encontrd que la
percepcion de rotacion de personal en los trabajadores es que el 64% se agrupa de medio a
alto, lo cual indica que los trabajadores perciben que existen condiciones que determinen su
estabilidad en el puesto de trabajo, especificamente en las acciones y medidas con respecto a
riesgo de seguridad y evaluacion de personal. Esto es coherente con lo vertido por las unidades
entrevistadas, ya que coinciden en que ha existido un incremento del indicador de rotacion de
personal, sin embargo, cada uno de ellos ha mencionado que estan desarrollando medidas que
permitan mitigar esta situacion, fortaleciendo actividades que contribuyan a mejorar las
condiciones y bienestar del trabajador, pero esto obedece a la disposicion presupuestaria
asignada que pueda brindar la empresa, ya que la condicién de equidad debe primar. Asimismo,
identifican que la productividad se ve afectada debido a lo antes mencionado. (Archier &
Serieyx, 1999), los autores concluyeron que “la productividad es una actitud de progreso
constante mejora de lo que existe. Es la seguridad de sentirse uno capaz de hacerlo mejor hoy
que ayer, y menos bien que mafiana”. Segiin Onchoke & Akash (2012), Uno de los problemas
que afecta a las organizaciones a nivel mundial, es la inestabilidad laboral o constante rotacion
de personal, lo cual genera, cuantiosas pérdidas economicas cuando los empleados abandonan

sus puestos de trabajo por diferentes motivos, ya que las compafiias invierten bastante tiempo
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y dinero en inducciones y capacitaciones para sus empleados, con el fin de lograr equipos
competentes y sélidos proporcionando conocimiento y ventajas que los hagan diferentes en el

mercado y ante la competencia.

Ahora, respecto al obejetivo especifico describir los niveles de riesgos de seguridad en
la rotacion de personal en una empresa comercializadora en Lima - Perd, durante el afio 2021,
se encontrd que la dimesion de riesgo y seguridad alcanzo un nivel alto y medio del 30% y
38% respectivamente. Asimismo, se observa que un 46.85% considera que no brindan las
condiciones adecuadas para realizar sus labores y que el 40.56% considera que no realizan la
entrega de indumentaria adecuada para el lugar del trabajo. Las unidades entrevistadas
informan que se tienen identificadas parcialmente las mejoras a realziar en condiciones y
bienestar de los trabajadores en el desarrollo de sus labores, sin embargo el Gerente General
informa que la empresa no cuenta con el area de salud ocupacional, que es el area especializada
para monitorizar y gestionar soluciones, a diferencia del Administrador General que evalta
poder atender estos requerimientos segun disposicion presupuestal que otorgue la empresa,
finalmente el area de recursos humanos informa que realizan visitas a las distintas areas, por lo
que tiene conocimiento de la situacion, y hacen lo mismo con el bienestar del trabajador al
identificar aspectos en los procesos de induccion que realizan. Segin Agama & Apolinario
(2021), en su tesis “Seguridad- salud en el trabajo, ergonomia y proteccion de personal son
influyentes en la rotacion del personal de la clinica San Pablo- Huaraz 20217, concluyen que
la seguridad y salud en el trabajo influyen en la rotacién de personal en la Clinica San Pablo,
basado en una estudio de disefio no experimental correlacional — causal, donde a través de una
encuesta utilizando como instrumento un cuestionario, se consulté a una muestra de 94

colaboradores de 124 en total, entre administrativos y médicos, y mediante la prueba estadistica
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ETA, se obtuvo como resultado un 0.858 para seguridad — salud en el trabajo y 0.864 para
rotacion de personal, por lo que se demostré la influencia de estas variables sobre la
dependiente. Segun (OIT, 2017) La Seguridad y Salud Ocupacional (SySQO) es un conjunto de
técnicas y disciplinas orientadas a identificar, evaluar y controlar los riesgos originados en el
trabajo, con el objetivo de evitar las pérdidas en términos de lesiones, dafios a la propiedad,
materiales y medio ambiente de trabajo. Los programas de seguridad e higiene industrial
buscan fomentar un ambiente de trabajo seguro y saludable. Toda organizacién debe asegurar
a los trabajadores y otras personas que puedan ser afectadas por los riesgos laborales en todo
momento porque puede representar un costo muy alto en el futuro. EI SySO también incluye
proteccién a los comparieros de trabajo, familiares, empleadores, clientes, y otros que podan

ser afectados por el ambiente de trabajo.

Finalmente, respecto al objetivo especifico de describir los niveles de procesos de
evaluacion de personal en la rotacién de personal en una empresa comercializadora en Lima -
Per(, durante el afio 2021, se encontrd que la dimension evaluacion de personal tienen un nivel
alto y medio del 28% y 37% respectivamente. Asimismo, el Pareto define que el 22.53% de
los trabajadores perciben que la empresa no brinda herramientas para ser productivos, no ofrece
oportunidad de carrera ni ofrece apoyo para el aprendizaje, lo que esta directamente
correlacionado a la rotacion de personal. Las unidades entrevistadas coinciden que la
oportunidad no es aprovechada debido a dos aspectos, primero, que existe personal
especializado y escaso en el mercado que no permite promover al personal de sus puestos, y
segundo, que los trabajadores muchas veces no cumplen con el perfil para poder ser
promovidos y se vean beneficiados. El Gerente General informa que actualemente no se cuenta

con un plan de capacitaciones que es fundamental para la empresa, sin embargo el
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Administrador General, considera que es determinante para poder implementarlo identificar el
presupuesto asignado, lo cual comparte el Jefe de recursos humanos. Segun Diaz (2018), en su
tesis “Evaluacion de Fuerza De Ventas y la Rotacion del Personal en La Empresa Rimac
Seguros Chiclayo, 20177, concluye que la evaluacion del personal y la rotacion del mismo, se
relacionan en falencias como la motivacion salarial, trabajo en equipo y preocupacion en los
objetivos individuales, perjudicando las metas y objetivos de la empresa, motivando a un
despido o renuncia. Para ello se desarroll6 una investigacién no experimental - transversal con
enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional. Asimismo, a una muestra de 37 asesores de
seguro se aplicé un cuestionario, donde se pudo obtener de resultado la correlacion positiva 15
significativa con un valor del 0.715. Segun Daquilema (2018), en su tesis “Estudio del Impacto
de la Rotacion de Personal Sobre los Indices de Evaluacion del Desempefio de los Servidores
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Cantén Alausi, Periodo 2016 - 2017 —
Ecuador, con la finalidad de implementacion de un método que recabe informacion de los
colaboradores con resultado de un desempefio alto, se realizé una encuesta, concluyendo que

la rotacion de personal influye en la estabilidad laboral debido a un bajo desempefio laboral.
4.2 Limitaciones

Respecto a las limitaciones, se puede decir que, la basqueda y revision de literatura ha
sido complicada, debido a que muy poco de ellos evaluaban la rotacion de personal como
resultado de dimensiones de riesgo de seguridad. Asimismo; la preferencia constante entre

todas las fuentes era las evaluar la significancia y correlacion de la variable clima laboral.

Asimismo; la recoleccion de datos tuvo complicaciones debido a los horarios para

encontrar al personal, como también ubicarlos en espacios que no generen un sesgo en las
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respuestas debido a la presencia de personal de jefatura. La necesidad de generar informacion

confiable y consistente obligo a que el cuestionario se realice presencialmente.

Finalmente, como el proceso de recoleccion tomo dos semana, en ese proceso hubo
personal que roto, por ello tuvimos que cambiar unidades de estudio, ya que las seleccionadas

ya no se encontraban en la empresa y las que recién ingresaron tenian poca experiencia.
4.3. Implicancias
4.4.1. Practicas

Los resultados de la presente investigacion benefician a la empresa comercializadora y
empresas en general, por contar con informacion acertada el cual les permitira implementar

estrategias de mejora anticipandose a la necesidad y perfil de cada trabajador.
4.4.2 Teorica

El trabajo de investigacion aporta informacion importante de rotacion de personal,

siendo la variable mas importante en la investigacion en el rubro de empresas.

El cual permitira a las futuras investigaciones aportar conocimientos teéricos sobre las

dimensiones riesgos de seguridad y evaluacion de personal.
4.4.3 Metodoldgica

La metodologia de la investigacion tuvo como finalidad de conocer el objetivo principal

utilizando de forma correcta la medicion y analisis de resultados.

El disefio de investigacion es cuantitativo de tipo descriptivo, no experimental y corte
transversal, en la recoleccion de datos se uso instrumentos de medicion. La metodologia puede

ser utilizada en futuras investigaciones.
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4.3 Conclusion

Primero: Se determinG que el impacto de la rotacion del personal en una empresa
comercializadora en Lima — Per(, durante el afio 2021 es considerable y se viene
incrementando, evidenciandose que estan relacionadas muy directamente a acciones oportunas

en riesgos de seguridad y evaluacion del personal.

Segundo: Asimismo, se determind que el impacto del riesgo de seguridad de una
empresa comercializadora en Lima — Peru, durante el afio 2021 es significativa y exponencial
en su evolucion, por lo que la rotacion de personal ha crecido debido a las condiciones laborales

que ofrece la organizacion.

Tercero: Finalmente, se determind que el impacto de la evaluacion del personal de una
empresa comercializadora en Lima — PerU, durante el afio 2021, es significativa por la falta de
herramientas y recursos para desarrollar bien sus labores asi mismo los empleados mencionan
que la falta de apoyo en el desarrollo de personal afecta en la rotacion del personal en la

organizacion.
4.4 Recomendaciones

Primero: Se recomienda al Gerente General desarrollar un aplicativo que permita al
trabajador transmitir la percepcién de inconformidad o malestar por el cual se ve muchas veces
desmotivado y con muchas opciones a poder aceptar nuevas propuestas en otras empresas, ello
permitira responder oportunamente y realizar acciones que mejoren las condiciones y bienestar

del trabajador, y contribuir ain mas en la disminucion del indice de rotacidn de personal.

Segundo: Se recomienda al area de salud ocupacional desarrollar un cronograma de

actividades para mitigar los problemas que hayan sido identificados. Asimismo, priorizar los
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requerimientos para que estos puedan ser gestionados por la administracion y con ello
contribuir a la disminucién del indice de rotacion de personal y mejorar la estabilidad de la

empresa.

Tercero: Se recomienda al administrador generar convenios con instituciones
educativas para beneficiar con becas para capacitacion del personal y la empresa provea
practicas a los alumnos de la institucion, disminuyendo el presupuesto necesario para la

ejecucion del plan.
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Anexo 1. Cuestionario Rotacion de personal
En este cuestionario hay una serie de preguntas sobre la rotacion de personal.

Le recordamos que esta informacion es completamente andnima, por lo que se le
solicita responder con seriedad y de acuerdo con sus propias experiencias, debera responder

marcando con una (X) en la alternativa que usted considere:

Muy de acuerdo=5 Puntos De acuerdo =4 Puntos  Ni en acuerdo ni desacuerdo = 3

Puntos En Desacuerdo =2 Puntos Muy desacuerdo = 1 punto

CUESTIONARIO ROTACION DE PERSONAL

Mury desacuerdo| g desacusrda | Ni de scuerde i en | De scuerdo |Muy de acuerda
TEMS 1 2 desacuerda (3) {a) (5)

1. Al equipo y herramientas de trabajo gue utilizo se les da

mantenimiento cada certo tiempo

2. La cantidad de capacitaciones son las adecuadas para prevenis

el riesgo de seguridad.

3. 5¢ les otorga 13 indumentaria adecuada para su drea de trabajo

.50 lugar de trabajo es seguro

5.50 estres s controlable con gl area de trabajo.

£, Son adecuadas las condiciones laborales gue se le ofrece.

7. Las sefializaciones son |38 correctas a la hora de un simulacng

E. Al iniciar su primer dia laboral se les realiza una induccion

0, Recibo feedback por parte de mi superior, fara mejorar mi
desempefio.

10. Las herramientas y recursos son las adecuadas para ser
productiva.

11. Las evaluaciones de desempeno ayudan en la mejoras del
rendimiento e identifica las areas para mejorar.

12. La empresa apoya el aprendizaje y eficiencia para el desarrollo
del parsonal.

13.La emprasa ofrece oportunidades de carrera a los trabajadores
fue tienan alto rendimienta.

14. Tengo oportunidad de crecer profesionalmante en 2 empresa

15. DiStr’ibu'fI:I mi tiempd adecuadamenta para |I:IEI'3|' fmis
objetives.
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Anexo 2: Validez del instrumento

Experto 1

Ihnmhrrl .'I.E“dn Mesaliodan Caetillo Craovviss
S W ardn I Bujer X
Adins de cxperiencia profesional: M il

U azai

desde la obiencion del tials)
r— —
Coradn acad émico: hilke MagisierX [ tar

s Educativa Social
Area de Formaciin scadémica Orrgmnicm
= Il..ll.'\-.'-
cioral
Areas de experiencia profesional
Tiempe de experiencia profesional en Xa 5ol 1
el diren . aflos afe
|RELEWANOIA SI) COHERENTE CLARIDALD
DESERYACKINES
ITEMS fHO 5 fN 51 /ND

1 Al equipa y henmmisntas 3 tabajo goe ubilizo se les da
Imasrhenimisnio cada derto tiemgs

L La cantidad de capad tacionss son s adecuadas pard prossnir
el riesgo de saguridad.

3. 5 les olonga la indumentaria adecuada para su dnea o trabago

4 S0 kgar die trabags o segunn

%50 estrés o conbrolable con ol drea de traiajo.

6. 5on adecuadas las condic onas aborakes gui & le ofrece

7. Las sefializaciones som las comectas a & hora de un simulaog

IB Al iniciar Su primer & laboral s WS realiza una mducan

8 Raciba fewdbach peoer pasrte demi supenior, para majorar mi
o siEmiDeN.

100 La s hismasm Mantas y recursos son kis adecuadas paia s
prosductivo.

11 Las evwalsaciorss de desempeilo ayudan en & maejoras e
rendimienbo @ dentifica s droas pars majora

17 Lo esmpresa aposa &l aprondizaje v eliciencia para ¢l desannollo
ozl parsona

13 La empres ohece oporunidades de canmera a los tabajadores
i Thosredin alio rendiemienio.

14 Tenge cportunidad de crecer prodeshonal mente en B empresa

15 Distribuyo mi tiempo adecsadaments para Kgrar mis

objetivis
Ihﬂmia.

JFirma did ongetatn:
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Experto 2

Mumbre y .'I.n-e@ Crisiima Famos
S Varon | Mujer x

Adios de experiencia profesional:
{desde In ebtencién del titule)

Cirmdo acmlémics: Bachiller MaggterX Doclor
Climica Educativa Social

Aren de Farmaciin ncsdémics -
Orpamzacional 0tra:

Arens de Experiencin profesions

Tiempa de experiencia profesional en

5ali

afios

B bd
[

. 11 afios a mas
el direa

RELEVANCIA 51| COHERENTE CLARIDAD

OBSERWACIONES
5 /ND 51 /ND

ITEMS /w0
1. &l equepo y herramientas de trabajo que utilieo se kesda

mantenimiznko cada clerto iempo
2 Lacantidad ce capacitaciones son las adecuadas para prevenis
el riesgo de segundad.

1.5 les oiorga [ IrdumENtaria I0ErLEda para su anss dl!1'£l|:ll.ﬂ

4 %u |ugar de Erabajo es segung

5.5u estrés o5 controlable con @ drea de tabaga.

E. 50n adensadas las condicianes |aborales que sele ofrece

. L senalimckones son las correctas & la hora de un simulacro

12 Al inidar su primer dia Bbaral se ke realira una ndwccian

5. Redba feedback par parte: de mi supserior, para mejarar mi
oELEmpeEna.

1. Las herramientas y recwrsas son b adeosadas para ser
Pz et

11 Las evaluaciones de desempeno ayudan en la mejoras el
rendiméenta e identifica ks dreas pam mena.

12 La empresa 3pova el aprendizaje y eficiencia para el desarrolio
el persona

12 La emaresa afrece opartunidades de carrera 2 | trabajadares
gue tienen alto rendemiento.

14. Tenga opariu nidad de crecer profesionalmente en la empresa

15, Distribuyo mi iempo aoerusdaments pana |ograr mis

|objet o,
Sugerencas:

Firma del experin:

L Sgfne .‘-.
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Anexo 3: Autorizacion de uso de la informacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMAC 10N DE EMPRESA

N

O LA AUTORIZACION

e v malic Sal Bapresentams Logsl 0
1O eget FADETIA 0| & op
AL

’
Firma del Egresado
o™
COUD U BDOCUNINTO JURAIRO VERSION rdanA
PEO=A OF VIGENCLR
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Anex4: Encuesta a los jefes de &rea

Gerente General

Mro. | Freguntas Hespuestas

1 Considera que s Estas actividades son -u:I.-:::i:.i'q.-_ah para el 'I::i-_':u_'-:.la.cr de
:m . g | ILESERO personal ante cualguier eventualidad de
-::app::i?;clmm al personal CIMETENCia o rnesgo. S embargo; hemos percibido

) " | que es necesario fortalecer esta actividad, va que se
cormo - por E:[T'“plﬂ'aha!jt han registrado simaciones que creo gue hobiesen
If‘r:i“ﬂ:cmc‘? -PL u.-_E‘ 1% | aodido mitigarse en caso hubiera existido una
= SRR Ccapacitacin.

2 iRzalizan  seguimienio v | El &rea de Becursos humanos actualmente no cuenta
monioreo s las | con wn dnea de salud ccupacional, por lo gque esia
condicioness v benedtar del | actividad no estd implementada adecuadamente, v esto
irabajador en el d&rea de | repercute gue no se realiza el seguommienio ¥ MoBdoseo
irabajo? {Describa) de las condiciones v bienestar de los irabajadones, 1o

gue complica poder actuar oportunament s para reverior
cala sifuacion.

3 iRealizan un seguimente | El &rea de Recursos humanos realiza el seguimienio y
de la productividad a los | complimiento de las actividades segiin drea en
empleados? Describa coordinacidn con los jefies a travds de mformes

mensales de corte. Sin embargo, considero qoe esoo
deberia realizarse en base a una medicidn moy
eapecifica de las metas establecidas en el mes, v con
cllo tomar seciones que contribuyan al personal a
meporar su productividad v eeoivvar a los que complan
con ¢l logro

d La empresa kabioalmenie ante una necesidad de cubrir

una plaza vacante urs blsgueda mterns de trabajadores
(Congidars gue  ecists segin perfil requerido para que ccupe ese puesio. Sin
::;-p-.'ununi.dadt:. de mejora n-n_il:-:argu mnchas dr.-_-u::.r;a:. no poeden ser u-.:upa.d&upm el
laboral v profesional en la mrigme personal debido a gue son especialistas en su
. Labor v es dificil encontrar en ¢l mercado cse perfil o
Cmpresd - o ha realizado aciualizaciones de su conocaimienio a
traviés de cursos, diplomados, etcdtera, que permilen
aproviechar catas oporiunidades.
5 La ermpresa actualmente no cuenta con un plan de
capacitaciones, la oficina de recursos humanos,
Existe o nlan de actualmente viene desarrollando acciomes que peroiian
i o fortalecer un aspechs come cate, sim embargo, sabemos
capacilaciomnes  para el N :
perscoal? que esle penerania gue & persomal no emigre a olras
CIMPresas por Mejorss propussias vy pucda aprovechar
oportunidades en nuesira empresa, como tambaén
e jporar su productividad

G AT 0mn Hdivan al | Hemos intentado brindar beseficios v condiciones

personal? laborales que permitan una safisfaceidn ¥ compromiso
del irabajador para nuesira empresa sin emibargo,
zabemos que debemos mejorar, debido a bos Glisrmwos
resultados de rotacidn de personal, gue ha ido
meremeniando por msatisfaccion del personal.
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N Preguntas Respuestas

1 - Consi Totalmente. Muestra oficina de recursos humanos,
i{Considera quec cs ali - i
importante las E_; izan un EI.'FI'I'H:IEEEII'I'I.B.E capacitaciones en cuestiones
canacitaciones al nal. riesgos y simulacro. Cabe resaltar que es necesan

P =k o d fortalecerlo debido a que no contamos con un area de
como por QEmpe € calud ocupacional, que este dedicado a esa sola
ricsgos en el trabajo, S - . .

< mulacros? ;P & actun-:lm:_l ¥ evita POSICTEaciones o SUspensioncs de
sumu i orqu cstas actividades.

. jRealizan  seguimiente v | Hemos realizado visitas a las distintas dreas de la
MOnItores de las | empresa, con la finalidad de evaluar las condiciones de
condiciones y bienestar del | trabajo en las que se encuentra el personal
trabajador en el adrea de | desarrollando sus labores. Con respecto al bienestar,
trabajo? (Describa) intentamos en el proceso de induccidn, cuando este se

da, el identificar la situacion del trabajador ¥ contribuir
en base a nuestras capacidades y permisiones el poder
mejorar ello.

3 jHealizan un seguimiento | Actualmente eso se realiza mediante informes de los
de la productividad a los | jefes de area, pero el contenido no es especifico con
empleados? Describa respecto al cumplimiento de metas, por lo que esta

informacion recibida es muy subjetiva a la relacion
jefe — empleado. Estamos desarrollando instrumentos
que permitan ayudar a la empresa a identificar, seguir
v mejorar ello.

4 Las oportunidades existen en gran magnitud debido a
iConsidera que  existe | laalta rotacion de personal que existe, sin embargo
oportunidades de mejora | estas no pueden muchas veces ser aprovechadas por
laboral v profesional en la | nuestro personal debido a que no pueden abandonar
empresa’ sus arcas por una situacion de personal especializado o

no cumplen con el perfil requerido.

g Actualmente no existe, sin embargo, venimaos
(Existe  un plan  de | desarrollando uno, pero para concretarlo necesitamos
capacitaciones  para el | conocer el presupuesto anual que dispondra la empresa
personal? para que este beneficio sea para el total de personal ¥

segin las necesidades de la empresa.

& JComo motivan al | El area de recurso humanos esta intentando de mejorar
personal? estas acciones debido al incremento de la rotacion de

personal, mediante algunos incentivos. 5in embargo,
estos son 4 conocimiento de las condiciones de los
trabajadores, lo que no nos permiten cumplir con la
equidad que por derecho tiene el personal.
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Nro. | Preguntas Respuestas

1 ;Considera que es | Nuestra empresa cumple con todas las programaciones
importante las | de simulacros que establece el estado. Sin embargo,
capacitaciones al personal, | sabemos que la oficina de recursos humanos necesita
como por e¢jemplo  de | fortalecer esta actividad mediante la implementacion
riesgos en el trabajo, | de su drea de salud ocupacional.
simulacros? ; Porqué?

2 ;Bealizan seguimiento v | El drea de administracian a provisto de presupuesto,
monitoreo de las | que en muchas de los casos es insuficiente, para los
condiciones y bienestar del | requerimientos de recursos humanos con el fin de
trabajador en el drea de | poder solucionar problemas de condicion o bienestar
trabajo? (Describa) del trabajador.

3 ;Realizan un seguimiento | Todas las areas mmforman documentanamente el
de la productividad a los | cumplimiento de las funciones de los trabajadores, sin
empleados? Describa embargo, no nos ¢s posible dimensionar y evaluar el

verdadero resultado y poder realizar acciones de
mejora.

4 La empresa, a través de el area de recurso humano
;Considera que  existe | priorniza la bisqueda interna, pero debido a ciertas
oportunidades de mejora | condiciones tanto de perfil o situaciones en que los
laboral y profesional en la | empleados son especialistas en las actividades que
empresa? realizan actualmente, no pueden asumir o aprovechar

estas oporturndades.

5 La administracion esta evaluando disponer de
(Existe un plan de | presupuesto para ello, sin embargo, ¢l mismo es
capacitaciones  para el | limitado debido a la situacion actual de la empresa.
personal? Consideramos que ¢s un capital que es necesario

tortalecer.

6 (Como motivan al | La actual situacion de incremento de rotacion de
personal? personal nos ha permitido identificar que esto es un

factor que afecta directamente a ello, sin embargo,
muchas de las acciones que estamos tomando no es
equitativa para todos los trabajadores. Es una actividad
que estamos en proceso de fortalecimiento.

Castafieda Chancasanampa, Tania

Pag.79




UNIVERSIDAD

1

DEL NORTE

” EL IMPACTO DE LA ROTACION DEL PERSONAL EN UNA EMPRESA

COMERCIALIZADORA EN LIMA — PERU, DURANTE EL ANO 2021”

Anexo5: Matriz de consistencia “EL IMPACTO DE LA ROTACION DEL PERSONAL EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA EN
LIMA - PERU, DURANTE EL ANO 2021”

PROBLEMA
GENERAL
Cudl es ol impacto de la
rotacion de personal sn
una ampreza
comercializadora
en Lima — Pari
durante el afio 20217

Problemas Ezpecificos
2Cudl es el mivel de
impacto
en los riazzos de
zeguridad,
en la rotacion del perzonal
&N Una Smprasa
comercializadora en
Lima - Pam, durants &l
afio 20217

:Cudl ez el mival de
impacto

en la evaluacion del
personal,

en la rotacidon del perzonal
&n

una ampreza
comercializadora

en Lima - Pem, durante el
afio 20217

OBJETIVO
GENERAL
Describir el impacto
de
la rotaciom dal
personal
BN Una Smpresa
comercializadora en
Lima — Pani, durants
el afio 2021

Objetives Ezpecificos

Deageribir 2l nivel del
impacto de los
riazgos

de segunidad en la
rotacidn del persomal
BN UN3 SMpreza
comercializadora

en Lima - Peni,
durante ] afio 2021.

Describir 2l nmival del
impacto de evaluacion
del parsonal en la
rotacion del perzomal
&N Una Smpresa
comercizlizadora

an Lima - Pam,
durante &l afo 2021.

VAFRIABLE: ROTACION DE PERSONAL

DIMENSIONES |INDICADDRES ITEMS
1. Bl equipo yberamient s de trzbajo)
que utiliz 3¢ les da menbeniTaenta
a3 cierto empo
2 Lag cantidad de capaciacionss
Fh:ga?d s_mlirs m:uam e prevenir &l
(13658 |38 oo andmen
H'Esgp de Simulacsos de adw.ladapffxaméwadetlabain
SEgLII'IIjEd emargencia(1y7) 4 Sulugar de trabajo &5 sequio
Cantidadde | 5%y estrés es contralable con el
capacitaciones | desdetrshajo,
[2u8) B, Son adecuadas Lss condiianes
laborales que se le chiece
T Las sefidizacionss son las
vonrectas alahora de un simadano,
4, Alinicia supemer dia labordl ¢ ke
reslizs una induccion
3 Fevibateedbach por parte de mi
SUpEEiOn, pata Mepl it mi dessmpency
. Las berramoentas § recursos o
Eusluscidn de |las adecuadas para ser productive.
desampefio 1l Las evaluasionss de desempefio
(11 a;udmnlarrfiﬂnsdilrirdimiiﬂw
Eliciencia anlos gd'.erti’-icalasamsparlamii;al._
.. . Laemgresa apogd el apeendizape
Evaluacidn de Pr'ﬁf:‘f;ﬁm eﬁcienciapaaeld:swdhdel !
v personal.
Personal y ) 1iLa empiesa alrece oporturadades
Gradode decarmera 3 los nabajadares que
foemacién 13y | tienen aho rendimiento.

. Tengo oporiunidad de crecer
profesionaimente el empess
1. Distribuyo mi empo
adecauadamente para bograr mis
abjetivas,

TIPO Y DISENO

DE )

INVESTIGACTON
Metodologia:

Tipo de
Investizacion

La prazanta
mvestizacion
es da tipo

dezeniptiva.

Dizeiio de la
inveztigacion:

El disafio de
mvestizacion

2z no experimental
¥ transversal.
Hemandez Sampaer,
F.oberto (2004),
define

como un tipo da
investizacion
observacional

que analiza datos
de

variahlez
racopiladas

an un periodo de
tismpo sobre una
poblacion musstra
o subconjunto
predafinide.

POBLACION Y
MUESTRA
Poblacion:(Tamayo,
20037 ze define como la
totalidad del fandmens a
estudiar dende laumidad
de poblacidn poses una
caracteristica commin
donde se estudia v za da
origen a datos da la
mvestigacion.La
poblacicn para la
presents imvestizacion
ez de 225 trabajadores
BN Una empreza
comercializadora
Limz-Peru, durante =l
afo 2021,

Muestra:

(Tamayo, 2003) afirma
que la mueztra “es un
grupe de indrviduos
que ze toma de la
poblacicn para estudiar
1 fandmeno
estadistico™.
Clasificindose
probzbilistica
v ne probabilistica.

La muestra para la
presents

imvestigacion ez de 143
trabajadore: mediants
la

siguiente formmula:

MeZ¥prg

n=s—_———
AR NI H T apig

ANTECEDENTES

Nacionales:

-Bagin Diaz (2018), en su tesis “Evaluacion da
Fuarza Die Ventas v la Rotacion del Parsonal en La
Empraza Famac Seguroz Chiclaye, 20177,
-Sagin Agama & Apolinario [2021), en su tesis
“Segunidad- salud en =l trabajo, ergonomia ¥
proteccion de personal son mfluventes en la
rotacion del personal de la clinica 3an Pablo-
Huaraz 2021".

-Faymundo Westfalia (2020} an zu teziz “La
relacion entrs |z rotacion de personal ¥ el clima
laberal del personal operativo =n una empreza
retail, lima 20157

-Baavedra 2alas Sandro, André (2021) en su teniz
E.otaridn de personal v zatisfaceidn laboral en la
empraza Buro EIFL, Tarapoto 2021,

Internacionales:
- Onchoke & Alkash (2012), Unec de los problemas
que afecta a las organizaciones a nrvel mundial, ez
la inestabilidad laboral o constante rotacidn de
personal, lo cnal zenera, cnantiozas pérdidas
ECONOMICAS.
- Dagquilema (2018), en su tesis “Estudio del
Impacto de la Eotacidn de Persenal Scbre los
Indices de Evaluacidn del Desempetio de los
Servidores dal Gobiamo Auténomo
Dascentralizado Municipal Cantén Alausi, Perioda
2016 - 2017.
- Fueda & Plazas (2016), en la tesis realizada an la
cindad da Bogotd del afio 2016 =2 habla sobre “Laz
causas azociadas a la rotacién del personal operario
en la emipraza Equipos, Talleres v Montajes 54
- Balamanca & Medina (2016) “Diagnosticar la

rotacion de personal en una empreza de seguridad
prrvada a parhr de estrategiaz de desarrolle
humano™.
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