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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo la implementacion de la metodologia de las 5S
para mejorar la productividad del proceso de despacho en la empresa Industrias Passion
S.A.C, ubicada en el distrito de Villa Maria del Triunfo en el afio 2020. Es un estudio con un

enfoque mixto, de alcance explicativo y un disefio cuasiexperimental.

Durante el andlisis de la situacion actual la empresa obtuvo como resultado que las
causas de la baja productividad del proceso de despacho provenian principalmente de la falta
de organizacion, desorden visible, inadecuado almacenamiento, falta de procedimientos y

acumulacién de residuos

La herramienta seleccionada de la metodologia Lean fue las 5S, con su
implementacion se logrd incrementar la eficacia en un 16.88% vy la eficiencia en un 11.59%.
Todo ello género que la productividad del proceso de despacho en la empresa Industrias

Passion S.A.C. incrementara en un 30.28%

Finalmente, los resultados son comparados con investigaciones previas en relacion
con la metodologia de las 5S y su aplicacion en la industria, demostrando asi que dicha

metodologia logra reducir el nimero de mudas o desperdicios.

PALABRAS CLAVES:

Las 5S, Eficacia, Eficiencia, Productividad, Proceso de despacho,

. Péag.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En la actualidad las empresas se encuentran en constantes cambios, esto debido a los
avances tecnoldgicos que se presentan a lo largo del mundo, pero cabe resaltar que el
adecuado uso de los recursos de la organizacion son parte fundamental del éxito de la misma.
Néjera (2015) concluyo que “...los factores de productividad, calidad e innovacion, aplicados
a los recursos y capacidades de la empresa, tienen una relacion directa con la competitividad

empresarial...”(p.63).

“Gracias al desarrollo de las TI, aparecen cada vez mas aplicaciones o software, que
apoyan la necesidad de contar con procesos cada vez mas flexibles y agiles” (Gonzales et. al,
2019, p,.4). Por ello se puede decir que estar a la par con la tecnologia actual nos ofrece una
posicion diferenciadora, para lograr ello es necesario analizar nuestros procesos con la

finalidad de obtener puntos de mejora.

La necesidad de las organizaciones a mejorar sus procesos frente a un panorama
competitivo es una realidad que viven las empresas continuamente. Esto es debido a que
involucrarse con el analisis y mejora de procesos genera un impacto no solo en el proceso
mismo sino también en la organizacion. EI mas conocido de los casos es el de la marca
japonesa Toyota Motors Company con la utilizacion del concepto de Lean Manufacturing, el
cual basa sus técnicas principalmente con la optimizacién y maximizacion de las
oportunidades de mejoras con la finalidad de reducir los cuellos de botella y actividades que

Nno generen valor.

Para el diagndstico de la actual problematica de la empresa Industrias Passion S.A.C.

se utilizo la herramienta Brainstorming.

Péag.
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“La Tormenta de Ideas o Brainstorming es una herramienta de grupo que permite la
generacion de ideas sobre un tema objeto de estudio, potenciando la creatividad y la

participacion” (Gonzalez et. al, 2013, p.125).

En este caso particular se realizé un focus group con los cuatro principales agentes de

la organizacidn, lo cuales son los siguientes:

» Gerente de produccion
» Gerente de ventas

» Jefe de produccion

» Jefe de area

» Jefe de despacho y almaceén

De tal forma que se generd una lluvia de ideas de los problemas que aquejan a la
empresa Industrias Passion S.A.C. para posteriormente segmentarlas segln a la areas que

corresponden, los cuales se pueden apreciar en la figura 1.

Excedente de Merma

Produccién

Recepcion incompleta o errada de materia
prima.

Alto nivel de quejas

Demora de atencion al cliente

Bajo nivel de productividad

Despacho

Desorden en el area

Figura 1. Problemas de la organizacion segln procesos. Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Tras la lluvia de ideas se clasificaron los problemas segln a los procesos a los que correspondian.

Péag.
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La Lluvia de Ideas nos permitio identificar que en la empresa Industrias Passion

S.A.C. presentaba un total de 6 problemas, los cuales se pasaran valorar posteriormente.

Para el proceso de seleccidn de problemas se utilizé la Matriz de Priorizacion o

Valoracién de Problemas con la ayuda de los personajes mencionados anteriormente.

“La matriz de priorizacidn (también denominada matriz de criterios o matriz
multicriterio) es una herramienta que permite la seleccion de opciones en base a una

ponderacion de las mismas” (Lopez, 2016, p.177).

Se realizd una entrevista al Gerente General en la cual se determind que los criterios

para la seleccion que serian usados en la Matriz de Priroizacion serian los siguientes:

» Reduccion de costos
» Mejorar la calidad percibida

» Satisfaccion del cliente

Una vez definidos los criterios de seleccion se procede con la elaboracion de una
encusta orientada a estos puntos. Dicha encuesta esta dirigida a los principales agentes de la

organizacion mencionados anteriormente.

Toda esta informacion brind6 los datos que permitieron la elaboracion de la Matriz de

Priorizacion de problemas. Los pasos para dicha construccion son los siguientes:

» Se dibuja la matriz, considerando los criterios, su ponderacion y la ponderacién
del nivel de impacto.

» Se pondera los criterios y el nivel de impacto (Alto impacto=3, Medio Impacto=2
y bajo Impacto=1).

» Se transcriben los problemas hallados en la lluvia de ideas.

> Se transcriben los datos obtenidos con la encuesta realizada.

Péag.

Zegarra Chumpitaz, N.
g p 12



PRIVADA
DEL NORTE

1 !,!\,g,ﬂ Implementacién de la metodologia de las 5s para mejorar el proceso de

despacho en la empresa Industrias Passion S.A.C.,2020

» Se realiza la multiplicacién de la ponderacion del criterio seleccionado por la
ponderacidn de nivel y el nimero de votos. Posteriormente se repite el proceso con
cada uno de los niveles de impacto segun las votaciones y se realiza la suma del
puntaje total, el cual es asignado como valor para el problema en relacion al criterio
de seleccion.

» Luego se realiza la suma de tos los valores obtenidos por cada problema en todos
los criterios de seleccion.

» Aquel problema que presente la mayor puntuacion sera la que se debera atender con

mayor prioridad (ver figura 2).

Péag.
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3 Alto 3 3 0 0 4 3
Impacto en
reduccion de 2 2 |[Medio|] 2 | 26| 2 26 0 10 2 14 1 28 2 26
costos 1 | Bajo | 0 0 5 3 0 0
Impacto en 3 Alto 3 4 3 3 5 3
mejorade |, | 5 IMediof 2 |26 1 | 28 | 2| 26 | 2 26 0 30 2 26
Calidad
percibida 1 Bajo 0 0 0 0 0 0
3 Alto 0 0 5 5 5 1
Impacto en
satisfaccion al 1 2 |[Medio| 1 6 0 5 0 15 0 15 0 15 2 9
cliente 1 | Bajo | 4 5 0 0 0 2
Total de valoracién 58 59 51 55 73 61
Figura 2. Matriz de priorizacién. Fuente: Elaboracion Propia
Nota: Tras la lluvia de ideas se realiza la seleccién del problema con mayor prioridad segin el puntaje obtenido en la matriz.
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De acuerdo al andlisis realizado en la matriz de priorizacion se logro identificar que
el problema con mayor impacto en la organizacion se encuentra en el area de despacho. El

cual es el “Bajo nivel de productividad” con un puntaje de 73 en la Matriz de Priorizacion.

Tras la identificacion del principal problema se pasa a realizar un andlisis de las
causas que generan el bajo nivel de productividad en el area de despacho de la empresa

Industrias Passion S.A.C., para ello se procede a realizar el Diagrama de Ishikawa.

El Diagrama de Ishikawa “es una técnica que permite la identificacion y

clasificacion de ideas e informacion relativas a las causas de los problemas”. (Lopez, 2016,

p.28).

De esta forma definimos las razones que originan la baja productividad en el

proceso de despacho, esto se puede observar en la figura 3.

Pag.
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Faltan de

Registros e
procedimientos

manuales /

Falta implementar
tecnologia

Avreas no delimitada\
Gestion inadecuada de

—_—
almacenamiento

Falta de liderazgo

Personal no /

capacitado

Falta de control
interno

Procesosno
delimitados

No existe seguimiento de
stock

Bajo nivel de comunicacion Falta de motivacion

Falta de compromiso ————

Falta de trabajo en
equipo

Bajo nivel de
productividad
Falta de organizacion en el

4 Acumulacién de residuos————,
area Falta de formatos de N
monitoreo Desorden visible
Avreas no sefializada e
Personal no Se cuenta con plan de zﬁ;zge clasificacionen
Programano capacitado limpieza
Programano considerado
considerado
No se cuenta con plan !:alta d_g programa Produccién no
induccion

de mantenimiento

/ pronosticada
Falta de espacio

Figura 3. Diagrama de ishikawa. Fuente: Elaboracién Propia

Nota: Tras la seleccion del problema principal se pasa a utilizar el Diagrama de Ishikawa con la finalidad de detectar las causas.
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Posteriormente se procedio a codificar las causas de la problematica.

Tabla 1

Identificacion de problemas

Cod. Causa Principal

P1 Registros manuales

P2 Gestion inadecuada de almacenamiento
P3 Faltan procedimientos

P4 Bajo nivel de comunicacién

P5 Falta de liderazgo

P6 Falta de compromiso

P7 No existe seguimiento de stock

P8 Falta de organizacion

P9 No se cuenta con plan de mantenimiento
P10 Falta de formatos de monitoreo

P11 Falta de programa de induccion

P12 Desorden visible

P13 Falta de espacio

P14 Acumulacion de residuos

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se muestra la lista codificada de las causas principales que originan la problematica.

Una vez identificadas las causas se procede a realizar la Matriz de Correlacion para

poder asi determinar la conexion que existe entre ellas.

Tabla 2
Matriz de correlacion
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Puntaje Ponﬂzrado
P1 0O 1 0000100 0 1 0 0 3 4%
P2 0 1000110 1 0 1 1 1 7 9%
P31 1 000111 0 1 1 0 1 8 11%
PA 0 0 0 111100 0 0 0 0 4 5%
P5 0 0 0 1 1010 0 0 1 0 1 5 %
P6 0 0 0 1 1 1100 0 1 0 1 6 8%
PP 0 1 1 1 0 1 100 0 1 1 1 8 11%
P& 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 10 13%
PO 0 0 1 0 0 0 0 0 0o 0 0 0 0 1 1%
PO 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 1 1%
PIL 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1%
P2 1 1 1 0 1 1 1 10 0 0 1 1 9 12%
P3 0 1 0 000 1 10 0 0 1 1 5 %
P4 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 8 11%
76

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la matriz de correlacién se muestra la influencia que se presenta entre las diferentes causas
previamente determinadas.

Péag.
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Posteriormente se procede al desarrollo del diagrama de pareto, para ello primero se

presenta la frecuencia de las causas.

Tabla 3

Desarrollo de pareto de las causas principales

Cod. Causa Principal fi hi
P8 Falta de organizacién 29 15%
P12 Desorden visible 26 13%
P2 Gestion inadecuada de almacenamiento 23 12%
P3 Faltan procedimientos 23 12%
P14 Acumulacion de residuos 22 11%
P11 Falta de programa de induccién 10 5%
P1 Registros manuales 10 5%
P4 Bajo nivel de comunicacion 10 5%
P7 No existe seguimiento de stock 9 5%
P9 No se cuenta con plan de mantenimiento 8 4%
P10 Falta de formatos de monitoreo 8 4%
P13 Falta de espacio 8 4%
P5 Falta de liderazgo 7 4%
P6 Falta de compromiso 7 4%

Total 200
Fuente: Elaboracion propia

Nota: Los datos presentados fueron determinados con ayuda del encargado del area de despacho, debido
a que no se cuenta con una informacién histérica en relacion con las causas de la problematica.

200
180
160
140
120
100

100%
90%
80%
70%
60%
50%
80 40%
60 30%
40 20%

20 I I I I 10%
0 H EH B = = ®m = m =
P& P12 P2 P3 P14 P11 P1L P4 P7 P9 PIO P13 P5 P6

B | em— Hj

Figura 4. Diagrama de pareto. Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se muestra un andlisis combinado entre la frecuencia acumulada y la frecuencia relativa absoluta

Péag.
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Tras el desarrollo del grafico de pareto (ver figura 4) se pudo observar que las causas
principales de la baja productividad son la falta de organizacion en el areay el desorden

visible.

Como se pudo observar los principales problemas que agquejan a la organizacion estan
orientados a la poca cultura de orden y limpieza. Socconini (2019) en su libro “Lean
Manufacturing: paso a paso” nos menciona que las herramientas de Lean generan un gran
impacto en la mejora de los procesos en un organizacion, ademas nos comenta que la

metodologia de las 5S es fundamental para el inicio de un cambio en la cultura de la empresa.

Es por ello que la presente investigacion se centra en la aplicacion de la metodologia
de las 5S en la empresa Industrias Passion S.A.C. con la finalidad de mejorar su proceso de

despacho.
1.2. Antecedentes

Antecedentes internacionales
Entre los antecedentes internacionales tenemos localizados varios puntos, de los cuales

pasaremos a mencionar a continuacion:

Montesdeoca (2008) en su trabajo titulado “Anélisis de la Implementacion de la
metodologia 5S en el &rea de procesamiento de pvc de una empresa de plasticos” tuvo como
objetivo principal implementar la metodologia de las 5S y esquematizar un area estratégica
de la empresa mediante un Value Stream Mapping (VSM) en una empresa de plasticos en

Ecuador.

Tras la implementacion se logro concluir que la metodologia de las 5S genera en
cualquier area que se aplique una mejora inmediata en relacién al orden, limpieza 'y

estandarizacion de sus procesos. Ademas, nos menciona que para la ejecucion se debe

Péag.
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realizar un proceso constante y ordenado, para asi evitar la desmotivacién del personal. En

caso existiera aluna falla esta debe ser corregida inmediatamente.

Como recomendacion se presenta la creacion de un programa de capacitacion y
evaluaciones en relacion a la metodologia de las 5S y otras técnicas de Lean Manufacturing.
Ademas, se precisa mantener un incentivo constante para que lo trabajadores se mantengan

motivados en conservar la metodologia vigente.

Por su lado Arrizabalaga (2013) en su estudio titulado “Plan de mejora en la gestion
integral de la organizacion de una pyme” tuvo objetivo conseguir una mejora en la gestion de

una pequefia empresa auxiliar de la automocién en Espafia.

Se llego a la conclusién que la implementacion de una mejora integral basada en la
herramienta de las 5S tendra un impacto positivo en la organizacion. Ademas, se espera una
reduccién del 30% en el tiempo de trabajo invertido en tareas, gracias a la redistribucion,

organizacion, orden y limpieza dentro de las areas.

Mufioz (2017) en su investigacion titulada “Metodologia e implantacion de las 5S.
Herramienta operativa del Lean Manufacturing aplicado a la empresa MARSU” analiz6 la
implementacion de la herramienta de las 5S en una zona piloto de la empresa Marsu S.L. en
Espafia, con el objetivo de presentar a la organizacion los beneficios que logra proporcionar

la metodologia.

Dicha investigacion llego a la conclusion que es necesario formar un equipo encargado
del monitoreo de la aplicacion de las 5S y recomiendan la expansion de la metodologia en
toda la organizacion, teniendo en cuenta que las 5S es el pilar basico de la filosofia Lean

Manufacturing.
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Banchén R. y Banchon D. (2018) en su trabajo titulado “Disefio de implementacion de
la metodologia 5s en la importadora Ginatta” tuvo como objetivo principal la implementacion
de la metodologia de las 5S en la empresa importadora Ginatta para optimizar las actividades

y mejorar la atencién al cliente, dicha investigaciones realiz6 en Ecuador.

Se llego a la conclusién que la metodologia de las 5S presenta como principal ventaja
la baja inversién para mejorar las actividades y el servicio al cliente. La capacitacion del
personal en relacién a la metodologia genera un gran impacto tanto en la implementacién

como en el mantenimiento de la misma.

Los investigadores recomiendan mejorar las condiciones de las instalaciones como el
objeto de obtener un ambienta mas adecuado y propicio para que la herramienta Lean

prospere y se mantenga.

Goémez y Dominguez (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Implementacion
de la metodologia 5s en el area de logistica del Hospital Teodoro Maldonado Carbo” tiene
como objetivo implementar la metodologia 5S en el area de logistica del Hospital Teodoro

Maldonado Carbo en Ecuador.

Durante la investigacion se determino un equipo de trabajo para la correcta
implementacion de la metodologia de las 5S. Se identifico que las 5S permitio capacitar al

personal para la adecuada gestion en las bodegas de suministros y medicinas.

Como recomendacion se menciona involucrar a la alta direccion para la
implementacion de la metodologia de las 5S y asi obtener un mayor alcance en sus

beneficios.

Marulanda (2019) en su trabajo titulado “Propuesta basada en la técnica de las 5s para

mejorar la productividad en la seccidn de estampado de lamina en la agencia Ayco
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Dosquebradas” tuvo como objetivo disefiar una propuesta que logre mejor la productividad
del proceso de almacenamiento basado en la técnica de las 5S, dicha investigaciones realizé

en Colombia.

El trabajo de investigacion llego a la conclusion referente a sus resultados que tanto los
operarios como directivos consideran que no se aprovecha el espacio de la seccién de
estampado, ya que se evidencia la existencia de mucho material obsoleto. La ubicacién de las

herramientas en el area de trabajo no es la adecuada.

Como principales recomendaciones del proyecto son la creacién del manual de 5S y un

programa de capacitacion en relacién a la técnica mencionada.

Neira (2020) en su investigacion titulada “Modelo para la implementacion de la
metodologia 5’s en la empresa productora de envases pléasticos Genplastec” tuvo el objetivo
de desarrollar un modelo que permita implementar la metodologia de las 5S en los procesos
productivos de la empresa Genplastec en Ecuador para mejorar la productividad, seguridad y

calidad de sus productos y servicios.

Para la etapa de diagnostico se realizo la evaluacion inicial de las 57s, el cual arrojo un
resultado de cumplimiento del 34%. Dicho resultado refleja la ausencia de una politica de
orden y limpieza en la organizacion. Ademas, se obtuvo un 84% de aceptacion en la
evaluacion del ambiente laboral por parte de los colaboradores en relacion a la metodologia,
pero son ellos mismos quienes manifiestan que se debe mejorar algunas condiciones fisicas

como la iluminacién y la ventilacion.

Es por ello que como recomendacidn principal se presenta la creacion de un plan de
accion para la implementacion en los procesos de la empresa Genplastec, asi como su

seguimiento control monitoreo.

Péag.

Zegarra Chumpitaz, N.
g p 22



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 up“ Implementacién de la metodologia de las 5s para mejorar el proceso de
DEL NORTE despacho en la empresa Industrias Passion S.A.C.,2020

Antecedentes nacionales

Segln Gonia (2019) en su estudio titulado “Aplicacion de las 5s para aumentar la
productividad en el proceso de despacho al cliente en la botica Kalifarma, San Martin de
Porres, 2019” analizé la implementacion de la metodologia de las 5S en el proceso de
despacho en la botica Kalifarma ubicada en el distrito de San Martin con el objetivo principal

de determinar como la aplicacion de las 5S aumenta la productividad en el proceso.

Como resultado de la investigacion se logré evidenciar una mejora del 8% en relacion a
la eficiencia del proceso de despacho de la botica Kalifarma y se afirmé que la mejora se
debe a que la metodologia de las 5S reduce los tiempos innecesarios para realizar los
despachos al cliente y que con la adecuada organizacion y orden se liberan espacios de

trabajo.

Asi mismo se pudo observar una mejora del 11% en relacion a la eficacia del proceso
de despacho de la botica Kalifarma y se manifestd que la mejora se debe a que las 5S

aumenta la cantidad de despachos ejecutados ya que reduce los tiempos innecesarios.

Por tltimo, se concluyo que “...las 5S mejora la productividad mediante la reduccion

de los tiempos innecesarios para realizar despacho y asi poder atender a mas clientes” (p.117)

Urbina (2018) en su estudio titulado “Aplicacion de las 5s para la mejora de la
productividad en el area de almacén de la empresa Corporacion Lenny’s S.C.R.L., San
Martin de Porres, 2018 analizo la aplicacion de las 5S en el area de almacén de la empresa
Corporacion Lenny’s S.C.R.L. ubicada en el distrito de San Martin de Porres con el objetivo
principal de determinar como la implementacion de la metodologia de las 5S mejora la

productividad en el area.
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Los resultados de la investigacion demostraron que la aplicacion de esta metodologia
logro aumentar en un 44% la productividad en el area de almacén. Esto debido a una mejora

en la eficacia y eficiencia dentro del area.

Gutiérrez (2017) realizo un estudio titulado “Aplicacion de la metodologia de las 5 S en
la mejora de la productividad en el proceso de despacho de repuesto del almacén central en la
empresa Union de Concreteras S.A. Lima, 2017” en el cual analizo la aplicacion de la
metodologia de las 5S en el proceso de despacho de repuestos del almacén central de la
empresa Union Concreteras S.A. ubicado en el distrito de Lima en el afio 2017 con el

objetivo de determinar como las 5S mejorara el proceso de despacho de la empresa.

Se pudo evidenciar en la investigacion que con la implantacion de la metodologia se
mejoro en un 28.78% la productividad del proceso de despacho de repuesto del almacén
central, esto debido a que se demostrd un cambio positivo en la eficiencia y eficacia dentro

del proceso.

Segun Pajuelo (2020) en su estudio titulado “Aplicacion de las 5S para mejorar la
productividad en el area de despacho de la Empresa Nuevo Milenium, 2020 presento el
analisis de la implementacion de las 5S en el area de despacho de la empresa Nuevo
Milenium, teniendo como objetivo determinar el impacto de la aplicacién de la metodologia

de las 5S en la productividad del area de despacho.

Tras el desarrollo de la investigacion se concluyo que las 5S tenian un impacto positivo

en la productividad, pues hubo un incremento del 140% tras la implementacion.

Asi mismo se logra apreciar un incremento del 23.27% en la eficiencia y un 94.58% en

la eficacia en el area de almacén.
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Huamén y Rodriguez (2021) en su investigacion titulada “Implementacion de
metodologia 5S para mejorar la eficiencia del proceso de despacho en una empresa de
perforacion y voladura, Lima 2020 presentaron el analisis de la aplicacion de la metodologia
de las 5S en el proceso de despacho en una empresa de perforacion y voladura en el afio
2020, con el objetivo de determinar el impacto que tiene la aplicacion de las 5S en la

eficiencia del proceso.

Como resultado de la investigacion se pudo determinar que la aplicacion de esta
metodologia logra mejorar la eficiencia del proceso de despacho, eliminando los

movimientos innecesarios y reduciendo los tiempos de espera en el proceso.

Asi mismo es parte de la recomendacion la busqueda de la mejora continua, dado que la

implementacion de las 5S es el primer paso.
1.3. Base tedrica

En esta investigacion es necesario resaltar algunas definiciones con la finalidad de

proporcionar un contexto adecuado, las cuales se mencionaran a continuacion:

Herramienta 5S
Socconini (2019) afirma: “Las 5 s constituyen una disciplina para lograr mejoras en la
productividad del lugar de trabajo mediante la estandarizacion de habitos de orden y

limpieza” (p.131). Las 5 S consta de los siguientes pasos:

» Seiri = Seleccionar

» Seiton = Ordenar

» Seiso = Limpiar

> Seiketsu = Estandarizar

> Shitsuke = Mantener
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Objetivo

Segun Rajadell y Sanchez (2010) la metodologia de las 5S tiene como objetivo evitar

que se presenten los siguientes problemas en la organizacion:

>

>

Aspecto sucio de la planta
Desorden

Elementos rotos

Falta de instrucciones y sefiales

No usar elementos de seguridad
Averias mas frecuentes de lo normal
Desinterés de los empleados
Movimientos innecesarios

Falta de espacio en la zona de los almacenes

Principios

Seiri =

Seleccionar

“La primera de las 58 significa clasificar y eliminar del area de trabajo todos los

elementos innecesarios para la tarea que se realiza” (Rajadell y Sanchez, 2010, p.50)

“Consiste en retirar de nuestro lugar de trabajo todos los articulos que no son

necesarios” (Socconini, 2019, p.132)

Seiton = Ordenar

Socconini (2019) afirma: “Consiste en ordenar los articulos que necesitamos para

nuestro trabajo, estableciendo un lugar especifico para cada cosa, de manera que se facilite su

identificacion, localizacion, disposicion y vuelta al mismo lugar después de usarla” (p.132).
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“Para esto se ha de definir el lugar de ubicacion de estos elementos necesarios e

identificarlos para facilitar la bisqueda y el retorno a su posicion” (Rajadell y Sdnchez, 2010,

p.54).

Seiso = Limpiar
Segun Rajadell y Sanchez (2010): “Seiso significa limpiar, inspeccionar el entorno
para identificar elfuguai (palabra japonesa traducible por defecto) y eliminarlo. En otras

palabras, seiso da una idea de anticipacion para prevenir defectos” (p.56).

“Consiste basicamente en eliminar la suciedad y evitar ensuciar, siempre con la idea
en mente de que, al limpiar, también estamos inspeccionando lo que limpiamos” (Socconini,

2019, p.132).

Seiketsu = Estandarizar
“Seiketsu es la metodologia que permite consolidar las metas alcanzadas apli-cando
las tres primeras “S”, porque sistematizar lo hecho en los tres pasos anteriores es basico para

asegurar unos efectos perdurables” (Rajadell y Sdnchez, 2010, p.59).

“Consiste en lograr que los procedimientos, practicas y actividades logrados en las
tres primeras etapas se ejecuten consistentemente y de manera regular para asegurar que la

seleccion, la organizacion y la limpieza se mantengan en las areas de trabajo” (Socconini,

2019, p.132).

Shitsuke = Mantener
Segun Rajadell y Sdnchez (2010): “Shitsuke se puede traducir por disciplina o
normalizacion, y tiene por obje- tivo convertir en habito la utilizacion de los métodos

estandarizados y aceptar la aplicacion normalizada™ (p.62).
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“Consiste en convertir en un habito las actividades de las 5S, manteniendo

correctamente los procesos generados mediante el compromiso de todos” (Socconini, 2019,

p.132).
Productividad

“La productividad tiene que ver con los resultados que se obtienen en un proceso o un
sistema, por lo que incrementar la productividad es lograr mejores resultados considerando

los recursos empleados para generarlos” (Gutiérrez, 2020, p.21).
Proceso de despacho

Segun Francisco (2014) el “despacho de materiales es el Gltimo proceso que se
efectlia con la mercaderia y consiste en retirar la misma tanto del sistema como fisicamente

para ser entregado hacia su destino” (p.38).
Funcion del proceso despacho

Segun Mora (2011) en su libro de Gestion logistica en centros de distribucién y

almacenes y bodega, manifiesta que:

El proceso de despachos tiene como funcidn asegurar la correcta entrega del producto
terminado a los clientes de acuerdo a las condiciones pactadas con estos, para asi mantener en

un nivel 6ptimo la satisfaccion percibida en el mercado hacia la empresa. (p.147)
Objetivos del despacho
Mora (2012) menciona el proceso de despacho tiene los siguientes objetivos:

> Asegurar que la mercancia despachada cumpla con las especificaciones de
cantidad, calidad, oportunidad (tiempo de entrega) y de documentacion,

exigidas por el cliente.
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> ldentificar a tiempo las no conformidades que puedan atentar contra la calidad
del servicio prestado por la empresa

» Servir de filtro para mantener la consistencia de los inventarios manejados en
el centro de distribucion.

> Dar salida a las mercancias de forma fluida, manteniendo la organizacién
secuencial de todos los procesos del almacén, evitando asi acumulaciones de

producto en zonas no habilitadas para ello (pasillos de transito). (p.148)

Indicadores logisticos KPI

Segun Mora (2012) en su libro sobre Indicadores de Gestion Logistica KPI, sostiene

que los indicadores son:

Relaciones de datos numéricos y cuantitativos aplicados a la gestion logistica que
permite evaluar el desempefio y el resultado en cada proceso. Incluyen los procesos de
recepcion, almacenamiento, inventarios, despachos, distribucion entregas, facturacion y los

flujos de informacion entre los socios de negocios. (p.31)

Con la finalidad de tener una visién general, identificar las posibles mejoras y
acciones a realizar los indicadores tienen como funcion principal el poder medir el

desempefio de los procesos logisticos.
Mora (2012) identifico que los objetivos de los indicadores son los siguientes:

> ldentificar y tomar acciones sobre los problemas operativos

» Medir el grado de competitividad de las empresas frente a sus competidores
» Satisfacer las expectativas del cliente

> Mejorar el uso de los recursos activos asignado.

> Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa (p.32)
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1.4. Formulacion del problema

¢De qué manera la implementacion de la metodologia de las 5S mejorara la

productividad del proceso de despacho en la empresa Industrias Passion S.A.C.,2020?
1.5. Objetivos

Objetivo general

Determinar en qué medida la aplicacion de la metodologia de las 5S mejorara la

productividad del proceso de despacho en la empresa Industrias Passion S.A.C.,2020.

Objetivos especificos
e Determinar como la aplicacion de la metodologia de las 5S incrementara la
eficacia en la empresa Industrias Passion S.A.C. en el afio 2020.
¢ Identificar como la aplicacion de la metodologia de las 5S aumentara la

eficiencia en la empresa Industrias Passion S.A.C. en el afio 2020.
1.6. Hipotesis

Hipotesis general
La aplicacién de la metodologia de las 5S mejoraré la productividad del proceso de

despacho en la empresa Industrias Passion S.A.C., en el afio 2020

Hipotesis especificas
e Laaplicacion de la metodologia de las 5S incrementara la eficacia en la
empresa Industrias Passion S.A.C. en el afio 2020.
e Laaplicacion de la metodologia de las 5S aumentara la eficiencia en la

empresa Industrias Passion S.A.C. en el afio 2020.
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1.7. Justificacion
Justificacion metodologica

El objetivo metodoldgico de la investigacion es obtener un mayor conocimiento
referente a la metodologia de las 5S. De igual forma se busca saber a través de las técnicas e
instrumentos, mencionados anteriormente, el impacto que tiene la variable independiente
sobre la dependiente para de esta forma dar a conocer los beneficios que genera a la

organizacion el uso adecuado de sus recursos segun la metodologia de las 5S.
Justificacion economica

Referente al plano econdmico se buscé mejorar la productividad en el proceso de
despacho de la empresa Industrias Passion S.A.C. mediante la aplicacion de la metodologia
de las 5S, debido a que el uso adecuado de esta herramienta permitié lograr reducir y/o
eliminar los desperdicios o actividades que no generaban valor. Esto generd que la empresa
incrementara su competitividad, pues logré reducir los costos mediante la mejora de

procesos.
Justificacion técnica

El objetivo principal para la implementacion de la metodologia de las 5s en las
diferentes organizaciones es incrementar la productividad en sus procesos. En el caso puntual
del area de despacho de la empresa Industrias Passion S.A.C. se logro identificar aquellos
puntos débiles durante el proceso y de esta forma lograr definir la solucién para poder asi a

través de la ejecucion de la herramienta de las 5S sentar las bases de la mejora continua.

Péag.

Zegarra Chumpitaz, N.
g p 31



PRIVADA
DEL NORTE

1 !,!\,g,ﬂ Implementacién de la metodologia de las 5s para mejorar el proceso de

despacho en la empresa Industrias Passion S.A.C.,2020

CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Realidad problematica

Para la presente investigacion se detalla la ruta a seguir, la cual esta dividida en los

siguientes puntos:

Enfoque

En esta investigacion se utilizaron evidencias numeéricas, verbales, textuales y visuales
por lo que se determina un enfoque mixto.

En el enfoque mixto “se recolectan y analizan datos cuantitativos y cualitativos y la
interpretacion es producto de toda la informacion en su conjunto” (Hernandez et. al, 2014,
p.534).

Segun lo mencionado la presente investigacion sigue un enfoque mixto y los datos
cuantitativos seran medidos con ayuda de la herramienta estadistica SPSS a fin de comparar

los resultados y obtener un andlisis.

Realidad probleméatica
La investigacion es de alcance explicativo, puesto que “como su hombre lo indica, su
interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o

por qué se relacionan dos o mas variables” (Herndndez et. al, 2018, p.95).

Es por ello que la presente investigacion tiene un alcance explicativo, pues pretende ver
la relacién de la variable dependiente y la independiente.

Disefio

El disefio experimental esta constituido por disefios de tipo preexperimental,
cuasiexperimentales y experimentales puros. Esta investigacion tendra un disefio

cuasiexperimental pues segun Hernandez et. al (2018) mencionan que: “En los disefos
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cuasiexperimentales, los sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se emparejan, sino que

dichos grupos ya estan formados antes del experimento” (p.151).
2.2. Poblacién y muestra

Poblacion
Hernandez et. al (2018) define como poblacion al “conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174).

Para el desarrollo de la investigacion la poblacion estara constituida por los despachos

realizados durante un periodo de 30 dias.

Muestra
La muestra no probabilistica o dirigida es el “subgrupo de la poblacién en la que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la

investigacion” (Hernandez et. al, 2018, p.176).

La presente investigacion presenta una muestra no probabilistica debido a que se
trabajara con el total de los despachos realizados en un periodo de 30 dias, al considerarse

una cantidad manejable.

Como criterio de exclusion no se considero los dias domingos, esto debido a que solo

se tomaron los dias laborales.

Como criterio de inclusién se consideraran todos los despachos realizados en el

almacén de la empresa Industrias Passion.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y anélisis de datos

Técnicas
Dentro del presente trabajo de investigacion se utilizo las siguientes técnicas para la

recoleccion de datos de informacion:
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» Focus group:
Hernandez et. al (2018) define que los Grupos de Enfoque “consisten en
reuniones de grupos pequefios 0 medianos (tres a 10 personas), en las cuales
los participantes conversan a profundidad en torno a uno o varios temas”
(p.408).

> Entrevista:
“Se define como una reunidn para conversar e intercambiar informacion entre
una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)”
(Hernandez et. al, 2018, p.403).

» Encuesta:
Santiesteban (2014) define a la Encuesta como “una técnica de adquisicion de
informacidn de interés socioldgico, mediante un cuestionario previamente
elaborado, a través del cual se puede conocer la opinién o valoracion del sujeto
seleccionado en una muestra sobre un asunto dado” (p.173).

» Observacion:
Hernandez et. al (2018) define que: “Este método de recoleccién de datos
consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y
situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias”

(p.252).

Instrumentos de recoleccion de datos

Para Santiesteban (2014) “el instrumento es la materializacion de un método o una
técnica. Es el material impreso para la recopilacion de la informacion” (p.113). Para la

presente investigacion, los instrumentos para recoleccién de datos son:

» Guia de focus group:
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Como instrumento del focus group o grupo de enfoque se desarroll6 una guia
con la finalidad de la ejecucion adecuada.
e Guia de focus group. Ver anexo 01
» Guia Entrevista:
El instrumento que se desarrolld para la Entrevista fue una Guia con el
objetivo de mantener una estructura durante su ejecucion.
e Guia de entrevista. Ver anexo 02
» Cuestionario:
Hernandez et. al (2018) define al Cuestionario como el “conjunto de
preguntas respecto de una 0 mas variables que se van a medir” (p.217). Como
instrumento de la encuesta se utilizaron 2 cuestionarios, los cuales son los
siguientes:
e Cuestionario de priorizacion. Ver anexo 03
e Cuestionario de las 5S. Ver anexo 04
» Ficha de Registro:
Como instrumento de la observacion se utilizé la ficha de registro, el cual es
un instrumento que permite registrar datos significativos. Para esta
investigacion se utilizaron dos fichas de registro:
e Ficha de registro — eficacia. Ver anexo 05
e Ficha de registro — eficiencia. Ver anexo 06

e Ficha de registro - productividad. Ver anexo 07

Como parte final de la seleccidn y desarrollo de técnicas e instrumentos para la

elaboracion de la presente investigacion se pasa a presentar siguiente ficha:
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Justificacion

Tabla 4

Ficha de Técnicas e Instrumentos
Técnica Instrumento
Focus group Guia focus group
Entrevista Guia de entrevista
Encuesta Cuestionario
Observacion Ficha de registro

Permitié la identificacion del
problema, asi como definir las
causas que lo  generan.
Todo ello en el proceso de
despacho de la empresa
Industrias Passion S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se presenta la tabla de resumen de las técnicas e instrumentos utilizados en el desarrollo de la

investigacion.

Validez

Segun Hernandez et al. (2018) “la validez del contenido se obtiene mediante las

opiniones de expertos y al asegurarse de que las dimensiones medidas por el instrumento sean

representativas del universo o dominio de dimensiones de las variables de interés” (p.298).

Para el desarrollo de la presente investigacion el instrumento de recoleccion de datos

fue sometido a juicio de expertos parar realizar su validacion, teniendo en cuenta los

siguientes criterios:

> Pertinencia
> Relevancia

> Claridad

Confiabilidad

El investigador se compromete en brindar todos los datos obtenidos con la veracidad

del caso y con el propésito de respetar la propiedad intelectual de la empresa Industrias

Passion S.A.C..

Zegarra Chumpitaz, N.
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2.4. Procedimiento

Segun Hernandez et al. (2018) el procedimiento es “...un resumen de cada paso en el

desarrollo de la investigacion” (p.343), asi tenemos:
Seleccion de las técnicas

Debido a que la presente investigacion es de tipo mixta se determind que las técnicas a

utilizar para la recoleccién de los datos serian las siguientes:
Durante la etapa de seleccion de la problematica

» Focus group
» Entrevista

» Encuesta
Durante la etapa de implementacion de la metodologia de las 5S

> Encuesta

» Observacion
Seleccion de los instrumentos

Una vez identificado las técnicas a usar para la recoleccion de datos se debe
determinar los instrumentos que permitiran dicha accion. Los instrumentos que fueron

seleccionados para la presente investigacion son los siguientes:
Durante la etapa de seleccion de la problematica

» Guia de focus group
» Guia de entrevista

» Cuestionario de priorizacion

Durante la etapa implementacion de la metodologia de las 5S
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» Cuestionario de las 5S

> Ficha de registro
Desarrollo de los instrumentos

La primera etapa de la investigacion se centra en la identificacion del problema por lo

que se utilizaron los siguientes instrumentos para la recoleccion de datos:

» Guia de focus group
Con el objetivo del desarrollo de una lluvia de ideas se realizé una

reunion con los principales representantes de la organizacion. Esto permitio
tener un panorama general de los problemas que aquejan a la empresa. Este
Grupo Focal estuvo constituido por los siguientes integrantes:

e Gerente de produccion

e Gerente de ventas

e Jefe de produccion

o Jefe de area

o Jefe de despacho y almacén

Para el desarrollo del focus group se utilizé la guia de focus group (ver
anexo 01) con la finalidad de tener la estructura adecuada durante su

desarrollo.

» Guia de Entrevista
Para poder desarrollar la estructura de la matriz de priorizacion es
necesario definir los criterios de seleccion, es por ello que se realiza una

entrevista al Gerente General.
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Para el desarrollo de la entrevista fue necesario contar con la guia de
entrevista (ver anexo 02), de esta manera se garantiza el adecuado manejo y
uso del instrumento.

Cuestionario de priorizacion

Una vez identificado los criterios de seleccion es necesario obtener la
data que alimentara la matriz de priorizacion, es por ello que se realiza el
desarrollo del cuestionario de priorizacion (ver anexo 03) a los siguientes
participantes:

e Gerente de produccion
e Gerente de ventas

o Jefe de produccion

o Jefe de area

o Jefe de despacho y almacén

La segunda etapa de la investigacion se centra en la implementacion de
la metodologia de las 5S por lo que se utilizaron los siguientes instrumentos

para la recoleccion de datos:

Cuestionario de las 5S

Instrumento de la técnica de encuesta la cual se ejecuto tanto antes de
la implementacion como posterior a ello (ver anexo 04) con el objetivo de
visualizar las mejoras que proporciona la metodologia de las 5S.

Este cuestionario se realizo al jefe de despacho y almacén
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> Ficha de registro
Utilizado como instrumento de la técnica de observacion, en este caso
se considera el desarrollo de dos fichas de registro, las cuales se pasan a
detallar a continuacion:
e Ficha de registro — eficacia
Al igual que el cuestionario de las 5S la ficha de registro —
eficacia (ver anexo 05) se realiz6 antes y después de la implementacion
de la metodologia de las 5S.
o Ficha de registro — eficiencia
De igual manera la ficha de registro — eficiencia (ver anexo 06)
se realizo pres y post implementacion.
e Ficha de registro — productividad
Por ultimo, la ficha de registro — productividad (ver anexo 07)

se realizo pres y post implementacion.

Las 3 fichas de registro se centraron en analizar como la variable

dependiente se ve afectada tras el desarrollo de la variable independiente.
2.5. Analisis de datos

En las investigaciones mixta se debe de considerar los niveles de medicion de las

variables, para ello se analizaron los siguientes puntos:

Analisis descriptivo

Segun Diaz (2009) afirma que: “La estadistica descriptiva esta constituida por el
conjunto de métodos estadisticos dirigidos a la elaboracion primaria de los datos, entendiendo
esto por el resumen y presentacion de la informacidn obtenido en relacién con un

determinado problema cientifico” (p.144).
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Se empleara un anélisis descriptivo que permita visualizar los cambios tras la
implantacion de la metodologia de las 5S en el proceso de despacho de la empresa Industrias
Passion S.A.C.. Para ello se utilizo el software estadistico “SPSS” generando cuadros,
graficos y tablas que permitieron dar veracidad a la mejora obtenida después de la

implementacion.

Analisis inferencial
Segun Diaz (2009) afirma que: “La estadistica inferencial es un area de esta ciencia que
se dedica al andlisis y a la elaboracion de los datos, con métodos basados en la teoria de

probabilidades, con el objeto de interpretar sus resultados y tomar decisiones” (p.202).

Para el desarrollo del anlisis inferencial en la presente investigacion se ejecuté la
prueba T-Student en los datos que requirieron un andlisis paramétrico y la prueba Wilcoxon

en los que necesitaban un analisis no paramétrico.

Para determinar si los datos presentan o no una distribucion normal se utilizé la prueba

de Shappiro- Wilk ya que se trabajé con una muestra menor a 50.

Cabe mencionar que para todos estos analisis se usé el software estadistico “SPSS

V.22”, es asi como se pudo comprobar las hipdtesis planteadas anteriormente.
2.6. Aspectos éticos

Los datos presentados en la presente investigacion fueron tomados con rigurosidad en
el cumplimiento de las normas morales y su procesamiento fue de forma imparcial y veridica.
De esta manera se respeta la propiedad intelectual de todos los aquellos que contribuyeron en

el desarrollo de la presente investigacion.

Cabe mencionar que el desarrollo de la investigacion es de autoria propia, para la cual

se usaron herramientas y software como el SPSS V.22 para el tratamiento de los datos. Para
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la demostracion de la veracidad del trabajo se utilizé el programa Urkund, el cual permite

comprobar que se estd cumpliendo los requisitos necesarios para no caer en un plagio.

Por ultimo, respecto al grupo poblacional se respetaron sus derechos durante la

obtencioén de la informacién.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS
3.1. Situacion actual de la empresa

Descripcion general de la empresa

La empresa Industrias Passion S.A.C se dedica a la produccién y comercializacion de
colchones de diversos tipos, ofreciendo una amplia gama de modelos para eleccion del
cliente. La investigacion se enfocé en el proceso de despacho, debido a que actualmente

presenta una baja productividad.

Datos de la empresa

Tabla 5

Datos de la empresa
Datos Descripcion
RUC: 20537035936
Razo6n Social: INDUSTRIAS PASSION S.A.C.
Nombre Comercial: Colchones y Muebles Passion
Tipo Empresa: Sociedad Anonima Cerrada
Fecha Inicio Actividades: 16/08/2010

o ) Fab. Art. Confeccionados
Actividades Comerciales:
Transporte de Carga por Carretera

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Detalle de la informacion legal de la empresa Industrias Passion

Mision

“Fabricamos productos para el descanso con altos estdndares de calidad, que
satisfagan las necesidades de nuestros clientes a los mejores precios, a través del cuidado

medio ambiental y conservando un buen clima laboral.”
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Vision

“Ubicarnos para el 2030 como la empresa numero en la produccion y
comercializacion de productos destinados para el descanso en todo el distrito de Lima.”

Localizacion

Pais: Peru

Provincia, Ciudad y Distrito: Lima, Lima y Villa Maria del Triunfo.

Direccion: Calle Francisco Bolognesi Mz. D-3 Lote. 9 P.J. Villa San Camilo

O
Ds

03

Figura 5. Localizacién de la empresa. Fuente: Google Maps

Nota: Localizacion de la empresa Industrias Passion.

Resefa histérica

Industrias Passion S.A.C. inicio sus actividades con la produccion a menor escala para
amigos y familiares. Dada la aceptacion, admiracion y recomendacion por iniciar esta
actividad a gran escala por parte de muchas personas aledafas al sector fue como nace la idea

de negocio de la empresa Industrias Passion.

La compafiia cuenta con mas de 10 afios de experiencia dentro del sector, lo que le ha

permitido posicionarse de manera efectiva principalmente en el mercado del cono sury
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provincias. Se encuentra comprometida con el cuidado del entorno social, cultural y
ambiental eligiendo cuidadosamente sus insumos y utilizando buenas précticas dentro de la

industria.

Industrias Passion S.A.C. considera que la mayor fortaleza se encuentra en el cuidado
del cliente, tanto externo como interno, por ello ofrece una gran clima laboral y buenas

politicas de ventas.
Organigrama

El organigrama que se presenta a continuacion es la representacion grafica de la
estructura organizacional de la empresa Industrias Passion S.A.C. en la cual también se puede

observar la estructura funcional de la misma.

Gerente general

—| Valentin Mamani Mamani I

Secretaria Compras

Stephany Prada | | L Lucero Tejada |

Gerente
produccién

_| Faustino Mamani Mamani I | Jer6nimo Mamani Mamani I

Jefe de Despacho
y almacén

Graciela Rojas y Roxana Miguel Angel Mamani
Annco Guzman

Gerente de ventas

Jefe de produccion

Jefe de area

IRufino Mamani Mamanil

Figura 6. Organigrama de la empresa. Fuente: Elaboracion propia

Nota: Organigrama de la empresa Industrias Passion.

Descripcion del proceso de despacho
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actividades relacionadas al proceso de despacho, el cual actualmente presenta problemas

relacionados a su baja productividad debido a la existencia de residuos, mal control de stock,

desorden en el area, entre otros.

A continuacion, se presenta el grafico del proceso de despacho:

Jete de almacén
O)
./

Reevall

evaluar fecha |
de entrega

Solicitar

produccion

Recepcionar de oot el | . o
ordende _ >
pedido SEE I (Existe stock
suficiente? ‘

Archivar

0

Verificar N
’/{ Solicitar guia ] {an:um!manon documentacion

Proceso de despacho
Personal de despacho

Si ’

Seleccionar Transportar meraderia
mercaderia hacia el punto de carga

Cargar la
mercaderia a la
movilidad

Transportista

Coordinar ruta
y cantidad

Iniciar ! | traslado de
Recibir guia los productos al
cliente

Descargar Solicitar
mercaderia conformidad

Retornar a la Cot
documentacion
requerida

planta o

Figura 7. Proceso de despacho. Fuente: Elaboracién propia

Nota: Proceso de despacho de la empresa Industrias Passion

Diagrama del proceso de despacho

Por otro lado, se presenta el diagrama de analisis de proceso (DAP) en el cual se

presentan los detalles de las actividades involucradas en el proceso de despacho.

Zegarra Chumpitaz, N.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE DESPACHOS DE COLCHONES

Actual

Tpo (m)
25
22

RESUMEN
Operaciones
Transporte
Controles
Esperas
Almacenamiento
TOTAL 14 55

I+

i N N

<1003(0

Trp. Ctr. | Esp. | Alm. |
= D V4 Tiempo (m)

Descripcion Actividades

1|Recepcidn de ordenes de pedido

2|Control de stock en fisico

3|Coordinacidn de transporte de ruta y cantidad
Coordinacidn con el personal los detalles del
4|pedido

5{Informacidn de la ubicacién de los productos
El personal se dirige a la ubicacidn de los
6|productos 2

a1 (%5

7|La movilidad ingresa al almacén /‘ 2
8|Se seleccionan los productos del pedido 5
Se trasladan los productos hasta el punto de >
9|carga 16
10|Se carga la mercaderia a la movilidad 9/ 5
11|Se aseguran las puertas de la movilidad ~— 5
12|Se espera la emisién de la guia |~ 5
13|Se entrega la guia al transportista < 1
14|El transporte sale del almacén hacia su destino e 2
TOTAL 55

Figura 8. Diagrama de analisis de proceso. Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Diagrama de Analisis de Proceso (DAP) del proceso de despacho de la empresa Industrias Passion.

3.2. Andlisis de las variables antes de la implementacion (Pre-Test)
Variable independiente

Las 5S
Se realizo una auditoria en la empresa Industrias Passion con la finalidad de conocer la

situacién actual en lo relacionado a las 5S, en el proceso de despacho.
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Fecha: 21/09/2020
Responsable: Miguel Angel Mamani Guzman PAS S l ON
Hora de inicio: 10:00
Horafin: 12:00 Descanso que da Vida
Rango de evaluacion
Las 58 Observaciones
1 2 3 4 5
S1=Seiri=Clasificar
(¢Se observan cosas in(tiles que pueden estorbar en el érea de trabajo? X
¢Hay residuos de materia prima en el entorno de trabajo? X
¢Los pedidos son previamente clasificados por la fecha de entrega? X
¢Son necesarias todas las herramientas disponibles? X
¢El equipo de limpieza se encuentra correctamente identificado y ubicado en x
un érea especifica?
Sub-Total 10
S2=Seiton=Ordenar
¢Se encuentran totalmente definidos los pasillos y el érea de trabajo? X
¢Lasuperficie sobre la cual se realizan las tareas presenta algiin tipo de X
desperfecto?
¢Los pedidos se encuentran ordenados? X
¢El drea de almacenamiento de pedidos se encuentra totalmente definido y x
adecuado?
¢Estén los elementos o equipo de uso frecuente correctamente ubicados e x
identificados en un érea ifi
Sub-Total 9
S3=Seiso=Limpiar
¢Los elementos de la luminaria presentan algin desperfecto? X
¢Se realizan periddicamente las tareas de limpieza? X
¢Se mantienen los pasillos libres de residuos? X
¢Existen un area definida para la acumulacién de los residuos? X
¢Las paredes y techo se encuentran limpios? X
Sub-Total 12
S4=Seiketsu=Estandarizar
¢Laindumentaria que usan los colaboradores es apropiada? X
¢Lailuminacion y ventilacion son las adecuadas para realizar las actividades X
que se desarrollan?
¢Existe alguna ventana o puerta rota? X
¢Existen zonas destinadas para el descanso o refrigerio? X
¢Se mantienen las 3 primeras S? X
Sub-Total 12
S5=Shitsuke=Disciplinar
¢Se realiza el control diario de limpieza? X
¢Se mantiene el uniforme reglamentario adecuadamente limpio? X
¢Se utiliza el equipo de proteccion personal para realizar trabajos especificos x
(arnés, casco, lentes, etc...)?
¢Se estan cumpliendo los controles de pedido? X
¢Todas las actividades definidas en las 5S se llevan a cabo y se realizan los X
definidos?
Sub-Total 7
Total 50

Figura 9. Cuestionario de las 5S-pre. Fuente: Elaboracién Propia

Nota: Resultado del Cuestionario de las 5S de la empresa Industrias Passion.

El resultado obtenido tras el cuestionario de las 5S fue de 50 puntos que de acuerdo

con la tabla 6 se ubica como una clasificacion baja referente a esta metodologia.
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Tabla 6
Clasificacion de resultado de auditoria

Clasificacion Rango

Optima 101-125 puntos
Buena 76-100 puntos
Regular 51-75 puntos
Baja 26-50 puntos
Nula 0-25 puntos

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Se muestra la clasificacion de los resultados de acuerdo con una lista en la cual se detallan los
rangos establecidos.

Se puede detallar los resultados de acuerdo con el porcentaje obtenido en cada nivel

de evaluacion, tal y como se muestra en la tabla 7.

Tabla 7
Resultados por nivel Pre

5s Suma Puntaje %
S1-Clasificar 10 40%
S2-Ordenar 10 36%
S3-Limpiar 10 48%
S4-Estandarizar 14 48%
S5-Disciplinar 6 28%
Total 50 40%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Se muestra el porcentaje obtenido en cada nivel de la evaluacion de las 5S.

Gracias a la evaluacion de las 5 se logroé tener conocimiento sobre el panorama
general en el cual se encuentra el area de despacho de la empresa Industrias Passion con
relacion las 5S. Estandarizar y Limpiar obtuvieron un resultado de 48%, si bien este nivel se
encuentra en mejores condiciones que las demas se debe incrementar las actividades de
mejora con el fin de obtener mejores resultados; por otro lado Clasificar actualmente presenta

un resultado del 40%, lo que refleja que hay muchas cosas que deben ser revisadas; Ordenar
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recibe una puntuacion de 36%, lo que refleja que no existe un orden continuo dentro del area
y por ultimo Disciplinar tuvo el menor resultado con 28% lo que indica que es uno de los

niveles mas criticos que debe considerarse en la ejecucion del proyecto.

S1- Clasificar

100%
75%
50%

S5 - Disciplinar S2- Ordenar
259
D
S4 - Estandarizar S3 - Limpiar

Figura 10. Presentacion de las 5S por nivel - pre. Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Porcentaje obtenido en cada nivel de la evaluacion de las 5S en la empresa Industrias Passion
S.AC..

Como resultado de todo lo mencionado anteriormente y de la clasificacion baja de
40% obtenida por la evaluacion de las 5S en el proceso de despacho. Se puede inferir que

existe un 60% de oportunidad de mejora, tal y como se detalla en la figura 11.

M Nivel actual

Oportunidad de mejora

Figura 11. Oportunidad de mejora. Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Oportunidad de mejora en relacién con las 5S en la empresa Industrias Passion.
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Variable dependiente
Mejora

Tal cual y como se logré demaostrar en el desarrollo de la seleccion del problema en la
empresa Industrias Passion S.A.C. la baja productividad en el proceso de despacho es el
principal problema que aqueja a la empresa. Es por ello que con el objetivo de mejorar el

proceso de despacho la investigacidn se centrara en mejorar la productividad.
Productividad
Segun Gutiérrez (2020) indica:

Es usual ver la productividad a través de dos componentes: eficiencia y eficacia. La
primera es simplemente la relacion entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados, mientras que la eficacia es el grado en que se realizan las actividades

planeadas y se alcanzan los resultados planeados. (p.21)

Para el desarrollo de la presente investigacién se utilizard como indicador de

productividad el producto de la eficacia y la eficiencia:

Productividad = Eficiencia X eficacia

Figura 12. Formula de productividad. Fuente: Fuente: Gutiérrez (2020)
Nota: Representacion gréafica de la formula de productividad.

El anexo 10 muestra la informacion referente a la productividad recolectada antes de

la implementacion de la metodologia de las 5S.
Dimensiones
Eficacia

Se considerd como otra de las dimensiones dentro de la mejora del proceso de

despacho.
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“La eficacia es el grado en que se realizan las actividades planeadas y se alcanzan los

resultados planeados” (Gutiérrez, 2020, p.21).

Se optd por tener como indicador de eficacia el nivel de cumplimiento de despacho,
debido a que actualmente la organizacién presenta problemas para cumplir con los tiempos

de entrega.

Para Mora (2012), “tiene como objeto controlar la eficacia de los despachos

efectuados por el centro de distribucion” (p.77).

Formula:

__ #despachos cumplidos a tiempo

N.C.= x100

# total despachos requeridos

El anexo 08 muestra la informacion referente a la eficacia recolectada antes de la

implementacion de la metodologia de las 5S.
Eficiencia

Segun Gutiérrez (2020) la eficiencia “...es simplemente la relacion entre el resultado

alcanzado y los recursos utilizados” (p.21).

Con el objetivo de considerar la eficiencia como una de las dimensiones dentro del

proceso de despacho, se optd por tomar como indicador el nivel de entregas perfectas.

“La siguiente norma tiene por objeto controlar la cantidad de pedidos que se entregan

sin problemas” (Mora, 2012, p.85).

Formula:

# pedidos entregados perfectos
Ep=*? g perf 100

# total de pedidos entregados
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En el anexo 09 se muestra la informacion referente a la eficiencia recolectada antes de

la implementacion de la metodologia de las 5S.

Implementacion de la metodologia de las 5S

La implementacion de la metodologia de las 5S para mejorar el proceso de despacho

residuos, falta de espacio y falta de organizacion.

de la empresa Industrias Passion S.A.C. se presenta debido a la situacién actual de la
empresa, pues presenta problemas relacionados con la baja productividad y eficacia. Estos

problemas eran causados principalmente al desorden dentro del area, acumulacion de

Para la implementacién de las 5S, se realiz6 un cronograma enfocado en 5 fases. Pero

realizo a traves de fases, las cuales se detallan en la figura 12.

para lograr el objetivo trasado fue necesario contar primero con la aprobacién de la alta
direccién. Las 5S tienen como objetivo principal crear una nueva cultura dentro de la
organizacion basados principalmente en la clasificacion, orden, limpieza, estandarizacién y
disciplina. Por ello la aplicacion de esta metodologia nos encamina a una idea de mejora

continua.Como se mencion0 anteriormente la implementacion de la metodologia las 5S se

Aplicacion de la herramienta de las 55

Fases y actividades a desarrollar

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

28/09/2020] 3/10/2020

5/10/2020| 10/10/2020

12/10/2020| 17/10/2020

19/10/2020' 24/10/2020|

26/10/2020| 31/10/2020)

S1=Seiri=Clasificar

Identificar las herramientas necesarias en el drea de
trabajo

Eliminar residuos y articulos que no se usen

S2=Seiton=Ordenar

Ubicar las herramientas en un espacio previamente
delimitado

Determinar y delimitar un drea especifica para los
pedidos

S3=Seiso=Limpiar

Realizar tareas de limpieza diaria

Identificar zonas que requieran mayor frecuencia de
limpieza

S4=Seiketsu=Estandarizar

Charlas de la metodologia 55

Realizar una revision de las mejoras implementadas

S5=Shitsuke=Disciplinar

Realizar un control de indumentaria y EPPs

I

Realizar el cuestionario de las 55

I
I
|
|

[
|
|
|

Figura 13. Cronograma de aplicacion de las 5S. Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se presenta el cronograma que se siguio para la implementacion de las 5S.
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De acuerdo con nuestro cronograma la implementacion de las 5S tiene una duracién

total de 5 semanas.
Fase 1 Seiso — Limpiar. (Duracion 1 semana)

» Realizar tareas de limpieza diaria
Se realizaréa el control de las actividades de limpieza diarias.
» ldentificar zonas que requieran mayor frecuencia de limpieza
Se realizaran caminatas con el fin de identificar las zonas que se encuentran

constantemente sucias o llenas de polvo.
Fase 2 Seiton — Ordenar. (Duracion 1 semana)

» Ubicar las herramientas en un espacio previamente delimitado

> Determinar y delimitar un area especifica para los pedidos
Fase 3 Seiri — Clasificar. (Duracion 1 semana)

> ldentificar las herramientas necesarias en el area de trabajo.
Se evaluara la utilidad de las herramientas encontradas dentro del area de
trabajo para asi determinar la necesidad de su presencia.

» Eliminar residuos y articulos que no se usen.
Se realizaran caminatas por los pasillos para mantener los ambientes libres de

residuos.
Fase 4 Seiketsu — Estandarizar. (Duracién 1 semana)

» Charlas de la metodologia 5S
Se realizara charlas informativas de las 5S con el responsable del area de
despacho.

> Realizar una revision de las mejoras implementadas

Péag.
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Las caminatas permitiran tener un panorama general del cumplimiento de las 3

primeras S.
Fase 5 Shitsuke — Disciplinar. (Duracion 1 semana)

» Realizar un control de indumentaria y EPP

> Realizar la auditora de las 5s

Al finalizar la 5ta semana se realizara el cuestionario de las 5S en el area de despacho.
Por ultimo se presenta el presupuesto para la implementacion de la metodologia de las 5S

(ver tabla 8) en la empresa Industrias Passion S.A.C..
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Tabla 8
Presupuesto de mano de obra de las 5S
Fase de la metodologia Actividad Descripcién
g Nro. P Colaboradores Nro. Horas Costo por HH Sub-Total
1 R_ea!lzar tareas de limpieza 9 4 s/ 781 S/ 6250
. - diaria
Fase 1 Seiso — Limpiar. Identificar zonas que requieran
2 que red 1 2 s/ 781 S/ 1563

mayor frecuencia de limpieza
3 Ublca_r las hgrramlentas enun 9 4 s/ 781 S/ 6250
espacio previamente delimitado
Determinar y delimitar un area
especifica para los pedidos
5 Identlflc_:ar las he,rramlentas _ 1 5 g 781 S/ 1563
necesarias en el area de trabajo.

Eliminar residuos y articulos

Fase 2 Seiton — Ordenar.
1 2 S/ 781 S/ 15,63

Fase 3 Seiri — Clasificar.

6 2 4 S/ 781 S/ 62,50
gue no se usen.
. 7 Charlas de la metodologia 5S 4 4 S/ 7,81 S/ 125,00
Fase 4 Seiketsu - Realizar una revision de las
Estandarizar. 8 . . 3 3 S/ 781 S/ 70,31
mejoras implementadas
Fase 5 Shitsuke — 9 Realizar un control de 1 3s/ 780 S/ 2344
Disciplinar mdur_nentarla y_EPP
' 10 Realizar la auditora de las 5s 1 3 S/ 781 S/ 2344
Total S/ 476,56
Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Se presenta el presupuesto para la implementacion de las 5S.
Pag.
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3.3. Anadlisis de las variables después de la implementacion (Post-Test)
Variable independiente (Post-Test)
Las 5S (Post-Test)

Se volvio a realizar el cuestionario de las 5S en la empresa Industrias Passion S.A.C.
después de la implementacion de la metodologia de las 5S con la finalidad de verificar los

cambios en el proceso de despacho.
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Fecha: 31/10/2020
R Miguel Angel Mamani Guzman P A S S l ON
Hora de inicio: 12:00
Horafin: 14:00 Descanso que da Vida
Rango de evaluacion
Las 58 Observaciones
1 2 3 4 5
S1=Seiri=Clasificar
¢Se observan cosas indtiles que pueden estorbar en el area de trabajo? X
¢Hay residuos de materia prima en el entorno de trabajo? X
¢Los pedidos son previamente clasificados por la fecha de entrega? X
¢Son necesarias todas las herramientas disponibles? X
¢El equipo de limpieza se encuentra correctamente identificado y ubicado en X
un area ifil
Sub-Total 24
S2=Seiton=Ordenar
¢Se encuentran totalmente definidos los pasillos y el rea de trabajo? X
¢Lasuperficie sobre la cual se realizan las tareas presenta algan tipo de x
desperfecto?
¢Los pedidos se encuentran ordenados? X
¢El rea de almacenamiento de pedidos se encuentra totalmente definido y X
adecuado?
¢Estéan los elementos o equipo de uso frecuente correctamente ubicados e X
identificados en un érea especifica?
Sub-Total 21
S3=Seiso=Limpiar
¢Los elementos de la luminaria presentan algtin desperfecto? X
¢Se realizan periddicamente las tareas de limpieza? X
¢Se mantienen los pasillos libres de residuos? X
¢Existen un area definida para la acumulacion de los residuos? X
¢Las paredes y techo se encuentran limpios? X
Sub-Total 18|
S4=Seiketsu=Estandarizar
¢Laindumentaria que usan los colaboradores es apropiada? X
¢Lailuminacion y ventilacién son las adecuadas para realizar las actividades X
que se desarrollan?
¢Existe alguna ventana o puerta rota? X
¢Existen zonas destinadas para el descanso o refrigerio? X
¢Se mantienen las 3 primeras S? X
Sub-Total 19
S5=Shitsuke=Disciplinar
¢Se realizael control diario de limpieza? X
¢Se mantiene el uniforme reglamentario adecuadamente limpio? X
¢Se utiliza el equipo de proteccién personal para realizar trabajos especificos x
(arnés, casco, lentes, efc...)?
¢Se estdn cumpliendo los controles de pedido? X
¢Todas las actividades definidas en las 5S se llevan a cabo y se realizan los X
seguimientos definidos?
Sub-Total 20
Total 102!

Figura 14. Cuestionario de las 5S-post. Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Resultado de la auditoria 5S de la empresa Industrias Passion después de la implantacion.

Se puede detallar los resultados de acuerdo con el porcentaje obtenido en cada nivel de

evaluacion, tal y como se muestra en la tabla 9.
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Tabla 9
Resultados por nivel Post

5s Suma Puntaje %
S1-Clasificar 10 96%
S2-Ordenar 10 84%
S3-Limpiar 10 72%
S4-Estandarizar 14 76%
S5-Disciplinar 6 80%
Total 50 82%

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Se muestra el porcentaje obtenido en cada nivel de la evaluacion de las 5S.

Variable dependiente (Post-Test)
Mejora (Post-Test)
Productividad

En el anexo 13 se observa los datos relacionados a la productividad y el grado de

mejora del proceso de despacho posterior a la implementacion de la metodologia de las 5S.

Dimensiones (Post-Test)
Eficacia

En el anexo 11 se observa los datos relacionados a la eficacia del proceso de despacho

posterior a la implementacion de la metodologia de las 5S.
Eficiencia

En el anexo 12 se observa los datos relacionados a la eficiencia del proceso de

despacho posterior a la implementacion de la metodologia de las 5S.
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3.4. Analisis descriptivo
Variable independiente

Las 5S

En la figura 16 se muestra los cambios obtenidos tras la implementacién de la

metodologia de las 5S.

@@= Pre-Test e=@==Post-Test

S1- Clasificar

S5 - Disciplinar S2- Ordenar

S4 - Estandarizar S3 - Limpiar

Figura 15. Comparacion de resultados 5S por nivel. Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Porcentaje obtenido en cada nivel de la evaluacion de las 5S en la empresa Industrias Passion

antes y después de la implementacion.

Variable dependiente

Eficacia

A continuacion, se muestra la evolucion comparativa que presenta la dimension de

eficacia en el proceso de despacho en la empresa Industrias Passion S.A.C..

. Péag.
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
12345678 9101112131415161718192021222324252627282930

e fficacia - Pre e Eficacia - Post

Figura 16. Analisis comparativo de los cambios en la eficacia. Fuente: Elaboracién Propia

Nota: Analisis comparativo de los cambios en la productividad pre y post a la implementacién, en esta
Ultima se observa que existe una media de 85%.

Eficiencia

En la figura 17 se puede observar los cambios que presenta la dimension de eficiencia

en el proceso de despacho en la empresa Industrias Passion.

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00
1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829 30

e ficiencia - Pre s Eficiencia - Post

Figura 17. Anélisis comparativo de los cambios en la eficiencia. Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Analisis comparativo de los cambios en la eficiencia pre y post a la implementacion, en esta
Ultima se observa que existe una media de 0.85.
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Mejora de la productividad del proceso de despacho

La evolucidn gue presento el grado de productividad, que fue medido con el producto

de la eficacia y la eficiencia, se presenta en la figura 18.

100%
90%
80%

70% v A R
60%
50%
40%

30%
20%
10%

0%
1234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930

e Productividad - Pre Productividad - Post

Figura 18. Analisis comparativo de los cambios en la productividad. Fuente: Elaboracién Propia

Nota: Analisis comparativo de los cambios en la productividad del proceso de despacho pre y post a la
implementacion. Se logra observar que existe un incremento del 30.28%.

3.5. Andlisis inferencial
Hipdtesis General
Prueba de normalidad

H1: Los datos que representa la medicién de la mejora de la productividad del proceso

de despacho presentan un comportamiento normal

HO1: Los datos que representa la medicion de la mejora de la productividad del proceso

de despacho no presentan un comportamiento normal
Supuestos:

p>0.05 se aprueba H1

Péag.
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p<=0.05 se aprueba HO1

La prueba de normalidad fue realizada con la herramienta SPSS V.22 tomando como
medicion de la mejora del proceso de despacho al producto de la productividad y la eficacia,

el cual sera analizado tanto antes como después de la aplicacién de la metodologia de las 5S.

Tabla 10
Normalidad de datos de la productividad pre y post

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad
Pre ,128 30 ,200 ,956 30 244
Productividad
Post 121 30 ,200 ,978 30 767

Fuente: SPSS VS 22
Nota: Prueba de normalidad de la productividad pre y post a la implementacién.

Interpretacion:

Debido a que son 30 datos se utiliza la prueba de normalidad de Shappiro- Wilk, el
cual es usado cuando la cantidad de datos en menor a 50. El valor que toma “p” en la
productividad es mayor a 0.05 tanto antes como después del experimento, por lo que se

aprueba H1. Debido a que se trata de datos paramétricos se realizara la prueba T-Student.
Prueba de hipotesis estadistica

H2: La aplicacién de la metodologia de las 5S mejorara la productividad del proceso

de despacho en la empresa Industrias Passion S.A.C.,2020.

HO02: La aplicacion de la metodologia de las 5S no mejoraréa la productividad del

proceso de despacho en la empresa Industrias Passion S.A.C.,2020.
Supuestos:

p<0.05 se aprueba H2
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p>=0.05 se aprueba HO2

Tabla 11
Prueba T-Student de productividad pre y post

Diferencias relacionadas
95% Intervalo de

Error confianza para la
Desviacion  tip. de diferencia
Media tip. lamedia Inferior  Superior t gl Sig.(bilateral)
Productividad
Par 1 Pre
Productividad
Post -16,64933 12,79201 2,33549 -21,42595 -11,87272 -7,129 29 ,000

Fuente: SPSS VS 22

Nota: Prueba de T-Student de la productividad pre y post a la implementacion.

Interpretacion:

Como el valor p de la prueba de T-Student resulta 0.000 se aprueba la hipdtesis H2, la
cual indica que la aplicacion de la metodologia de las 5S mejorara la productividad del

proceso de despacho en la empresa Industrias Passion S.A.C., 2020.
Hipotesis especifica 1
Prueba de normalidad
H3: Los datos de la eficacia presentan un comportamiento normal
HO3: Los datos de la eficacia no presentan un comportamiento normal
Supuestos:
p>0.05 se aprueba H3
p<=0.05 se aprueba HO3

La prueba de normalidad fue realizada con la herramienta SPSS VS.22 tomando los

datos de la productividad antes y después de la implementacion de la metodologia de las 5S.
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Tabla 12
Normalidad de datos de la eficacia pre y post

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl  Sig.
Eficacia
Pre ,128 30 ,200 ,960 30 1,303
Eficacia
Post ,104 30 ,200 ,943 30 ,109

Fuente: SPSS VS 22

Nota: Prueba de normalidad de la eficacia pre y post a la implementacion.

Interpretacion:

Debido a que son 30 datos se utiliza la prueba de normalidad de Shappiro- Wilk, el

Ce .9

cual es usado cuando la cantidad de datos en menor a 50. El valor que toma “p” en la eficacia
es mayor a 0.05 tanto antes como después del experimento, por lo que se aprueba H3. Debido

a que se trata de datos paramétricos se realizara la prueba T - Student.
Prueba de hipotesis estadistica

H4: La implementacion de la metodologia de las 5s aumentara la eficacia en la

empresa Industrias Passion S.A.C., 2020.

HO04: La implementacion de la metodologia de las 5s no aumentara la eficacia en la

empresa Industrias Passion S.A.C., 2020.
Supuestos:
p>=0.05 se aprueba H04

p<0.05 se aprueba H4
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Tabla 13

Prueba T-Student de eficacia pre y post
Diferencias relacionadas
95% Intervalo de
Errortip. ~ confianza parala

Desviacion  dela diferencia
Media tip. media Inferior  Superior t gl Sig.(bilateral)
Eficacia
Par1l Pre
Eficacia
Post -12,23833  14,39601 2,62834  -17,61389 -6,86277 -4,656 29 ,000

Fuente: SPSS VS 22

Nota: Prueba de T-Student de la eficacia pre y post a la implementacion.

Interpretacion:

Como el valor p de la prueba de T-Student resulta 0.000 se aprueba la hipotesis H4, la
cual indica que la implementacién de la metodologia de las 5s aumentara la eficacia en la

empresa Industrias Passion S.A.C., 2020.
Hipotesis especifica 2
Prueba de normalidad
H5: Los datos de la eficiencia presentan un comportamiento normal
HO5: Los datos de la eficiencia no presentan un comportamiento normal
Supuestos:
p>0.05 se aprueba H5
p<=0.05 se aprueba HO5

La prueba de normalidad fue realizada con la herramienta SPSS V.22 tomando los

datos de la productividad antes y después de la implementacion de la metodologia de las 5S.
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Tabla 14
Normalidad de datos de la eficiencia pre y post

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia
Pre ,182 30 ,012 ,935 30 ,067
Eficiencia
Post ,197 30 ,004 ,937 30 ,076

Fuente: SPSS VS 22

Nota: Prueba de normalidad de la eficiencia pre y post a la implementacion.

Interpretacion:

Debido a que son 30 datos se utiliza la prueba de normalidad de Shappiro- Wilk, el

e .9

cual es usado cuando la cantidad de datos en menor a 50. El valor que toma “p” en la
eficiencia es mayor a 0.05 tanto antes como después del experimento, por lo que se aprueba

H5. Debido a que se trata de datos paramétricos se realizara la prueba T - Student.
Prueba de hipdtesis estadistica

H6: La implementacion de la metodologia de las 5S aumentara la eficacia en la

empresa Industrias Passion S.A.C., 2020.

HO06: La implementacién de la metodologia de las 5S no aumentaré la eficacia en la

empresa Industrias Passion S.A.C., 2020.Supuestos:
p>=0.05 se aprueba HO6

p<0.05 se aprueba H6
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Tabla 15
Prueba T-Student de eficiencia pre y post

Diferencias relacionadas
95% Intervalo de
confianza para la

1 up“ Implementacién de la metodologia de las 5s para mejorar el proceso de

Desviaci  Error tip. diferencia
on de la
Media tip. media Inferior  Superior t gl Sig.(bilateral)
Eficiencia
Par 1 Pre
EficienciaP
ost -8,77800 7,32080 1,33659  -11,51163 -6,04437 -6,567 29 ,000

Fuente: SPSS VS 22

Nota: Prueba de T-Student de la eficiencia pre y post a la implementacion.

Interpretacion:

Como el valor p de la prueba de T-Student resulta 0.000 se aprueba la hipdtesis H6, la
cual indica que la implementacion de la metodologia de las 5s aumentara la eficiencia en la

empresa Industrias Passion S.A.C., 2020.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion
Interpretacion Comparativa

Durante el desarrollo de la investigacion se comprob6 que la aplicacion de la
metodologia de las 5S logra mejorar el proceso de despacho en la empresa Industrias Passion
S.A.C.,2020. Este resultado guarda relacion con los hallazgos obtenidos por Luna (2017) en
su trabajo de investigacion titulado “Aplicacion de herramientas Lean Manufacturing para
mejorar la productividad del area operaciones en la empresa APM Terminals Inland Services
S.A., Callao 2017” de la Universidad Cesar Vallejo, con el cual se esta de acuerdo que el
incumplimientos y demoras en los despachos se deben principalmente al desorden que se
presenta en el area de operaciones, problema que es generado por una falta de cultura de
orden y limpieza en el area. Tras la implementacion de la metodologia lean Manufacturing se

logro observar una mejora significativa del 82.6% en el area de operaciones.

Con lo que respecta al incremento de la productividad en la empresa Industrias Passion
S.A.C., 2020 se puede observar un incremento del 30.28%. Este resultado es confirmado en
el trabajo de investigacion realizado por Lunarejo (2019) que lleva el titulo de
“Implementacidn de herramientas lean manufacturing para mejorar la productividad del
almacén de avios de Disefios Filippo Alpi S.A, Lima—2019” en la Universidad Cesar Vallejo

en el cual nos indica un incremento del 55.1% de la productividad en el almacén de avios.

El aumento de la eficacia en la empresa Industrias Passion S.A.C., 2020 tuvo un
incremento del 16.88%. Dicho resultado es confirmado con el trabajo realizado por Lunarejo
(2019), el cual presenta una mejorar en la eficacia del 27.9% en el almacén de avios. De igual

manera Salas (2017) en su trabajo titulado “Aplicacion de las herramientas Lean
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Manufacturing para la mejora de la productividad en el area de almacén de la empresa Dione
Ingenieros Glp Gnv S.A.C., Santa Anita, 2017” en la Universidad Cesar Vallejo presento un

cambio de 80% de eficacia a un 96%, demostrando asi un incremento del 20% en almacén.

El incremento de la eficiencia en la empresa Industrias Passion S.A.C., 2020 fue del
11.59%. Dicho resultado se asemeja a lo obtenido por Gonia (2019) en su trabajo de
investigacion titulado “Aplicacion de las 5s para aumentar la productividad en el proceso de
despacho al cliente en la botica Kalifarma, San Martin de Porres, 2019”. De igual forma
Urbina (2018), el cual presenta una mejora de la eficiencia del 51.85% en el area de almacén

de la empresa Corporacion Lenny’s S.C.R.L en San Martin de Porres.
Limitaciones

Durante la presente investigacion se contd con un tiempo limitado para la
implementacién, dicho periodo fue determinado por la organizacion. Este periodo estuvo
constituido desde julio hasta diciembre del 2020. La principal razon de esta restriccion se

debia a la situacion de sanidad por la cual estaba pasando el mundo.

Otra de las limitaciones que presento la investigacion fue el acceso a la totalidad de la
informacion, principalmente debido a disposiciones de la alta gerencia; sin embargo, se logro

contar con el apoyo de los colaboradores para su ejecucion.

Por ultimo, una de las restricciones con la cual contaba la investigacion tenia relacion
con la inversién econdmica, pues no se contaba con un capital amplio para llevar a cabo un

proyecto de mayor medida.
4.2. Conclusiones

Durante la etapa inicial del analisis de mejora del proceso de despacho en la empresa

Industrias Passion S.A.C. se logré evidenciar con ayuda del diagrama de ishikawa, diagrama
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de pareto y otras herramientas que el principal problema que aqueja a la organizacién es la
baja productividad en el proceso de despacho. Esto debido a la falta de organizacion,
desorden visible, inadecuado almacenamiento, falta de procedimientos y acumulacion de

residuos.

Tras aplicar la metodologia de las 5S en la empresa Industrias Passion S.A.C. se logré
mejorar la productividad del proceso de despacho en un 30.28% (ver figura 18) con respecto

a la situacién inicial.

Se demostrd que tras la aplicacion de la metodologia de las 5S se incremento la
eficacia, ya que el promedio de esta antes fue de 73% y posteriormente se obtuvo un valor de

85% lo que demostrd un incremento del 16.88%.

Por ultimo, se concluye que las 5S mejora la eficiencia, pues antes de la
implementacion de la metodologia el nivel era de 0.76 y posterior a ello se observa un nivel
de 0.85. Esto demuestra que la metodologia de las 5S logra incrementar en un 11.84% la

eficiencia en la empresa Industrias Passion S.A.C. en el proceso de despacho.
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ANEXQOS

Anexo 01. Guia de focus group

GUIA DE FOCUS GROUP

Fecha:
Responsable: P .a l ON
Hora de inicio; S S
Hora fin: Descanso que da Vida
ora fin:

OBJETIVO:
Lograr que los integrantes del grupo focal generen una lluvia de ideas sobre los problemas que aquejan a sus areas, para asf
obtener la data basica para realizar la investigacion.

Introduccion

Informar que todo lo que lo tratado en la reunién solo sera usado para caracter investigativo y no afectard en nada a su posicion laboral
Presentacion del responsable de dirigir al grupo focal

Presentacion de cada uno de los integrantes del grupo. Detalles sobre cargo, funciones, responsabilidades, etc...

Desarrollo

Exponer el objetivo de la reunién
Realizar una breve presentacion sobre problemas comunes en otras empresas

Dar oportunidad a cada miembro a presentar los problemas que aquejan a su respectiva area

Cierre

Agradecer la participacion de cada uno de los integrantes

Dar el cierre de lareunion
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Anexo 02. Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

Fecha:

Responsable:

Hora de inicio: PAS Sl ON
Hora fin: Descanso que da Vida

OJETIVO:
Analizar la informacién obtenida mediante la entrevista realizada al Gerente General con el objetivo de determinar cuales seran
los criterios para la seleccion del problema.

¢;Cuales son los objetivos de la organizacion?

¢Coémo pretenden alcanzar los objetivos?

Actualmente, ;Cuales son las areas mas criticas en la empresa?

¢Existe alguna metodologia o ideologia de trabajo?

¢Cuales son los principales enfoques que prioriza la organizacion para mantenerse en el mercado?
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Anexo 03. Cuestionario de priorizacion

CUESTIONARIO DE PRIORIZACION

Responsable:

PASSION

Descanso que da Vida

Hora de inicio:

Hora fin:

Rango de nivel de impacto )
Las 5S ALTO | MEDIO | BAJO Observaciones

(©) @ @

Impacto en reduccién de costos

Excedente de merma

Recepcion incompleta o errada de materia prima

Alto nivel de quejas

Demoraen atencion al cliente

Bajo nivel de productividad

Desorden enel &rea

Impacto en mejora de Calidad percibida

Excedente de merma

Recepcién incompleta o errada de materia prima

Alto nivel de quejas

Demoraen atencion al cliente

Bajo nivel de productividad

Desorden en el drea

Impacto en satisfaccion al cliente

Excedente de merma

Recepcién incompleta o errada de materia prima

Alto nivel de quejas

Demora en atencion al cliente

Bajo nivel de productividad

Desorden enel érea

Zegarra Chumpitaz, N.
g p 79



UNIVERSIDAD Implementacién de la metodologia de las 5s para mejorar el proceso de

PRIVADA
DEL NORTE despacho en la empresa Industrias Passion S.A.C.,2020

Anexo 04. Cuestionario de las 55

CUESTIONARIO DE LAS 5S

Fecha:

o PASSION

Descanso que da Vida

Hora fin:

Rango de evaluacion

Las 5S Observaciones
1 2 3 4

S1=Seiri=Clasificar

¢Se observan cosas initiles que pueden estorbar en el area de trabajo?

¢Hay residuos de materia prima en el entorno de trabajo?

¢Los pedidos son previamente clasificados por la fecha de entrega?

¢Son necesarias todas las herramientas disponibles?

¢El equipo de limpieza se encuentra correctamente identificado y ubicado en
un area especifica?

Sub-Total

S2=Seiton=Ordenar

¢Se encuentran totalmente definidos los pasillos y el area de trabajo?

¢Lasuperficie sobre la cual se realizan las tareas presenta algiin tipo de
desperfecto?

¢Los pedidos se encuentran ordenados?

¢El area de almacenamiento de pedidos se encuentra totalmente definido y
adecuado?

¢Estén los elementos o0 equipo de uso frecuente correctamente ubicados e
identificados en un érea especifica?

Sub-Total

S3=Seiso=Limpiar

¢Los elementos de la luminaria presentan algin desperfecto?

¢Se realizan periédicamente las tareas de limpieza?

¢Se mantienen los pasillos libres de residuos?

¢Existen un érea definida para la acumulacion de los residuos?

¢Las paredes y techo se encuentran limpios?

Sub-Total

S4=Seiketsu=Estandarizar

¢Laindumentaria que usan los colaboradores es apropiada?

¢Lailuminacion y ventilacion son las adecuadas para realizar las actividades
|que se desarrollan?

¢Existe alguna ventana o puerta rota?

¢Existen zonas destinadas para el descanso o refrigerio?

¢Se mantienen las 3 primeras S?

Sub-Total

S5=Shitsuke=Disciplinar

¢Se realiza el control diario de limpieza?

¢Se mantiene el uniforme reglamentario adecuadamente limpio?

¢Se utiliza el equipo de proteccion personal para realizar trabajos especificos
(arnés, casco, lentes, etc...)?

¢Se estan cumpliendo los controles de pedido?

¢Todas las actividades definidas en las 5S se llevan a cabo y se realizan los
seguimientos definidos?

Sub-Total

Total
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Anexo 05. Ficha de registro — eficacia

FICHA DE REGISTRO - EFICACIA

1. Datos informativos

Objetivo general

centro de distribucion

Controlar la eficacia de los despachos efectuados por el

Formula

requeridos

# despachos cumplidos a tiempo/# total despachos

11. Criterios para la recoleccion de datos

Periodo

Area que recibe el
indicador

Responsable

z
S

Fecha

Despachos entregados a tiempo

[Total de despachos requeridog

Nivel de cumplimiento de despact
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Anexo 06. Ficha de registro — eficiencia

FICHA DE REGISTRO - EFICIENCIA

1. Datos informativos

Objetivo general Periodo

Controlar la cantidad de pedidos que se entregan sin Area que recibe el
problemas indicador

Responsable
Formula

(# pedidos entregados perfectos/# total pedidos
entregados)*100

11. Criterios para la recoleccion de datos

=z
S

Fecha Pedidos entregados perfectos | Total de pedidos entregados |Entregas perfectas
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Implementacién de la metodologia de las 5s para mejorar el proceso de

Anexo 07. Ficha de registro — productividad

FICHA DE REGISTRO - PRODUCTIVIDAD

1. Datos informativos

Obijetivo general Periodo

Medir el grado de productividad en el proceso de Area que recibe el
despacho en relacion a la eficacia y eficiencia. indicador

Responsable
Formula

Nivel de cumplimiento de despacho*Entregas perfectas

11. Criterios para la recoleccion de datos

p=d
S

Fecha Nivel de cumplimiento de despacho Entregas perfectas Productividad
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Anexo 8. F. Registro eficacia (Pre-test)

FICHA DE REGISTRO - EFICACIA

1. Datos informativos

Objetivo general Periodo Ago-Set

Controlar Ia} ef‘icaci‘a, de los despachos efectuados por el Area que recibe el indicador Despacho

centro de distribucién

Responsable Miguel Angel Mamani Guzman

Formula

(# despachos cumplidos a tiempo/# total despachos

requeridos)*100

11. Criterios para la recoleccion de datos
N° Fecha Despachos entregados a tiempo | Total de despachos requeridos [ Nivel de cumplimiento de despacho
1 24/08/2020 4 5 80,00%
2 25/08/2020 7 9 77,78%
3 26/08/2020 6 9 66,67%
4 27/08/2020 5 8 62,50%
5 28/08/2020 6 8 75,00%
6 29/08/2020 6 9 66,67%
7 31/08/2020 4 6 66,67%
8 1/09/2020 5 7 71,43%
9 2/09/2020 3 6 50,00%
10 3/09/2020 7 9 77,78%
11 4/09/2020 6 7 85,71%
12 5/09/2020 3 5 60,00%
13 7/09/2020 6 8 75,00%
14 8/09/2020 5 6 83,33%
15 9/09/2020 5 7 71,43%
16 10/09/2020 6 9 66,67%
17 11/09/2020 6 8 75,00%
18 12/09/2020 6 7 85,71%
19 14/09/2020 6 8 75,00%
20 15/09/2020 8 9 88,89%
21 16/09/2020 4 6 66,67%
22 17/09/2020 4 7 57,14%
23 18/09/2020 5 6 83,33%
24 19/09/2020 6 8 75,00%
25 21/09/2020 4 7 57,14%
26 22/09/2020 6 9 66,67%
27 23/09/2020 7 9 77,78%
28 24/09/2020 7 8 87,50%
29 25/09/2020 6 7 85,71%
30 26/09/2020 4 7 57,14%
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Anexo 9. F. Registro eficiencia (Pre-test)

FICHA DE REGISTRO - EFICIENCIA

1. Datos informativos

Objetivo general Periodo Ago-Set

Controlar la cantidad de pedidos que se entregan sin Are.a que recibe el Despacho

problemas indicador

Responsable Miguel Angel Mamani Guzman

Formula

# pedidos entregados perfectos/# total pedidos

entregados

11. Criterios para la recoleccién de datos
N° Fecha Pedidos entregados perfectos | Total de pedidos entregados Entregas perfectas
1 24/08/2020 4 5 0,8000
2 25/08/2020 7 9 0,7778
3 26/08/2020 5 7 0,7143
4 27/08/2020 5 7 0,7143
5 28/08/2020 5 7 0,7143
6 29/08/2020 6 9 0,6667
7 31/08/2020 4 5 0,8000
8 1/09/2020 5 6 0,8333
9 2/09/2020 3 4 0,7500
10 3/09/2020 7 9 0,7778
11 4/09/2020 5 7 0,7143
12 5/09/2020 3 4 0,7500
13 7/09/2020 6 7 0,8571
14 8/09/2020 5 6 0,8333
15 9/09/2020 5 7 0,7143
16 10/09/2020 6 8 0,7500
17 11/09/2020 5 7 0,7143
18 12/09/2020 5 7 0,7143
19 14/09/2020 6 7 0,8571
20 15/09/2020 7 9 0,7778
21 16/09/2020 4 5 0,8000
22 17/09/2020 4 5 0,8000
23 18/09/2020 5 6 0,8333
24 19/09/2020 5 7 0,7143
25 21/09/2020 4 6 0,6667
26 22/09/2020 6 8 0,7500
27 23/09/2020 6 9 0,6667
28 24/09/2020 6 8 0,7500
29 25/09/2020 5 7 0,7143
30 26/09/2020 4 5 0,8000
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Anexo 10. F. Registro productividad (Pre-test)

FICHA DE REGISTRO - PRODUCTIVIDAD

1. Datos informativos

Obijetivo general Periodo Ago-Set

Medir el grado de_;?roductiv_idad_ enel _pfoce_so de Arga que recibe el Despacho

despacho en relacion a la eficacia y eficiencia. indicador

Responsable Miguel Angel Mamani Guzman

[Formula |

Nivel de cumplimiento de despacho*Entregas perfectas

11. Criterios para la recoleccion de datos
N° Fecha Nivel de cumplimiento de despacho Entregas perfectas Productividad
1 24/08/2020 80% 0,80 64,00%
2 25/08/2020 78% 0,78 60,49%
3 26/08/2020 67% 0,71 47,62%
4 27/08/2020 63% 0,71 44,64%
5 28/08/2020 75% 0,71 53,57%
6 29/08/2020 67% 0,67 44,44%
7 31/08/2020 67% 0,80 53,33%
8 1/09/2020 71% 0,83 59,52%
9 2/09/2020 50% 0,75 37,50%
10 3/09/2020 78% 0,78 60,49%
11 4/09/2020 86% 0,71 61,22%
12 5/09/2020 60% 0,75 45,00%
13 7/09/2020 75% 0,86 64,29%
14 8/09/2020 83% 0,83 69,44%
15 9/09/2020 71% 0,71 51,02%
16 10/09/2020 67% 0,75 50,00%
17 11/09/2020 75% 0,71 53,57%
18 12/09/2020 86% 0,71 61,22%
19 14/09/2020 75% 0,86 64,29%
20 15/09/2020 89% 0,78 69,14%
21 16/09/2020 67% 0,80 53,33%
22 17/09/2020 57% 0,80 45,71%
23 18/09/2020 83% 0,83 69,44%
24 19/09/2020 75% 0,71 53,57%
25 21/09/2020 57% 0,67 38,10%
26 22/09/2020 67% 0,75 50,00%
27 23/09/2020 78% 0,67 51,85%
28 24/09/2020 88% 0,75 65,63%
29 25/09/2020 86% 0,71 61,22%
30 26/09/2020 57% 0,80 45,71%
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Anexo 11. F. Registro eficacia (Post-test)

FICHA DE REGISTRO - EFICACIA

1. Datos informativos

Obijetivo general Periodo Nov-Dic

Controlar Ia_ ef_icaci_a} de los despachos efectuados por el Area que recibe el indicador Despacho

centro de distribucion

Responsable Miguel Angel Mamani Guzman

Formula

(# despachos cumplidos a tiempo/# total despachos

requeridos)*100

1. Criterios para la recoleccion de datos
N° Fecha Despachos entregados a tiempo | Total de despachos requeridos | Nivel de cumplimiento de despacho
1 2/11/2020 6 7 85,71%
2 3/11/2020 6 8 75,00%
3 4/11/2020 9 11 81,82%
4 5/11/2020 8 9 88,89%
5 6/11/2020 7 7 100,00%
6 7/11/2020 10 11 90,91%
7 9/11/2020 8 10 80,00%
8 10/11/2020 5 6 83,33%
9 11/11/2020 6 7 85,71%
10 12/11/2020 8 9 88,89%
11 13/11/2020 7 8 87,50%
12 14/11/2020 9 10 90,00%
13 16/11/2020 5 6 83,33%
14 17/11/2020 6 7 85,71%
15 18/11/2020 8 10 80,00%
16 19/11/2020 8 9 88,89%
17 20/11/2020 7 9 77,78%
18 21/11/2020 10 11 90,91%
19 23/11/2020 7 9 77,78%
20 24/11/2020 8 10 80,00%
21 25/11/2020 6 7 85,71%
22 26/11/2020 6 6 100,00%
23 27/11/2020 6 8 75,00%
24 28/11/2020 9 11 81,82%
25 30/11/2020 9 10 90,00%
26 1/12/2020 7 8 87,50%
27 2/12/2020 7 9 77,78%
28 3/12/2020 6 8 75,00%
29 4/12/2020 8 10 80,00%
30 5/12/2020 7 8 87,50%
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Anexo 12. F. Registro eficiencia (Post-test)

FICHA DE REGISTRO - EFICIENCIA

1. Datos informativos

Objetivo general Periodo Nov-Dic

Controlar la cantidad de pedidos que se entregan sin Are_a que recibe el Despacho

problemas indicador

Responsable Miguel Angel Mamani Guzman

Formula

# pedidos entregados perfectos/# total pedidos

entregados

11. Criterios para la recoleccion de datos
N° Fecha Pedidos entregados perfectos | Total de pedidos entregados Entregas perfectas
1 2/11/2020 5 6 0,8333
2 3/11/2020 6 7 0,8571
3 4/11/2020 9 10 0,9000
4 5/11/2020 7 8 0,8750
5 6/11/2020 6 7 0,8571
6 7/11/2020 9 11 0,8182
7 9/11/2020 7 9 0,7778
8 10/11/2020 5 6 0,8333
9 11/11/2020 5 6 0,8333
10 12/11/2020 7 8 0,8750
11 13/11/2020 6 7 0,8571
12 14/11/2020 8 10 0,8000
13 16/11/2020 5 6 0,8333
14 17/11/2020 6 7 0,8571
15 18/11/2020 7 8 0,8750
16 19/11/2020 8 9 0,8889
17 20/11/2020 7 8 0,8750
18 21/11/2020 9 11 0,8182
19 23/11/2020 6 8 0,7500
20 24/11/2020 7 8 0,8750
21 25/11/2020 5 6 0,8333
22 26/11/2020 5 6 0,8333
23 27/11/2020 6 7 0,8571
24 28/11/2020 9 10 0,9000
25 30/11/2020 8 10 0,8000
26 1/12/2020 6 7 0,8571
27 2/12/2020 7 8 0,8750
28 3/12/2020 6 7 0,8571
29 4/12/2020 8 10 0,8000
30 5/12/2020 6 7 0,8571
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Anexo 13. F. Registro productividad (Post-test)

FICHA DE REGISTRO - PRODUCTIVIDAD
1. Datos informativos
Obijetivo general Periodo Nov-Dic
Medir el grado de productividad en el proceso de Area que recibe el Despach
despacho en relacion a la eficacia y eficiencia. indicador pacho
Responsable Miguel Angel Mamani Guzman
[Formula___ |
Nivel de cumplimiento de despacho*Entregas perfectas
1. Criterios para la recoleccion de datos
N° Fecha Nivel de cumplimiento de despacho Entregas perfectas Productividad
1 2/11/2020 86% 0,83 71%
2 3/11/2020 75% 0,86 64%
3 4/11/2020 82% 0,90 74%
4 5/11/2020 89% 0,88 78%
5 6/11/2020 100% 0,86 86%
6 7/11/2020 91% 0,82 74%
7 9/11/2020 80% 0,78 62%
8 10/11/2020 83% 0,83 69%
9 11/11/2020 86% 0,83 71%
10 12/11/2020 89% 0,88 78%
11 13/11/2020 88% 0,86 75%
12 14/11/2020 90% 0,80 72%
13 16/11/2020 83% 0,83 69%
14 17/11/2020 86% 0,86 73%
15 18/11/2020 80% 0,88 70%
16 19/11/2020 89% 0,89 79%
17 20/11/2020 78% 0,88 68%
18 21/11/2020 91% 0,82 74%
19 23/11/2020 78% 0,75 58%
20 24/11/2020 80% 0,88 70%
21 25/11/2020 86% 0,83 71%
22 26/11/2020 100% 0,83 83%
23 27/11/2020 75% 0,86 64%
24 28/11/2020 82% 0,90 74%
25 30/11/2020 90% 0,80 72%
26 1/12/2020 88% 0,86 75%
27 2/12/2020 78% 0,88 68%
28 3/12/2020 75% 0,86 64%
29 4/12/2020 80% 0,80 64%
30 5/12/2020 88% 0,86 75%
Péag.

Zegarra Chumpitaz, N.
89



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Implementacién de la metodologia de las 5s para mejorar el proceso de despacho en la empresa Industrias Passion S.A.C.,2020

Anexo 14. Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo

Problema

Objetivo

Hipotesis Variables

Implementacion de la
metodologia de las 5s para
mejorar el proceso de
despacho en la empresa
Industrias Passion
S.A.C.,2020

¢De qué manera la
implementacion de la
metodologia de las 5S mejoraré la
productividad del proceso de
despacho en la empresa Industrias
Passion S.A.C.,2020?

Obijetivo General

Determinar en qué medida la
aplicacion de la metodologia de las
5S mejorara la productividad del
proceso de despacho en la empresa
Industrias Passion S.A.C.,2020.

Objetivo Especifico 1

Determinar como la aplicacién de
la metodologia de las 5S
incrementard la eficacia en la
empresa Industrias Passion S.A.C.
en el afio 2020.

Obijetivo Especifico 2

Identificar como la aplicacién de la
metodologia de las 5S aumentaré la
eficiencia en la empresa Industrias
Passion S.A.C. en el afio 2020.

Variable

Hipétesis General Independiente

La aplicacidn de la metodologia de
las 5S mejoraré la productividad del

proceso de despacho en la empresa 5S
Industrias Passion S.A.C., en el afio
2020

Hipotesis Especifica 1

Variable

Dependiente
La aplicacidn de la metodologia de P

las 5S incrementara la eficacia en la
empresa Industrias Passion S.A.C.
en el afio 2020.

Hipotesis Especifica 2

La aplicacion de la metodologia de
las 5S aumentara la eficiencia en la
empresa Industrias Passion S.A.C.
en el afio 2020.
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Anexo 15. Matriz de operacionalizacion

Titulo: Implementacion de la metodologia de las 5s para mejorar el proceso de despacho en la empresa Industrias Passion S.A.C.,2020

Variables

VI: Las metodologia de
las 5S

VI: Mejora de la
productividad del
proceso de despacho

Definicién conceptual

Socconini (2019) afirma:
“Las 5 s constituyen una
disciplina para lograr
mejoras en la
productividad del lugar de
trabajo mediante la
estandarizacion de habitos
de orden y limpieza”
(p.131)

“La productividad tiene
que ver con los resultados
que se obtienen en un
proceso o un sistema, por
lo que incrementar la
productividad es lograr
mejores resultados
considerando los recursos
empleados para
generarlos” (Gutiérrez,
2020, p.21).

N . . . Escala de
Definicion operacional Dimensiones L
medicion
Con ayuda del cuestionario
de las 5S identificaremos la
situacion actual de la
organizacién en relacion a
los 5 pilares de esta 5s Razo6n
metodologia. Esto nos
permitira identificar los
puntos mas débiles del
proceso de despacho.

Eficacia

.. . #d h lid ti
Con el objetivo de mejorar la N.C.= 1oSSPacnos CUmp1eos a Iempe

productividad del proceso de
despacho se debe de evaluar
la eficacia en relacion del  productividad
nivel de cumplimiento de Eficiencia
despacho y eficiencia a
traves del nivel de entregas # pedidos entregados perfectos
perfectas. E.P=

x100

# total despachos requeridos

Razon

- x100
# total de pedidos entregados

Zegarra Chumpitaz, N.

Pag.
91



1 !,'!vg,ﬂ Implementacién de la metodologia de las 5s para mejorar el proceso de
PRIVADA
DEL NORTE despacho en la empresa Industrias Passion S.A.C.,2020

Anexo 16. Situacion del area antes de la implementacion de las 5S
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo 17. Situacién del area después de la implementacion de las 5S

Fuente: Elaboracidn propia
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Anexo 18. Situacion del personal antes de la implementacion de las 5S

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 19. Situacion del personal depués de la implementacién de las 5S

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 19. Juicio experto

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion la
investigacion: Implementacidn de la metodologia de las 55 para mejorar el proceso de
despacho en la empresa Industrias Passion 5.A.C.,2020. En razon a ello se le alcanza el
instrumento motiva de evaluacion y el presente formato que servird para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

+ Agradecemos de antemand sus aportes que permitirdn validar el instrumento y
obtener informacidn valida, criterio requerido para toda investigacion
A continuacian, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademds puede hacernos llegar alguna otra
apreciacidn en la columna de observaciones.

INDICADORES DE CRITERIOS Z = =
EVALUACION DEL z= | £ k= g 25
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento T E = E‘ é T &
1] 1 2 3 4
1. CLARIDAD Estdn formulados con lenguaje X
apropiadie que facilita su comprensidn
2. OBJETIVIDAD Estdn expresados an conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacidn logica en bos contenidas X
y relacidn con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacidn de los contenidas con log X
indicadores de ka variable
5. PERTINENCIA ¥ Las categorfas de respuestas v sus valores son X
SUFICIENCIA apropiados
Son suficientes ba cantidad y calidad de tems
presentados en el instrumento
SUMATORLA PARCIAL o 0 L 9 8
SUMATORIA TOTAL

Observaciones: Los datos detallados en las fichas son pertinentes. Instromentos evaluados: Ficha de registro —
Eficacia, Ficha de registro - Productividad y Ficha de registro - eficiencia.

Atentaments, e SR
___-ﬂ-J"W Burge
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