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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion trata acerca de la importancia que tiene hoy en dia,
la Automatizacion Contable, en la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C del distrito de San
Isidro, en el periodo 2020; Debido a que permite agilizar los procesos comunes que hay en la
gestion contable de la empresa, a través de la automatizacion de los procesos, haciendo uso de
herramientas o sistemas informaticos, que permitirdn, a su vez, un mejor desempefio en su
capital humano. Como objetivo general se considerd explicar el proceso de la Automatizacion
Contable en la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C. San Isidro, 2020. La investigacion es
de tipo descriptivo, transversal y con un disefio no experimental, asi mismo, se empled sélo
una variable independiente: Automatizacion Contable. Como resultado, se obtuvo que, la
empresa Soluciones Inoxidables S.A.C del distrito de San Isidro, carece de mecanismos
informaticos y sistematicos, que permitan automatizar sus procesos contables, causando asi, la
deficiencia en el procesamiento de informacion, en la calidad de los datos obtenidos y en el
capital humano. Por tal motivo se concluyd, que la automatizacion contable es muy importante

para la empresa, ya que, permitird mejorar las deficiencias encontradas en dicha empresa.

PALABRAS CLAVES: Automatizacion Contable, Herramientas Informaticas, Capital

Humano.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

La evolucion de la tecnologia a nivel mundial en los ultimos 10 afos, estuvo creciendo a
pasos gigantescos, haciendo que, las tareas rutinarias de trabajo que normalmente cumplian los
trabajadores en una empresa, se automaticen en su totalidad, es decir que se sustituyan los
procesos manuales por los procesos automaticos, a través del uso de sistemas tecnoldgicos en
la empresa, para asi, acelerar el tiempo de ejecucidn de las tareas de los trabajadores y, ademas,
ahorrar la mano de obra innecesaria en tareas laborales que se podrian controlar
automaticamente desde un Software. Puca (2012) afirma que, es importante resaltar el
desarrollo que ha estado teniendo el campo de la informéatica; Es un hecho que las
computadoras reducen las excesivas tareas de efectuar rutinas cargadas, y ademas, nos permite
ejecutar su inteligencia en tareas mas productivas. Es por ello que, desde la llegada de dicho
avance tecnoldgico, los procesos dentro de una empresa se volvieron mas susceptibles de
automatizarse, como, por ejemplo, los procesos de produccion, administracion y especialmente

en los procesos de contabilidad.

Reyes y Salinas (2015) en su investigacion sobre la Ejecucion de un programa contable
y su influencia en la contabilidad de una empresa, llega a la conclusién de que la
implementacién de un programa contable como es una ERP (Sistema de Gestion Integrado)
ayuda de forma relevante a la contabilidad de una empresa. Ya que, permite registrar
operaciones de la empresa de forma rapida y sencilla, sin la necesidad de tener un personal con
nociones contables. Los autores mencionan también, que el ingreso de la informacion en un

programa contable automatizado, es mucho mas rapido que cualquier sistema tradicional.

Afirmando asi, que la empresa en mencidn, inicialmente, tuvo problemas en su gestion

contable a causa de llevar una contabilidad de forma manual, pero que posteriormente se pudo

Huaman Marcos V. Pag. 11
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obtener mejoras relativamente importantes, respecto a la gestion contable, gracias a que se pudo

implementar un programa informatico.

Ruiz (2016) menciona en su investigacion que, los sistemas contables tienen como uno
de sus objetivos apoyar a la administracion de una empresa con la automatizacion de sus
operaciones transaccionales. Es por ello que Ruiz decide realizar un estudio para la
implementacién de un sistema contable llamada Fénix, dirigido especialmente para las
personas naturales obligadas a llevar contabilidad; Concluyendo y afirmando asi, que la
automatizacion contable en una empresa busca flexibilizar los procesos para obtener beneficios

ahorrativos, tanto en tiempo como en economia, en la empresa.

Uno de los procesos mas importantes para toda empresa, es el control y manejo de su
liquidez, el cual se genera de distintas maneras. Como, por ejemplo, la generacion de las ventas,
las cuales permiten el ingreso de efectivo liquido a la empresa, pero también a su vez, nos
generan cuentas por cobrar, las cuales se convertiran en efectivo al transcurso del periodo de
pago por parte del cliente. Segin Guajardo y Andrade (2008) en su libro Contabilidad
Financiera nos conceptualiza que las cuentas por cobrar son, ademéas de activos, recursos
econodmicos, propiedad de una empresa, lo cuales otorgardn un beneficio econémico en el

futuro.

Es por ello que las cuentas por cobrar deben de ser procesadas y analizadas correctamente
en la empresa, ya que son importantes para que la empresa pueda obtener liquidez. Partiendo
de aquello, podemos decir que, en este caso la Automatizacion Contable también podria
cumplir un buen rol, ya que podria optimizar éste proceso de cuentas por cobrar y asi, se pueda
llevar un correcto control de dichas cuentas, evitando retrasos en el cobro o errores al recibir
el efectivo cobrado, mediante reportes semanales o mensuales generados por un sistema

contable.

Huaman Marcos V. Pag. 12
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En la actualidad, el sector empresarial de Latinoamérica esté dividida en Micro, Pequefia,

Mediana y Grande empresa, de las cuales, segln la revista (América Economia, 2019) las
principales generadoras de empleo y riquezas en la region, son las MIPYMES (Micro, Pequefia
y Mediana Empresa), ya que el 99% de empresas formales en Latinoamérica son MIPYMES,
generando el 60% del trabajo formal y representando hasta un 50% del PIB de cada pais. Es
por ello que las Micro y Pequefia empresas son importantes para cada pais, ya que aportan
mucho en su economia y por tal razon es de suma relevancia que dichas empresas automaticen
sus procesos contables, ya que estos tipos empresas suelen tener una contabilidad manual, por
motivo de no tener un gran nivel de ingresos que justifiquen el costo de automatizar dichos

procesos de su empresa.

Es por ello, que hoy en dia, los procesos que se realizan en el &rea contable de las Micro
y Pequefias empresas, tienden a realizarse de forma manual., Y es ahi donde influye la
tecnologia mediante la implementacién de sistemas que permitan automatizar dichos procesos

y asi puedan beneficiar relativamente a la empresa.

En el Perd, segun el ultimo informe estadistico del 2017, emitido por el Ministerio de
Produccién del Pera, las MIPYME (Micro, Pequefia y Mediana Empresa) representan mas del
99% del total de empresas en el Perd, de los cuales, segin el Ministerio de Produccién, el
96.2% de las mas de 1.9 millones de empresas en el Pert, son Microempresas, y el 3.2% son
Pequefias empresas. (PRODUCE, 2017) Esto quiere decir que mas del 1.8 millones de
empresas en el Perd, en el 2017, eran Micro y Pequefias empresas, lo que nos lleva a la idea,
de que la gran mayoria de dichas empresas, estarian llevando una contabilidad de forma
manual, es decir, que no estarian haciendo uso de algun sistema informatico para poder
gestionar su Contabilidad, por el motivo de nivel de sus ingresos y, ademas, por el costo y la

falta de capacitacion en el personal. Lo cual, podria ser muy riesgoso hoy en dia, ya que el
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avance tecnologico en la contabilidad estd muy presente, sobre todo, porque la entidad pablica

del estado SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria) y
la misma empresa, exigen nuevos parametros contables que se debe de implementar, como es
la obligacion de llevar los libros electronicos, emitir facturas electronicas y presentar las

declaraciones juradas tributarias en la plataforma virtual, a peticion de dicha entidad publica.

Es por todo aquello, que pude observar una gran problematica en esta empresa, la cual
Ilamo toda mi atencion para poder buscar una posible solucion y/o mejora, mediante la

Automatizacién Contable.

El objetivo principal es explicar el proceso de la Automatizacion Contable en la empresa
Soluciones Inoxidables S.A.C., en el periodo 2020, mediante la aplicacion de estudios y

andlisis a sus principales factores de las areas de la empresa.
Antecedentes Internacionales

Picatoste (2018). Automatizacion de tareas contables con herramientas TIC. Universidad

de Corufia, Espana.

Tiene como idea principal, la elaboracion e implantacion de distintos médulos de
automatizacion contable en una Pyme. En el cual, se lleg6 a la conclusién que, la PYME pudo
obtener ventajas con la implantacién de los procesos de contabilizacion automatica, ya que
pudo suponer un ahorro en costes de mano de obra y en tiempo. Ademas, se pudo obtener la
reduccion de errores en la contabilizacion de los registros, porque se eliminaron gran parte de
la introduccion manual de datos por parte del usuario, como también, se incorporaron filtros

para detectar problemas en los datos de entrada

Pérez (2016). Sistema de informacion contable en una PYME. Automatizacion de tareas.

Universidad de Corufia, Espafa.
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La investigacion tiene como propdsito, implementar un sistema de informacion contable

en una PYME, con el fin de poder automatizar los procesos contables de la empresa planteada
por los autores. En el cual, se lleg6 a concluir que, la automatizacion lograria causar un ahorro
en los costos del tratamiento de la informacion contable, ademas, reduce los errores, ya que,

dicho sistema crea filtros para poder detectar a tiempo posibles errores.

Rey (2016). Implantacion de un sistema de informacion contable en una PYME.

Automatizacion de tareas. Universidad de Corufia, Espafia.

El autor tiene como objetivo en la investigacion, implementar una parte del sistema de
informacion contable mediante el uso del Microsoft Excel, en una empresa del rubro de
productos gallegos, con el fin de automatizar los hechos contables que resulten lo mas comunes
y cotidianos en la actividad de la empresa. Se concluy6 que, se pudo economizar el tiempo de
demora en las operaciones mas comunes y cotidianas de la empresa, lo cual, causé que, se
pueda obtener una mayor coherencia y légica en la informacion contable brindada. Es decir
que, se pudo reducir los costos y tiempo, en el desarrollo del trabajo de los empleados del area
administrativa-contable, puesto que, ayudd a mejorar con rapidez altos volimenes de datos de

la empresa.

Mufioz (2015). Impacto en la rentabilidad con la implementacion de un sistema de
informacion en la empresa MKM Importaciones. Universidad San Francisco de Quito,

Ecuador.

La idea principal de la investigacion, es demostrar el impacto que tiene la
implementacion de un sistema de informacion en la rentabilidad y eficiencia de la empresa
MKM Importaciones. La metodologia usada en esta investigacion es de tipo mixta. Se concluyo
que el sistema implementado llamado QuickBooks, ayudd a mejorar el sistema de informacion

que ya estaba implementado en la empresa. Los inventarios ahora se manejan de manera

Huaman Marcos V. Pag. 15



PRIVADA/
DEL NORTE

1 UNIVERSIDAD PROCESO DE AUTOMATIZACION CONTABLE EN LA EMPRESA

SOLUCIONES INOXIDABLES S.A.C., SAN ISIDRO, 2020
inteligente, reduciéndose la probabilidad de quedarse con productos dificiles de vender y

realizando compras oportunas para evitar escasez. En el area contable se pudo hacer que los
asientos contables se procesen al mismo tiempo en que se procesa las transacciones del dia.
Por altimo, se pudo evidenciar que el sistema otorga un gran soporte a los trabajadores del area
de ventas, ya que, dicho sistema contribuye a que la empresa no pierda dinero en créditos mal
otorgados, que, segun el gerente de la empresa, anteriormente, la empresa tenia perdidas altas

que hasta la fecha suman un monto aproximado de cien mil délares en cuentas incobrables.

Diaz (2017). Andlisis de un sistema contable computarizado y su incidencia en la
estructura contable y administrativa de la empresa A.C Planeta Fuego en la ciudad de Quito en

el 2016. Universidad Internacional SEK. Ecuador.

El autor tiene como objetivo en la investigacion determinar las consecuencias de la
implementacién de un sistema automatizado que abarque procesos administrativos y contables
de la empresa A.C Planeta Fuego. La metodologia aplicada en esta investigacion es de tipo
descriptiva y exploratoria. En el cual, se pudo concluir que, la incidencia en la implementacion
del sistema automatizado en la empresa, es positiva, ya que pudo reducir el tiempo de espera
en los procesos y, ademas, se disminuyeron los costos. Por lo cual, se pudo obtener un mejor

clima laboral por la reduccidn de los re-procesos y conflictos de responsabilidad cruzada.
Antecedentes Nacionales

Silva (2019). El sistema contable computarizado y su incidencia en las cuentas por cobrar

comerciales en monarca comercial, Lince, 2018. Universidad Privada del Norte.

La presente investigacion tiene como finalidad, determinar como la aplicacion de un
sistema contable computarizado incide en la recuperacion de las cuentas por cobrar
comerciales, aplicando una metodologia descriptiva con un disefio transversal. En el cual se

llega a concluir que, la aplicacion de un sistema contable computarizado mejora de manera
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directa en el tiempo de demora de la informacidn sobre las cobranzas en la empresa, ya que,

los procesos y reportes contables que realiza el sistema contable computarizado, optimiza los
tiempos en la cobranza. Ademas, le ha permitido revisar y dar un seguimiento correcto en las
cuentas por cobrar comerciales, y a su vez, le otorga una mejor confiabilidad en la informacion

brindada, lo cual hace mostrar una situacién real de sus cuentas por cobrar comerciales.

Morales (2018). Sistema contable para mejorar el estado de resultados de la empresa

Dolphins E.I.R.L. Universidad San Pedro.

El autor tiene como proposito en su investigacion, determinar como influye un sistema
contable en el Estado de Resultados de la empresa Dolphins E.I.R.L. Para que asi se pueda
confirmar la importancia que tiene dicho sistema. La metodologia que se aplico en la
investigacion es descriptiva con un disefio no experimental, de corte transversal. Se concluy6
que, existen deficiencias en la empresa, debido a la ausencia de un sistema contable., Como,
por ejemplo, el no poder otorgar informacion de manera Optima y eficaz, en cualquier
momento. Por lo cual, tuvo como resultado que no se pudieron tomar decisiones oportunas en

la empresa

Tahua (2019). Implementacion de un sistema contable y su incidencia en la toma de
decisiones de P & M Gestion y Servicios EIRL. San Juan de Lurigancho, 2018. Universidad

Privada del Norte.

En la investigacion, tienen como fin, determinar de qué manera la implementacion de un
sistema contable incide en la toma de decisiones de la empresa. Mediante un enfoque
cuantitativo, la metodologia que se aplico en la investigacion es con un disefio transversal no
experimental. En el cual se concluyd que, la implementacion de un sistema contable permite
disminuir costos y tiempo de demora en la entrega de la informacion contable, y, sobre todo,

en la entrega Optima de los estados financieros para la toma de decisiones en la empresa. Como
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también, se evidencio que dicha implementacidn, se relaciona positivamente con los procesos

en la toma de decisiones.

Castafieda y Vasquez (2018). Implementacion de un software contable por el cambio de
régimen tributario y su incidencia en la informacion contable de la empresa Creaciones Haypa

S.R.L., Lima, Afio 2018. Universidad Privada del Norte.

Los autores tienen como objetivo en su investigacion, implementar un software contable
en la empresa Creaciones Haypa S.R.L., debido al cambio de régimen tributario, como también
buscan conocer la incidencia que tiene dicha implementacion en la informacién contable de la
empresa. La metodologia que se empleé en la investigacion es con un alcance correlacional y
con un disefio no experimental y transversal. Por lo cual, obtuvo como resultado que, la
implementacion de un software contable llamado “Siscont” beneficia positivamente en la
exposicion de la informacion contable al directorio de la empresa, como también, a la Sunat.
Esto, por el motivo de que el software “Siscont” almacenara toda la informacion de la empresa,
de forma Optima, ordenada, y a tiempo real. Por lo cual, se estaria agilizando el analisis de los
reportes contables, libros contables y, sobre todo, los estados financieros para su oportuna

exposicion.

Reyes y Salinas (2015). Implementacion de un sistema de informacién contable y su
influencia en la gestién de la contabilidad en la empresa de transportes Turismo Dias S.A. Afio

2015. Universidad Privada Antenor Orrego.

La investigacion tiene como finalidad general, demostrar que la implementacion y
aplicacion de un sistema de informacion contable, mejorara significativamente la gestion de la
contabilidad en la empresa Turismo Dias S.A. Concluyeron que, el area contable de la empresa
ha ido mejorando en el tiempo, obteniendo asi, beneficios, gracias a la implementacion de un

Sistema de Gestion Integrado ERP. Como, por ejemplo, se pudo mejorar el tiempo de demora
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en la entrega de la informacion contable de forma oportuna, por lo cual, le permite tomar

mejores decisiones en la gerencia.

Regalado (2014). Disefio e implementacion de un software contable y su influencia en la
gestion de la informacién empresarial: caso: Empresa Distribuidora Comercial Delgado S.R.L.,

octubre 2014. Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo.

En su investigacion, tiene como objetivo, determinar como influye la implementacion y
disefio de un software contable mediante el programa Excel, en la gestién de la informacién
empresarial, en la empresa. La metodologia empleada en la investigacion es de tipo aplicada;
Y, se pudo concluir que, el programa disefiado mediante el Excel, tuvo gran aporte en la
empresa, porque ayudo en la ejecucion y enlace de los datos numéricos, como, por ejemplo, el
automatizar los libros contables cuando se requiera. Ademas, se concluyd que, se pudo mitigar
errores comunes en una contabilidad manual, ya que se pudo reducir el tiempo de espera en los
registros de los libros principales y auxiliares, gracias a que se pudo contar con una base de
datos del plan contable empleado en el programa. Y, por ultimo, se pudo obtener los estados y

ratios financieros de forma inmediata, para asi poder tener una mejor toma de decisiones.
Teoria de variable Automatizacion Contable
Teoria de los Sistemas.

Bertalanffy (1976). La Teoria General de Sistemas fue parte y obra del autor Ludwig
von Bertalanffy en los afios 1976, donde el autor afirma en su libro que, la teoria de sistemas
supuso un salto de nivel l6gico en las ideas y formas de mirar la realidad. Ademas, menciona
que, la teoria de los sistemas, se trata, mas que nada, de una innovacion en la ingenieria de la
tecnologia moderna, por el hecho de que hay una conexion entre el trabajador y la maquina

dentro de una organizacion. El autor refiere también, que la teoria de sistemas es un campo
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matematico que ofrece métodos muy detallados, los cuales estan directamente relacionados a

la computacion.
Teoria de la Cibernética.

Wiener (1979). La Teoria de la Cibernética fue obra del profesor matematico Norbert
Wiener, el cual fue plasmado en su libro “Cibernética y Sociedad”. Se menciona en el libro
que, la cibernética es un campo interdisciplinario que abarca los obstaculos y dificultades de
una organizacion, ademas de los procesos de control y la comunicacion entre las maquinas y

los humanos.
Bases Teoricas
Automatizacion de procesos contables

Puca (2012). La automatizacion de procesos es un sistema de control disefiado con el fin
de usar la capacidad de las maquinas (Pc’s), para llevar a cabo determinadas tareas manuales,
y para controlar la secuencia de las operaciones sin intervencion humana ya que en su mayoria
pueden funcionar de forma independiente o semiindependiente. Con la aplicacion de nuevas
tecnologias la automatizacion de procesos contables quiere lograr que los movimientos
mercantiles y la administracion de informacion gestionen ventas agiles y dinamicas mediante

sistemas automatizados que disminuyan la labor del control humano.
Automatizacién

Es un sistema donde se trasfieren tareas de produccion, realizadas habitualmente por
operadores humanos a un conjunto de elementos tecnoldgicos, cuyos objetivos son: Mejorar la
productividad de la empresa, reduciendo los costes de la produccién y mejorando la calidad de
la misma, Mejorar las condiciones de trabajo del personal, suprimiendo los trabajos penosos e

incrementando la seguridad, Realizar las operaciones imposibles de controlar intelectual o
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manualmente, Mejorar la disponibilidad de los productos, pudiendo proveer las cantidades

necesarias en el momento preciso, Simplificar el mantenimiento de forma que el operario no

requiera grandes conocimientos para la manipulacion del proceso productivo (Puca, 2012).
Sistema Contable

En la actualidad, el concepto de sistema contable suele asociarse al programa informatico
que permite registrar la informacion. El software contable cuenta con diferentes médulos para
que una empresa pueda llevar sus libros y balances de manera digital y con herramientas que
facilitan los célculos. El papel del sistema contable de la organizacion es desarrollar y
comunicar esta informacion. Para lograr estos objetivos se puede hacer uso de computadores,
como también de registros manuales e informes impresos, pero para que todo esto sea posible
la empresa debe de proporcionar la informacién adecuada para poder llevar acabo dicho
registro y llevar un control de una forma adecuada de la empresa y asi tener una buena

administracion de la misma y llegar a tomar buenas decisiones (Reyes y Salinas, 2015).
Sistema

(RAE, 2014). La Real Academia de la Lengua Espafiola define la palabra sistema como
un conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si contribuyen a un determinado

fin.
Sistema Contable Computarizado

Se vale de computadoras para llevar a cabo los movimientos contables de las cuentas,
manejandolas hasta producir las informaciones finales. Como ya apreciamos, las computadoras
pueden ejecutar un gran namero de instrucciones de acuerdo a un programa, Sin errores y a
gran velocidad. Este hecho permite que, mediante la creacion de software o programas creados
en el computador, se puedan realizar las labores hasta antes propias de los contadores (Jinchufia

y Aquino, 2012).
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Sistema Contable Manual

El sistema contable manual se desarrolla trabajando manualmente, al menos en un alto
porcentaje. Aunque se utilizan algunas maquinas sumadoras y calculadoras; la mayoria de los
trabajos son realizados en forma manual. En estos sistemas el factor hombre es la base. Este
realiza todas las tareas necesarias para obtencion final de la informacion financiera, ya sean de
indole intelectual o de indole aritmética. La mayor debilidad de los sistemas manuales es que
se vuelven lentos cuando se trata de procesar grandes volimenes de informacion, en cuyo caso

seria necesario el uso de gran cantidad de personas (Jinchufia y Aquino, 2012).
Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar son, al igual que cualquier activo, recursos econémicos propiedad
de una organizacién, los cuales generardn un beneficio en el futuro. Forman parte de la

clasificacion de activo circulante (Guajardo & Andrade, 2008).
Cuentas por Pagar

Son un pasivo representativo de la cantidad que debe una empresa a un acreedor por las
adquisiciones de mercancia o servicios, basandose en un sistema de cuentas corrientes o crédito
a corto plazo, (...). Las cuentas por pagar no solamente incluyen cantidades que adeudan por
mercaderia y materiales, sino todas las obligaciones de un negocio, es decir, impuestos, luz,
energia y otras partidas que deben verificarse, clasificarse, registrarse y pagar al proveedor.

(Lara, 2013).

Gestion contable
La gestion contable es (til en el proceso de control pues muestra el rumbo que sigue la
empresa, motiva a la gerencia a mejorar la actuacion, evalla resultados y con base en el anélisis,
se implementan soluciones, herramientas importantes para el control son los costos estandar,

presupuestos, centros de responsabilidad y obras (Cano, 2013).
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Toma de decisiones

La toma de decisiones es una de las competencias clave para todo ejecutivo, asi como lo
es en el aspecto personal de cada uno de los seres humanos, pues son los ejecutivos los

responsables de seleccionar una entre varias opciones en la empresa (Amaya, 2009).
Procesamiento de Informacion o Dato

Por procesamiento de datos se entienden habitualmente las técnicas eléctricas,
electrénicas o mecénicas usadas para manipular datos para el empleo humano o de maquinas

(Echaiz, 2019).
Analisis de Datos

El propésito del andlisis es aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que le permiten
al investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a partir del adecuado tratamiento

de los datos recogidos (Hurtado, 2000).
Capital Humano

El capital humano son los recursos de empleados, contratistas, proveedores y otras
personas relacionadas con la empresa para resolver los problemas de los clientes. Es decir, el
know how de la empresa y la memoria institucional sobre cuestiones de importancia para la

empresa. (Sullivan, 2001).
Estados Financieros

Los Estados financieros son los que presentan los recursos generados o utilidades en la
operacion, los principales cambios ocurridos en la estructura financiera de la entidad y su
reflejo final en el efectivo e inversiones temporales a través de un periodo determinado.

(Sullivan, 2001).
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Gonzéles (2014) define los estados financieros como los medios preparados por la

Administracion, con el fin de informar, externa o internamente, sobre los efectos financieros

generados en la empresa, durante un periodo de operaciones.
Productividad

La productividad laboral es un objetivo y un indicador. Es la mejora continua del logro
colectivo, la consecuencia de la eficiencia con que se administra el talento humano en su
conjunto. Tener el valor de medirla induciré a accionistas, y profesionales a dirigir los esfuerzos
en invertir sin cuestionar que los recursos financieros que se inviertan en el capital humano
tendrén un retorno, a tasas significativas y en menor tiempo. Permitira a los profesionales de
otros campos comprender la importancia de nuestra profesion. Para nuestros colegas sera el
principal indicador que hara visible su capacidad de gestion y el nivel de aporte que otorgan a

su organizacion. (Delgado, 2010).

Marx (1980), en su libro EI Capital, define a la productividad del trabajo como un
incremento de la produccion a partir del desarrollo de la capacidad productiva del trabajo sin
variar el uso de la fuerza de trabajo, en tanto que la intensidad del trabajo es un aumento de la
produccion a partir de incrementar el tiempo efectivo de trabajo (disminuyendo los tiempos

0ciosos y/o aumentando la jornada laboral).
Competitividad

Real academia (2008). El diccionario de la Real academia espafiola recoge el término

competitividad como la capacidad de competir; rivalidad para la consecucion de un objetivo.

En términos empresariales, se entiende por competitividad a la capacidad de una
organizacion puablica o privada, lucrativa 0 no, de mantener sistematicamente ventajas
comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el

entorno socioeconomico. (Delgado, 2010).
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La Competitividad Laboral se define como la aptitud de un individuo para desempefiar

una misma funcion productiva en diferentes contextos y con base en los requerimientos de
calidad esperados por el sector productivo o por la empresa empleadora. El autor indica que
esta aptitud se logra con la adquisicién y desarrollo de conocimientos, habilidades y

capacidades que son expresados en el saber, hacer y saber hacer (Mertens, 2000).
Rendimiento

Conjunto de conductas que son relevantes para las metas de la organizacion o para la

unidad organizativa en la que la persona trabaja (Murphy, 1990).
Proceso Contable

El proceso contable es el conjunto de pasos que permite expresar a traves de estados
financieros las operaciones econémicas de una entidad u organizacién. Dicho ciclo es esencial
para toda empresa ya que gracias a ella podran ver sus gastos e ingresos, y asi realizar
proyecciones, evitando muchas veces crisis que pueden llevar al cierre de la compafiia (Certus,

2019).
Sistemas de Control

Un sistema de control seria el conjunto de elementos interconectados entre si para lograr
la manipulacion de ciertas variables con el fin de satisfacer una necesidad especifica (Martinez,

2018).
Gestion de Informacion

La gestion de la informacion (Gl), se refiere a aquellos procesos que se llevan a cabo
para capturar, clasificar, preservar, recuperar, compartir y difundir la informacion que genera,

recibe y/o adquiere una organizacion (Palmieri y Rivas, 2007, citada por Sanchez, 2006).

Gestion de Ventas
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Segun Aldama O. (2005, como se citd en Murillo y Palacios, 2013, p.19) opina que la

Gestion de Ventas, es un proceso dinamico donde interactian diferentes elementos que
contribuyen a que la venta se realice, teniendo como finalidad la satisfaccion de las necesidades

del cliente.
Eficiencia

La eficiencia implica el uso minimo posible de recursos para la produccion propuesta ya
sea produciendo lo maximo posible con los recursos dados o al usar la minima cantidad de

entrada requerida por la produccién (Fried, Knox y Schmidt, 2008).
Calidad de Informacién

Grado de utilidad percibida por la persona que la requiere. De este modo, la informacion
se considera de calidad si puede ser utilizada en el momento para tomar decisiones referentes

a una situacion de la empresa. (Davila, 2007).
Tiempo
(RAE, 2014). Espacio de tiempo disponible para la realizacion de algo.
Control

Para Estupifian, R (2013), control es el proceso para determinar lo que se esta llevando a
cabo, valorizaciony, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucion

se desarrolle de acuerdo con lo planeado.
Satisfaccion

La satisfaccion es la actitud del resultado de las acciones que realiza la organizacion para
mantenerlo contento, ademas para demostrarle lo importante y valiosos que es para la empresa

(Sanchez, S; 2011).

Gestion
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Segun Mintzberg, H. (1984) y Stoner, J. (1996). Asumen el término gestion como la

disposicion y organizacién de los recursos de un individuo o grupo para obtener los resultados

esperados.
Ventas

Segun Pujol, B. (2003). Es un contexto en el que el vendedor se obliga a transmitir una

cosa o un derecho al comprador, a cambio de una determinada cantidad de dinero.
Satisfaccion del cliente

Kotler, F. (2003), define la satisfaccion del cliente como el nivel del estado de animo de
una persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio con

sus expectativas.
1.2. Formulacion del problema

Problema General
¢ Como es el proceso de la automatizacion Contable en la empresa Soluciones Inoxidables

S.A.C. San Isidro, 20207?

Problemas Especificos
¢Como es el procesamiento de informacion contable en la empresa Soluciones

Inoxidables S.A.C. San Isidro, 20207?

¢ Como es el proceso de Analisis de datos contables en la empresa Soluciones Inoxidables

S.A.C. San Isidro, 20207?

¢Como es el rendimiento del Capital Humano en la empresa Soluciones Inoxidables

S.A.C. San Isidro 20207?

¢ Como es el proceso del Sistema de Control en la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C.

San Isidro, 2020?
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¢Cdémo es el Proceso Contable en la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C. San Isidro

20207

¢Como es el proceso de Gestion de Ventas en la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C.

San Isidro, 20207
1.3. Objetivos
Objetivo general

Explicar el proceso de la Automatizacion Contable en la empresa Soluciones Inoxidables
S.A.C. San Isidro, 2020.

1.3.1. Obijetivos especificos

Describir el Procesamiento de informacién contable en la empresa Soluciones

Inoxidables S.A.C. San Isidro, 2020.

Identificar el proceso de Andlisis de datos contables en la empresa Soluciones

Inoxidables S.A.C. San Isidro, 2020.

Analizar el rendimiento del Capital Humano en la empresa Soluciones Inoxidables

S.A.C. San Isidro 2020.

Describir el proceso del Sistema de Control en la empresa Soluciones Inoxidables

S.A.C. San Isidro, 2020.

Describir el Proceso Contable en la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C. San Isidro

2020.

Conocer el proceso de Gestion de Ventas en la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C.

San Isidro, 2020.
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Justificacion
La presente investigacion permitira conocer el proceso de la Automatizacion Contable
en la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C. del distrito de San Isidro, en el periodo 2020.
Otorgando nuevas alternativas para su gestion contable. Ademas, esta investigacion busca
poder analizar los distintos aspectos contables que hay en la empresa, con el fin de poder
encontrar posibles fallas o dificultades, en donde se podria aplicar la Automatizacién Contable,

como la mejor solucion a dicho problema.

Como punto final considero que éste trabajo de investigacion aportard mucho a todas las
Micro y Pequefias empresas que actualmente estan con una Contabilidad Manual, ya que
podran tener en cuenta que la Automatizacion Contable podria mejorar su empresa en muchos
aspectos y ademas les permitira hacerles frente a las grandes empresas que mayormente suelen
ser su competencia fuerte y directa. Esto con el fin de que puedan lograr sus objetivos como

empresa, y tener un mejor posicionamiento en el mercado.
Justificacion Tedrica

La presente investigacion servird para poder complementar el actual marco teérico que
hay en referencia a la automatizacion contable. Ademaés, busca transparentar el nivel de
aplicacion que hay realmente de la automatizacion contable en la empresa Soluciones
Inoxidables S.A.C, la cual tiene como fin, poder describir y conocer los distintos procesos que

hay actualmente en la empresa.
Justificacion Préactica

La presente investigacion podra ser usada para hacer reflexionar a los gerentes y duefios
de la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C. acerca de la importancia que tiene la
automatizacion contable, ya que les permitird poder automatizar muchos procesos de la

empresa, y asi, poder reducir el tiempo de demora en sus procesos tradicionales, reducir

Huaman Marcos V. Pag. 29



PRIVADA/
DEL NORTE

1 UNIVERSIDAD PROCESO DE AUTOMATIZACION CONTABLE EN LA EMPRESA

SOLUCIONES INOXIDABLES S.A.C., SAN ISIDRO, 2020
algunos los costos administrativos, y, ademas, les permitira poder tener un mejor control en sus

cuentas por cobrar y pagar, y sobre todo, en la presentacién de los estados financieros.
Justificacion Valorativa

La presente investigacion sera de gran apoyo para todas las personas interesadas que
deseen conocer la forma en la que la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C. aplican la

automatizacion contable
Justificacion Académica

La presente investigacion podra ser utilizado como material de estudio por estudiantes

interesados en conocer los procesos de la automatizacién contable en una empresa.
Delimitacién de la Investigacion
Delimitacién Espacial

En el caso de la presente investigacion, se desarrollard en la Av. Jorge Basadre del distrito

de San Isidro, Lima.
Delimitacion Temporal
En el caso de la presente investigacion, el periodo seleccionado es el afio 2020.
Delimitacién Social

En el caso de la presente investigacion, el objeto de estudio sera la empresa Soluciones

Inoxidables S.A.C. del distrito de San Isidro.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es aplicado ya que se realiza mediante una
metodologia aplicada, debido a que la investigacion tiene como objetivo, averiguar la

aplicacion de los conocimientos adquiridos en relacion a la automatizacion contable

Para Murillo (2008), este tipo de investigacion aplicada tiene como objetivo la aplicacion
de los conocimientos adquiridos, después de implementar y estructurar la practica basada en la

investigacion.

Respecto al disefio de la investigacion, es descriptiva, no experimental y de corte
transversal, de enfoque cualitativo. Se toma como descriptiva, porque se tuvo que demostrar
con los aspectos mas relevantes de la problematica, en relacion a los indicadores y dimensiones

de la Unica variable.

Para Baptista et al. (2010) el alcance descriptivo tiene como propdsito reunir la
informacion de manera individual o conjunta sobre las definiciones o variables que se refieren,

mas no, indicar cémo se relacionan éstas.

De igual forma, el presente trabajo de investigacion se realiz6 en base a un disefio no
experimental, ya que, no se manejan ni se tiene dominio sobre las variables, mas solo se estudia

las situaciones ya reales en que se presentan en su ambiente comun y natural.

Baptista et al. (2010) indica que la investigacion no experimental, se refiere a los estudios
en los que no se altera intencionalmente las variables individuales para observar su efecto en

otras variables.
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Asimismo, el actual trabajo de investigacion tiene un corte transversal, ya que la

recoleccion de informacion se trabajo sobre una poblacion definida y en un periodo de tiempo
unico.

Liu (2008) y Tucker (2004) mencionan que las investigaciones transversales recopilan
informacién en un momento determinado, con el fin de detallar las variables y estudiar su

incidencia en un tiempo dado (como se citd en Herndndez et al., 2014).

Por Gltimo, el presente trabajo de investigacion se desarrollé con un enfoque cualitativo,
ya que, la recolecciéon de informacion busca analizar la realidad de la empresa Soluciones
Inoxidables S.A.C., en su ambiente natural, a través de la utilizacion de técnicas de estadistica

descriptiva.

Para el autor Baptista et al. (2010) en su libro, el enfoque cualitativo, utiliza la
recopilacién de informacién sin un calculo numérico para revelar o mejorar preguntas de
investigacion en el proceso de analisis.

Operacionalizacion de la variable
Variable: Automatizacion Contable.

Puca (2012). La automatizacion de procesos es un sistema de control disefiado con
el fin de usar la capacidad de las maquinas (Pc’s), para llevar a cabo determinadas
tareas manuales, y para controlar la secuencia de las operaciones sin intervencién
humana ya que en su mayoria pueden funcionar de forma independiente o
semiindependiente. Con la aplicacion de nuevas tecnologias la automatizacion de
procesos contables quiere lograr que los movimientos mercantiles y la
administracion de informacion gestionen ventas agiles y dinamicas mediante
sistemas automatizados que disminuyan la labor del control humano.
Dimensiones

Procesamiento de informacion:
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Por procesamiento de datos se entienden habitualmente las técnicas eléctricas,

electronicas o mecanicas usadas para manipular datos para el empleo humano o de
maquinas (Echaiz, 2019).

Analisis de datos:

El proposito del andlisis es aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que le
permiten al investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a partir del
adecuado tratamiento de los datos recogidos (Hurtado, 2000).

Sistemas de control:

Un sistema de control seria el conjunto de elementos interconectados entre si para
lograr la manipulacién de ciertas variables con el fin de satisfacer una necesidad
especifica (Martinez, 2018).

Proceso Contable:

El proceso contable es el conjunto de pasos que permite expresar a través de estados
financieros las operaciones economicas de una entidad u organizacion. Dicho ciclo
es esencial para toda empresa ya que gracias a ella podran ver sus gastos e ingresos,
y asi realizar proyecciones, evitando muchas veces crisis que pueden llevar al cierre
de la compafiia (Certus, 2019).

Capital Humano:

El capital humano son los recursos de empleados, contratistas, proveedores y otras
personas relacionadas con la empresa para resolver los problemas de los clientes. Es
decir, el know how de la empresa y la memoria institucional sobre cuestiones de
importancia para la empresa (Sullivan, 2001).

Gestion de ventas:

Segun Aldama (2005, como se citd en Murillo y Palacios, 2013, p.19) opina que la
Gestion de Ventas, es un proceso dinamico donde se interactian diferentes
elementos que contribuyen a que la venta se realice, teniendo como finalidad la

satisfaccion de las necesidades del cliente.

Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion
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La poblacion de la presente investigacion estd conformada por 9 funcionarios y

empleados de la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C., en el distrito de San Isidro, en Lima.

Carrasco (2007) define a la poblacién como un conjunto o agrupado de todos los
elementos que pertenecen a un ambito espacial de los que se desea conocer. En este caso, serd
a la empresa, donde se desarrollara el trabajo de investigacion.

Tabla 1

Empleados totales — Poblacién

Area de la empresa EPSQISSQSL Poblacion Tasa
Gerencia 2 2 22%
Logistica 3 3 33%

Contabilidad 2 2 22%
Ventas 1 1 11%
Sistemas 1 1 11%
Total 9 9 100%

Nota. Elaboracién propia

Muestra

Por el tipo de investigacion que se realiza, y de acuerdo al nimero de la poblacion, se
hace necesario trabajar con una muestra censal de 9 funcionarios y empleados de la empresa

Soluciones Inoxidables S.A.C., del distrito de San Isidro, en Lima.

La muestra es un subgrupo de la poblacion. Es decir, que es un subconjunto de elementos

que pertenecen a la poblacion de interés (Baptista et al., 2010).

Muestreo

De acuerdo con Mata et al. (1997) el muestreo es el procedimiento que sirve para escoger

a los integrantes de la muestra total de una poblacion determinada. Y se refiere en un grupo de
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reglas, métodos y criterios a través de los cuales se selecciona a un grupo de integrantes de una

poblacion determinada (como se cité en Lopez, 2004).

En base a lo expuesto en el parrafo anterior, la presente investigacion desarroll6 un
muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual es representado por el 50% o 5
funcionarios y empleados de la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C., del distrito de San
Isidro, en Lima, elegidos aleatoriamente, los cuéles seran de utilidad para la elaboracion de la

prueba piloto

El muestreo por conveniencia se refiere a la eleccion no aleatoria de una muestra, cuyos
aspectos sean semejantes a las de la poblacion que se quiere estudiar, y es definida por el
examinador de manera subjetiva (Mateu, 2003).

Tabla 2

Empleados encuestados — Muestra

Tamafio de empresa Poblacion Muestra Muest_reo Tasa
Total Censal 50% piloto
Gerencia 2 2 1 22%
Logistica 3 3 1 33%
Contabilidad 2 2 1 22%
Ventas 1 1 1 11%
Sistemas 1 1 1 11%
Total 9 9 5 100%

Nota. Elaboracién propia
Confiabilidad y Validez

Cervantes (2005) menciona: El coeficiente Alfa fue expuesto en 1951 por Cronbach
como un estadistico para evaluar la confiabilidad de una prueba, o de cualquier compuesto

obtenido a partir de la suma de varias mediciones.

De acuerdo con De la Fuente (como se cité en Mateus y Cespedes, 2016) la confiabilidad

es el grado en el que un instrumento mide la correlacion de los items de una escala.
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Tabla 3

Escala de Alfa de Cronbach
Criterio Rango
Muy Alta 0,81a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,40 a 0,60
Baja 0,21a0,40
Muy Baja 0,01a0,20

Nota. Elaboracién propia

Confiabilidad de la variable “Automatizacion Contable” (prueba piloto)

Para el desarrollo de la prueba piloto, se tomé a 5 encuestados entre funcionarios y empleados
de la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C, a los cuales se le aplico la encuesta, y el resultado
fue utilizado como base de datos en el software estadistico SPSS (versidn 26), donde se verificd
que el instrumento de investigacion es fiable, ya que, el Alfa de Cronbach resulto mayor a 0.80.
Tabla 4

Resumen de procesamiento de datos — Prueba Piloto

N %
Valido 5 100%

Casos Excluido 0 0%
Total 5 100%

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26.0

Tabla b

Estadisticas de fiabilidad — Prueba Piloto

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.821 32

Nota. SPSS IBM STATICS Versién 26.0

Analisis e Interpretacién: De acuerdo a los resultados obtenidos en relacion a la

variable “Automatizacion Contable”, el coeficiente de la confiabilidad de los 32 items
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relacionados a la prueba piloto, es del 0.821; por lo tanto, se valido el instrumento por ser de

confiabilidad muy alta.

Validez

Con respecto a la validez, Sanchez y Echeverry (2004) indican que la validez hace
referencia al grado en que un instrumento desea cuantificar efectivamente la variable que
procura medir (como se citd en Gonzéalez, 2008).

Tabla 6

Juicio de expertos

Expertos Condicion
Dr. Frias Guevara Roberth Aplicable
Mg. Rodriguez Reynoso Maria Aplicable
Dra. Vejarano Garcia Victoria Aplicable

Nota. Elaboracion propia

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Técnicas

Este presente trabajo de investigacion, utilizd para la recoleccion de datos, diversas
técnicas, tales como:

e Encuesta: Es una técnica usada para obtener informacion y/o datos formales y
confiables, de una poblacién especifica, a través de un cuestionario. Ademas, nos
permite conocer la opinion de los encuestados y a su vez los resultados obtenidos,
permite medir las respuestas luego de calcular los porcentajes (Garcia, et al., 1999).
En este trabajo de investigacion, se realizd un cuestionario con preguntas referidas
directamente con nuestro objeto de estudio, con el fin de saber el conocimiento de

los trabajadores muestreados, sobre el tema de investigacion.
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e Observacion: Se realizaron las observaciones y medidas de tiempo a los

procedimientos cotidianos de los trabajadores de las areas de la empresa que estan

en relacion con el area contable.
Instrumentos

e Cuestionario de encuestas: El cuestionario es un grupo de preguntas con el fin de
generar una base de datos necesarios, con el propdsito de lograr los objetivos del
trabajo de investigacion (Bernal, 2010).

En este presente trabajo de investigacion, se utilizaron los cuestionarios como
instrumento de recoleccion de datos, con preguntas cerradas, utilizando la escala de
Likert, dando cinco alternativas de respuestas.

e Guia de observacion: La guia de observacion es un instrumento que toma como

base general, una lista de indicadores que pueden ser afirmaciones o preguntas, que
dirijan el trabajo de observacion dentro de un lugar, indicando los aspectos méas
relevantes al realizar la observacion (Guerrero, 2019).
En este presente trabajo de investigacion, se utiliz6 como instrumento, la guia de
observacion, por lo cual, se realizo el acta de verificacion, donde se midio el tiempo
de los procesos en la labor de cada trabajador de las areas relacionadas al area
contable.

Tabla 7

Técnicas e Instrumentos de recoleccién

Técnicas Instrumentos
Observacién Guia de observacion
Encuesta Cuestionario de encuesta

Nota. Elaboracion propia
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Procedimiento

Las acciones que se realizaron para la recoleccidn de datos en el presente trabajo de
investigacion, fue en primera instancia, identificar la unidad de andlisis, que, en este caso, es

la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C. del distrito de San Isidro.

Como segundo paso, se establecio en forma detallada la situacion actual de la
contabilidad de la empresa y también las otras areas relacionadas, y su capacidad para brindar

informacion a gerencia, de forma clara, precisa y correcta.

En tercer lugar, se analizé los alcances que debe de tener la automatizacion contable en
la empresa, para asi, poder limitar el objeto de estudio, para luego, aplicarla en el tipo de

empresa mencionada en este trabajo de investigacion.

Por ultimo, se procede a ejecutar las acciones generales, para poder recolectar toda la
informacion necesaria para el trabajo de investigacion: Determinar el enfoque de la
investigacion, Exponer el problema de investigacién, Proponer el objetivo de investigacion,
Establecer la poblacion y muestra de la investigacién, Estudiar las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos para el correcto desarrollo de la investigacion, Examinar y Analizar la
informacion obtenida de la recoleccién de datos, y por altimo, Lograr los resultados finales

para la elaboracion de las conclusiones y discusiones.
Aspectos éticos de la investigacion

Este trabajo de investigacion, se desarrolld respetando los compromisos éticos y
respetando con el citado de todas las fuentes que han sido consultadas y consideradas,
aplicando correctamente las normativas APA (American Psychological Association); Ademas,
se esta cumpliendo con la confidencialidad de las empresas estudiadas y encuestas en éste

presente trabajo de investigacion, con el objetivo de poder recopilar la informacion suficiente,
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de los cuales sera utilizada solo con fines netamente académicos. Basandonos en la

metodologia cientifica.

Todos los resultados que se presentan en este trabajo de investigacion, son datos reales

sin alterar, aplicando nuestros valores obtenidos a lo largo de esta vida académica
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CAPITULO I11: RESULTADOS
Presentacion de los Resultados

El objetivo general de este presente trabajo de investigacion es explicar el proceso
de la Automatizacion Contable en la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C. San Isidro,
2020., asimismo, se empleo el procedimiento estadistico para poder saber el coeficiente de
confiabilidad del instrumento cuestionario de encuesta, denominado Alfa de Cronbach, el
cual, permitié medir la fiabilidad y la consistencia de los items, indicadores, dimensiones
de la variable.

Andlisis e interpretacion de la muestra

Tabla 8
Alfa de Cronbach (muestra)

Alfa de Cronbach N %
Alfade Valido 9 100.0
Cronbach Excluido? 0 .0

Total 9 100.0
Tabla 9
Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
.870 .854 32

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Observando la tabla 8 y 9, de acuerdo con los resultados obtenidos de la variable

perteneciente a nuestro estudio, el coeficiente de confiabilidad de las 32 afirmaciones
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concerniente al cuestionario, es de 0.870 y al ser mayor de 0.80 se autorizé el instrumento

por considerarse muy bueno.

a.-Andlisis descriptivo de la dimension: Procesamiento de informacion contable

Tabla 10

El nivel de eficiencia del procesamiento de informacion de la empresa, es éptimo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido En desacuerdo 6 66.7 66.7 66.7
Ni acuerdo ni en 1 11.1 11.1 77.8
desacuerdo
De acuerdo 2 22.2 22.2 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 1

El nivel de eficiencia del procesamiento de informacion de la empresa, es éptimo.

70
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40
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Porcentaje

-fem

0 desacuerao \ De acuerd

El nivel de eficiencia del procesamiento de informacién de la empresa, es éptimo.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
Anélisis e interpretacion

De la encuesta que se realiz6 a los trabajadores, el 50% esta en desacuerdo ya que
indican que la empresa Soluciones Inoxidables SAC no tendria un nivel 6ptimo de eficiencia

en su procesamiento de informacion. Sin embargo, hay un 22.22% que indican que, si estan
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de acuerdo, ya que indican que si hay un nivel éptimo de eficiencia en el procesamiento de

informacion. Mientras que hay un pequefio 11.11% que se encuentran indiferente, ya que no

estan ni de acuerdo ni desacuerdo.

Tabla 11.

El procesamiento de informacidn contable de la empresa necesita algin cambio, para
mejorar su eficiencia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

Valido En desacuerdo 1 11.1 11.1 11.1
Ni acuerdo ni en 1 11.1 11.1 22.2
desacuerdo
De acuerdo 6 66.7 66.7 88.9
Muy de acuerdo 1 11.1 11.1 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
Figura 2

El procesamiento de informacion contable de la empresa necesita algin cambio, para
mejorar su eficiencia

100 66.67%
50
11.11% 11.11% 11.11%
0

EEn desacuerdo  ONiacuerdo nien desacuerdo @ De acuerdo  E Muy de acuerdo

El procesamiento de informacién contable de la empresa necesita algin cambio,
para mejorar su eficiencia.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
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Anélisis e interpretacion
De los trabajadores encuestados el 66.67% consideraron estar de acuerdo en que la
empresa Soluciones Inoxidables SAC si necesita algin cambio, para su mejorar su
eficiencia, mientras que, hay 11.11% de trabajadores que estarian en desacuerdo con dicha
necesidad de cambio, y a su vez, hay también un 11.11% de trabajadores que se encuentran
indiferente ya que indican que no estan ni desacuerdo ni de acuerdo.

Tabla 12

La calidad de informacién que se les entrega, es buena.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido En desacuerdo 2 22.2 22.2 22.2
Ni acuerdo ni en 3 33.3 33.3 55.6
desacuerdo
De acuerdo 4 44.4 44.4 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 3

La calidad de informacion que se les entrega, es buena.
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La calidad de informacion que se les entrega, es buena.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

[ Pag.
Huaman Marcos V. an



PRIVADA
DEL NORTE

1 UNIVERSIDAD PROCESO DE AUTOMATIZACION CONTABLE EN LA EMPRESA

SOLUCIONES INOXIDABLES S.A.C., SAN ISIDRO, 2020

Anélisis e interpretacion
De los trabajadores encuestados el 44.44% responden estar de acuerdo con que la
calidad de informacion que se les entrega, es buena. Sin embargo, hay una parte de los
trabajadores, exactamente un 22.22% que indican estar en desacuerdo con la afirmacion en
la calidad de informacion que se les entrega. Pero a su vez, hay una parte considerable de
trabajadores, los cuales representan un 33.33% de la empresa, que prefieren estar indiferente
con dicha afirmacién, ya que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion de

calidad de informacidon entregada por la empresa Soluciones Inoxidables SAC.

Tabla 13

Se deberia de mejorar la calidad de la informacion que se les entrega.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Ni acuerdo ni en 1 11.1 11.1 11.1
desacuerdo
De acuerdo 6 66.7 66.7 77.8
Muy de acuerdo 2 22.2 22.2 100.0
Total 9 100.0 100.0
Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
Figura 4

Se deberia de mejorar la calidad de la informacidn que se les entrega.
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Se deberia de mejorar la calidad de la informacion que se les entrega.
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Anélisis e interpretacion
Segun los resultados obtenidos el 66.67% de los encuestados respondieron estar de
acuerdo con que si se debe de mejorar la calidad de informacion que se les entrega. Ademas,
hay un 22.22% de trabajadores que estan muy seguros de la necesidad de dicha mejora en la
calidad de informacion entregada, ya que indican estar en muy de acuerdo con dicha mejora,

en la empresa Soluciones Inoxidables SAC.

Tabla 14

Se siente conforme con el tiempo que se demora en procesar la informacion en su
empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido En desacuerdo 6 66.7 66.7 66.7
Ni acuerdo ni en 1 11.1 11.1 77.8
desacuerdo
De acuerdo 2 22.2 22.2 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 5

Se siente conforme con el tiempo que se demora en procesar la informacion en su
empresa.
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Se siente conforme con el tiempo que se demora en procesar la informacion en su
empresa.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
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Anélisis e interpretacion

De los trabajadores encuestados el 66.67% mencionan estar en desacuerdo con la
afirmacion, ya que indican no estar conforme con el tiempo que se demora en procesar la
informacién en la empresa Soluciones Inoxidables SAC. Sin embargo, hay un pequefio
grupo de trabajadores del 22.22% que si indican estar de acuerdo con el tiempo que se

demora en procesar la informacion en la empresa.

Tabla 15

Se ha visto perjudicado en su labor dentro de la empresa, a causa del tiempo que se
demora en procesar la informacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido En desacuerdo 3 33.3 33.3 33.3
De acuerdo 6 66.7 66.7 100.0
Total 9 100.0 100.0
Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
Figura 6

Se ha visto perjudicado en su labor dentro de la empresa, a causa del tiempo que se
demora en procesar la informacién.
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Se ha visto perjudicado en su labor dentro de la empresa, a causa del tiempo que
se demora en procesar la informacién.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26.
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Anélisis e interpretacion
De los trabajadores encuestados el 66.67% indican que si se han visto perjudicado
en su labor, a causa del tiempo que se demora en procesar la informacion en la empresa
Soluciones Inoxidables SAC. Sin embargo, hay un grupo menor de trabajadores del 33.33%
que mencionan en no estar de acuerdo con dicha afirmacién, por lo que indican que no se
han visto perjudicado en la empresa a causa del tiempo de demora del procesamiento de

informacion.

Tabla 16

Es suficiente el tiempo que se le da en su trabajo para poder procesar toda la
informacion del dia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Vaélido Muy en desacuerdo 1 11.1 11.1 11.1
En desacuerdo 6 66.7 66.7 77.8
Ni acuerdo ni en 1 11.1 11.1 88.9
desacuerdo
De acuerdo 1 11.1 11.1 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 7

Es suficiente el tiempo que se le da en su trabajo para poder procesar toda la informacion
del dia.

o 100 66.67%
)
& 50
o 11.11% 11.11% 11.11%
= 0
B Muy en desacuerdo EEn desacuerdo
O Ni acuerdo ni en desacuerdo @ De acuerdo

Es suficiente el tiempo que se le da en su trabajo para poder procesar toda la
informacion del dia.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
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Anélisis e interpretacion

De los trabajadores encuestados el 66.67% y 11.11% mencionan estar en
desacuerdo y muy desacuerdo con la afirmacion, ya que indican que no es suficiente el
tiempo que se les da en su trabajo para poder procesar toda la informacion del dia, en la
empresa Soluciones Inoxidables SAC. Por otro lado, hay un pequefio grupo de trabajadores
del 11.11% que indican en si estar de acuerdo con el tiempo que se les otorgan para procesar

toda la informacion.

a.-Conclusion de la Dimension Procesamiento de informacion contable

Segun los resultados obtenidos de la dimension procesamiento de informacion
contable, se han realizado 7 items de forma independiente con tablas y figuras, por lo cual,
se lleg6 a conclusion, que la dimensién antes mencionada tiene aprobacion parcialmente baja
del 47.62% en el nivel de eficiencia, la calidad de informacién y el tiempo, evidenciando
asi, que la empresa no tiene un buen nivel de eficiencia en su procesamiento de informacion
contable, producto a que no hay el suficiente tiempo para poder procesar toda la informacion

diaria contable, causando asi, que el area contable entregue informacion no muy buena.

b.-Analisis descriptivo de la dimension: Analisis de datos contables

Tabla 17

Se siente conforme respecto al nivel de andlisis de cumplimiento de las Cuentas por
Cobrar.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido En desacuerdo 3 33.3 33.3 33.3
Ni acuerdo ni en 2 22.2 22.2 55.6
desacuerdo
De acuerdo 4 44.4 44.4 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
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Figura 8

Se siente conforme respecto al nivel de andlisis de cumplimiento de las Cuentas por
Cobrar.
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Se siente conforme respecto al nivel de analisis de cumplimiento de las Cuentas
por Cobrar.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Analisis e interpretacion

De los trabajadores encuestados el 44% indican en estar de acuerdo, ya que si se
sienten conforme respecto al nivel de anélisis de cumplimiento de las cuentas por cobrar.
Sin embargo, hay un grupo de trabajadores del 33.33% que mencionan en no estar de acuerdo
con dicha afirmacion, ya que no estan conformes respecto al nivel de analisis de

cumplimiento de las cuentas por cobrar en la empresa Soluciones Inoxidables SAC.

Tabla 18

Hay un correcto control interno sobre los clientes morosos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido En desacuerdo 3 33.3 33.3 33.3
Ni acuerdo ni en 2 22.2 22.2 55.6
desacuerdo
De acuerdo 4 44.4 44.4 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
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Figura 9

Hay un correcto control interno sobre los clientes morosos.
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Hay un correcto control interno sobre los clientes morosos.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Analisis e interpretacion

De los trabajadores encuestados el 44.44% mencionan estar de acuerdo en que hay
un correcto control interno sobre los clientes morosos, pero a su vez, hay un 33.33% de
trabajadores que indicar en estar desacuerdo con dicha afirmacién, mencionando asi que, no

hay un correcto control interno sobre los clientes morosos.

Tabla 19

Hay un correcto andlisis y filtro al momento de otorgar créditos a los clientes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido En desacuerdo 3 33.3 33.3 33.3
Ni acuerdo ni en 1 11.1 11.1 44 .4
desacuerdo
De acuerdo 5 55.6 55.6 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
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Figura 10

Hay un correcto analisis y filtro al momento de otorgar créditos a los clientes.
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Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Analisis e interpretacion

De los trabajadores encuestados el 55.56% mencionan estar de acuerdo con que si
hay un correcto analisis y filtro en la otorgacion de créditos a los clientes. Sin embargo, aln
hay un menor grupo de trabajadores del 33.33% que mencionar no estar de acuerdo con
dicha afirmacion, ya que mencionan que no hay un correcto analisis y filtro en la otorgacion

de créditos a los clientes de la empresa Soluciones Inoxidables SAC.

Tabla 20

Se siente conforme respecto al nivel de andlisis de cumplimiento de las Cuentas por
Pagar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

Valido En desacuerdo 6 66.7 66.7 66.7
De acuerdo 3 33.3 33.3 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
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Figura 11

Se siente conforme respecto al nivel de andlisis de cumplimiento de las Cuentas por
Pagar.
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Se siente conforme respecto al nivel de analisis de cumplimiento de las Cuentas por
Pagar.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Anélisis e interpretacion

Los resultados obtenidos de los encuestados el 66.67% indicar estar en desacuerdo,
ya gue mencionan no estar conforme con el analisis de cumplimiento de las cuentas por
pagar. Sin embargo, hay un 33.33% de trabajadores que si estan de acuerdo con la
afirmacion, ya que si estan conformes con el nivel de analisis de cumplimiento de las cuentas

por pagar en la empresa Soluciones Inoxidables SAC.

Tabla 21

Es suficiente la informacion que se les entrega de las cuentas por pagar, para su
respectivo analisis.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido En desacuerdo 5 55.6 55.6 55.6
De acuerdo 4 44.4 44.4 100.0
Total 9 100.0 100.0
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Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 12

Es suficiente la informacion que se les entrega de las cuentas por pagar, para su
respectivo analisis.

N B O
o O O

Porcentaje

o

@ En desacuerdo @ De acuerdo

Es suficiente la informacion que se les entrega de las cuentas por pagar, para su
respectivo analisis.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
Analisis e interpretacion:

De los trabajadores encuestados el 55.56% indicar estar en desacuerdo con la
afirmacion, ya que mencionan que no es suficiente la informacion que se les entrega de las
cuentas por pagar, para su respectivo analisis. Pero a su vez, hay un 44.44% de trabajadores
que, si estan de acuerdo con la afirmacion, ya que mencionan que si es suficiente la cantidad
de informacion que se les entrega para el analisis de las cuentas por pagar de la empresa

Soluciones Inoxidables SAC.

Tabla 22

Se siente conforme respecto al nivel de analisis de cumplimiento de la presentacion de
los Estados Financieros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido En desacuerdo 1 11.1 11.1 11.1
Ni acuerdo ni en 4 44 .4 44 .4 55.6
desacuerdo
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De acuerdo 4 444 444 100.0
Total 9 100.0 100.0
Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 13

Se siente conforme respecto al nivel de anélisis de cumplimiento de la presentacion de los
Estados Financieros.
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Se siente conforme respecto al nivel de analisis de cumplimiento de la
presentacion de los Estados Financieros.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Andlisis e interpretacion:

De los trabajadores encuestados el 44.44% estan de acuerdo ya que mencionan que
si estan conformes con el nivel de analisis de cumplimiento de la presentacion de Estados
Financieros de la empresa Soluciones Inoxidables SAC. Sin embargo, hay otro 44.44% de
trabajadores que se encuentran indiferentes con la afirmacion, ya que indican que no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, atn hay un pequefio grupo de trabajadores del

11.11% que mencionan en no estar de acuerdo con dicha afirmacion.
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Tabla 23

Los reportes de apoyo anexados a la presentacion de los Estados Financieros de la
empresa, es optimo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido En desacuerdo 1 11.1 11.1 11.1
Ni acuerdo ni en 3 33.3 33.3 44.4
desacuerdo
De acuerdo 5 55.6 55.6 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 14

Los reportes de apoyo anexados a la presentacion de los Estados Financieros de la
empresa, es optimo.
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Los reportes de apoyo anexados a la presentacion de los Estados Financieros de la
empresa, es Optimo.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Analisis e interpretacion:

De los trabajadores encuestados el 55.56% indican estar de acuerdo con la
afirmacion, ya que mencionan que es Optimo, los reportes de apoyo anexados a la
presentacion de Estados Financieros de la empresa Soluciones Inoxidables SAC. Hay un
33.33% de trabajadores que se encuentran indiferentes, ya que mencionan que no estan de

acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacién. Sin embargo, hay un pequefio grupo de
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trabajadores de un 11.11% que mencionan que no es Optimo los reportes de apoyo que se

anexan en la presentacion de Estados Financieros.

b.- Conclusion de la Dimensién Analisis de Datos Contables

Se puede observar que en la dimension analisis de datos contables, los trabajadores
y funcionarios respondieron 7 items que se realizo de forma independiente, por lo cual, se
Ilegd a la conclusion de que la dimension tiene una aprobacion parcialmente baja del 46.03%
en las cuentas por cobrar y cuentas por pagar, lo que evidencia que la empresa no tiene un
buen andlisis de cumplimiento en sus cuentas por cobrar, lo que esta causando que la empresa
no tenga un correcto control interno en sus clientes morosos. Ademas, se evidencia que la
empresa no esta analizando correctamente sus cuentas por pagar a causa de la poca

informacidn que se les entrega.

c.-Analisis descriptivo de la dimension: Capital Humano

Tabla 24

El nivel de Productividad en que se encuentran actualmente los trabajadores de la
empresa, es optimo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Ni acuerdo ni en 1 11.1 11.1 11.1
desacuerdo
De acuerdo 8 88.9 88.9 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
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Figura 15

El nivel de Productividad en que se encuentran actualmente los trabajadores de la
empresa, es optimo.
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El nivel de Productividad en que se encuentran actualmente los trabajadores de la
empresa, es optimo.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Analisis e interpretacion:

De los resultados obtenidos el 88.89% respondieron estar de acuerdo con que el
nivel de productividad en que se encuentra actualmente los trabajadores de la empresa
Soluciones Inoxidables SAC, es 6ptimo. Pero, hay un pequefio grupo de 11.11% que

mencionan no estar ni acuerdo ni desacuerdo con dicha afirmacion.

Tabla 25

Se utilizan correctamente todos los recursos de la empresa, para ser productivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Vaélido En desacuerdo 1 11.1 11.1 11.1
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De acuerdo 8 88.9 88.9 100.0
Total 9 100.0 100.0
Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 16

Se utilizan correctamente todos los recursos de la empresa, para ser productivos.
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Se utilizan correctamente todos los recursos de la empresa, para ser productivos.
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Andlisis e interpretacion:

Se observa que el 88.89% de los encuestados respondieron estar en acuerdo con que
si se utilizan correctamente todos los recursos de la empresa para ser productivos. Mientras
que hay un pequefio grupo de trabajadores del 11.11% que mencionar en estar desacuerdo
con dicha afirmacion, ya que mencionan que no se esta utilizando correctamente todos los

recursos de la empresa Soluciones Inoxidables SAC, para poder ser productivos en la labor.

Tabla 26

Es suficiente los recursos otorgados por la empresa para poder ser competitivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido En desacuerdo 2 22.2 22.2 22.2
Ni acuerdo ni en 3 33.3 33.3 55.6
desacuerdo
De acuerdo 4 44.4 44.4 100.0
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Total 9 100.0 100.0
Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
Figura 17

Es suficiente los recursos otorgados por la empresa para poder ser competitivos.
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Es suficiente los recursos otorgados por la empresa para poder ser competitivos.
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Analisis e interpretacion:

De los resultados obtenidos el 44.44% de trabajadores, mencionar en estar de
acuerdo con que es suficiente los recursos otorgados por la empresa para poder competitivos.
Sin embargo, hay un 22.22% de trabajadores que mencionar en no estar de acuerdo con dicha

afirmacion, ya que mencionan que no es suficiente.

Tabla 27

Se les capacita constantemente a los trabajadores para que puedan ser mas
competitivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido En desacuerdo 7 77.8 77.8 77.8
Ni acuerdo ni en 2 22.2 22.2 100.0
desacuerdo
Total 9 100.0 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
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Figura 18

Se les capacita constantemente a los trabajadores para que puedan ser mas competitivos.
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Se les capacita constantemente a los trabajadores para que puedan ser mas
competitivos.
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Analisis e interpretacion:

De los trabajadores encuestados se obtiene que el 77.78% esta en desacuerdo con
la afirmacion, ya que mencionan que no se les capacita constantemente para que puedan ser
mas competitivo; Y, solo hay un 22.22% de trabajadores que prefieren no opinar, ya que

indican que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 28

El nivel de rendimiento de este afio fue mejor que el afio anterior.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido En desacuerdo 1 11.1 11.1 11.1
Ni acuerdo ni en 2 22.2 22.2 33.3
desacuerdo
De acuerdo 5 55.6 55.6 88.9
Muy de acuerdo 1 11.1 111 100.0
Total 9 100.0 100.0
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Figura 19

El nivel de rendimiento de este afio fue mejor que el afio anterior.
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El nivel de rendimiento de este afio fue mejor que el aiio anterior.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
Analisis e interpretacion:

De los resultados obtenidos el 55.56% de trabajadores, mencionan estar de acuerdo
con que el nivel de rendimiento fue mejor que el afio anterior, Y, a su vez, hay un 11.11%
de trabajadores que indican estar muy de acuerdo con dicha afirmacién, dando asi, mayor
credibilidad a la afirmacion sobre el nivel de rendimiento de ambos afios. Por otro lado, hay
un pequefio grupo de 11.11% trabajadores que, si estan en desacuerdo con la afirmacién, ya

que creen que el nivel de rendimiento no fue mejor que el afio anterior.

Tabla 29
Hay las herramientas suficientes para poder tener un buen rendimiento en la empresa.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Valido En desacuerdo 3 33.3 33.3 33.3

Pag.

Huaman Marcos V. 62



PRIVADA
DEL NORTE

1 UNIVERSIDAD PROCESO DE AUTOMATIZACION CONTABLE EN LA EMPRESA

SOLUCIONES INOXIDABLES S.A.C., SAN ISIDRO, 2020

Ni acuerdo ni en 1 11.1 11.1 44 .4
desacuerdo

De acuerdo 5 55.6 55.6 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 20

Hay las herramientas suficientes para poder tener un buen rendimiento en la empresa.
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Porcentaje

Hay las herramientas suficientes para poder tener un buen rendimiento en la
empresa.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
Analisis e interpretacion:

Se observa que, el 55.56% de encuestados indican estar de acuerdo con que, si hay
herramientas suficientes para poder tener un buen rendimiento en la empresa Soluciones
Inoxidables S.A.C., mientras que, hay un 33.33% de encuestados que indican estar en
desacuerdo con dicha afirmacion, ya que, para ellos, la empresa no cuenta con las
herramientas suficientes. Por Gltimo, hay un pequefio grupo del 11.11% que mencionan no

estar ni de acuerdo ni desacuerdo con la afirmacion.

c.- Conclusién de la Dimension Capital Humano
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Como se visualiza en la dimension capital humano encontramos 6 items y cada una

es desarrollada con tablas y figuras de forma independientes, en el cual, se concluyd que la
dimension mencionada tiene un margen de aprobacion parcialmente buena del 57.41% en la
productividad y rendimiento de sus trabajadores. Evidenciando asi, que la empresa tiene un
Optimo nivel de productividad en sus trabajadores, y esto a causa de que se esta utilizando
correctamente todos los recursos de la empresa para poder ser productivos. Ademas, se
evidencia que el nivel de rendimiento de sus trabajadores fue mejor que el afio pasado, y eso
a causa de que hay las suficientes herramientas en la empresa para que puedan tener un buen

rendimiento. Sin embargo, también se evidencia que no hay una constante capacitacion en

sus trabajadores para que puedan ser competitivos.

d.-Analisis descriptivo de la dimension: Sistemas de Control

Tabla 30

El sistema de control de la empresa, es 6ptimo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido En desacuerdo 1 11.1 11.1 11.1
Ni acuerdo ni en 3 33.3 33.3 44 .4
desacuerdo
De acuerdo 5 55.6 55.6 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 21

El sistema de control de la empresa, es 6ptimo.
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El sistema de control de la empresa, es 6ptimo.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Analisis e interpretacion:

Del total de encuestados, se obtiene que el 55.56% estan de acuerdo con la
afirmacion, ya que, indican que el sistema de control de la empresa Soluciones Inoxidables,
si es dptimo. Por otro lado, hay un 33.33% de encuestados que indican estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo con laafirmacion, y a su vez, hay un 11.11% de encuestados que mencionan

estar en desacuerdo, ya que indican que dicho sistema de control, no es dptimo.

Tabla 31

Es suficiente los recursos otorgados por la empresa para poder ser competitivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Ni acuerdo ni en 2 22.2 22.2 22.2
desacuerdo
De acuerdo 6 66.7 66.7 88.9
Muy de acuerdo 1 111 111 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 22
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Es suficiente los recursos otorgados por la empresa para poder ser competitivos.
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El sistema de control de la empresa, necesita algiin cambio, para mejorar su
eficiencia.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
Andlisis e interpretacion:

De los resultados obtenidos el 66.67% de trabajadores, menciona en estar de
acuerdo con que el sistema de control de la empresa si necesita algun cambio, para que
mejore su eficiencia. A su vez, hay un 11.11% de trabajadores que indican estar muy de
acuerdo con dicha afirmacion, y hay un 22.22% de trabajadores que prefieren estar ni de

acuerdo ni desacuerdo.

Tabla 32

El nivel de satisfaccion que otorga el sistema de control de la empresa, es la adecuada.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

Valido En desacuerdo 1 11.1 11.1 11.1
Ni acuerdo ni en 5 55.6 55.6 66.7
desacuerdo
De acuerdo 3 33.3 33.3 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Figura

Pag.

Huaman Marcos V. 66



PRIVADA
DEL NORTE

1 UNIVERSIDAD PROCESO DE AUTOMATIZACION CONTABLE EN LA EMPRESA

SOLUCIONES INOXIDABLES S.A.C., SAN ISIDRO, 2020
El nivel de satisfaccion que otorga el sistema de control de la empresa, es la adecuada.
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El nivel de satisfaccion que otorga el sistema de control de la empresa, es la
adecuada.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Andlisis e interpretacion:

Del total de encuestados, el 55.56% de trabajadores prefieren estar ni de acuerdo ni
desacuerdo con esta afirmacion, prefieren no opinar sobre el nivel de satisfaccion que otorga
el sistema de control de la empresa. Pero, hay un 33% de encuestados que, si estan de acuerdo

con la afirmacion, ya que mencionan que dicho nivel de satisfaccion es la adecuada.

Tabla 33

Hay evaluaciones periddicas para medir el nivel de satisfaccion del sistema de control,
en la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vaélido Muy en desacuerdo 2 22.2 22.2 22.2
En desacuerdo 7 77.8 77.8 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 23

Hay evaluaciones periddicas para medir el nivel de satisfaccion del sistema de control, en
la empresa.
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Hay evaluaciones periddicas para medir el nivel de satisfaccion del sistema de
control, en la empresa.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Analisis e interpretacion:

Se observa que el 77.78% de trabajadores indican estar en desacuerdo con la
afirmacion, ya que mencionan que no hay evaluaciones periddicas para medir el nivel de
satisfaccion del sistema de control en la empresa, y a su vez, hay un 22.22% de trabajadores

que indican estar en muy desacuerdo con la afirmacion.

d.- Conclusion de la Dimensién Sistemas de Control

Como se visualiza en los resultados obtenidos de la dimension sistemas de control
se desarroll6 4 items, cada una de forma independientes con tablas y figuras, por lo cual , se
Ileg6 a la conclusién de que la informacion tiene aprobacién parcialmente baja del 41.67%
en el nivel de satisfaccion que otorga el sistema de control de la empresa, evidenciando asi,
que la empresa no tiene evaluaciones periodicas para medir dicho nivel. Por lo cual, se
evidencia que la empresa debe tener algin cambio en su sistema de control, para poder

mejorar su eficiencia y asi poder tener un mejor nivel de satisfaccion.

e.-Andlisis descriptivo de la dimension: Proceso Contable
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Tabla 34

Se procesa correctamente la informacion contable en la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido En desacuerdo 5 55.6 55.6 55.6
Ni acuerdo ni en 2 22.2 22.2 77.8
desacuerdo
De acuerdo 2 22.2 22.2 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 24

Se procesa correctamente la informacién contable en la empresa.
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Se procesa correctamente la informacién contable en la empresa.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
Andlisis e interpretacion:

De los resultados obtenidos el 55.56% de trabajadores, mencionan estar en
desacuerdo con que si se procesa correctamente la informacion contable en la empresay solo

hay un 22.22% de trabajadores que indican estar de acuerdo con la afirmacion.

Tabla 35
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Hay deficiencias en la informacion otorgada en el proceso contable de la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido En desacuerdo 1 11.1 11.1 11.1
Ni acuerdo ni en 2 22.2 22.2 33.3
desacuerdo
De acuerdo 6 66.7 66.7 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 25

Hay deficiencias en la informacidn otorgada en el proceso contable de la empresa.
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Hay deficiencias en la informacion otorgada en el proceso contable de la empresa.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Andlisis e interpretacion:

Del total de encuestados, se obtiene que el 66.67% mencionan estar de acuerdo en
que si hay deficiencias en la informacion otorgada en el proceso contable de la empresa. Y
solo hay un 11.11% de trabajadores que mencionan estar en desacuerdo con dicha
afirmacion. Por otro lado, hay un 22.22% de trabajadores que indican estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo con la afirmacion, prefieren no decidirse con su posicion.

Tabla 36
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La informacion otorgada en el proceso contable de la empresa, es la adecuada para la
toma de decisiones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido En desacuerdo 5 55.6 55.6 55.6
Ni acuerdo ni en 2 22.2 22.2 77.8
desacuerdo
De acuerdo 2 22.2 22.2 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 26

La informacion otorgada en el proceso contable de la empresa, es la adecuada para la
toma de decisiones.

60

50
2
© 40
- [] 0,
§ 30 22.22%
S 20
a

10

E En desacuerdo O Ni acuerdo ni en desacuerdo @ De acuerdo

La informacidn otorgada en el proceso contable de la empresa, es la adecuada
para la toma de decisiones.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
Andlisis e interpretacion:

De los resultados obtenidos el 55.56% de trabajadores, indican estar en descuerdo,
ya que mencionan que la informacion otorgada en el proceso contable de la empresa, no es
la adecuada para la toma de decisiones. Mientras que solo un 22.22% de trabajadores estan
de acuerdo con la afirmacion, por que mencionan que dicha informacién otorgada si es la

adecuada para la toma de decisiones.

Tabla 37
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Se debe mejorar el proceso contable de la empresa para poder tomar mejores
decisiones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Ni acuerdo ni en 2 22.2 22.2 22.2
desacuerdo
De acuerdo 5 55.6 55.6 77.8
Muy de acuerdo 2 22.2 22.2 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 27

Se debe mejorar el proceso contable de la empresa para poder tomar mejores decisiones.

60 /

50
T 40
©
- [] 0,
§ 30 22.22%
S 20
(-9

10

O Ni acuerdo ni en desacuerdo @ De acuerdo EMuy de acuerdo

Se debe mejorar el proceso contable de la empresa para poder tomar mejores
decisiones.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
Andlisis e interpretacion:

De los resultados obtenidos el 55.56% de trabajadores, mencionan estar de acuerdo
con que si se debe de mejorar el proceso contable de la empresa para poder tomar mejores
decisiones. Y a su vez, hay un 22.22% de trabajadores que respaldan al otro grupo de

trabajadores con la afirmacion, ya que indican estar muy de acuerdo.

e.- Conclusion de la Dimensién Proceso Contable
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Como se visualiza en la dimension proceso contable hemos encontrado 4 items y

cada una se desarroll6 de forma independiente con tablas y figuras, por lo cual, se lleg6 a la

conclusién de que la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C., tiene una aprobacién

parcialmente baja del 47.22% eso nos evidencia que hay deficiencias en la informacion

otorgada en el proceso contable ya que, no se estd otorgando la informacién adecuada para

una correcta toma de decisiones.

f.-Analisis descriptivo de la dimension: Gestion de Ventas
Tabla 38

La Gestidn de Ventas en la empresa, es Optima.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
acumulado

Valido Ni acuerdo ni en 1 11.1
desacuerdo
De acuerdo 8 88.9
Total 9 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 28

La Gestidn de Ventas en la empresa, es optima.
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Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
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Andlisis e interpretacion:

Se observa que, el 88.89% de encuestados estan de acuerdo con la afirmacion, ya
que indican que la gestion de ventas en la empresa, es optima. Y solo hay un 11.11% de

trabajadores que indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 39

Se debe mejorar la gestion de ventas en la empresa, para poder hacer crecer el nivel de
ventas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Ni acuerdo ni en 1 11.1 11.1 11.1
desacuerdo
De acuerdo 6 66.7 66.7 77.8
Muy de acuerdo 2 22.2 22.2 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 29
Se debe mejorar la gestion de ventas en la empresa, para poder hacer crecer el nivel de
ventas.
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Se debe mejorar la gestion de ventas en la empresa, para poder hacer crecer el
nivel de ventas.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
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Andlisis e interpretacion:

Del total de trabajadores encuestados, el 66.67% mencionan estar de acuerdo con
que, si debe de mejorar la gestion de ventas en la empresa Soluciones Inoxidables SAC, para
poder hacer crecer el nivel de ventas. Y a su vez, hay un 22.22% de trabajadores que

mencionan estar muy de acuerdo con dicha afirmacion.

Tabla 40

El nivel de Satisfaccion del cliente que causa la Gestion de ventas de la empresa, es
Optima.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Ni acuerdo ni en 5 55.6 55.6 55.6
desacuerdo
De acuerdo 3 33.3 33.3 88.9
Muy de acuerdo 1 111 111 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 30

El nivel de Satisfaccion del cliente que causa la Gestidn de ventas de la empresa, es
optimo.
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El nivel de Satisfaccion del cliente que causa la Gestion de ventas de la empresa, es
6ptima.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
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Andlisis e interpretacion:

De los resultados obtenidos el 55.56% de trabajadores, indican no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacién. Por otro lado, hay un 33.33% y 11.11% de
trabajadores que mencionan estar de acuerdo y muy de acuerdo, respectivamente, con la
afirmacion, ya que indican que el nivel de satisfaccion del cliente que causa la gestion de

ventas de la empresa, es 6ptimo.

Tabla 41

Se debe de mejorar la Gestion de Ventas, para poder aumentar el nivel de Satisfaccion
del cliente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

Valido Ni acuerdo ni en 1 11.1 11.1 11.1
desacuerdo
De acuerdo 5 55.6 55.6 66.7
Muy de acuerdo 3 33.3 33.3 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 31

Se debe de mejorar la Gestion de Ventas, para poder aumentar el nivel de Satisfaccion del
cliente.
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Se debe de mejorar la Gestion de Ventas, para poder aumentar el nivel de
Satisfaccion del cliente.

Nota. SPSS IBM STATICS Version 26
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Andlisis e interpretacion:

De los resultados obtenidos el 55.56% y 33.33% de trabajadores, mencionan estar
de acuerdo y muy de acuerdo, respectivamente, con que si se debe de mejorar la gestion de

ventas para poder aumentar el nivel de satisfaccion del cliente.

f.- Conclusion de la Dimension Gestién de Ventas

Como se visualiza en la dimension gestion de ventas hemos encontrado 4 items y
cada una se realizé de forma independiente con tablas y figuras, por lo cual, se llegé a la
conclusion de que la empresa tiene una aprobacion muy buena del 77.78%, eso nos evidencia
que hay una buena gestion de ventas en la empresa y se esta manejando de la forma correcta.
Sin embargo, también se evidencia que los trabajadores sugieren mejorar ain mas su gestion
y el nivel de satisfaccion del cliente, para poder crecer tanto en el nivel de sus ventas, como

en el nivel de satisfaccidn de cliente producto de su gestion.

Pag.

Huaman Marcos V. 77



PRIVADA
DEL NORTE

1 UNIVERSIDAD PROCESO DE AUTOMATIZACION CONTABLE EN LA EMPRESA

SOLUCIONES INOXIDABLES S.A.C., SAN ISIDRO, 2020
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Sobre los resultados obtenidos en la dimensién especifica 1, procesamiento de
informacion contable cuyo objetivo especifico fue de Describir el Procesamiento de
informacion contable en la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C. San Isidro, 2020. Como
se visualiza en los resultados obtenidos de la dimensién procesamiento de informacion
contable, se han realizado 7 items de forma independiente con tablas y figuras, por lo cual
se llegd a la conclusion de que la dimension antes mencionada tiene aprobacion parcialmente
baja del 47.62% en el nivel de eficiencia, la calidad de informacion y el tiempo, evidenciando
asi, que la empresa no tiene un buen nivel de eficiencia en su procesamiento de informacion
contable, producto a que no hay el suficiente tiempo para poder procesar toda la informacion

diaria contable, causando asi, que el area contable entregue informacién no muy buena.

Concordando con Rey (2016) en su trabajo de investigacién, nos dice que se pudo
economizar el tiempo de demora en las operaciones mas comunes y cotidianas de la empresa,
lo cual, caus6 que, se pueda obtener una mayor coherencia y l6gica en la informacién
contable brindada. Es decir que, se pudo reducir los costos y tiempo, en el desarrollo del
trabajo de los empleados del area administrativa-contable, puesto que, ayudd a mejorar con
rapidez altos volimenes de datos de la empresa. Asi mismo. Picatoste (2018) nos menciona
que la implementacion de distintos modulos de automatizacion contable en una Pyme, hizo
que la empresa tuviera ventajas, ya que se pudo suponer un ahorro en costes de mano de
obray en tiempo. Ademas, se pudo obtener la reduccidn de errores en la contabilizacion de
los registros, porque se eliminaron gran parte de la introduccién manual de datos por parte
del usuario, como también, se incorporaron filtros para detectar problemas en los datos de

entrada.
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En relacion a la dimension especifica 2, analisis de datos contables cuyo objetivo

especifico fue de Identificar el proceso de Andlisis de datos contables en la empresa
Soluciones Inoxidables S.A.C. San lIsidro, 2020. Observamos en la dimensién analisis de
datos contables, los encuestados respondieron 7 items que se realizé de forma independiente,
por lo cual, se lleg6 a la conclusion que la dimensidn tiene una aprobacion parcialmente baja
del 46.03% en las cuentas por cobrar y cuentas por pagar, lo que evidencia que la empresa
no tiene un buen analisis de cumplimiento en sus cuentas por cobrar, lo que causa que la
empresa no tenga un correcto control interno en sus clientes morosos. Ademas, se estaria
evidenciando que la empresa no estaria analizando correctamente sus cuentas por pagar a

causa de la poca informacion que se les entrega.

Para Silva (2019) la aplicacion de un sistema contable computarizado mejora de
manera directa en el tiempo de demora de la informacion sobre las cobranzas en la empresa,
ya que, los procesos y reportes contables que realiza el sistema contable computarizado,
optimiza los tiempos en la cobranza. Ademas, le ha permitido revisar y dar un seguimiento
correcto en las cuentas por cobrar comerciales, y a su vez, le otorga una mejor confiabilidad
en la informacion brindada, lo cual hace mostrar una situacion real de sus cuentas por cobrar
comerciales. Asi mismo, Mufioz (2015) menciona que el sistema implementado Ilamado
QuickBooks otorga un gran soporte a los trabajadores del area de ventas, ya que, dicho
sistema contribuye a que la empresa no pierda dinero en créditos mal otorgados, que, segun
el gerente de la empresa, anteriormente, la empresa tenia perdidas altas que hasta la fecha

suman un monto aproximado de cien mil dolares en cuentas incobrables.

En la dimension especifica 3, capital humano cuyo objetivo especifico fue de
Analizar el rendimiento del Capital Humano en la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C.

San Isidro 2020. Como se visualiza en la dimension capital humano encontramos 6 items y
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cada una es realizada con tablas y figuras de forma independiente, por lo cual se llegé a la

conclusion de que la dimensién mencionada tiene un margen de aprobacion parcialmente
buena del 57.41% en la productividad y rendimiento de sus trabajadores. Evidenciando asi,
que la empresa tiene un 6ptimo nivel de productividad en sus trabajadores, y esto a causa de
que se esta utilizando correctamente todos los recursos de la empresa para poder ser
productivos. Ademas, se evidencia que el nivel de rendimiento de sus trabajadores fue mejor
que el afo pasado, y eso a causa de que hay las suficientes herramientas en la empresa para
que puedan tener un buen rendimiento. Sin embargo, también se evidencia que no hay una

constante capacitacion en sus trabajadores para que puedan ser competitivos.

Para Diaz (2017) la incidencia en la implementacion del sistema automatizado en
la empresa, es positiva. Por lo cual, se pudo obtener un mejor clima laboral por la reduccion

de los re-procesos y conflictos de responsabilidad cruzada en sus trabajadores.

Evidenciando asi, que los trabajadores pudieron tener un mejor nivel 6ptimo en su
productividad y rendimiento, ya que se redujeron los procesos y conflictos, lo que causa que

el ambiente laboral sera mucho mejor para poder aprovechar sus horas laborales al maximo.

En la dimensién especifica 4, sistemas de control cuyo objetivo especifico fue de
Describir el proceso del Sistema de Control en la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C.
San Isidro, 2020. Como se visualiza en los resultados obtenidos de la dimension sistemas de
control se realizd 4 items, cada una de forma independientes con tablas y figuras, por lo cual
se llegd a la conclusién de que la informacion tiene aprobacion parcialmente baja del 41.67%
en el nivel de satisfaccion que otorga el sistema de control de la empresa, evidenciando asi,
que la empresa no tiene evaluaciones periddicas para medir dicho nivel. Por lo cual, se
evidencia que se debe de tener algun cambio en su sistema de control, para poder mejorar su

eficiencia y asi poder tener mejor nivel de satisfaccion.
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Concordando con Quispe (2020) en su investigacion concluye que la propuesta de

implementar un sistema de control en los procesos del area de ventas es relevante y necesaria
para una empresa, ya que le permitira mejorar el proceso y el flujo de toda la informacién
contable. Dicho sistema, abarca también el control interno general, control del efectivo,
control de las deudas, control de las compras, control de la documentacion, control en las

cuentas por pagar a proveedores, y, por ultimo, el control interno de los gastos de la empresa.

En la dimension especifica 5, proceso contable cuyo objetivo especifico fue de
Describir el Proceso Contable en la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C. San Isidro 2020.
Como se visualiza en la dimensién proceso contable hemos encontrado 4 items y cada una
se realizé de forma independiente con tablas y figuras, por lo cual se llegé a la conclusion
de que la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C., tiene una aprobacion parcialmente baja
del 47.22% eso nos evidencia que hay deficiencias en la informacion otorgada en el proceso
contable ya que, no se est4 otorgando la informacion adecuada para una correcta toma de

decisiones.

Concordando con Morales (2018), la ausencia de un sistema contable, causa
deficiencias en la empresa, como, por ejemplo, el no poder otorgar informacién de manera
Optima y eficaz, en cualquier momento. Ya que, impide tomar decisiones oportunas en la
empresa. Asi mismo, Reyes y Salinas, (2015) menciona en su investigacion que gracias a la
implementacién de un sistema integrado ERP, se pudo mejorar el tiempo de demora en la
entrega de la informacion contable de forma oportuna, por lo cual, le permite tomar mejores

decisiones en la gerencia.

En la dimensién especifica 6, gestion de ventas, cuyo objetivo especifico fue de
Conocer el proceso de Gestion de Ventas en la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C. San

Isidro, 2020. Como se visualiza en la dimensidn gestion de ventas hemos encontrado 4 items
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y cada una se realiz6 de forma independiente con tablas y figuras, por lo cual, se llegé a la

conclusién de que la empresa tiene una aprobacion muy buena del 77.78%, eso nos evidencia
que hay una correcta gestion de ventas en la empresa y se estd manejando de la forma
correcta. Sin embargo, también se evidencia que los trabajadores sugieren mejorar aun mas
su gestion y el nivel de satisfaccion del cliente, para poder crecer tanto en el nivel de sus

ventas, como en el nivel de satisfaccion de cliente producto de su gestion.

Concordando con Baltazar (2018) quien concluye en su trabajo de investigacion
que se puede obtener mejoras relevantes en el tiempo que se consume al cotizar y reservar
los pedidos de los clientes, como también en la forma de presentacion de los servicios que
la empresa otorga. Esto, gracias a la implementacion de un sistema informéatico. Asi mismo,
Cobo, (2017) en su investigacion concluye que el uso de las TIC (Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones) hacen que las empresas se vuelvan mas competitivas,
respecto en su relaciéon de las ventas, ya que les otorga una mayor base de datos de los
clientes, mediante procesos de segmentacion y personalizacion de la venta. Ademas, también
menciona que las empresas utilizan estos sistemas tecnoldgicos para mejorar la relacion

entre el cliente y la empresa.

Conclusiones

Para responder a la pregunta general ;Cémo es el proceso de la automatizacion
Contable en la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C. San Isidro, 2020? Se llegd a la
conclusion de que, el proceso de la automatizacion contable en la empresa, tiene deficiencias
en distintos aspectos. Segun los resultados de las encuestas aplicados a los trabajadores de
la empresa, se pudo evidenciar dichas deficiencias en su procesamiento de informacion
contable, analisis de datos, capital humano, sistemas de control, proceso contable y su

gestion de ventas. A pesar de que la empresa cuente actualmente con sistemas informaticos
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en sus areas, los trabajadores no se sienten de todo satisfecho ya que hacen manifestar su

negatividad al evidenciar que hay deficiencias a causa de los procesos internos de cada

sistema informético.

Para responder a la pregunta especifica ¢ Como es el Procesamiento de informacion
contable en la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C. San lIsidro, 2020? Se lleg6 a la
conclusion de que la empresa no tiene un buen nivel de eficiencia en su procesamiento de
informacion contable, esto a causa de que no hay el suficiente tiempo para poder procesar
toda la informacién diaria contable, por lo que conlleva a que, el area contable entregue

informacion no muy buena a sus interesados.

Para responder a la pregunta especifica ;Cémo es el proceso de Analisis de datos
contables en la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C. San Isidro, 2020? Se lleg6 a la
conclusion de que la empresa no tiene un buen andlisis de cumplimiento en sus cuentas por
cobrar, lo que esta causando que la empresa no tenga un correcto control interno en sus
clientes morosos. Ademas, se evidencia que la empresa no esta analizando correctamente

sus cuentas por pagar a causa de la poca informacion que se les entrega.

Para responder a la pregunta especifica ;Coémo es el rendimiento del Capital
Humano en la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C. San Isidro 2020? Se lleg6 a la
conclusién de que la empresa tiene un éptimo nivel de productividad en sus trabajadores, y
esto, a causa de que se esta utilizando correctamente todos los recursos de la empresa para
poder ser productivos. Ademas, se comprobo que, el nivel de rendimiento de sus trabajadores
fue mejor que el afio pasado, y eso a causa de que hay las suficientes herramientas en la
empresa para que puedan tener un buen rendimiento. Pero, también se comprobd que en la
empresa no hay una constante capacitacion en sus trabajadores para que puedan ser

competitivos, y mejorar su rendimiento y productividad ain mas.
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Para responder a la pregunta especifica ¢ Como es el proceso del Sistema de Control

en la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C. San Isidro, 2020? Se llegd a la conclusion de
que, en el proceso del sistema de control de la empresa, no hay un adecuado nivel de
satisfaccion del sistema, ya que, en la empresa no hay evaluaciones periodicas para medir el
nivel de satisfaccion que otorga el sistema de control. Por lo tanto, como resultado de los
encuestados, se evidencia que la empresa necesita realizar algin cambio en su sistema de
control, para poder mejorar tanto su eficiencia como la satisfaccion que actualmente tiene

segun sus trabajadores.

Para responder a la pregunta especifica ( Cémo es el Proceso Contable en la empresa
Soluciones Inoxidables S.A.C. San Isidro 2020? Se lleg6 a la conclusion de que, el proceso
contable de la empresa tiene deficiencias en la informacion otorgada, lo que conlleva a que

la empresa no pueda tener una correcta toma de decisiones.

Para responder a la pregunta especifica ;¢ Como es el proceso de Gestidn de Ventas
en la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C. San lIsidro, 2020? Se llegd a la conclusion de
que la dimension gestion de ventas, se estd manejando de forma correcta en la empresa, sin
embargo, se evidencio también que no hay el nivel esperado de satisfaccion del cliente a
causa de dicha gestion. Por lo que se comprobd, segun los resultados de los encuestados, que
la empresa debe mejorar ain mas su gestion de ventas para asi poder aumentar ain mas su

nivel de ventas y asi también, se pueda mejorar el nivel de satisfaccion del cliente.

Recomendaciones

Desarrollar un plan de unificacion de los sistemas de las areas en la empresa
Soluciones Inoxidables S.A.C mediante un Sistema ERP (Sistema de Planificacion de

Recursos Empresariales), para que asi, la informacién general esté al alcance de forma
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inmediata para el area contable. Esto, haria que se automatice muchos procesos, que

actualmente no lo estarian siendo, ya que un sistema estaria dependiendo del otro sistema de
otra area distinta al de contabilidad. Esto, en conclusién, originaria que se mejore cada
proceso y asi se pueda mitigar las deficiencias encontradas en esta empresa, como, por
ejemplo, se podria lograr que el tiempo de demora en procesar toda la informacién contable
de la empresa, se reduzca de forma relevante, y por lo tanto, causaria que el nivel de
eficiencia mejore en dicho procesamiento, y asi, pueda entregar una mejor informacion de
calidad a sus superiores. Ademas, se podria mejorar el control de las cuentas por cobrar y

asi poder reducir a los clientes morosos, teniendo un mejor seguimiento de cada cliente.

Limitaciones e Implicancia.

Es importante mencionar que existieron limitaciones durante el desarrollo de
investigacion de esta tesis. En primer lugar, se tuvo que lidiar con la autorizacion de la
empresa Soluciones Inoxidables S.A.C. para poder hacer uso del nombre, de su informacién
y de aplicar las encuestas a los trabajadores. Esto por el motivo de la empresa es muy cerrada
y cuidadosa con el tema de otorgar informacion delicada de la empresa a terceras personas,
ya que anteriormente ha habido fuga de informacion de la empresa a otras empresas de la
competencia cercana. Pero, a través de una reunion pactada con uno de los representantes
legales, se pudo obtener la autorizacion, con dias de atraso segun lo planeado, pero se pudo
lograr conseguir dicha autorizacion. Se le garantizo confidencialidad de la informacién

otorgada.

Otra de las limitaciones que se tuvo durante el desarrollo de la investigacion fue el
pactar un tiempo con cada trabajador para poder realizar las encuestas de forma presencial,
pero por motivos de la pandemia del Covid-19, se tuvo que realizar las encuestas de forma

virtual mediante la herramienta de Google Forms. Ademas, en la empresa durante el afio
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2020, el trabajo de la mayoria de trabajadores fue de forma remota, por lo que se tuvo que

realizar la comunicacién con cada uno de ellos de forma virtual también.

Por Gltimo, otra de las limitaciones que se pudo evidenciar fue el encontrar trabajos
de investigacion de nuestra variable Automatizacion Contable, por lo que se opté por
canalizar trabajos con conceptos similares para poder realizar el desarrollo correcto de

nuestra investigacion.

Implicancias:
Tedricas

La presente investigacion tiene como fin de contribuir al conocimiento respecto a
una Automatizacién Contable y hacer ver la importancia que tiene, no solamente en el area
contable de la empresa, sino también, en las areas que se relacionan entre si. Esta
investigacion implicara en la empresa, y sobre todo en los gerentes, quienes toman las
decisiones, una nueva forma de llevar el manejo de sus procesos en cada area de la empresa,
con el unico fin de poder otorgar beneficios a la empresa en cualquier aspecto, como en
costos, ambientes laborales, rendimiento y productividad de cada trabajador, y, hasta de los

propios sistemas informaticos que actualmente se maneja en la empresa.

Practica

Este presente trabajo de investigacién desde un punto de vista practico, implica
directamente en la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C., a traveés de otorgar una
oportunidad a la empresa de poder mejorar en el aspecto interno de cada uno de sus procesos
contables y de cualquier otro tipo de proceso, que se pueda automatizar. Ademas, tiene
implicancia en cada trabajador que se viene afectado actualmente por la lentitud en que se

maneja los procesos de sus areas, ya que el hecho de permitir implementar y mejorar la
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automatizacion en la empresa, hara que cada trabajador pueda mejorar su productividad y

rendimiento cada vez mas y todo eso en beneficio de la empresa misma. Por otro lado,
implicara directamente en el area contable, se podra reducir los tiempos de demora y se

mejorara la informacion entregada.

Se debe tener en cuenta también, que esta investigacion, no solamente podra ayudar
en estos aspectos a esta empresa, sino a cualquier empresa que tenga deficiencias en sus
procesos y sobre todo en aquellas empresas que aun no cuentan una contabilidad

computarizada.

Metodoldgica

El instrumento cuestionario usado en esta investigacion a través de las encuestas
aplicados a cada trabajador de la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C., es una herramienta
que se podré aplicar a aquellas empresas que estén interesados en saber de como pueden
mejorar y reforzar su empresa a través de la automatizacion contable. Ademas, esta esta
herramienta metodoldgica, fue validada por las opiniones de expertos en la materia

estudiada.

Huaman Marcos V. Pag.



1 YnnvERSIOAD PROCESO DE AUTOMATIZACION CONTABLE EN LA EMPRESA
DEL NORTE

SOLUCIONES INOXIDABLES S.A.C., SAN ISIDRO, 2020
REFERENCIAS

Amaya J. (2009), Toma de decisiones Gerenciales, Bogota Colombia, Oviedo: 23da Edicion.

America Economia. (2019). Las pymes no consideran dentro de sus prioridades el incorporar

programas que les permitan automatizar sus procesos. America Economia.

Baltazar, R. (2018). Sistema de informacion web para la gestion de ventas en la empresa

peru tour e.i.r.l. huaraz — 2018. Huaraz, Peru.

Baptista, M., Fernandez, C., & Hernandez, R. (2010). Metodologia de la investigacion

(Quinta ed.). Ciudad de México, México: McGraw-Hill.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion (Tercera edicion ed.). Bogota, Colombia:

Pearson Educacion.

Bertalanffy, L. (1976). Teoria General de los Sistemas. Editorial Fondo de Cultura

Econdmica. Ciudad de México, México.

Carrasco, S. (2007). METODOLOGIA | INVESTIGACION CIENTIFICA Pautas para
disefiar y elaborar el proyecto de investigacion (Primera ed.). Lima, Pert: San

Marcos EIRL.

Castafieda K., Vasquez J. (2018) Implementacion de un software contable por el cambio de
régimen tributario y su incidencia en la informacién contable de la Empresa

Creaciones Haypa S.R.L., lima, afio 2018. Lima, Per0.

Cano A, Contabilidad Gerencial y presupuestaria. 1° ed. Ediciones. Bogota: Colombia de

la U;( 2013).

Certus. (2019). ¢(Qué es un proceso contable? Noticertus Contabilidad.

https://www.certus.edu.pe/blog/que-es-un-proceso-contable/.

Huaman Marcos V. Pag.



1 YnnvERSIOAD PROCESO DE AUTOMATIZACION CONTABLE EN LA EMPRESA
DEL NORTE

SOLUCIONES INOXIDABLES S.A.C., SAN ISIDRO, 2020

Cobo, F. (2017). Impacto de la tecnologia adaptada en modelos de venta directa recurrente

en Espafa. Madrid, Espafia.

Davila, J. (2007). Calidad Percibida de Informacion como un Factor para la Adopcién de
Tecnologias de Informacion para las Pequefias y Medianas Empresas. Ciudad de

México, México.

Delgado, J. (2010). Productividad Laboral. Obtenido de  Aptitud.com:

https://aptitus.com/blog/gestion-laboral/productividad-laboral/

Echaiz, C. (2019). El trabajo de campo. Obtenido de
https://www.usmp.edu.pe/iced/carpeta-2019-1/pdfs/materiales/de/3/seminario-tesis-

3.pdf

Fernandez A., Diaz C., Ana S. (2017). Analisis de un Sistema Contable Computarizado y su
Incidencia en la Estructura Contable y Administrativa de la Empresa AC Planeta

Fuego en la Ciudad de Quito en el 2016. Quito, Ecuador.

Fried H., Lovell K., & Schmidt S. (2008). Efficiency and Productivity. Obtenido de
http://pages.stern.nyu.edu/~wgreene/FrontierModeling/SurveyPapers/Lovell

FriedSchmidt.pdf

Garcia, H., Faure, A., & Gonzélez, A. (1999). Metodologia de la investigacion en salud

(Primera edicion ed.). Ciudad de México, México: McGraw-Hill.

Gonzales, P. (2014). Analisis e interpretacion de estados financieros. Lima, Per(: Imprenta

Unidn de la Universidad Peruana Unién.

Huaman Marcos V. Pag.


https://aptitus.com/blog/gestion-laboral/productividad-laboral/

1 YnnvERSIOAD PROCESO DE AUTOMATIZACION CONTABLE EN LA EMPRESA
DEL NORTE

SOLUCIONES INOXIDABLES S.A.C., SAN ISIDRO, 2020
Guajardo, G., & Andrade, N. (2008). Contabilidad Financiera. Monterrey, Mexico:

Mcgraw-Hill/Interamericana editores, s.a. de c.v.

Guerrero, J. (15 de setiembre de 2019). Docentes al dia. [Mensaje en un blog].Recuperado

el Julio de 2020, de https://www.docentesaldia.com
Griffin, Ricky, W. (2011). Administracion (Libro), México. Texas A&M University.

Hurtado, J. (2000). Retos y alternativas en la formacion de investigadores. (Primera edicion

ed.). Caracas, Venezuela: Sypal.

Jinchufa, J., & Aquinto, E. (2012). Texto Universitario de Contabilidad Computarizada.

Tanca: Distribuidora Educar Editorial.

Kotler P. & Armstrong G. (2003) Marketing: Edicion para Latinoamérica. Madrid, Espafia:

Editorial PEARSON / Prentice Hall.
Lara, A. (2013). Toma el Control de tu Negocio. México: LID Editorial Empresarial.

Machado, R. (26 de Enero de 2018). Abaco Sistema Contable. Obtenido de
https://www.abaco.com.py/blog/principales-tendencias-del-mercado-contable-para-

el-2018.

Marquéz, M. (2006). Qué es la entrevista (Primera Edicion ed.). Madrid, Espafa: Biblioteca

Nueva.

Martinez, K. (2018). Conceptos Bésicos: Sistemas de Control. Revista InTech México

Automatizacion, Edicion Octubre — Diciembre 2018.

Marx, K. (1980). El Capital., México, Espafia, Argentina, Tomo I/ Vol. 2, Cap. XV: Siglo

XXI editores.

Huaman Marcos V. Pag.


https://www.docentesaldia.com/

1 YnnvERSIOAD PROCESO DE AUTOMATIZACION CONTABLE EN LA EMPRESA
DEL NORTE

SOLUCIONES INOXIDABLES S.A.C., SAN ISIDRO, 2020
Mertens, L. (2000). La Gestién por Competencia Laboral en la Empresa y la Formacion

Profesional. Revista Iberoamericana de Educacion.
Mintzberg, H. (1984). La naturaleza del trabajo directivo, Ariel.

Morales E. (2018). “Propuesta: Sistema contable para mejorar el estado de resultados de

la empresa DOLPHINS E.I.R.L”. Chimbote, Peru.
Morales, A. (2005). Finanzas Béasicas. DF - México: Editorial Limusa.

Mufioz H. (2015). Impacto en la rentabilidad con la implementacion de un sistema de

informacion en la empresa MKM Importaciones. Quito, Ecuador.

Murphy, K. (1990). Job performance and productivity. En K. R. Murphy y F. E. Saal (Eds).
Psychology in Organizations: Integrating science and practice (pp. 157-176).

Hillsadle, N.J.: Erlbaum.

Murillo, P. y Palacios, T. (2013). Disefio de un sistema de control interno en el Area de

Ventas de la Botica Farma Cartavio en el periodo 2013. Trujillo, Peru.

Palmieri, V. y Rivas, L. (2007). Gestion de informacién para la innovacion tecnoldgica

agropecuaria. Obtenido de http://repiica.iica.int/docs/B0576e/B0576e.pdf.

PRODUCE. (2017). MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESAS. Estadistico . Obtenido
de  http://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/shortcode/estadistica-oee/estadisticas-

mipyme.

Puca, P. A. (2012). La automatizacion de procesos contables y su incidencia en el manejo
de la informacion de la distribuidora de repuestos automotrices gradann de la

ciudad de riobamba, provincia de chimborazo. Ambato, Ecuador.

PUJOL B. (2003). Diccionario de Marketing. Editorial Prentice Hall. México.

Huaman Marcos V. Pag.



PRIVADA
DEL NORTE

1 UNIVERSIDAD PROCESO DE AUTOMATIZACION CONTABLE EN LA EMPRESA

SOLUCIONES INOXIDABLES S.A.C., SAN ISIDRO, 2020
Reyes, D. E., & Salinas, A. N. (2015). Implementacion de un sistema de informacion

contable y su influencia en la gestion de la contabilidad en la empresa de

Transportes Turismo Dias S.A. Trujillo, Pera.

Ruiz, Y. G. (2016). Sistema contable fenix para personas naturales obligadas a llevar

contabilidad en el canton la man@, provincia de cotopaxi. Cotopaxi, Ecuador.

Sanchez, S. (2011). Satisfaccion Laboral: causas, consecuencias y medicion. (1° ed.). edit.

EAE, p. 348.

Staff Canal Exito. (2018). Beneficios de automatizar la contabilidad de una pyme. Canal
Exito.

Silva, Y. (2019). EI sistema contable computarizado y su incidencia en las cuentas por

cobrar en monarca comercial sac, lince,2018. Lima, Pera.

Sullivan, P. (2001). Rentabilizar el capital intelectual: técnicas para optimizar el valor de

la innovacion. (Primera edicion ed.). Barcelona, Espafia: Paidos.
Stoner, J. (1996). Administracion (6 2 ed.) México: Prentice — Hall Hispanoamericana, S.A.

Tahua R. (2019). Implementacion de un sistema contable y su incidencia en la toma de
decisiones de p & m gestion y servicios E.I.R.L. San juan de Lurigancho, 2018. Lima,

Peru.

Regalado, J. (2014). Disefio e implementacion de un software contable y su influencia en la
gestion de la informacion empresarial: caso: Empresa Distribuidora Comercial

Delgado S.R.L., octubre 2014. Chiclayo, Peru.

Picatoste M. (2018). Automatizacion de tareas contables con herramientas TIC. Galicia,

Espana.

Huaman Marcos V. Pag.



PRIVADA
DEL NORTE

1 UNIVERSIDAD PROCESO DE AUTOMATIZACION CONTABLE EN LA EMPRESA

SOLUCIONES INOXIDABLES S.A.C., SAN ISIDRO, 2020
Pérez F. (2016). Sistema de informacién contable en una PYME. Automatizacion de tareas.

Galicia, Espaiia.

Rey P. (2016). Implantacion de un sistema de informacion contable en una PYME.

Automatizacion de tareas. Galicia, Espafa.

Ventura, S. (2018). La gestion contable. Obtenido de  Gestion.org:

https://www.gestion.org/la-gestion-contable/

REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la lengua espafiola, 23.2 ed., [version

23.5 en linea]. <https://dle.rae.es> [04 de mayo del 2018].

Wiener N. (1979). Cibernética y Sociedad. Editorial Sudamericana. Buenos Aires.

Argentina.

. Pag.
Huaman Marcos V. 93


https://www.gestion.org/la-gestion-contable/

1

UPN

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

PROCESO DE AUTOMATIZACION CONTABLE EN LA EMPRESA

SOLUCIONES INOXIDABLES S.A.C., SAN ISIDRO, 2020

Matriz de consistencia

Titulo: “Proceso de Automatizacion contable en la empresa soluciones Inoxidables S.A.C. San Isidro, 2020.”

Autor (es):

Harvey Victor Huaman Marcos

PROBLEMA

OBJETIVO

VARTABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Variable 1: Automatizacion Contable

(Como es el proceso de la
atomatizacion Cottable en la
empresa Soluwciones Inoxidables
S.AC.SanIsidro, 20207

Explicar el proceso de la
Automatizacion Comntable en la
empresa S oluciones
Inoxidables S A .C. San Isidro,
2020

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS-AFIRMACIONES

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

D1 Procesamierito
de informacion
contable

1. Eficiencia

1. El nivel de eficiencia del procesamiento de mformacion de b
empresa, es optima.

2. H procesamiento de informarion contable de la empresa necesita
algin cambio, para mejorar su efidencia

2. Calidad de informacion

3. Lacalidad de informacion que se les entrega, es buena.

4. Se deberia de mejorar la calidad de informacion que se les enrega.

3. Tempo

5. Se siente conforme con el tiempo que se demora en procesar la
informacion en su empresa.

6. Se ha visto perjudicado en su labor dentro de ks empresa, a causa
del tiempo que se demora en procesar la informacion.

7. Es suficierie el iempo que se le dan en su trabajo para poder
procesar toda ks informacion del dia.

4. Cuentas por Cobrar

8. Se siente conforme respecto al nivel de andlisis de cumplimiento de
las Cuentas por Cobrar.

9_Hay un correcto control mterno sobre los clientes morosos.
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10 Hay un correcto analisis v filtro al momento de otorgar créditos a
los clientes.

, , Describir el P iento d . . - -
Como es el Procesamiento de ESCHb € Frocesamento ¢ 11. Se siente conforme respecto al nivel de analisis de cumplimiento de

. . inft i0 table en | Analisi
informacion contable en la ormacion comfae e D2 Analisis de las Cuentas por Pagar.

: : empresa Sociones datos contables
empresa Sohlcmrlles Inoxidables Inoxidables §.A.C. San Isidro, 5. Cuentas por Pagar
5.A C. San Isidro, 20207 2020

12. Es suficiente la informacion que se les entrega de las cuentas por
pagar, para su respectivo analisis.

13. Se siente conforme respecto al nivel de andlisis de cumplimiento de
la presentacion de los Estados Financieros.

6. Estados financieros

14. Los reportes de apovo anexados a la presentacion de los Estados
Financieros de la empresa, es optima.

15. El nivel de Productividad en que se encuentran actualmente los
trabajadores de la empresa, es optima.

7. Productividad

16. Se utilizan correctamente todos los recursos de la empresa, para
ser productivos.
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17. Es suficiente los recursos otorgados por la empresa para poder ser
competitivos.
D3 Capital humano 8. Competitividad
18. Se les capacita constantemente a los trabajadores para que puedan
ser mas competitivos.
19_ El nivel de rendimiento de este afio fue mejor que ¢l afio anterior.
.Como es el proceso de Identificar el proceso de 0 Rendimiento
Analisis de datos contables en | Analisis de datos contables en . .
. . 20. Hay las herramientas suficientes para poder tener un buen
la empresa Soluciones la empresa Soluciones rendimicnto en la empresa
Inoxidables S.A.C. San Isidro, |Inoxidables S .A.C. San Isidro, presa
20207 2020.
21. El sistema de control de la empresa, es optima.
10.Control
22 El sistema de control de la empresa, necesita algun cambio, para
D4 Sistemas de mejorar su eficiencia
Control
Co el rendimiento del | Analizar el rendimiento del
& f}mo ©8 € rendimienio . ar & renduento 23. El nivel de satisfaccion que otorga el sistema de control de la
Capital Humano en la empresa |Capital Humano en la empresa empresa. es la adecuada
Soluciones Inoxidables S.A_C. |Soluciones Inoxidables S.A.C. 11 Sastifaccion presa, -
San lisdro 20207 San lisdro 2020.

24. Hayv evaluaciones periodicas para medir el nivel de satisfaccion del
sistema de control, en la empresa.
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;Como es el proceso del
Sistema de Control en la
empresa Soluciones Inoxidables
S.A C. San Isidro, 20207

Describir el proceso del
Sistema de Control en la
empresa Soluciones
Inoxidables S A C. San Isidro,
2020.

i, Como es el Proceso Contable
en la empresa Soluciones

Inoxidables S.A.C. San lisdro

20207

Describir el Proceso Contable
en la empresa Soluciones
Inoxidables $.A.C. San lisdro
2020,

D35 Proceso
Contable

12 Informacion

25 Se procesa correctamente la informacion contable en la empresa.

26. Hay deficiencias en la informacion otorgada en el proceso contable
de la empresa.

13 Toma de Decisiones

27. La informacion otorgada en el proceso contable de la empresa, es
la adecuada para la toma de decisiones.

28. Se debe de mejorar el proceso contable de la empresa para poder
tomar mejores decisiones.

, Como es el proceso de
Gestion de Ventas enla
empresa Soluciones Inoxidables
S.A C. San Isidro, 20207

Conocer el proceso de
Gestion de Ventas en la
empresa Soluciones
Inoxidables S A C. San Isidro,
2020.

D6 Gestion de

Ventas

14 Ventas

29. La Gestion de Ventas en la empresa, es optima.

30. Se debe de mejorar la gestion de ventas en la empresa, para poder
hace crecer el nivel de ventas.

15 Sastifaccion del cliente

31. El nivel de Sastifaccion del cliente que cansa la Gestion de ventas
de la empresa, es Optima.

32. Se debe de mejorar la Gestion de Ventas, para poder aumentar el
nivel de Sastifaccion del cliente.

Elaboracion propia
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MATRIZDE OPERACIONALIZACION

TITULO: “Proceso de Awomatizacion contable en la empresa soluciones Inoxidables S.A.C. San Isidro, 2020™
. DEFINICION s . ESCALA
VARIABLEDE | (v yprya | DEFINICION | DIMENSIO | ppepvi DIMENSION | INDICADORES DEFINIR LOS INDICADORES DE
ESTUDIO OPERACIONAL NES S
L MEDICION
Autormatizacin La eficiencia inplica el uso mirimo posbie de recursos
de Pproceses es para b produccion propuesta
u ﬂsh&ma::ie | Eficend va sea produciendo lo maxmo posible conlos recursos
E‘;ﬁ’ﬁfﬂg ~Rhcenca dados 0 al usar fa minima cantidad de
1a capacidad de Por procesamiento de datos se gj;lds %%E;m por la produccién (Fred. Knox y
las miquinas D1 Procesamie| Ciicnden fabfuaimette bs cicas L2008
(Pc’s), para aode | ECcas. electrdnicas 0 mecinicas Grado de utilidad percibida por 1a persoma que b requiere.
llevar a cabo inbrmacien | V5203 pam nenipubr dawspara el D este modo, la inbrmacion se considera de calidad §
determinadas empleo huma.m 0 de maquinas 2 Ca'hda(_j de puede ser utlizada en el momento para tonar decsiones
tareas namiales, Echarz, 2019). inbrmacion referentes 2 una siuacion de 1a empresa. (Davila, 2007,
¥ para controlar p.7).
h secoencia de
s operaciones 3. Tienpo (RAE, 2014). Espaco de ftempo disporble para b
sin inferve ncion i realizacion de algo.
hrrana ya que
}]j:d::;:;anjar 4. Cuentas por Cobrar |Las cuentas por cobrar son, al igual que cualquier activo, ref
de brma
mdependente o Elproposito del andlisis es apicar Sonun pasivo representativo de B canfidad que debe una
semiindependient un corjunto de estrategias y gcricas| . enpresa a un acreedor por las adquisiciones de mercancia
e Conla D2 Andtsis de | T le permiten al imvestigador |- C0ettas por Pagar 0 servicios, basandose enun sistema de cuenfas comientes
aplicacidn de as | obtEmer el conocimiento que estaba o crédito a corto plazo (Lara, 2013, p.41)
MEvas buscando, a partrr del adecuado
temhg‘“_l_‘"‘ tratamiento ds los datos recogidos Los Estados fimancieros son los que presentan los recursos
AutomAnzAcion (Hurmdo, 2000, p.181). generados o utlidades enla operacion los pancipales
G procesos 6. Estados fiancieros | cambios ocurridos en  estructura finandiera de la enfidad
contables quere vsurefitjo final en el efectivo ¢ inversionss temporales a
lograr que los fravés de un periodo determinado (Sulivan, 2001, p.51).

movimientos
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Automatizacion
Contable

mercanfiles vl
administracion
de informacion
gestionen venias
aglesy
dinamcas
mediante
sistemas
autonmtizados
que dismmryan
la labor del
conirol mureno
(Puca, 2012,
p24)

La automatizacion
de procesos
contables servird
como fin para llevar
acabo
detenminadas @reas
¥ Procesos
contables enuna
emrpresa de forma
automatica.

PROCESO DE AUTOMATIZACION CONTABLE EN LA EMPRESA

SOLUCIONES INOXIDABLES S.A.C., SAN ISIDRO, 2020

La productividad laboral es un objetivo vun ndicador. Es
18 mmejora confimua del logro colectivo, B consecuenda de

- Productsadad 1 efidenca conque se administra €] @lento unano en su
comjunto (Delgado, 2010).
El capifal lamano son los recursos
de enpleados, confrafistas,
proveedores v ofras personas Se entiende por competividad a la capacidad de una
relacionadas con b emrpresa paa organizacion piblica o privada, crafiva o no, de mantener
D3. Capital resolver los problemas delos |8 Comrpetitividad sistemaficaments veniajas comparafivas que le penmitan
tumano  |clientes. Es decir, el know how de I alcanzar, sostensr v mejorar una detemminada posicion en
empresa v1a menofia nstiicional el entorno socioecondmico (Delzado, 2010).
sobre cuestiones de mportancia
para I empresa. (Sullivan, 2001,
p31)
Conjunto de conductas que son relevantes para las mefas
9. Rendmmiento de la organizacion o para b umdad orgamzativa en la que la
persoma rabaja (Murplry, 1990, p.79).
Para Fstuptian, R (2013), confrol es el proceso para
Unsistens de control sefia el 10.Control determinar lo que se esti levando a cabo, valorizacién y, s
comjunto de elementos . s necesanio, aplicando medidas comrectivas, de manera
D4 Sisterms mierconectados entre s para lograr que la gjecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.
da Control B anipulacidn de deras varables

con &l finde safisfacer una
necesidad especifica (Martinez
2018).

11.Sasfificcion

La satsficcion es b acfitud del resulfado de las acciones
que realiza I organizacion para mantenerio contento,
ademas para demostrarie lo irportante v valiosos que es
para b

empresa. (Sanchez. S; 2011, p 88).
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El proceso comtable o también
conocido como ciclo contable, son
todas las operaciones
que se registran en la contabilidad

12 Gestion Contable

WVentura (201 8) define. “La gestion contable es aguella que
corsierte levar un
adecnado registro v un oportuno conirol de las actividades
que desarrolla una

D5 Proceso en un determinado periodo, con el org cion” (p. 46)
Contable . —
proposito de obtener Latoma de decisiones lo podemos entender como un
inbrmacion contable parala proceso general es
correcta toma de dedsiones (13 Toma de Decisiones|decir. e acto de elegir una dedsion de un conjunto de
(Vichez, 2019, p.15). alternativas (Griffin, 2011).
Semin Pujol B. (2003, p.340). "Es un contexto en el que
Semin Aldama O_(2005) opina que el vendedor se obliga a
la “Gestion de Ventas, esun 15 Ventas transmitir na cosa o un derecho al comprador, a cambio
procese dinimico donde mterachian de una determinada cantidad
D6. Gestion de diferentes elementos que de dinero”.
WVentas contribuyen a que la venta se

realice, teniendo como premisa
satisfaccion de las necesidades del
cliente™

16 _Sastifaccion del clien

Kotler, F. (2003), define Ia satisfaccion del cliente como e
nivel del estado de dnimo de ma persona que resulta de
comparar el rendimierto percibido de un producto o
Servicio con SIS expectativas.
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ANEXO 3: CARTA - JUICIO DE EXPERTOS
Estimado: Dr. Roberth Frias Guevara
Presente.-
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asimismo, hacer de su conocimiento que
siendo estudiante de la Facultad de Negocios de la Universidad Privada del Norte — UPN, en la Sede de Lima — Brefia,
de la Carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, promocion 2020, el que requiere validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion y con la cual optaré el titulo profesional de

Contador Publico.

El Titulo de mi Tesis es “PROCESO DE AUTOMATIZACION CONTABLE EN LA EMPRESA SOLUCIONES
INOXIDABLES S.A.C. SAN ISIDRO, 2020” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar el instrumento en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en la variable comprendida en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definicion conceptual de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable.

- Certificado de validez de contenido del instrumento.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecerle por la
atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Harvey Victor Huaman Marcos

Firma: Harvey Victor Huaman Marcos Firma:

DNI: 70113753 DNI:
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Definicion conceptual de la variable y dimensiones

Variable 1: Automatizacién Contable.

Automatizacion de procesos es un sistema de control disefiado con el fin de usar la capacidad de
las maquinas (Pc’s), para llevar a cabo determinadas tareas manuales, y para controlar la secuencia de las
operaciones sin intervencion humana ya que en su mayoria pueden funcionar de forma independiente o
semiindependiente. Con la aplicacion de nuevas tecnologias la automatizacién de procesos contables quiere
lograr que los movimientos mercantiles y la administracién de informacién gestionen ventas agiles y
dinamicas mediante sistemas automatizados que disminuyan la labor del control humano (Puca, 2012, p.24).

Dimensiones

Procesamiento de informacién:

Por procesamiento de datos se entienden habitualmente las técnicas eléctricas, electrénicas o
mecanicas usadas para manipular datos para el empleo humano o de maquinas (Echaiz, 2019).

Analisis de datos:

El propésito del andlisis es aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que le permiten al
investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a partir del adecuado tratamiento de los datos
recogidos (Hurtado, 2000, p.181).

Sistemas de control:

Un sistema de control seria el conjunto de elementos interconectados entre si para lograr la
manipulacion de ciertas variables con el fin de satisfacer una necesidad especifica (Martinez, 2018).

Proceso Contable:

El proceso contable es el conjunto de pasos que permite expresar a traveés de estados financieros
las operaciones econémicas de una entidad u organizacién. Dicho ciclo es esencial para toda empresa ya
que gracias a ella podran ver sus gastos e ingresos, y asi realizar proyecciones, evitando muchas veces
crisis que pueden llevar al cierre de la compafiia (Certus, 2019).

Capital Humano:

El capital humano son los recursos de empleados, contratistas, proveedores y otras personas
relacionadas con la empresa para resolver los problemas de los clientes. Es decir, el know how de la empresa
y la memoria institucional sobre cuestiones de importancia para la empresa. (Sullivan, 2001, p.51).

Gestion de ventas:

Segun Aldama O. (2005, como se citd en Murillo y Palacios, 2013, p.19) opina que la “Gestién de
Ventas, es un proceso dindmico donde interactdan diferentes elementos que contribuyen a que la venta se

realice, teniendo como finalidad la satisfaccion de las necesidades del cliente”.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el PROCESO DE
AUTOMATIZACION CONTABLE EN LA EMPRESA SOLUCIONES INOXIDABLES S.A.C. SAN ISIDRO, 2020

DIMENSIONES / items

P

ertinencia®

elevancia®

R

laridad®

C

Sugerencias

DIMENSION 1: PROCESAMIENTO DE
INFORMACION CONTABLE

Indicador: Eficiencia

El nivel de eficiencia del procesamiento de

informacion de la empresa, es 6ptimo.

El procesamiento de informacion contable de
la empresa necesita algin cambio, para mejorar su

eficiencia.

Indicador: Calidad de informaciéon

La calidad de informacion que se les

entrega, es buena.

Se deberia de mejorar la calidad de la

informacién que se les entrega.

Indicador : Tiempo

Se siente conforme con el tiempo que se

demora en procesar la informaciéon en su empresa.

Se ha visto perjudicado en su labor dentro de
la empresa, a causa del tiempo que se demora en

procesar la informacion.

Es suficiente el tiempo que se le dan en su
trabajo para poder procesar toda la informacion del

dia.

DIMENSION 2: ANALISIS DE DATOS
CONTABLES

Indicador: Cuentas por Cobrar

Se siente conforme respecto al nivel de

andlisis de cumplimiento de las Cuentas por Cobrar.
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Hay un correcto control interno sobre los

clientes morosos.

Hay un correcto andlisis y filtro al momento

de otorgar créditos a los clientes.

Indicador: Cuentas por Pagar

Se siente conforme respecto al nivel de

andlisis de cumplimiento de las Cuentas por Pagar.

Es suficiente la informacién que se les
entrega de las cuentas por pagar, para su respectivo

andlisis.

Indicador : Estados financieros

Se siente conforme respecto al nivel de
andlisis de cumplimiento de la presentacién de los

Estados Financieros.

Los reportes de apoyo anexados a la
presentacion de los Estados Financieros de la

empresa, es optima.

DIMENSION 3: CAPITAL HUMANO

Indicador : Productividad

El nivel de Productividad en que se
encuentran actualmente los trabajadores de la

empresa, es 6ptimo.

Se utilizan correctamente todos los recursos

de la empresa, para ser productivos.

Indicador : Competitividad

17

Es suficiente los recursos otorgados por la

empresa para poder ser competitivos.

Se les capacita constantemente a los

trabajadores para que puedan ser mas competitivos.

Indicador : Rendimiento

El nivel de rendimiento de este afio fue mejor

que el afio anterior.
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Hay las herramientas suficientes para poder

tener un buen rendimiento en la empresa.

DIMENSION 4: SISTEMAS DE CONTROL

Indicador : Control

El sistema de control de la empresa, es

6ptimo.

El sistema de control de la empresa,

necesita algiin cambio, para mejorar su eficiencia.

Indicador : Satisfaccién

El nivel de satisfaccion que otorga el sistema

de control de la empresa, es la adecuada.

Hay evaluaciones periddicas para medir el
nivel de satisfaccién del sistema de control, en la

empresa.

DIMENSION 5: PROCESO CONTABLE

Indicador : Informacion

Se procesa correctamente la informacién

contable en la empresa.

Hay deficiencias en la informacién otorgada

en el proceso contable de la empresa.

Indicador : Toma de Decisiones

La informacién otorgada en el proceso
contable de la empresa, es la adecuada para la toma

de decisiones.

Se debe mejorar el proceso contable de la

empresa para poder tomar mejores decisiones.

DIMENSION 6: GESTION DE VENTAS

Indicador : Ventas

La Gestion de Ventas en la empresa, es

Optima.

Pag.

Huaman Marcos V. 105



Proceso de la Automatizacién Contable en la empresa

UNIVERSIDAD

UPN
A Soluciones Inoxidables S.A.C. San Isidro, 2020.

Se debe mejorar la gestién de ventas en la

0 | empresa, para poder hacer crecer el nivel de ventas.

Indicador : Sastifaccion del cliente

El nivel de Satisfaccién del cliente que causa

1 | la Gestién de ventas de la empresa, es optima.

Se debe de mejorar la Gestion de Ventas,
para poder aumentar el nivel de Satisfaccién del

cliente.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DNI:

Especialidad del validador.

12 de Mayo del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

Firma del Experto Informante.

Esnecialidad
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UPN Proceso de la Automatizacién Contable en la empresa
1 UNIVERSIDAD

PAIVADA Soluciones Inoxidables S.A.C. San Isidro, 2020.

CUESTIONARIO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Edad: 24 Sexo:Masculino

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara preguntas sobre el Proceso de Automatizacion contable en la empresa Soluciones Inoxidables S.A.C. San Isidro,
2020. Lea cada una con mucha atencion; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una X segun corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas.
Conteste todas las preguntas con la verdad OPCIONES DE RESPUESTA:

5= Muy de acuerdo.
4= De acuerdo.
3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
2= En desacuerdo.

1= Muy en desacuerdo.

ITEMS
° ftem

El nivel de eficiencia del procesamiento de informacion de la

empresa, es optimo.

El procesamiento de informaciéon contable de la empresa

necesita algin cambio, para mejorar su eficiencia.
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Proceso de la Automatizacién Contable en la empresa

UNIVERSIDAD

UPN
PRIVADA Soluciones Inoxidables S.A.C. San Isidro, 2020.

DEL NORTE

ITEMS
° ftem

La calidad de informacion que se les entrega, es buena.

Se deberia de mejorar la calidad de la informacién que se les

entrega.

Se siente conforme con el tiempo que se demora en procesar

la informacién en su empresa.

Se ha visto perjudicado en su labor dentro de la empresa, a

causa del tiempo que se demora en procesar la informacion.

Es suficiente el tiempo que se le da en su trabajo para poder

procesar toda la informacion del dia.

Se siente conforme respecto al nivel de andlisis de

cumplimiento de las Cuentas por Cobrar.
Hay un correcto control interno sobre los clientes morosos.

Hay un correcto analisis y filtro al momento de otorgar créditos

0 a los clientes.

Se siente conforme respecto al nivel de andlisis de

1 cumplimiento de las Cuentas por Pagar.
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PRIVADA
DEL NORTE

I UNIVERSIDAD

° ftem

ITEMS

Es suficiente la informacién que se les entrega de las cuentas

por pagar, para su respectivo analisis.

Se siente conforme respecto al nivel de andlisis de

cumplimiento de la presentacion de los Estados Financieros.

Los reportes de apoyo anexados a la presentacion de los

Estados Financieros de la empresa, es 6ptimo.

El nivel de Productividad en que se encuentran actualmente

los trabajadores de la empresa, es 6ptimo.

Se utilizan correctamente todos los recursos de la empresa,

para ser productivos.

Es suficiente los recursos otorgados por la empresa para

poder ser competitivos.

Se les capacita constantemente a los trabajadores para que

puedan ser mas competitivos.

El nivel de rendimiento de este afio fue mejor que el afio

anterior.

Hay las herramientas suficientes para poder tener un buen

rendimiento en la empresa.

Proceso de la Automatizacién Contable en la empresa

Soluciones Inoxidables S.A.C. San Isidro, 2020.

Huamén Marcos V.
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Proceso de la Automatizacién Contable en la empresa

1 EES’..‘E.;"‘,:S:W Soluciones Inoxidables S.A.C. San Isidro, 2020.
ITEMS
° item
1 El sistema de control de la empresa, es 6ptimo.

El sistema de control de la empresa, necesita algin cambio,

2 para mejorar su eficiencia.

El nivel de satisfaccidon que otorga el sistema de control de la

3 empresa, es la adecuada.

Hay evaluaciones periddicas para medir el nivel de

4 satisfaccion del sistema de control, en la empresa.

Se procesa correctamente la informacion contable en la

5 empresa.

Hay deficiencias en la informaciéon otorgada en el proceso

6 contable de la empresa.

La informacion otorgada en el proceso contable de la

7 empresa, es la adecuada para la toma de decisiones.

Se debe mejorar el proceso contable de la empresa para

8 poder tomar mejores decisiones.

9 La Gestidn de Ventas en la empresa, es 6ptima.
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Proceso de la Automatizacién Contable en la empresa

UNIVERSIDAD

UPN
PRIVADA Soluciones Inoxidables S.A.C. San Isidro, 2020.

DEL NORTE

ITEMS
° ftem

Se debe mejorar la gestion de ventas en la empresa, para

0 poder hacer crecer el nivel de ventas.

El nivel de Satisfaccion del cliente que causa la Gestion de

1 ventas de la empresa, es Optima.

Se debe de mejorar la Gestibn de Ventas, para poder
2 aumentar el nivel de Satisfaccién del cliente.

Gracias por completar el cuestionario
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