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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion, fue dar a conocer a la empresa en estudio,
y en el futuro a otras empresas ¢Cudles son los indicadores 0 motivos mas influyentes que
mantienen a un personal desmotivado o insatisfecho laboralmente?, considerando que ello
puede repercutir en la rotacion de personal de las empresas. El objetivo principal fue:
determinar la relacion que existe entre desmotivacion laboral y rotacion de personal, en el
area comercial de una empresa comercializadora de EPP, Lima-2022. EI método usado fue:
muestreo no probabilistico; tipo: cuantitativo; disefio: no experimental — transversal,
alcance: correlacional; técnica: la encuesta; instrumento: cuestionario, basado en la escala
de Likert; poblacion y muestra: 15 personas. Los resultados y conclusiones encontrados:
Existe una “relacion muy baja positiva” entre desmotivacion laboral y rotacion de personal
en el area comercial de una empresa comercializadora de EPP, Lima-2022. Es decir “no es
significativa”. A pesar de que el resultado de las variables arrojo que el 100% de los
empleados tiene un nivel “alto y muy alto” de desmotivacion laboral y rotacion de personal,

estas no estan relacionadas directamente.

PALABRAS CLAVES: Desmotivacion laboral, Rotacion de personal,

Insatisfaccion,
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Para analizar la realidad problematica a nivel global, se consideré la noticia de otros
paises; en este caso, Estévez (2022) indica que “Mds de la mitad de los trabajadores se
siente desmotivado en su puesto de trabajo”. Aqui describe que dos afios de pandemia dan
para mucho y en este tiempo han cambiado algunas cosas. Como por ejemplo, la escala de
nuestros valores, prioridades, forma de trabajar y de relacionarnos en el mercado laboral
mientras se sigue luchando contra el Covid-19. Estos cambios se reflejan en los informes
que se van publicando. Los trabajadores estan mas desmotivados. El 54% de los encuestados
afirma que no se siente motivado con su trabajo actual, frente al 47% de 'no motivados' de
la encuesta anterior en 2021. Son datos se muestran en la 'Guia del Mercado Laboral 2022,

que ha presentado Hays Espafia.

Asi también, a nivel nacional, Vargas (2019) en el portal de negocios de ESAN,
indica que el Peru ha sido uno de los paises con mayor indice de rotacion laboral en toda
Latinoamérica. Con un promedio de 20 %, que esta por encima de la media de la regién
(10,9 %), segun un informe de PWC publicado en un portal local. Esto, segun Rosana
Patricia VVargas Masias, docente del PAE en Gestion Avanzada de Recursos Humanos en
ESAN, quien sefiala que puede analizarse bajo diversas Opticas y estas varian entre el tipo
de organizacion, caracteristicas del sector, coyuntura del mercado en el que se ubica la
compafiia, entre otras. Asi también menciona que "La rotacion puede originarse por una
necesidad relacionada con la etapa de vida profesional, un desequilibrio entre las
expectativas, la oferta de la empresa o problemas netamente personales o profesionales”. La
especialista también considera que existe una desmotivacion y saturacion entre la persona y

el puesto que desempefia, lo que daria paso a este problema. Claro esta, la rotacion cuesta

Péag.
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rentabilidad a la organizacion, pues se debe invertir en la captacion de otro talento que cubra
el puesto, en capacitarlo y asumir el tiempo para su adaptacion. Concluyendo, Vargas (2019)
sefiala que: La rotacion es la punta de un iceberg; es decir, algo que debe llamar la atencion
de la compariia sobre un factor que no esta funcionando como deberia. Es una consecuencia
y, por lo tanto, serd necesario diagnosticar donde se esta quebrando el vinculo de sociedad
establecido con los colaboradores al iniciar la relacion laboral.

Para indagar y saber si hay informacion anterior sobre las variables o dimensiones
que correspondan a esta tesis, a continuacion se presentan algunos antecedentes en base a

repositorios encontrados de los ultimos afios.
Internacionales

Orbe (Ecuador, 2019) en su tesis “Factores motivacionales que inciden en la
rotacion de personal en la superintendencia de economia popular y solidaria, SEPS”, La
metodologia que empleo fue cuantitativa. Su poblacion objeto de estudio fue un total de 660
funcionarios y la muestra fue 126 funcionarios de la SEPS. Disefid una herramienta
(cuestionario), considerando los factores motivacionales de Herzberg, con la escala de Likert
con veinte y cuatro (24) preguntas. En funcion a los resultados que obtuvo, se pudo
determinar que el factor motivacional que influye en la rotacion del personal de la SEPS fue
el “trabajo en si”, este factor practicamente se refiere a la satisfaccion en el cargo, si el trabajo
es monotono, presenta retos, o las personas no pueden desarrollarse profesionalmente. Este

factor es el origen de que exista rotacion en la institucion.

También Medina y Pallo (Ecuador, 2016) en su tesis titulada: “El clima
organizacional en la empresa XyZ y su incidencia en la rotacion del personal’ utilizandio
la metodologia mixta, cuali — cuanti . El tipo de investigacion es descriptiva y el método

deductivo. Su poblacion de 144 colaboradores, siendo su totalidad como muestra. Mediante

Péag.
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una encuesta, en una escala de Likert. Como principal conclusion, se determind que la
empresa presentaba un clima organizacional aceptable, sin embargo, tiende a inclinarse mas
a regular que eficiente. Concluyeron también que los factores analizados inciden en la

rotacion de los colaboradores y el débil clima organizacional que mantiene la empresa.

Ademas, Villalba y Del Rio (Colombia, 2010) en su tesis “Incidencia de la
insatisfaccion laboral en la rotacion y ausentismo del personal del Hotel ABC”. Estudio
descriptivo, utilizando el método cualitativo como el cuantitativo. Las técnicas de
recoleccion de datos fueron: analisis documental y encuesta por muestreo. La poblacion fue
de 300 empleados del HOTEL ABC, y una muestra obtenida fue de 78 personas, con un
nivel de confianza de 90% y un margen de error del 8%. Teniendo en cuenta los objetivos
de la tesis, las conclusiones finales o resultados “muestran insatisfaccion laboral”, para ello
se disefid una encuesta de satisfaccion con cuatro dimensiones: condiciones de trabajo,
relaciones interpersonales (jefe — comparieros), motivacion y reconocimiento y procesos

administrativos.
Nacionales

Guarniz (Perq, 2017) en su tesis “Factores sociales que influyen en la alta rotacion
de personal en los colaboradores (as) obreros (as) del grupo “H” de la empresa TAL S.A,
distrito y provincia de Viru, departamento de la Libertad, Periodo 2014 . La metodologia
empleada fue: deductivo, inductivo, descriptivo y estadistico. Las técnicas de investigacion
que se usaron fue la observacion, entrevista estructurada y la encuesta. Utilizando los
instrumentos: registro de observacion, registro de entrevista, libreta de campo y cuestionario.
Con una poblacion de 150 colaboradores y 89 de ellos fueron tomados como muestra. Las
conclusiones describen: que la desmotivacion se origina por las largas horas de jornadas

laborales, de la inexistencia de un plan de incentivos a favor de los colaboradores y el injusto

Péag.
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régimen laboral. Esto influye en la alta rotacion de personal. Asi también, concluyeron que
mas de la mitad de los empleados estan satisfechos con el sueldo, pero la inestabilidad que
viven afecta su productividad y el clima laboral. En caso extremo puede repercutir en
disminucion del desempefio, ausentismo y rotacion voluntaria. Asi también la mayoria de

los trabajadores se sienten estancados en sus puestos.

Asimismo, Tapia (Peru, 2017) en su tesis “Causas del indice de rotacion de personal
obrero y choferes en la Empresa Racionalizacion Empresarial S.A. Durante el primer
semestre del periodo 2016 menciona que: Generalmente entre las causas del exceso de
rotacion de personal se encuentra oculta la desmotivacion, la insatisfaccion laboral entre
otras. En este caso, para esta investigacion, la metodologia fue de tipo descriptivay el disefio
de investigacion no experimental. Su poblacion y muestra de investigacion estuvo
conformada por 50 personas (32 choferes y 18 obreros). La técnica que se uso fue la encuesta
y el instrumento un cuestionario en la escala de Likert. En las conclusiones se logro
determinar que en la empresa Racionalizacion Empresarial S.A., el indice de rotacion de
personal es del 16% durante el primer semestre del periodo 2016, dando a conocer asi que
existe un alto indice de fluctuacion de personal. Identificando que la remuneracion que
perciben en la empresa no les genera satisfaccion laboral, ya que dio un resultado medio,
debido a que sus sueldos no reflejan la labor realizada. Se reconoci6 igual que parte de los
beneficios que la empresa ofrece no satisface las necesidades del trabajador dando como
también un resultado medio. Asi mismo se identific que los trabajadores no se sienten a
gusto con el liderazgo de su jefe inmediato, dando como resultado medio debido a que a
veces no son personas amables con su personal a cargo y tampoco reciben algun

reconocimiento o motivacion por parte de ellos.
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Locales

Fernandez (Los Olivos, 2020) en su tesis “Andlisis de la relacion entre el clima
laboral y la intencion de rotacion de los trabajadores de una empresa industrial: Caso
COESAC — Sede Los Olivos” El alcance metodoldgico de la investigacion fue correlacional,
con un enfoque cuantitativo. Se realizé un censo al total de trabajadores (104), los mismos
que fueron poblacion y muestra. El proceso de recoleccion de datos se realizd una encuesta
presencial, mediante un cuestionario de clima laboral impreso en escala de Likert. En cuanto
a conclusiones: se determind que ninguna de las variables trabajadas guarda relacion con la
intencidn de rotacion de los trabajadores, dado que los resultados de la empresa para medir
esta muestran indicadores bajos, lo esperado fue que el clima laboral tuviera niveles altos y
positivos, ya que la teoria indica que un buen clima no ocasionaria que el personal se retire
de la empresa, sino que permanezca en ella. Sin embargo, los resultados de la encuesta

mostraron un aparente clima laboral deficiente.

Asi también Chavez y Flores (Ate, 2016) en su tesis “Correlacion entre el clima
laboral y la rotacion de personal de una empresa textil en el distrito de Ate Vitarte en el
periodo 2016 Su objetivo general fue determinar si el clima laboral estd relacionado
directamente con la rotacion de personal de la empresa textil en el distrito de Ate Vitarte en
el periodo 2016. La metodologia empleada fue transversal debido a que el estudio se realizo
en un determinado periodo (2015 — 2016) y es correlacional — causal debido a que se
analizaron dos variables (tipo cuantitativo). La poblacion considerada fue de 139
colaboradores y la muestra fue de 64 colaboradores (50 obreros y 14 administrativos). La
técnica de recoleccion de informacion fue la encuesta y andlisis documental. Los
instrumentos usados fueron cuestionarios de respuestas cerradas categéricas de multiples

opciones. Las conclusiones indicaron que: El clima laboral se relaciona directamente con la

Péag.
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rotacion del personal. También se afirmar que existe una relacién inversamente proporcional
entre el clima laboral y la rotacion de personal. De igual forma concluyen que: Los grandes
problemas del clima laboral es la desmotivacion del personal operativo ya gque sienten no
tener buena comunicacion con sus jefes inmediatos. Asimismo, se pudo conocer que el
sueldo es uno de factores que influyen en la creciente tasa de rotacion de personal debido a
que los colaboradores se sienten insatisfechos con la parte remunerativa; los factores que
afectan a la variable rotacion de personal se deben al mal clima laboral de la empresa y es

asi que se demuestra que las variables son directamente proporcionales.

A continuacion, se presenta el marco tedrico sobre los conceptos de las variables
principales: Desmotivacién laboral y Rotacion de personal. Pero antes de conceptualizar la
desmotivacién, conoceremos lo que dice un autor sobre la motivacion.

Herzberg (1923-2000), en su “Teoria de los dos factores” menciona que esta teoria
estd enfocada a la gestion de las empresas y a la motivacion de los empleados, e indica que
los seres humanos estamos influenciados principalmente por dos factores:

- Factores motivadores: tales como los logros, el reconocimiento, la independencia, la
promocion laboral y la autorrealizacion. Estos factores influyen mucho en la
satisfaccion y poco en la insatisfaccion.

- Factores de higiene: se concretan en factores como el sueldo, las relaciones laborales,
condiciones de trabajo y la organizacion empresarial. Estos factores producen mucha
insatisfaccion si se carece de ellos, pero, en cambio su presencia no genera

satisfaccion a largo plazo.

Para entender la motivacion laboral, se debe tener en cuenta teorias importantes de
autores como Abraham Maslow con “La teoria de la jerarquia de necesidades”, Frederick

Herzberg con “La teoria dual de factores” y David McClellan con “La teoria de las

Péag.
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necesidades”. En cada una de estas teorias se encuentra un aporte importante hacia la
motivacion laboral y de los aspectos en los cuales se debe enfocar la atencion al momento
de querer evaluar, mejorar o verificar el estado de animo frente a las responsabilidades y

funciones diarias que cumplen los empleados de una compafiia.

Asi mismo, se presenta las definiciones de las variables trabajadas en esta tesis:

Desmotivacion Laboral y Rotacion de Personal.
Desmotivacion Laboral

Segtn Cruz (2013) menciona “que la desmotivacion, es en un desinterés generalizado
por desarrollar las actividades y funciones del cargo, una pérdida del entusiasmo original por
alcanzar metas y una disminucion de la energia con la que trabajamos.”, es por esto que la
desmotivacion laboral causa el desinterés en todas las actividades que se le asigna a un

trabajador, pierde su esencia y sobre todo el interés por alcanzar las metas planteadas.

Como también, Pérez (2005) menciona que desmotivacion laboral, o la insatisfaccion
es un estado de animo negativo para los empleados, quienes desarrollan un papel laboral

muy importante dentro de la organizacion.

Incluso, Granda (2008) dice que la insatisfaccion laboral o desmotivacion laboral,
puede definirse como el grado de malestar que experimenta el trabajador con motivo de su
trabajo. Generalmente son ciertos factores de la organizacibn o psico-sociales
(motivacionales, clima laboral, otros), estos por; bajo salario, falta de responsabilidades,
malas relaciones interpersonales, trabajos rutinarios, presion de tiempo, falta de promocion,

ausencia de participacion, inestabilidad en el empleo.

Esta dltima definicion de desmotivacion laboral, se consider6 adecuada para

determinar las dimensiones e indicadores de este proyecto.
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Causas mas comunes de Desmotivacion Laboral en el trabajo

Remuneracion Salarial y Prestaciones Sociales: Actualmente el salario que devenga los
empleados en cargos operativos y algunos en la parte administrativa solo alcanza para
cubrir sus necesidades basicas.

Multitareas y Responsabilidades: EI no tener una estructura organizacional definida en
ocasiones genera que algunos empleados se vean obligados a cumplir mdltiples
funciones y/o responsabilidad, lo cual les genera una sobrecarga de trabajo, estres laboral
y fatiga; en comparacion con colegas los cuales se les asigna responsabilidades minimas
obteniendo igual remuneracion laboral 0 mejor que aquellos que cumplen con varias
responsabilidades.

Falta de Oportunidades en Crecimiento Laboral: Este tema parte de las politicas y planes
estratégicos de las compaiiias, las cuales no aplican un plan de carrera para sus mismos
empleados con el fin de brindar una mejora en el crecimiento laboral y personal, ademas
de sus ingresos monetarios y planes de beneficios.

Falta de Metas y/o Objetivos: Es muy comudn encontrar trabajadores que llevan
laborando 10 afios en una compariia en el mismo cargo devengando el mismo salario, lo

cual genera rutina y desinterés por cumplir con sus funciones y responsabilidades.

Rotacién de personal

Orozco (2013) en su definicion de rotacion de personal, menciona que es la

proporcion de personas que salen de una organizacion. sin tomar en cuenta los que lo realizan

de una forma inevitable tales como jubilados y fallecidos, sobre el total del numero de

personas promedio de una compafiia en un determinado periodo de tiempo siendo lo comin

de forma anual. El resultado se debe comprender desde un punto de vista porcentual y sin

suspicacias, ya que puede aludir a despidos, renuncias y conflictos. Por lo tanto, también se

Péag.
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toma en cuenta el desarrollo profesional o rotacion interna, esto se debe enfatizar ya que en
su concepcidn original no se toma como tal la oportunidad o beneficio que un colaborador

podra obtener hacia un rango superior.

En otro contexto, Andrade (2010) asevera que la rotacion es una consecuencia y no
una causa, por lo cual, es el resultado de que no se estd cumpliendo con los objetivos o que

los mismo son erréneos.

Por otro lado, Chiavenato (2009) menciona que la rotacion de personal es la cantidad
de personas que salen de la empresa de forma voluntaria e involuntaria, por causas externas
o0 internas en un periodo de tiempo establecido el cual puede ser calculado o determinado de
forma cientifica y objetiva. Indica que esto se obtiene a partir de datos cuantitativos, los
cuales estan determinados por el indice de rotacion de personal, tomando en cuenta que las
personas que se retiran por causas externas, son debido a mejores ofertas laborales o un
crecimiento profesional. Las internas ocurren por reestructuraciones en la empresa,
discrepancias o por bajo rendimiento de un colaborador y que hay que saber diferenciar la

naturaleza u origen, para contemplar una estrategia que compense su manifestacion.
Tipos de rotacion de personal

Chiavenato (2009) en su definicidn de rotacion de personal menciona dos formas o tipos

de rotacion: voluntaria e involuntaria (por causas externas o internas).

- Rotacion voluntaria: conceptualizandola, es la que es motivada por el propio empleado.
- Rotacioén involuntaria: aqui es la empresa la que toma la decision de que el empleado

abandone la empresa.

Igualmente, Robbins (2013) menciona que existen dos tipos de rotacion de personal.

La interna se produce al haber una transferencia de puesto o departamento, y la externa surge
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por cambios organizacionales o discrepancias laborales con la organizacion, por lo tanto, el

cese de labores.

- La rotacién externa: tiende a enfocarse a un mal desempefio, discrepancias
colaborador organizacién, mejores oportunidades, jubilaciones, muerte, entre otros.
Un colaborador deja de pertenecer a la empresa, tanto, por motivos personales u
organizacionales.

- Larotacidn interna: todo movimiento tendra que ser planificado como un crecimiento
de sus colaboradores dentro de la empresa. Desde el reclutamiento y la seleccion, el
encargado de recursos humanos determina el estado del postulante, evalla sus

competencias y deduce su potencial.

En cuanto al tipo de investigacion que se realiza en esta tesis, se considera usar como
dimensiones para rotacion de personal, los tipos o formas, tanto de Chiavenato (2009) y
Robbins (2013), los cuales por sus caracteristicas nos proporcioné la facilidad de encontrar

sus indicadores.
Causas de Rotacién de Personal

Werther (2004) dice que generalmente detrds de una excesiva rotacion laboral se
oculta la desmotivacion, el descontento, la insatisfaccion laboral, y la insuficiente gestion de

los recursos humanos.

En definitiva, concluyendo las investigaciones de estudios, tesis de referencia y
marco tedrico de esta tesis, estas permitieron conocer la gran importancia que tiene la
desmotivacién laboral y sus dimensiones, ya sean organizacionales, motivacionales, de
clima laboral u otros en relacion con la rotacion de personal de una empresa. Esta Gltima,

rotacion de personal, a veces como una consecuencia. Por ello, es vital que la empresa o
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empresas consideren replantear estrategias de motivacion para que la rotacion de no sea una
consecuencia de lo primero.

Antes de determinar, el problema y objetivos de esta tesis, se indica que la empresa
de este estudio se ubica en la ciudad Lima e inicid sus actividades en el afio 2011, se dedica
a la actividad comercializadora de productos de EPP (equipos de proteccion personal), sector
que tuvo mas demanda en el pais a raiz de la pandemia mundial COVID-2019, ya que las
empresas que cubrian necesidades basicas, como: hospitales, clinicas y postas, buscaban
adquirir elementos de proteccion personal para sus colaboradores, del mismo modo, las
familias adquirian estos productos para sentirse mas protegidos al salir de sus hogares.
Actualmente, la empresa comercializadora de EPP, ha presentado algunos inconvenientes
como la desmotivacion y rotacién de personal en su area comercial, por lo cual, es de
iniciativa para los autores de esta tesis, saber si hay alguna relacion entre estas variables al

momento del cese. Por ende, se desea plantear la siguiente formulacion de problema.
1.2. Formulacion del problema

¢Existe relacion entre desmotivacion laboral y rotacion de personal en el area

comercial de una empresa comercializadora de EPP, Lima-2022?
1.3. Objetivos

General. - Determinar la relacion que existe entre desmotivacion laboral y rotacion

de personal, en el &rea comercial de una empresa comercializadora de EPP, Lima-2022.

Especificos. - 1) Identificar el nivel de desmotivacion laboral en el &rea comercial de
una empresa comercializadora de EPP, Lima-2022. 2) Identificar el nivel de rotacion de
personal en el area comercial de una empresa comercializadora de EPP, Lima-2022. 3)

Determinar la relacion de las dimensiones de desmotivacion laboral (organizacionales,
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motivacionales y de clima laboral) con la rotacion de personal, en el area comercial de una

empresa comercializadora de EPP, Lima-2022.

Asi mismo se plantea las siguientes hipotesis: Hipdtesis general o alterna (H1) Existe
relacion directa o significativa entre desmotivacion laboral y rotacion de personal en el area
comercial de una empresa comercializadora de EPP, Lima-2022. Hipotesis nula (HO) No
existe relacion directa o significativa entre desmotivacion laboral y rotacion de personal en

el area comercial de una empresa comercializadora de EPP, Lima-2022.

Finalmente, la justificacion de la presente tesis, se realizé con el proposito de dar a
conocer a la empresa objeto de nuestro estudio y en el futuro a otras empresas ¢ Cuales son
los indicadores o motivos mas influyentes que mantienen a un personal desmotivado o
insatisfecho laboralmente?, y, si estas repercuten en la rotacién del personal de las empresas.
Por lo cual, elegimos como materia de esta investigacion, al area comercial de una empresa
comercializadora de EPP, Lima-2022, ya que esta area presentaba algunos indicadores de
desmotivacion en el personal. Se espera que, de acuerdo al analisis y conclusiones finales,
posteriormente la empresa opte por medidas de mejora, e implemente estrategias que
generen mayor satisfaccion o motivacion en el personal. Estos, de acuerdo a sus objetivos
organizacionales. La justificacion practica de la investigacion, es determinar si existe

relacion entre las variables; desmotivacion laboral y rotacion de personal.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
Poblacion y muestra

Para la poblacion se considero al area comercial de la empresa comercializadora de
EPP, Lima-2022, la que fue motivo de estudio, y esta, estuvo conformada por 15

colaboradores (15 ejecutivos comerciales).

Para la muestra se consider¢ la totalidad de la poblacion del area comercial de la
empresa comercializadora de EPP, Lima-2022, ya que Hernandez citado en Castro (2003),
menciona que "si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a

la muestra” (p. 69)
Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

El método utilizado fue el “Muestreo No Probabilistico”, ya que Pineda, De Alvarado
y De Canales (1994) indicaron que “se toman los casos y unidades que estén disponibles en
un momento dado” (p.119). Por esto, se pidid a los asesores del area comercial que trabajan

en la empresa comercializadora de EPP, Lima-2022, que puedan formar parte del estudio.

La técnica utilizada fue “La Encuesta”, ya que el objetivo era obtener datos y podr

cuantificarlos y generar un porcentaje para la explicacion pertinente.

El instrumento usado fue “El Cuestionario”, basado en preguntas cerradas y
estructuradas, siendo centradas en respuestas elegidas por el investigador tomando en cuenta
la escala de Likert, donde las opciones y puntuaciones de respuesta son (1. siempre, 2. casi
siempre, 3. a veces, 4. casi nunca, 5. nunca), teniendo la puntuacion mas alta el nimero “5”
y la puntuacion méas baja el nimero “1”. Este cuestionario estuvo conformado por 34
preguntas, 18 de ellas corresponden a la variable independiente “Desmotivacion Laboral”,

la cual cuenta con 3 dimensiones (organizacional, motivacional, clima laboral). Asi también,
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16 preguntas corresponden a la variable dependiente “Rotacion de Personal”, la cual contd

con 4 dimensiones (rotacion: voluntaria, involuntaria, interna, externa)

El tipo fue “Cuantitativo” porque requirié la recoleccion de datos con fin en la

medicion numérica y el andlisis estadistico.

El disefio es “No Experimental” porque no se modificaron o alteraron las variables
de estudio, esto segin Hernandez; Fernandez; Baptista (2003). “Transversal”, porque la

aplicacion de estudio se realiz6 en un determinado periodo y tiempo, es decir en el afio 2022.

El alcance de la investigacion fue “Correlacional” por que estudia las correlaciones
entre las variables, tanto independiente como dependiente. Segin Hernandez; Fernandez y
Baptista (México, 1997) mencionan que “Los estudios correlacionales miden las dos 0 méas
variables que se pretende ver si estan o no relacionadas en los mismos sujetos y después se

analiza la correlacion” (p. 15).

Para la evidencia de validez del instrumento, se consulto a 03 expertos de la
Universidad Privada del Norte UPN, con grados de magister en la rama de estudio. Se realizé
un formato de validacion de expertos que consistid en evaluar si las variables, indicadores y
los items utilizados en el cuestionario tenian coherencia o no, asi mismo medir los aspectos
relevantes de los indicadores y darle una valoracion a cada item segun el criterio que ellos
consideraban como (muy adecuado, bastante adecuado, adecuado, poco adecuado, no
adecuado), también se consider6 “Criterios de evaluacion” como: calidad de redaccion de
los items, amplitud del contenido a evaluar, congruencia con los indicadores y coherencia
con las dimensiones; los mismos que se dividian en valoracion positiva o negativa. Y como
conclusion, el formato de validacién indico si tenia una valoracion (MA) muy adecuada,

(BA) bastante adecuada, (A) adecuada, y de No aporta (PA) (NA), con una puntuacion
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méaxima de 12 puntos. Las observaciones de los expertos dentro del formato de validacion,

fueron consideradas para el instrumento final.

Para las puntuaciones de confiabilidad del instrumento, se uso la formula de
Cronbach. El Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de

una escala de medida y cuya denominacion alfa fue realizada por Cronbach (1951).
Procedimiento

Para la recoleccidn de datos, primero; se considerd la poblacién del area comercial
de una empresa comercializadora de EPP, Lima-2022, la misma que fue usada como
muestra. Segundo; por el tipo correlacional de la investigacién se determind usar un
cuestionario cerrado estructurado. y se emple6 el cuestionario a los 15 colaboradores del
area comercial (con tiempo de antigliedad mayor a 1 afio), a los cuales se les indicd que se
mantendria la privacidad de sus nombres y datos personales que los pueda comprometer.

Cuarto; al finalizar la encuesta, se procedio al andlisis de datos.

Para el analisis de datos, para medicion de los items, se empleé la escala de Likert
donde las opciones y puntuaciones de respuesta fueron (1. siempre, 2. casi siempre, 3. a
veces, 4. casi nunca, 5. nunca) teniendo la puntuacion mas alta el ntimero “5” y la puntuacion
mas baja el nimero “1”. También se establecio “escalas de promedio de respuesta” para las
dos variables tomando el modelo referencial de Aguilar y Cabanillas (2021) adaptandolo a
este estudio, siendo estas: para Desmotivacion Laboral, escalas de “[18 — 31] desmotivacion
laboral muy baja” y “[76 — 90] desmotivacion laboral muy alta”. Para las Dimensiones de
Desmotivacion Laboral (Organizacional, Motivacional, y De Clima Laboral) las escalas
promedio para las tres dimensiones fueron: de “[6 — 10] muy baja” y “[26 — 30] muy alta”.
Para la Rotacion de Personal, las escalas promedio fueron: “[16 - 28] rotacion de personal

muy baja” y “[68 - 80] rotacion de personal muy alta”. (ver Tabla 1, Tabla 3, Tabla 7).
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Despues, se tabularon las respuestas de los encuestados por medio Microsoft Excel,
seguido se uso la formula de Cronbach para determinar su confiabilidad y se obtuvo un valor
de (0.7950) = 0.80 donde se interpreto “Muy confiable o Alta confiabilidad” segun el analisis
del alfa de Cronbach. Para el método de estudio de las variables se hizo la prueba de
normalidad, donde el resultado fue que ambas variables siguen distribuciones normales, por
lo tanto, se debia emplear el “Coeficiente de Correlacion de Pearson”. Segin Hernandez;
Fernandez y Baptista (2014), el Coeficiente de Correlacion de Pearson, es una prueba
estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas de un nivel por intervalos,
por lo tanto, se considera que es una medida de la relacion entre dos variables aleatorias

cuantitativas.

Los principios éticos que se consideraron para nuestra tesis, fueron: El respeto a la
privacidad de los colaboradores del area comercial de la empresa comercializadora de EPP,
Lima-2022. Asi como también la confidencialidad y reserva del nombre de la empresa, Y la

transparencia en la ejecucion de las encuestas y el procesamiento de los resultados.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Luego de la recoleccidn, organizacion y procesamiento de los datos, se realizo el

analisis de resultados de ambas variables. De acuerdo con los objetivos propuestos, como

fue el objetivo especifico 1. Identificar el nivel de desmotivacién laboral en el area

comercial de una empresa comercializadora de EPP, Lima-2022. Se construyo la escala de

la variable Desmotivacion Laboral indicada en la tabla siguiente:

Tabla 1

Puntuacion de Items y Escala de Desmotivacion Laboral

Variable Respuesta Puntuacion  Escala Interpretacion
Siempre 1 18-31 Desmotivacion muy baja
L .Ca5| 2 32-45 Desmotivacion baja
Desmotivacion  siempre
Laboral A veces 3 46 - 60  Desmotivacion media
Casi nunca 4 61-75 Desmotivacion alta
Nunca 5 76 -90 Desmotivacion muy alta

Nota: Las escalas mostradas en la Tabla 1, fueron elaboradas por los autores

Utilizando la escala mostrada en la Tabla 1, se procedié al andlisis del

comportamiento de la variable Desmotivacion Laboral.

Tabla 2

Resultados de Desmotivacion Laboral en el Area Comercial de

una Empresa Comercializadora De EPP, Lima-2022

Escala Clasificacion ~ N° Empleados % Empleados

18-31 Muy baja 0 0%

32-45 Baja 0 0%

46 - 60 Media 0 0%

61-75 Alta 1 7%

76 - 90 Muy Alta 14 93%
Total 15 100%

Feijod Torres M; Yovera Yarlequé A.
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Nota: Las escalas utilizadas en la Tabla 2, fueron tomadas de la Tabla 1y la
informacion mostrada, de la Base de datos de la encuesta.

Interpretacion: Los resultados de la Tabla 2 indican que el 100% de los asesores
comerciales de la empresa comercializadora de EPP, Lima-2022. se encuentran en los
niveles mas altos de Desmotivacion Laboral.

Adicionalmente, al objetivo anterior, se incluyé el analisis de nivel de Desmotivacion
Laboral de cada una de sus “Dimensiones”, y asi obtener una informacion mas presisa de la
variable inpedendiente. Para esto se utiliz6 la escala mostrada en la Tabla 3.

Tabla 3

Puntuacion de Items y Escala de las Dimensiones de Desmotivacion Laboral

Dimension  Respuesta Puntuacion  Escala Interpretacion
Siempre 6 6-10 Muy baja
Dimensiones ~ Casl 1 11-15 Baja
de siempre
Desmotivacién A veces 16 16-20 Media
Laboral Casi nunca 21 21-25 Alta
Nunca 26 26-30 Muy Alta

Nota: Las escalas mostradas en la Tabla 3, fueron elaborados por los autores

Usando la tabla 3, se procedi6 con el analisis o comportamiento de cada una de las
“Dimensiones” de la variable Desmotivacién Laboral, dando como resultado la construccion

de las tablas 4,5,y 6 que se muestran a continuacion:

Tabla 4

Resultados de la Dimension Desmotivacion Organizacional
Escala Clasificacion ~ N° Empleados % Empleados
6-10 Muy baja 0 0%
11-15 Baja 0 0%
16 - 20 Media 0 0%
21-25 Alta 7 47%
26 - 30 Muy Alta 8 53%

Total 15 100%
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Nota: Las escalas utilizadas en la Tabla 4, fueron tomadas de la Tabla3y la
informacion mostrada, de la Base de datos de la encuesta (Anexo 1)

Tabla 5

Resultados de la Dimension Desmotivacion Motivacional

Escala Clasificacion N° Empleados % Empleados

6-10 Muy baja 0 0%

11-15  Baja 0 0%

16 - 20 Media 0 0%

21-25 Alta 3 20%

26 - 30 Muy Alta 12 80%
Total 15 100%

Nota: Las escalas utilizadas en la Tabla 5, fueron tomadas de la Tabla 3y
la informacion mostrada, de la Base de datos de la encuesta (Anexo 1)

Tabla 6

Resultados de la Dimension Desmotivacion de Clima Laboral

Escala Clasificacion N° Empleados % Empleados

6-10 Muy baja 0 0%

11-15 Baja 0 0%

16 - 20 Media 0 0%

21-25 Alta 1 7%

26 - 30 Muy Alta 14 93%
Total 15 100%

Nota: Las escalas utilizadas en la Tabla 6, fueron tomadas de la Tabla 3y la
informacion mostrada, de la Base de datos de la encuesta (Anexo 1)

Interpretacion: Se aprecia que el comportamiento de las tres “Dimensiones” de la
variable Desmotivacion Laboral, son muy parecidas. Tanto en la dimension Organizacional,
Motivacional como Clima Laboral. Los resultados indican que el 100% de los empleados se

ubican en los niveles mas altos de Desmotivacion, en cuanto a estas tres dimensiones.
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En cuanto al objetivo especifico 2. Identificar el nivel de rotacion de personal en el
area comercial de una empresa comercializadora de EPP, Lima-2022. Se construyé la
escala indicada en la tabla siguiente:

Tabla 7
Puntuacion de Items y Escala de Rotacion de Personal

Puntuacio

Variable Respuesta 0 Escala Interpretacion
Siempre 1 16 - 28  Rotacién de personal Muy baja
. Casi siempre 2 29 - 41 Rotacion de personal Baja
Rgt;zg)r?alde A veces 3 42 - 54  Rotacion de personal Media
Casi nunca 4 55-67 Rotacion de personal Alta
Nunca 5 68 - 80 Rotacion de personal Muy alta

Nota: Las escalas mostradas en la Tabla 7, fueron elaborados por los autores

Utilizando la escala mostrada en la Tabla 7, se procedio al andlisis para saber el nivel
de Rotacién de Personal, como se muestra en la tabla 8:
Tabla 8
Resultados de Rotacion de Personal en el Area Comercial de una

Empresa Comercializadora de EPP, Lima-2022

Escala Clasificacion ~ N° Empleados % Empleados

16 - 28 Muy baja 0 0%

29 -41 Baja 0 0%

42 - 54 Media 0 0%

55 - 67 Alta 3 20%

68 - 80 Muy Alta 12 80%
Total 15 100%

Nota: Las escalas utilizadas en la Tabla 8, fueron tomadas de la Tabla 7 y la
informacion mostrada, de la Base de datos de la encuesta. (Anexo 2)

Interpretacion: Se puede apreciar que los resultados de la Tabla 8, indican que el 100% de
los asesores comerciales de la empresa comercializadora de EPP, Lima-2022 se encuentran

en los niveles mas altos de Rotacion de Personal.
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Ahora, para el objetivo especifico 3. Determinar la relacion de las dimensiones de
desmotivacion laboral (organizacionales, motivacionales y de clima laboral) con la
rotacion de personal, en el area comercial de una empresa comercializadora de EPP, Lima-
2022. Se elaboraron las siguientes figuras 1,2,3 y tablas 9,10,11.:

Figura 1

Relacion entre la Dimension Desmotivacion Organizacional y Rotacidn de Personal
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Nota: Este Grafico de Dispersion, corresponde a la Tabla 9.

Tabla 9
Calculo del Coeficiente de Correlacion entre la Dimension
Desmotivacién Organizacional y Rotacion de Personal
Regression Analysis

r2 0.051 n 15

r 0.226 k 1
Std. Error 5.477 Dep. Var. Rotacién de Personal

Nota: Los coeficientes calculados en la Tabla 9, fueron obtenidos del
resumen de la Base de datos de la encuesta. (Anexo 4)

Interpretacion: De acuerdo a la relacion entre la Dimension Desmotivacion
Organizacional y Rotacidon de Personal mostrada en el gréafico de dispersion anterior y el
andlisis de regresion observado en la Tabla 9, se aprecia un coeficiente de correlacion de
0.226, valor que indica una correlacion muy baja entre la Dimension Desmotivacion

Organizacional y Rotacién de Personal, es decir, no es significativa.
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Figura 2

Relacion entre la dimension Desmotivacion Motivacional y la Rotacion de Personal
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Nota: Este Grafico de Dispersion, corresponde a la Tabla 10.

Tabla 10
Calculo del Coeficiente de Correlacion entre la Dimensién
Desmotivacién Motivacional y Rotacion de Personal

Regression Analysis

r2 0.019 n 15
r -0.137 k 1
Dep.

Std. Error 5.569 Var. Rotacion de Personal

Nota: Los coeficientes calculados en la Tabla 10, fueron obtenidos del
resumen de la Base de datos de la encuesta. (Anexo 4)

Interpretacion: Al observar la Tabla 10 con el calculo del coeficiente de correlacion
y el grafico de dispersion anterior sobre la relacion entre la Dimension Desmotivacion
Motivacional y Rotacion de Personal, podemos ver un coeficiente de correlacion de -0.137,
valor que indica una correlacion inversa muy baja entre la Dimensién Desmotivacion

Motivacional y Rotacion de Personal, es decir, no es significativa.
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Figura 3

Relacion entre la Dimension Desmotivacion de Clima Laboral y la Rotacion de Personal
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Nota: Este Grafico de Dispersion, corresponde a la Tabla 11.

Tabla 11
Calculo del Coeficiente de Correlacion entre la Dimension
Desmotivacion de Clima Laboral y Rotacién de Personal

Regression Analysis

r2 0.067 n 15
r 0.258 k 1
Dep.

Std. Error  5.432 Var. Rotacién de Personal

Nota: Los coeficientes calculados en la Tabla 11, fueron obtenidos del
resumen de la Base de datos de la encuesta. (Anexo 4)

Interpretacion: Se puede observar en la Tabla 11, el calculo del coeficiente de

correlacion y en el gréfico de dispersion anterior sobre la relacion entre la Dimension

Desmotivacion de Clima Laboral y Rotacion de Personal, un coeficiente de correlacion de

0.258, valor que indica una correlacion muy baja entre la Dimension Desmotivacion de

Clima Laboral y Rotacion de Personal, es decir, no es significativa.
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Despues de redactar los objetivos expuestos lineas arriba, se finaliza de una manera
global con el objetivo general y razon de ser de esta tesis, que es: Determinar la relacion
que existe entre desmotivacion laboral y rotacion de personal, en el area comercial de una
empresa comercializadora de EPP, Lima-2022. Para esto se uso el grafico de dispersion y

la Tabla de analisis de regresion:

Figura 4

Relacion entre la Desmotivacion Laboral y la Rotacion de Personal
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3 70 ¢ o % 9
a . .
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Nota: Este Grafico de Dispersion, corresponde a la Tabla 12.

Tabla 12
Céalculo del Coeficiente de Correlacion entre la Desmotivacion
Laboral y Rotacion de Personal

Regression Analysis

r2 0.029 n 15
r 0.169 k 1
Dep.
Std. Error 5.541 Var. Rotacion de Personal

Nota: Los coeficientes calculados en la Tabla 12, fueron obtenidos del resumen
de la Base de datos de la encuesta. (Anexo 4)

Interpretacion: De acuerdo a la relacion entre la Desmotivacion Laboral y Rotacion de
Personal observada en el grafico de dispersion anterior y al analisis de regresion observado
en la Tabla 12, se aprecia un coeficiente de correlacion de 0.169, valor que indica una
correlacién muy baja entre la Desmotivacion Laboral y Rotacion de Personal, es decir, no es

significativa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusiones

A partir de los hallazgos encontrados, se acepta la hipétesis (HO), afirmando que no
existe relacion significativa o directa entre Desmotivacion Laboral y Rotacion de Personal
en el area comercial de una empresa comercializadora de EPP, Lima-2022. Estos resultados
guardan relacion con lo que sostiene Fernandez (Los Olivos, 2020) en su tesis “Andlisis de
la relacion entre el clima laboral y la intencion de rotacion de los trabajadores de una
empresa industrial: Caso COESAC — Sede Los Olivos” donde indica que ninguna de las
variables trabajadas guarda relacion con la intencion de rotacion de los trabajadores. Esto es

acorde con lo encontrado en el presente estudio.

En cuanto a la desmotivacion laboral de la “dimension de clima laboral”, se
determind que el nivel de desmotivacion es alto, y esto también concuerda con lo que dice
Fernandez (Los Olivos, 2020), donde sostiene en su tesis que a pesar de que los trabajadores
tenian un clima laboral deficiente; este factor no llegé a tener relacion directa con la rotacion
de personal. Sin embargo, el resultado de concordancia anterior, no concuerda con el estudio
de los autores Chavez y Flores (Ate, 2016) en su tesis “Correlacion entre el clima laboral y
la rotacion de personal de una empresa textil en el distrito de Ate Vitarte en el periodo
2016, ya que estos obtuvieron como resultado, que el clima laboral, si se relaciona

directamente con la rotacion del personal.

Referente a los resultados obtenidos en cuanto al alto nivel de desmotivacion laboral
de la “dimension organizacional”, y que esta no se relaciona con la rotacion de personal,
difiere de los resultados de la tesis de Medina y Pallo (Ecuador, 2016) “El clima

organizacional en la empresa XyZ y su incidencia en la rotacion del personal”. Ya que ellos
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mencionan que el factor organizacional de su estudio, si se relaciona con la rotacion de

personal, por el débil clima organizacional.

Respecto al nivel de Desmotivacion Laboral, los resultados de este estudio, arrojaron
que el 100% del personal encuestado, tiene un alto indice de desmotivacion laboral, es decir,
mas de la mitad. Esto concuerda con lo que dice Estévez (2022) en su noticia “Mas de la
mitad de los trabajadores se siente desmotivado en su puesto de trabajo”, donde indica que

el 54% de los encuestados afirma que no se siente motivado con su trabajo actual.

Finalmente, algunos de los indicadores de esta investigacion como: horario laboral
excesivo, beneficios sociales (plan de incentivos, régimen laboral - planilla), y estabilidad
laboral, que mostraron un alto nivel de desmotivacion laboral, coinciden con el estudio de
Guarniz (Pert, 2017) en su tesis “Factores sociales que influyen en la alta rotacion de
personal en los colaboradores (as) obreros (as) del grupo “H” de la empresa TAL S.A,
distrito de Viru, provincia de Viru, departamento de la Libertad, Periodo 2014, ya que sus
resultados indican que la desmotivacion se origina por las largas horas laborales, inexistencia
de un plan de incentivos, el injusto régimen laboral y la inestabilidad laboral. Sin embargo,
lo que no coincide este estudio con el de Guarniz (Peru, 2017), es que, en su investigacion,
estos indicadores si influyen en la alta rotacion de personal, pero para este estudio no

influyen directamente.
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Conclusiones

En base a los objetivos propuestos, se determino que: Existe una relacion muy baja
positiva entre Desmotivacion Laboral y Rotacion de Personal, en el area comercial de una
empresa comercializadora de EPP, Lima-2022, es decir, no es significativa. (Objetivo
General).

Asi mismo, al analizar el nivel de Desmotivacion Laboral en el &rea comercial de una
empresa comercializadora de EPP, Lima-2022, se aprecia que el 100% de los empleados se
encuentran en los niveles mas altos de Desmotivacion Laboral: Alto y Muy Alto. (Objetivo
especifico 1)

También, cuando se examind el nivel de Rotacion de Personal en el area comercial
de una empresa comercializadora de EPP, Lima-2022, se comprobd que el 100% de los
empleados se encuentran en los niveles mas altos de Rotacién de Personal: Alto y Muy Alto.
(Objetivo especifico 2)

Luego de realizar el andlisis de la relacion de las Dimensiones de Desmotivacion
Laboral (organizacionales, motivacionales y de clima laboral) con la Rotacion de Personal
en el area comercial de una empresa comercializadora de EPP, Lima-2022, se observo que
la relacion es muy baja o no significativa, dado que los coeficientes de correlacion entre la
“Desmotivacion Laboral — Organizacional y Rotacion de Personal”, es de 0.226. Entre
“Desmotivacion Laboral — Motivacional y Rotacion de Personal”, se obtuvo -0.137. Y entre
“Desmotivacion Laboral — De Clima Laboral y Rotacion de personal”, se aprecia un

coeficiente de correlacion de 0.258. (Objetivo especifico 3)
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Anexo 1. Matriz Operacional.

“Relacion entre Desmotivacién Laboral y Rotacion de Personal

en el Area Comercial de una Empresa Comercializadora de EPP, Lima- 2022”

MATRIZ OPERACTON

AL

Tiulo: “RELACION ENTRE DESM OTIVACION LABORAL Y ROTACION DE PERSONAL EN EL ARFA COMERCIAL DE UNA EMPRESA COMERCIALIZAD ORA DE EPP; LIN A 20227

. . ESCALA DE
VARIABLE DEFIN ICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO MEDICION
1.1 Bajos salarios 1-2
Granda ( 2008) dice que la nsafisfaccion 1. O ganizacionales 1.2 Linea de , 3-4
laboral (desmotivacion laboral) pueds e TR
defnirse 1.3 Condiciones labores 5-6
como el grado de malestar que —
Pérez (2005) indica que “La experimenta el trabajador con motvo de 2.1 Estabilidad laboral 7-8
- . . .| msatisfaccion o desmotivacion aboral es sutrabajo. . 3 2 Benefidos sodaks
Variable independiente: un estado de dnimo negativo para Generalmente son dertos fictores de B 2. Motivacionales T - - 9-10
Desmotivacisn los enpleados, qu_ie-ﬂﬂs desarollanun organizacidn o p.sic{:n— sociales_ (bajo 2.3 Reconocimiento 11-12
Laboral papel laboral muy importante dentro de salarjo, falta -
la orgamzacion™. de responsabilidades, malas relaciones 3.1 Desgaste, Estrés 13-14
interpersonales, trabajos rutinarios,
presion 3.2 Hormaro laboral excesno 15-16
de tiempo, falta de promocidn, ausencia 3. De clima labora 2
de parficipacion. inestabiidad enel i _3 Relaciones interpersomales
empleo)” (p.118)
17-18 Ordinal
"C vestionario”
1.1 Remunda por desnoiivacon 19-20
1. Rotacion volhuntaria - basado en preguntas
. . 2 M s s
Chiavenato (2009) menciona que la 1.2 Mejores Ofrtas cerradas v estruchradas
rotacién de personal esla canridad de 21-22 .
personas que salen de
1 empresa de frma volintara e 2.1 Incumplimiento de los objetivos
irvoluntania, por causas externas o 23-24
infernas enun periodo de
Andrade (2010) asevera que la rotacidn tiempo es@blecido el cual puede ser 2. Rotacién imvoluntaria 2.2 Reduccién de personal
s ia v sa, es i - [ - 25-26
S . £5 N3 CONseCuencia ¥ no una causa, es el calculado o detemminado de formm
Variable D ependiente: ,
resultado de que no se esta cunpliendo centifica v objetiva. Por 2.3 Despidos
.. con los objetivos o gue losmismo son | tal motivo se obtiensn a partir de datos 27-28
Rotacion de Personal
erroneos. (Delgado, 2006; Gomez cuanfitativos, los cuales estin ERE: — " romal
2008; Andrade, 2010). detenminados por el indice | Resstructiracion organizacio
(ascensos, rotacion de puesto)
de rofacion de personal 3. Rotacion intema 20-30
Como tamrbién, Robbins (2013)
menciona que existen dos tipos de
rotacidn de personal La interna v la 4_1 Muerte natural del trabajador
externa_ 31-32
4. Rotacion externa 4.2 Tubdacidn
33-34
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Anexo 2. Matriz de Consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Tiulo: “RELACION ENTRE DESMOTIVACION LABORAL Y ROTACION DE PERSONAL EN EL AREA COMERCIAL DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EPP; LIMA-2022”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA

1.1 Bajos salarios

Poblacion: 15 ejecutivos del area
comercial de la empresa comercializadora
de EPP,Lima 2022.

1. Oganizacionales .
9 1.2 Linea de carrera

1.3 Condiciones labores

2.1 Estabilidad laboral Muestra: 15 ejecutivos del rea comercial,
Objetivo General ya que la poblacién fue menor a 50.
Determinar la relacion que existe entre Desmotivacion 2 Motivacionales 2.2 Beneficios sociales
desmotivacion laboral y rotacion de Laboral _
personal, en el area comercial de una 2.3 Reconocimiento
empresa comercializadora de EPP, Lima-|Hipétesis general o alterna - Método: Muestreo No Probabilistico
2022. (H1) 3.1 Desgaste, Estrés
Existe relacion directa o . - Tipo: Cuantitativo
significativa entre 3.2 Horario laboral excesivo p
. L. 3. De clima labora I .
desmotl\?mon Iabo:’al y \ 3.3 Relaciones interpersonales Disefio: No Experimental - Transversal
Objetivos Especificos rotacion de personal en e (compafieros y jefaturas
¢ Existe relacion entre |1) Identificar el nivel de desmotivacion |area comercial de una El alcance de la investigacion:
desmotivacion laboral |laboral en el area comercial de una empresa comercializadora de “Correlacional"

y rotacién de personal [empresa comercializadora de EPP, Lima-|EPP, Lima-2022.
en el area comercial |2022.
de una empresa

1. Rotacién voluntaria |1.1 Renuncia por desmotivacion
1.2 Mejores Ofertas

Técnica: La Encuesta

comercializadora de |2) Identificar el nivel de rotacién de Hipotesis nula (HO) — — Instrumento: Cuestionario (preguntas
EPP, Lima-2022? personal en el area comercial de una No existe relacion directa o 2.1 Incumplimiento de los objetivos cerradas y estructuradas), basado en la
empresa comercializadora de EPP, Lima-|significativa entre escala de Likert. (puntuacién de item’s mas
2022. desmotivacion laboral y 2.2 Reduccioén de personal baja "siempre" (1), puntuacion de item’s
rotacion de personal en el 2. Rotacion involuntaria mas alta "Nunca" (5)
3) Determinar la relacion de las area comercial de una -
2.3 Despidos

Validez del instrumento: se consulté a 03
expertos de la Universidad Privada del

dimensiones de desmotivacion laboral empresa comercializadora de
(organizacionales, motivacionales y de |EPP, Lima-2022.

Rotacién de Personal

clima laboral) con la rotacion de 3.1 Reestructiracion organizacional Norte UPN.

personal, en el area comercial de una (ascensos, rotacion de puesto)

empresa comercializadora de EPP, Lima- 3. Rotacién interna Medicion de Confiabilidad: (0.7950)

2022. =0.80, Muy confiable o Alta, segiin alfa de
Cronbach.

4.1 Muerte natural del trabajador

4. Rotacion externa 4-2 Jubilacion
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Anexo 3. Validacion de Juicio de Expertos 01.
PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado(a) Validador(a): José Jorge Mauricci Zuloeta

Nos es grato dirigirnos a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para validar el
instrumento, denominado: Cuestionario de relacién entre desmotivacion laboral y rotacion
de personal, disefiado por Miriam Feijo6 Torres y Augusto Yovera Yarlequé, cuyo propésito
es cuantificar datos relacionados a dos variables de estudio, el cual sera que aplicado a 15
colaboradores del area comercial de una empresa comercializadora de EPP; por cuanto
consideramos que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad para

mejora.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la investigacion
que se realiza, titulado: “RELACION ENTRE DESMOTIVACION LABORAL Y
ROTACION DE PERSONAL EN EL AREA COMERCIAL DE UNA EMPRESA

COMERCIALIZADORA DE EPP; LIMA-2022”, investigacion que seré presentada a la

Carrera de Administracion y Gestion Comercial de la Universidad Privada del Norte.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deber leer cuidadosamente el contenido del
instrumento, respecto a cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en la que
podra seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y/o profesional

del actor que responda al instrumento.

Se le agradece por la atencion a la presente y cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el

mismo.

Lima, 16 de mayo de 2022

Miriam Escarlet Feijo6 Torres Augusto Fernando Yovera Yarlequé
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO PARA COHERENCIA DE LOS
COMPONENTES DE LA VARIABLE
Instrucciones: Establezca relacion de coherencia entre variable, dimension, indicador, e item.

Luego marque con (X) en los casilleros que corresponden a Coherencia segin su criterio.
Considere como valores: Si (coherente) No (incoherente)

“RELACION ENTRE DESMOTIVACION LABORAL Y ROTACION DE PERSONAL EN EL COHERENCIA
AREA COMERCIAL DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EPP; LIMA-2022”
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Sl NO
1. Organizacionales 1.1 Bajos salarios 1-2 X
3-4 X
1.2 Linea de carrera
5-6 X
1.3 Condiciones labores
Searafvedtan 2. Motivacionales 2.1 Estabilidad laboral 7-8 X
Laboral 2.2 Beneficios sociales 9-10 X
2.3 Reconocimiento 11-12 X
3. De clima laboral 3.1 Desgaste, Estrés 13-14 X
3.2 Horario laboral excesivo 15-16 X
3.3 Relaciones interpersonales | 17-18 X
(comparieros y jefaturas
1. Rotacién voluntaria 19-20 X
1.1 Renuncia por
desmotivacion
1.2 Mejores Ofertas 21-22 X
2. Rotacion 2.1 Incumplimiento de los 23-24
Rotacién de involuntaria objetivos
Personal 2.2 Reduccion de personal 25-26 X
2.3 Despidos 27-28 X
3. Rotacion interna 3.1 Reestructuracion 29-30 X
organizacional
(ascensos, rotacion de puesto)
4. Rotacion externa 4.1 Muerte natural del 31-32 X
trabajador
4.2 Jubilacion 33-34
Pag.
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DEL HORTE
en el Area Comercial de una Empresa Comercializadora De EPP, Lima- 2022”

VACORATTON PORJULCLO DE EXPERTO SOBRE ADECUACLION ITEMES

Instrucciones: Verificar si cada item inbuta a medir los aspectos relevantes de los indicadores en que se ha distribuido la vanable en estudio,
Luego marque con (X) en una de la casilla de valoracion para cada item segun su cnteno. Considerando:
MA= My adecuady / BA= Basiente adecundo / A = Adecuada | PA= Poco adecuada £ NA= No adecunde {ategorias a evaluar: Redaccion,
contemdo, congruencia vy coherencia. En la casilla de observaciones puede sugenr mejoras.

ITEM | INDIADORES VALORACION OBSERVACIONES
Bajos salarios Ma | BA | A | PA &
1 fConsidera que el salario que gana, pitd dentro del promadio del mercado laboral? X
fConsidera gue o salanio gue percibe es acorde a las funciones y responsabillidades gue realiza? X
Linea de carrera
3 £La empresa le proparciona oportunidades para desarrollar su carrera profesional? X
£En su puesto de trabajo, &4 considerado para un ascenso, &n base a0 esfuerzo? X
Condiciones |aboralex
flag condiciones ambientales [dimatizacian, iluminscdn, decoracién, ventilacidn....) y las
5 instalaciones [mobiliario, eguipos temicos) facilitan Sws dias laborales? X
£Las herrarmientas informdticas que utiliza, estin bien adaptadas a las necesidades de su trabajo? X
Estabilidad laboral
7 £l contratas y renovaciones de contratad, curmnplen Sus expectativas y le hacen sentir més mativado? X
a8 £La estabilidad laboral gue brinda la empress, |e permite hacer planes a la ge plazo dentra de ella? X
Beneficios ociales
9 £La empresa curnple con otorgarke los beneficios sociales de manera puntual?® X DEBE CLAMPLIRSE POR LEY
DEBEM CUMPLIRSE POR LEY,
MO NECESARIAMEMNTE
AGRADEN & TODOS LOS
10 £Les beneficios sociales como vacaciones, gratificaciones, Asig familiar, CTS, segura; son satisfactarios? X COLABORADORES
Reconocimisnto
PODRIA SEPARARSE EL
RECOROCIMIENTD VERBAL
DEL ECONOMIOD POROIIE
TIEMEM EFECTOS DIFERENTES
11 fCwanda realiza una mejora en su trabajo, s & reconooe con qral:ll:timil.-ntn werbal y/'o econdmico? X EN LOS COLABDORADDRES
12 floe incentives adicionales por curmplimiento de tus objetives fmetas, cumplen sus expedctativas? X
D’EP!I!, Estrés
13 £El desgaste labaral, le genera desmotivacidn? X
14 £El ambiente de trabajo e produsce estrés? X

Pag.

Feijod Torres M; Yovera Yarlequé A. 43



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL HORTE

Haorario laboral excesivo

“Relacion entre Desmotivacion Laboral y Rotacion de Personal

en el Area Comercial de una Empresa Comercializadora De EPP, Lima- 2022”

POR LEY DERE CUBAPLIRSE Y
FUE LO ACEPTADD POR EL
COLARORADDR, SIND PAGAR

15 £El horaria de salida gue & indict &n su contrato laboral, & cumple? HORAS EXTRAS
L& COMSLILTA SERLA 5| LAS
ACEPTA "OBUGADD™ O LAS
ACEPTA POR GAMAR DINERD
16 £Le hacen labarar horas extras constantemente en la semang o el mes? ADIOION AL
Relaciones interpersonales [ Compaifieras y lefaturas |
17 £La comunicacién/companerismo de su drea y las demds ress, &5 buena?
18 £Le resulta Ficil la comunicacion con su jefe o gerente de area?
Renuncia por desmotivacidn
ES RELATIVID & L&
PERSPECTIVA DE CADW
19 fCrme gue ks motivacitn del persanal tiene incidencia en la rotacidn del personal? COLABORADOR
20 £La sobre carga labaral, be llesvaria & renunciar a su empleo?
Mejores ofertas
21 £5i recibe una oferta de desarrollo profesional de la competencia, renuncdiaria?
WO ESTA CLARA LA
12 ERenunciaria por una mejor competitividad salarial? PREGUNTA
Incumplimiento de los objetivos.
ENFATIZAR EN S0 POSICKNMN
23 fConsidera que los objetivos establecidas por la empre<a son alcanzables? LABORAL
QUIEM SE LD BRIMDV: LA
a4 fConsidera gue le brindan Lag herramientas, induccidn y motivacidn, para el complimiento de objetivas? EMPRESSA
Reduccidn de personal
25 f0bserva frecuentemente la reduccdn de personal, 8 causa de la pandemia mundial, u obros factares?
25 fLa reduccidn de personal le genera; disminucidn de la maral, desmativacion o desconfianza?
Despidos
CLMDADD OO0 LAS
RESPLIESTAS PORQLUE LOS
PUNTOS DE VISTA DE LOS
COLABORADORES MO
MECESARIAMENTE SO
27 £Ma podido apreciar despidos arhitrarios en la empresa? OBIETIVOS
LA RESPILIESTA ES POR
PERCERCION ¥ MO POR
28 fConsidera gue estos despidos son por bajo rendimiento & causa de no estar mativados? HECHOS
Péag.
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Reestructuracidn ani:l:i:nalizcmm. rotacion de puesto)
i) fConsidera que hay oportunidad de ascenso para usted, dentra de la empresa? X
E i fEstd de acuerdo gue la ratacidn interna de puestos, le ayuda a incrementar sus habibdades? X
Muerte natural del trabajador
PREGUMTA DELICADA, Moy
MECESARIAMENTE COMOCEMN
11 cCree gue &n la empresa hay mds rotadion por muerte natural, a causa de la coyuntura - O0VID 20329 ¥ k L& REALIDAD DE LOS CASOS
fCree gue la desmotivacidn laboral puede provocar enfermedades cronicas como el estrés, gastritis, v otros
3x gque perjudiquen su Saled ¥ i RELATRD
Jubilacian
DATD RELATIWD MO
MECESARIAMEMNTE REALIDWD
PaRA COMOCIMIENTO DEL
13 dCongidera que s& ha incrementado &l indice de jubilsdos &n la empresa i COLABRORADIR
34 fCree gue la jubilacidn anticipada puede ser una consecuenda de ks desmotivacidn en la empress?® i
Evaluado por (Nombre de experto): José Jorge Mauricei Zoloeta
DL dOR 16047 Fecha: sibado 21 de mayo de 2022
Grrado scadémico: Licenddado en Adminkstracion / Magkster en Finanzas | Magister en Docencla para la Educaclin Superior
Firma: &= "
i r‘_, il .
F
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, José Jorge Mauricci Zuloeta con DNI 40816047, de profesion Financista,

grado académico de Magister, con codigo de colegiatura (no aplica), labor que ejerzo

actualmente como Especialista de Facultad en la Facultad de Negocios, en la

Universidad Privada del Norte. Por medio de la presente hago constar que he

revisado con fines de Validacion contenido el Instrumento denominado Cuestionario

de relacion entre desmotivacion laboral y rotacion de personal, cuyo proposito es

cuantificar datos relacionados a las dos variables de estudio a los efectos de su

aplicacion a 15 colaboradores del &rea comercial de una empresa comercializadora de

EPP; Lima-2022. Luego de valorar la adecuacion de los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA@3) | BA(2) | A1) PA NA
Calidad de redaccion de los items. 3
Amplitud del contenido a evaluar. 3
Congruencia con los indicadores. 3
Coherencia con las dimensiones. 3
Puntaje parcial: 12
Puntaje total: 12 No aporta
Conclusion: MA (X) BA() A () No aporta: ()

Evaluado por (Nombre de experto): José Jorge Mauricci Zuloeta

D.N.l.: 40816047 Fecha: sabado 21 de mayo de 2022

Grado académico: Licenciado en Administracion / Magister en Finanzas /

Magister en Docencia para la Educacion Superior

Firma: /7

Anexo 4. Validacién de Juicio de Expertos 02.

Feijo6 Torres M; Yovera Yarlequé A.
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO
Estimado(a) Validador(a): Luz Milagrito Alania Chuquisengo

Nos es grato dirigirnos a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para
validar el instrumento, denominado: Cuestionario de relacion entre desmotivacion
laboral y rotacion de personal, disefiado por Miriam Feijod Torres y Augusto
Yovera Yarlequé, cuyo propésito es cuantificar datos relacionados a dos variables
de estudio, el cual serd que aplicado a 15 colaboradores del area comercial de
una empresa comercializadora de EPP; por cuantoconsideramos que sus

observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad para mejora.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la
investigacion que se realiza, titulado: “RELACION ENTRE DESMOTIVACION
LABORAL YROTACION DE PERSONAL EN EL AREA COMERCIAL DE UNA
EMPRESA

COMERCIALIZADORA DE EPP; LIMA-2022”, investigacion que sera
presentada a la Carrerade Administracion y Gestion Comercial de la Universidad

Privada del Norte.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente el
contenido del instrumento, respecto a cada enunciado y sus correspondientes alternativas de
respuesta, en la que podréa seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio

personal y/o profesional del actor que responda al instrumento.

Se le agradece por la atencidn a la presente y cualquier sugerencia referente a redaccion,

contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el

mismo.
) Lima, 16 de m%yo de 2022
1./ X
Hlrple Faffbe ¢ @m,‘p
Miriam Escarlet Feijo6 Torres Augusto  Fernando  Yovera
Yarlequ

Pag.
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO PARA COHERENCIA DE

Instrucciones:

LOSCOMPONENTES DE LA VARIABLE

Establezca relacion de coherencia entre variable,

dimension, indicador, e item. Luego marque con (X) en los casilleros que
corresponden a Coherencia segun su criterio. Considere como valores: Si
(coherente) NO (incoherente)

“RELACION ENTRE DESMOTIVACION LABORAL Y ROTACION DE PERSONAL EN EL

AREA COMERCIAL DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EPP; LIMA-2022” COHERENCIA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS SI NO
1. Organizacionales 1.1 Bajos salaries 1-2 X
3-4 X
1.2 Linea de Carrera
5-6 X
1.3 Condiciones labors
2. Motivacionales 2.1 Estabilidad laboral 7-8 X
Desmotivacion 2.2 Beneficios sociales 9-10 X
Laboral _
2.3 Reconocimiento 11-12 X
3. De clima laboral 3.1 Desgaste, Estrés 13-14 X
3.2 Horario laboral excesivo 15-16 X
3.3 Relaciones interpersonales 17-18 X
(compafieros y jefaturas)
1. Rotacion voluntaria 19-20 X
1.1 Renuncia por
desmotivacion
1.2 Mejores Ofertas 21-22 X
2. Rotacion 2.1 Incumplimiento de los 23-24 X
ra involuntaria Objetivos
Ratcionge 2.2 Reduccio6n de personal 25-26 X
Personal
2.3 Despidos 27-28 X
3. Rotacion interna 3.1 Reestructuracion 29-30 X
organizacional
(ascensos, rotacion de puesto)
4. Rotacion externa 4.1 Muerte natural del 31-32 X
Trabajador
4.2 Jubilacion 33-34 X
Pag.
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VALORACION POR JUICIO DE EXPERTO SOBRE ADECUACION ITEMES

Instrucciones: Venficar =i cada item tnibuta a medir bos aspectos relevantes de los indicadores en que se ha distribmido la vanable en
estudio. Luego margue con (X} en una de la casilla de valoracion para cada item segim su criteno. Considerando:

= Ny adecneds £ BA= Bostamie adecuady £ A = Adecugdoe £ PA = Poco edecwads /N4 = No gdecneds Categorias a evaluar: Redaccion,

contenido, congmencia y coherencia. En la casilla de observaciones puede sugenr mejoras,

ITEM | INCHCADORES WALORACION DBSERVACIONES

Bajos salarios

B

Ba [ A | PA | NA

Considerar un indicador
Escala Salarial o Bandas
Salarales en ver de Bajos

1 dConsiders que &l salario que gana, estd dentro del promedio del mercado Llaboral? K salaring.
{Considera gue &l salario que percibe, e acorde a las funciones y responsabilidades gue realiza? K
Linea de carrera
3 L& ermpresa e propordona oportunidades para desarrollar su canrera profesional? ]
£LEn s puesto de trabajo, e considerado para un ascenso, en base a su esfuerzo? K

Condiciones labarales

£Las condiciones ambientales (climatizaciin, iluminacidn, decaracidn, ventilacin...) y las

5 instalaciones imobiliario, equipos téonicos) Facilitan sus dias laborales? ]
£ Las herramientas informdticas que utiliza, estin bien adaptadas a las necesidades de su trabaja? q
Estabilidad laboral
7 £ Lod contrabod y renovaciones de contrabos, complen sus sopectativas y I hacen sentir mds mativado? X
8 ¢ La estabilidad laboral gue brinda la émpresa, [ permite hacer planes a largo plazo dentra de ella? q
Beneficios sociales
9 £La empresa cumple con otorgarle log bensficios socisles de manera puntual? q
10 dLos benefitios sociales coma vacaciones, gratificationes, Adg Familiar, CT5, segura; san satisfactarios? q
Reconacimiento
11 ¢ Cudnda realiza una mejora en Su trabajo, s& ke reconoce oon agradecimients verbal y/o scandmico? q
12 £ Lod incentivas adicionalées par cumplimients de tus objetivai metas, cumplen sus expectativas? q
Desgaste, Estnés
Buscar una palabra que
mejor describa desgaste, por
13 LEl desgaste laboral, |& genera desmativacidn ¥ L ejemplac Candanda
14 £ El ambiente de trabajo be produce sstrés? X

Horario laboral excesivo

Pag.
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15 LEl horario de salida que s indicd en su contrato laboral, s& cumple? K
16 ¢ Le hacen labarar horas extrad constantemente &n a semand o &l mes? K
Relaciones interpersonales [ Companieros y Jefaturas |
17 4 La pornunicatiin/compafiersma de su dnea y [as demds dreas, s buena?
18 £ L& resulta Facl la cormunicacidn oon su jefe o gerente de drea?
Renuncia por desmotivaddn
19 £Onee gue la motivacidn del personal tiene incidendis en la rotacidn del personal?
i £La sobre carga laboral, le [levaria a renunciar a su emplea?
Mejores ofertas
Refarmular la pregunta par
1 £5i recibe una oferta de desarrolle profesional de la competencia, renunciaria? K Competencia o Mercada
Refarmular ba pregunta par
2 £ BEmunciaria par una mejor competitividad salarial? K Oferta laboral.
Incumplimiento de los objetivos.
3 dConsidera gue los objetivos establecidos par la empresa son alcanzahles?
24 ¢ Considera gue be brindan las herramientas, induccitn y mativastidn, para el cumplimiento de objetives 7
Reduccidn de personal
x5 £ 0bserva frecusntemente la reduccicn de personal a cawsa de s pandemis mundial, u otros factores?
5 & La reduecion de persanal le genera; disminecddn de la maral, desmotivacidn o desconfianza?
Despidos
7 £ Ha podida apreciar despidos arbitrarios &n la empresa?
8 ¢Donsidera gue estos despidos son por bajo rendimiento a cawsa de no estar motivadas?
Reestructuracién organizacional [ascensos, rotacidn de puesto)
] {Considera gue hay oportunidad de ascenso para usted, dentro de b empresa?
30 £ Edth de acverdo que la rotacion intema de puestos, le ayeda a inorementar sus habilidades?
Muerte natural del trabajador
ES 4 0nee que &n la empresa hay mds rotacidn por muerte natural, a causa de s coyunbera - CCVID 2015 7 ]
dOree que la desmotivacidn laboral puede provacar enfermedades ondnicas como &l estrés, gastritis, u otros
12 que perjudiqueen su salud?
lubiladidn
i3 ¢ Considera gue s& ha incrementado el indice de jubiladas en la empresa? K
34 ¢ Oree que |a jubilacién anticipada pusde ser una conseduencia de la desmotivacin en la empresa?
Evaluado por (Momhbre de experte): Loz Milagrito Alanks Chuguisengs
DN L: 077340004 Fechaz 25 de Mave del 2022
Grado acsdémbea: Magister en Direeclion Estratégien v Liderazgs
I\'l.
Flrma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Luz Milagrito Alania Chuquisengo con DNI 07754034, de profesion Economista grado
académico de Magister en Direccion Estratégica y Liderazgo, con cédigo de colegiatura (No
aplica), labor que ejerzo actualmente como docente en la facultad de Negocios, en la
Universidad Privada del Norte. Por medio de la presente hago constar que he revisado con
fines de Validacion contenido el Instrumento denominado Cuestionario de relacién entre
desmotivacion laboral y rotacion de personal, cuyo proposito es cuantificar datos relacionados
a las dos variables de estudio a los efectos de su aplicacion a 15 colaboradores del area

comercial de una empresa comercializadora de EPP; Lima-2022. Luego de valorar la adecuacion

de los items, concluy6 en las siguientes apreciaciones.

L Valoracidn positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados

MA BA(2) | A1) P N

(3) A A
Calidad de redaccion de los items. 3
Amplitud del contenido a evaluar. 3
Congruencia con los indicadores. 3
Coherencia con las dimensiones. 3
Puntaje parcial: 12

Puntaje total: 1 No aporta

2

Conclusion: MA(X) BAY() A () No aporta: ()

Evaluado por (Nombre de experto): Luz Milagrito Alania Chuquisengo
D.N.l.: 07754034
Fecha: 23 de mayo del 2022

Grado académico: Magister en Direccion Estratégicay Liderazgo

(1)

Firma:
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Feijo6 Torres M; Yovera Yarlequé A. .



I 3:}3:.'}?”“” “Relacion entre Desmotivacién Laboral y Rotacion de Personal
DEL NORTE

en el Area Comercial de una Empresa Comercializadora de EPP, Lima- 2022”

Anexo 5. Validacion de Juicio de Expertos 03.

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado(a) Validador(a): Alvarado Loli Ronny Fernando
Nos es grato dirigirnos a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para validar el
instrumento, denominado: Cuestionario de relacién entre desmotivacion laboral y rotacion de
personal, disefiado por Miriam Feijo6 Torres y Augusto Yovera Yarlequé, cuyo proposito es
cuantificar datos relacionados a dos variables de estudio, el cual sera que aplicado a 15
colaboradores del area comercial de una empresa comercializadora de EPP; por cuanto
consideramos que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes serdn de utilidad para

mejora.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informaciéon directa para la
investigacion que se realiza, titulado: “RELACION ENTRE DESMOTIVACION LABORAL Y
ROTACION DE PERSONAL EN EL AREA COMERCIAL DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE EPP; LIMA-2022”, investigacion que sera presentada a la Carrera
de Administracion y Gestion Comercial de la Universidad Privada del Norte.

Para efectuar la validacién del instrumento, usted debera leer cuidadosamente el contenido
del instrumento, respecto a cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en la
que podra seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y/o

profesional del actor que responda al instrumento.

Se le agradece por la atencion a la presente y cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el

mismo.

Lima, 16 de mayo de 2022

Miriam Escarlet Feijo6 Torres Augusto Fernando Yovera Yarlequé
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COMPONENTES DE LA VARIABLE

Instrucciones: Establezca relacion de coherencia entre variable, dimension, indicador, e item.
Luego marque con (X) en los casilleros que corresponden a Coherencia segin su criterio.
Considere como valores: Si (coherente) NO (incoherente)

Feijo6é Torres M; Yovera Yarlequé A.
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“RELACI(')N ENTRE DESMOTIVACION LABORAL Y ROTACION DE PERSONAL EN EL | COHERENCIA
AREA COMERCIAL DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EPP; LIMA-2022”
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Sl NO
1. Organizacionales 1.1 Bajos salarios 1-2
3-4 X
1.2 Linea de carrera
5-6 X
1.3 Condiciones labores
e 2. Motivacionales 2.1 Estabilidad laboral 7-8 X
Laboral 2.2 Beneficios sociales 9-10 X
2.3 Reconocimiento 11-12 X
3. De clima laboral 3.1 Desgaste, Estrés 13-14 X
3.2 Horario laboral excesivo 15-16 X
3.3 Relaciones interpersonales | 17-18 X
(compafieros y jefaturas
1. Rotacién 19-20 X
voluntaria 1.1 Renuncia por
desmotivacion
1.2 Mejores Ofertas 21-22 X
2. Rotacion 2.1 Incumplimiento de los 23-24 X
Rotacién de involuntaria objetivos
Personal 2.2 Reduccidn de personal 25-26 X
2.3 Despidos 27-28 X
3. Rotacion interna 3.1 Reestructuracion 29-30 X
organizacional
(ascensos, rotacion de puesto)
4. Rotacion externa 4.1 Muerte natural del 31-32 X
trabajador
4.2 Jubilacion 33-34 X
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VALORACION POR JUICIO DE EXPERTO SOBRE ADECUACION ITEMES

Instruceiones: Venficar sicada item tributa a medir los aspectos relevantes de los mdicadores en gque se ha distnbuido [z vanable en estudio.
Luego marque con (X) an una da Lz canlla ds valoracion para cada item segun su criterio. Conszidarando:
MAd= My adecuady / BA= Bastaare adecugds /4 = ddecwady / PAd= Pocs adecundn / NA= No sadscuads Categoriaz a evaluar: Radaccion,
contemido, congruancia v coberencia. En la casilla de obzarvaciones puede sugenr mejoras.

ITEM | INDICADORES WALORACION OBSERVACIONES
Bajos saldrios MA|BA | & | PA | NA
1 dConsidera gue el calario que gana, estd dentro del promedio del mercado laboral? X
2 ¢Considera gue el salario que percibe, e acorde a las funciones y responsabilidades que realiza? X

Linea de carrera

iLa empresa le proporciona oportunidades para desarrollar su carrera profesional?

£En Su puesta de trabajo, @5 considerada gara un asoenso, en bate a o esfusrza? X

Condiciones laborales

ZLas condiciones ambientales |climatizacion, iluminacion, decoracin, ventilacidan_.. | « las

5 instalaciones {mobiliario, sguipes téenicos| facilitan sus dias labarales?
§ ¢Las herramientas informaticas gue utiliza, estdn bien adaptadas a las necesidades de su trabajo?
Estahbilidad laboral
7 £ Los contratos ¥ renovacionss de cantrates, cumplen sus expectativas ¢ le hacen sentir mas motivado? X
i #La estabilidad laboral gue brinda ks empresa, be permite hacer planes a largo plazo dentro de elfa? X
Baneficios sociales
el iLa empresa cumple con otorgarle los beneficios sociales de manera puntual? X
10 #Los benefidas sociales como vacaciones, gratificaciones, Asig familiar, CTS, segure; son satisfactorias? X
Reconocimienta
11 ¢Cuando realiza una mejara en su trabajo, se ke reconoce con agradecimiento verbal y'o econdmico?
12 £Los incentivos adicionales por cumplimiznto de tus objetivas metas, cumplen sus expectativas?
Desgaste; Estriés
13 2Eldeipaste labaral, le genara desmativacian ? X
14 (Elambiente de trabajo le producs eitrés? X
Horario laboral excesivo
15 2Bl hararia de salida gue s& indicd &n su contrato laboral, se cuomple? X
16 iLe hacen laborar horas extras constantemente en la semana o el mes? X
Relaciones interpersonales | Compafieros y Jefaturas |
17 £La camunicacion/campanerismo de su drea v s demds dreas, o5 buena? X
1E dLe resulta Facil ks comunicacitn con su jefe o gerente de drea? X
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Renuncia por desmotivacion
19 SCree que la motivacion del personal tiens incidencis en la rotacion del personal? i
20 £La sobre carga laboral, [e llevaria & renunciar & su emplea? i
Mejores ofertas
21 A5 recibe una aferta de desarralla profesional de la competencia, renunciaria? X
22 ZRenunciaria par und mepor campetitividad salarial? X
Incumplimiento de los objetivos.
23 dConsidera gue los objetivos establecidas por la empresa son alcanzables?
24 dConsidera gue le brindan las herramientas, induccidn y motivacian, pars el cumplimienta de objetivos ?
Reduccion de personal
25 S0bserda frecuentemente la reduccion de personal, a causa de la pandemia mundial, u atras Factores? X
26 dLla reduccion de personal le genera; disminucion de la moral, desmotivacidn o descanfianza? X
Despidos
27 ZHa podido apraciar despidos arbitrarios en la ampresa? i
28 Slonsidera gue estos despidas son por bajo rendimiento & causa de no estar mativados? i
Reestructuracidn organizadonal {ascensos; rotadidn de puesto)
29 Slonsidera gue hay oportunidad de ascenso para uited, dentro de ls empresa? i
30 SEsth da srperda que |a rotacidn inberna de puestas, ke ayuda a incrementar sus habilidades? i
Muerte natural del trabajador
31 SCree que en la empraca hay mas rotacidn por moerte natural, 8 cavss de la coyuntura - COVID 2019 7 X
ACree que la desmativacidn labaral puede provocar enfermedades cranicas como el estrés, gastritis, u atras
32 que perjudiguen su salud? X
Jubilacian

33 dConsidera gue e ha incrementada el indice de jubilados en la empresa? X
34 dCree gque la jubilacidn anticipada puede sér una consecuencia de a desmotivacidn en |a empresa? X

Evaluado por (Nombre de experto): Ronny Alarado Loli
DN 06TRG4ET Fecha:15052022
Grado académico: Magister

Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Ronny Alvarado Loli con DNI 06796487 de profesion Economista,
grado académico de Magister en Administracion de Empresas., labor que
ejerzo actualmente como docente en la facultad de Negocios, en la
Universidad Privada del Norte. Por medio de la presente hago constar que
he revisado con fines de Validacion contenido el Instrumento denominado
Cuestionario de relacién entre desmotivacion laboral y rotacién de personal, CuyO
proposito es cuantificar datos relacionados a las dos variables de estudio a los

efectos de su aplicacion a 15 colaboradores del area comercial de una empresa

comercializadora de EPP; Lima-2022. Luego de valorar la adecuacion de los items, concluyo
en las siguientes apreciaciones.

. Valoracion positiva Valoracion negativa
Criterios evaluados
MA(3) | BA(2) | A(D) PA NA
Calidad de redaccion de los X
items.
Amplitud del contenido a X
evaluar.
Congruencia con los X
indicadores.
Coherencia con las X
dimensiones.
Puntaje parcial: 12
Puntaje total: 12 No aporta
Conclusion: MA (x) BAY() A () No aporta: ()

Evaluado por (Nombre de experto): Ronny Alvarado Loli
D.N.I.: 06796487 Fecha: 25/05/2022
Grado académico: _Magister

Firma:
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Anexo 6. Cuestionario de variables Desmotivacion Laboral y Rotacion de Personal.

CUESTIONARIO
El presente cuestionario tiene como finalidad saber si existe relacién entre desmotivacion laboral y rotacion de personal en el area comercial de una
empresa comercializadora de EPP, Lima-2022.
Area / Cargo: Fecha:
Antigtiedad del empleado:
1. Lee atentamente cada unas de las preguntas y marca con un aspa (X) segin tu opinion.
2. Este cuestionario no revelara el nombre del encuestado, por lo que se pide responder con total sinceridad.
w
wlE 0|3
. A EIR
VARIABLE: DESMOTIVACION LABORAL E @ g E %
% |3 |< g =
O
DIMENSIONES INDICADORES 1(2]|3[4]5
Bajos salarios
& 1 [¢Considera que el salario que gana, esta dentro del promedio del mercado laboral?
:(' 2 [¢Considera que el salario que percibe, es acorde a las funciones y responsabilidades que realiza?
5 Linea de carrera
o 3 [(;La empresa le proporciona oportunidades para desarrollar su carrera profesional?
§ 4 I(;En su puesto de trabajo, es considerado para un ascenso, en base a su esfuerzo?
§ Condiciones laborales
8 ¢Las condiciones ambientales (climatizacién, iluminacién, decoracién, ventilacién...) y las
o 5 |instalaciones (mobiliario, equipos técnicos) facilitan sus dias laborales?
6 |¢Las herramientas informéaticas que utiliza, estan bien adaptadas a las necesidades de su trabajo?
Estabilidad laboral
m 7 |¢Los contratos y renovaciones de contratos, cumplen sus expectativas y le hacen sentir més motivado?
g 8 |¢La estabilidad laboral que brinda la empresa, le permite hacer planes a largo plazo dentro de ella?
(e} Beneficios sociales
2 9 [¢La empresa cumple con otorgarle los beneficios sociales de manera puntual?
; 10 [¢Los beneficios sociales (vacaciones, gratificaciones, asi. familiar, CTS, seguro) son satisfactorios?
o) Reconocimiento
= 11 [(;Cuando realiza una mejora en su trabajo, se le reconoce con agradecimiento verbal y/o econémico?
12 I(;Los incentivos econémicos o adicionales por cumplimiento de tus objetivos/metas, cumplen sus expectativas?
o Cansancio, Estrés
§ 13 |¢;EI cansancio laboral, le genera motivacion?
8 14 |¢Cuénd0 el ambiente de trabajo le produce estrés, le permiten hacer pausas activas?
< Horario laboral excesivo
< 15 [¢ El horario de salida que firmé _en su contrato laboral, se cumple por parte del empleador ?
= 16 |¢ Esta usted de acuerdo con las horas extra que le solicita su empleador ?
o Relaciones interpersonales ( Compafieros y Jefaturas)
H 17 [(;La comunicacién/comparierismo de su area y las demés areas, es buena?
18 I(;Le resulta facil la comunicacién con su jefe o gerente de area?
gl |<
wla|n|9
x|sS|lw|lZ2(g
- alw|o|2(CQ
VARIABLE: ROTACION DE PERSONAL E % U>J E %
5|3 |<|?|%
6 o
DIMENSIONES INDICADORES 1(213[4]5
< Renuncia por desmotivacién
% E 19 I(;Permancerias sin renunciar a la empresa si te sientes constamente desmotivado?
S() E 20 |<;Ren0varias tu contrato laboral a pesar de la sobre carga laboral?
6 3 Mejores ofertas
x O 21 |¢S| recibe una oferta de desarrollo profesional afuera en el mercado laboral, se quedaria en su empresa actual sin renunciar?
> 22 [¢Si el mercado laboral, le ofrece una mejor oferta salarial, permaneceria en su empresa actual sin renunciar?
Incumplimiento de los objetivos.
< 23 |(;Considera como Asesor comercial, que los objetivos establecidos por la empresa son alcanzables?
z E 24 |¢Considera que la empresa_le brinda las herramientas, induccion y motivacion, para el cumplimiento de objetivos ?
8 = Reduccion de personal
g S 25 [ Se siente motivado con la reduccion de personal, a causa de la pandemia mundial, u otros factores?
8 g 26 [¢La reduccion de personal es conveniente para usted en su estado moral, motivacional y de sconfianza?
z Despidos
27 [(;Considera que ha bajado la tasa de despidos en la empresa?
28 I(;Considera que estos despidos son por bajo rendimiento a causa de no estar motivados?
g > 5 Reestructuracion organizacional (ascensos, rotacién de puesto)
’5 o E <z( 29 |¢;Considera que hay oportunidad de ascenso para usted, dentro de la empresa?
x = 30 [¢Esta de acuerdo que la rotacion interna de puestos, le ayuda a incrementar sus habilidades?
Muerte natural del trabajador
5 § 31 [¢Cree que en el area comercial_hay mas rotacién por muerte natural, a causa de la coyuntura - COVID 2019 ?
9 5 32 [¢Cree que la desmotivacion tiene consecuencias como enfermedades crénicas como el estrés, gastritis, u otros?
= Jubilacién
8 w 33 [(;Considera que se ha incrementado el indice de jubilados en la empresa?
34 I(;Cree que la jubilacién anticipada puede ser una consecuencia de la desmotivacion en la empresa?
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Anexo 7. Base de datos de la Variable Desmotivacion Laboral con sus respectivas

dimensiones.
Desmotivacion laboral

NG Organizacionales Motivacionales De clima laboral Total

1|2]3|4|5|6]|Tota| 7|8 9]|10]11]12]Total|13]14]15]16|17] 18 | Total DEZ?'
1]14|4|5|4a|4a|4| 25 |5|4a|5|5|4|5| 28 |3|5|5|5]|4|5]| 27 80
2|5|4|5|5|5|4| 28 |4|4a|5|5|5]|4| 27 |5|5|5|5|5|5]| 30 85
3|4|4|4|4|4a|5]| 25 |5|5|5|5|5|5| 3 [5|5][4]5|5]5] 29 84
4|5|5|5|5|5|5] 3 [4|5|4|5|5|5| 2 [4|4a]a]|a|a|5] 25 83
5|4|4|a|5|4a|4a| 25 |5|a|a|5|5|5| 28 |5|4|a|5]|4|5]| 27 80
6|5|5|5|4|4|4|27|5|5|5|5|4|5| 2 |5|4|5|5|5| 4] 28 84
7|14|4|4a|a|a|5| 25 |a|5|5]|4|5|4| 27 |4|5|5]|4|5|5]| 28 80
8|5|5|5|5|5|5| 3 |4|5|4|4|5|4| 26 |5|5|4|5|4|5]| 28 84
9|l4a|4a|a|la|a|5| 25 |5|5|4]a|5|5| 28 |4|a|5]a|5| 4] 26 79
10/3|5|5|5|5|4| 27 |4|5|5|4|4|5| 27 |5|5|5|5|5| 4] 29 83
11|a|alalala|s5| 25 |a|a|a|a|5|a]| 25 |a|5|a|5|a]|a] 26 76
12|5|5|5|5|4|5| 2 |5|5|5|5|5|5| 3 |5|4|4|5|5|5]| 28 87
13|5|5|5|4|4a|4| 27 |a|a|4]|4]|4|5]| 25 |5|5|5[5|4|5]| 29 81
14|5|5|5|5|5|5| 3 |5|5|4|4|5|5| 28 |4|5|5|4|5|5]| 28 86
150 4a|alalalal|al2a |ala|ala|alal 24 |a|5|5]a|5|a] 27 75
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Anexo 8. Base de datos de la Variable Rotacion de Personal, con sus respectivas

dimensiones.
Rotacion de personal

- | Rotacién voluntaria Rotacion involuntaria R_otauon Rotacion externa Total

N interna
19(20|21|22|Total | 23|24 |25|26|27 |28 Total [29 | 30| Total | 31|32 |33 |34 | Total F?e c:ts
11434415 |5|4|4|4|3|3| 23 |43 7 313133 12 57
2 |5|5|5|5|] 20 [5|5|5|5|5|5] 30 |44 8 5|/5|5|5( 20 78
34|44 (4| 16 |4 |4 |44 |4(4] 24 |[5]|5 10 [5(5|4 |5 19 69
4 (44|55 18 |5|5|5|4|4|4]| 27 |44 45|14 |4| 17 70
514|4|3|5)| 16 [4|5|4|5|3|4]| 25 |44 313|4|4| 14 63
6 |5|/5|5(4) 19 [5|5|4|5|5|5] 29 |54 414)|5|5| 18 75
715|555 20 (4|4|4|4|4 4] 24 |5|5| 10 (4 |5|4|4]| 17 71
8|4 |5|4 (4| 17 |54 |5|4|5|4] 27 5|5 10 (3 (4|4 |4 15 69
9|5|4|5|5| 19 |(5|5|4|4|4|5]| 27 |5|5| 10 [4|4|5|5]| 18 74
1014|444 16 (4|44 (4|44 24 |55 10 [5(4 |33 15 65
11(5|4|5|5| 19 |44 |5|5|5|3| 26 |4|4| 8 |[4|5|4|4]| 17 70
12(5|5|4|4| 18 |5|5|4 |44 |4 26 |5|5| 10 [5|5|5|5]| 20 74
13(5|5|5|5| 20 |5|4|4|4|5|5| 27 |5|5| 10 [5|4|5|5]| 19 76
14 (5|54 |4 18 |54 |4 |4 |44 25 |44 8 54|55 19 70
15(4|4|5|4| 17 |54 |5|5|5|5| 29 |5|5| 10 |4 |5|4|4| 17 73
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Anexo 9. Graéficos correspondientes a la variable Desmotivacion Laboral y sus
Dimensiones

Figura 5

Gréfico de Resultados de Desmotivacion Laboral en el Area Comercial de una Empresa

Comercializadora De EPP, Lima-2022

0% | 0%

= Muy baja
m Baja

= Media

m Alta

= Muy Alta

Nota: Los datos mostrados en el grafico Desmotivacion laboral en el area
Comercial, fueron obtenidos de la Tabla 2

Figura 6

Gréfico de Resultados de la Dimensién Desmotivacion Organizacional

B Muy baja
H Baja

® Media

m Alta

B Muy Alta

Nota: Los datos mostrados en el grafico Dimension Desmotivacidn Organizacional,
fueron obtenidos de la Tabla 4,
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Figura 7

Gréfico de Resultados de la Dimension Desmotivacion Motivacional

m Muy baja
® Baja

= Media

m Alta

= Muy Alta

Nota: Los datos mostrados en el Grafico Dimensién Desmotivacién Motivacional,

fueron obtenidos de la Tabla 5

Figura 8

Gréfico de Resultados de la Dimension Desmotivacion de Clima Laboral

= Muy baja
m Baja

= Media

= Alta

= Muy Alta

Nota: Los datos mostrados en el Grafico Dimensién Desmotivacién de Clima Laboral,
fueron obtenidos de la Tabla 6
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Anexo 10. Resumen de las dimensiones de la variable Desmotivacion Laboral y la
variable Rotacion de Personal para establecer la relacion entre cada una de las

dimensiones de la variable Desmotivacion Laboral y Rotacion de Personal.

Dimensién  Rotacién Dimensién  Rotacion Dlmer_15|()r_1, Rotacion . .. Rotacion
Desmotivacion de Desmotivacion de Desmotl_vamon de DS de
Organizacional Personal Motivacional Personal dl_eagggf Personal Lelzall Personal

25 57 28 57 27 57 80 57
28 78 27 78 30 78 85 78
25 69 30 69 29 69 84 69
30 70 28 70 25 70 83 70
25 63 28 63 27 63 80 63
27 75 29 75 28 75 84 75
25 71 27 71 28 71 80 71
30 69 26 69 28 69 84 69
25 74 28 74 26 74 79 74
27 65 27 65 29 65 83 65
25 70 25 70 26 70 76 70
29 74 30 74 28 74 87 74
27 76 25 76 29 76 81 76
30 70 28 70 28 70 86 70
24 73 24 73 27 73 75 73
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Anexo 11. Prueba de Normalidad para las variables Desmotivacion Laboral y Rotacion

de Personal.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Desmotivacion 168 15 200" ,949 15 507
Laboral

Rotacion de 208 15 081 928 15 257
Personal

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

La prueba de normalidad indica que ambas variables siguen distribuciones normales,

por lo tanto, se debe emplear el coeficiente de correlacion de Pearson.

Correlaciones

Desmotivacion Rotacion de
Laboral Personal

Desmotivacion Correlacion de Pearson 1 ,169
Laboral Sig. (bilateral) 546

N 15 15
Rotacion de Correlacion de Pearson , 169 1
Personal Sig. (bilateral) 546

N 15 15
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