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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia del uso de una aplicacién
web en el proceso de reporte y recuperacion de objetos perdidos en la ciudad de Cajamarca,
por lo cual, se desarroll6 una aplicacién web para facilitar el registro y recuperacién de
objetos perdidos y encontrados. Para el desarrollo de la aplicacion web se utiliz la
metodologia de software OpenUp, ya que es un proyecto pequefio de bajos recursos y se
centra particularmente en el desarrollo de software. Asimismo, para esta investigacion se
utiliz6 como instrumento el cuestionario y como técnica se usO la encuesta para la

recoleccion de datos.

Se empled la prueba T-Student para muestras relacionadas y para el procesamiento
de datos se utilizé la herramienta de software SPSS, la cual permiti6 concluir que la hipétesis
planteada fue confirmada en su totalidad, ya que la aplicacion influye positivamente en el
proceso de reporte y recuperacion de objetos perdidos; en la dimension informacion, el
incremento de 15% del ndmero de personas que conocieron la aplicacion web; en la
dimensién basqueda de 18% de personas que tomaron como medio Ifoundit para encontrar
sus objetos perdidos; en la dimension de reporte un 14% de personas que crearon reportes
de objetos perdidos o encontrados; en la dimension de recuperacion de objetos perdidos un

16% de personas lograron recuperar, devolver |objetos perdidos o encontrados.

PALABRAS CLAVES: Aplicacién web, objetos perdidos, objetos encontrados.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

La pérdida de elementos personales por olvido o descuido, es un problema que
involucra a gran parte de la poblacion en todo el mundo, situacion que afecta la vida personal
y laboral de muchas personas, dado que diariamente se realizan mdltiples actividades, los
elementos mas usados y olvidados son las billeteras, teléfonos celulares, llaves, entre otros,
en consecuencia, el extravio de un objeto personal implica pérdida de tiempo para intentar
recuperarlo y pérdida de dinero. Debido a que las personas olvidan sus objetos personales
diariamente, existe la necesidad de alertarlos a través de un dispositivo que emita un sonido
cuando la persona se aleje de este. En la tesis “Dispositivo anti perdida de objetos
personales” los autores (Baron y Mesa, 2016) demostraron estadisticamente que las personas
pierden en sus vidas unas 3680 horas equivalentes a 153 dias, buscando y/o intentando
recuperar sus objetos perdidos, este estudio realizado en la ciudad de Linares en Espafia
encontrd que los objetos perdidos mas frecuentes fueron los celulares con un 21%, objetos

personales con un 19%, material escolar con un 15% y llaves en un 8%.

Lo mismo sucede en Estados Unidos, las personas se ven involucradas
involuntariamente en la perdida de objetos, sin embargo, la investigaciéon “New York City
Transit Lost and Found” realizada por el MTA demostré que casi el 50% de las personas
desconoce los medios a los cuales acudir para intentar recuperar sus pertenencias e indicando
que a cada hora se publican articulos encontrados en su jurisdiccion y no son devueltos y
que solo el 42% de los objetos publicados son reclamados, indicando que los objetos que
comdnmente mas se extravian son: Billeteras, mochilas, celulares, laptops entre otros

(Metropolitan Transit Authority, 2022).

Péag.
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La aplicacion web RepoApp es una alternativa creada en Estados Unidos para
busqueda y recuperacion de objetos perdidos la cual facilita a las empresas y organizaciones
gestionar la recuperacion de bienes perdidos, encontrados y la posterior entrega a sus
clientes, sin embargo, el servicio que ofrece no es gratuito, antes a su implementacion se
tuvo que lidiar con un sistema manual, voluminoso e ineficiente que generaba frustracion en
los estudiantes y el personal a cargo de devolver objetos, ademas, se tenia que buscar de
manera manual entre grandes cantidades de reportes, por lo que luego de la implementacion
de RepoApp se simplificd todo el proceso de reporte de objetos perdidos y encontrados,
ademas, se redujo el uso de papel en el que se documentaban los reportes y el tiempo

dedicado a la basqueda manual de los reportes (RepoApp, 2022).

En Francia, de acuerdo a (Fernandez y Zamora, 2018) en su investigacion
“Lost2Found: Encuentra tus objetos perdidos usando open data y redes de colaboracién”
cuyo objetivo fue poner en contacto a usuarios que han perdido o encontrado un objeto con
el fin de devolvérselo a su duefio, en dicha investigacion destaco el auge de las publicaciones
de datos a través de open data, la influencia que crean con una red de colaboracion entre
usuarios para recuperar objetos perdidos, los usuarios de la aplicacién consiguieron mayor
efectividad con los objetos perdidos y el sistema logrd hacer match en la mayoria de casos,
detecto posibles coincidencias y las envio a usuarios con interés de busqueda igual o similar,
dentro de los resultados mas importantes se obtuvo el cumplimiento de la puesta en contacto
entre usuarios para recuperar reportar objetos perdidos o encontrados haciendo uso de

informacidn de open data.

En Espafia, segun (Reboyras, 2021) en su investigacion “Desarrollo de una

plataforma online social para encontrar objetos perdidos” la cual tuvo por objetivo el
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desarrollo de una plataforma web que permita el contacto entre personas con el fin de
devolver objetos perdidos, el autor hace mencion que las personas suelen extraviar sus
pertenencias y probablemente otra persona la encuentre y desee devolverla, para ello, disefid
un sistema para recuperar pertenencias, que a diferencia de otros, en este se prioriza la puesta
en contacto entre ambos usuarios registrados en la aplicacién, es decir, la persona que haya
encontrado un objeto y desee devolverlo, registre en la aplicacion web los detalles del objeto
como fecha, hora, lugar y contexto, luego la aplicacion web informara a las personas
necesarias para que la persona que perdié el objeto pueda recuperarlo, dentro de los
resultados mas importantes se obtuvo una plataforma web que permite registrar objetos

perdidos, buscar coincidencias e informar a usuarios de manera funcional.

En Chile, gran parte de las personas alguna vez ha perdido un objeto que tiene un
valor econdémico o sentimental. En muchos casos este suceso genera un sentimiento de
angustia que desaparece solamente si se logra recuperar el objeto y mejor aun sin costo
alguno para el afectado. No obstante, recuperar un objeto se vuelve complicado y volver por
el mismo camino o area donde se extravié el objeto no asegura volverlo a encontrar. Si bien
existen aplicaciones, plataformas y otro tipo de soluciones tecnoldgicas para abordar el
problema, estas no ofrecen prestaciones particulares para hacer méas efectivo el reporte y

busqueda de objetos perdidos (Salazar, 2018).

En Ecuador, la ausencia de soluciones dedicadas a la gestion de propiedad privada.
No obstante, se encuentran informacion de sitios web como Evisos, solucion web que cuenta
con varias categorias como personas perdidas, objetos perdidos, busqueda de trabajo y
empleo, etc. También, destaca ElI Universo, sitio web enfocado en objetos perdidos con

servicio de avisos clasificados. En las cuales se baso y cre6 una solucion web con las ultimas
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herramientas tecnoldgicas, que permita el manejo de objetos perdidos y encontrados

(Almeida, 2018).

En Colombia, se desarroll6 un dispositivo localizador de objetos o vehiculos por
medio de una aplicacion de teléfono celular, en el cual se pueda enviar y recibir informacion
a través de GPS sobre la ubicacion, almacenarla y posteriormente visualizarla en un mapa y

conocer la ubicacion exacta del objeto perdido (Céardenas, 2019).

Otra modalidad de recuperacion de objetos perdidos suele ser publicar en redes
sociales tales como Facebook que permite realizar publicaciones en las cuales se puede crear
reportes de objetos perdidos. De todas formas, estas publicaciones circulan Unicamente
dentro del medio cercano de amigos que se tiene en cuenta y consecuentemente no llega a

ser efectiva y no se llega a recuperar el objeto perdido.

Por lo tanto, la mayoria de servicios que consumen las personas estan enfocados a
herramientas tecnoldgica. De los cuales, las aplicaciones web y moviles juegan un rol
fundamental en la vida diaria de las personas, dado que facilitan y aceleran necesidades que
se presentan diariamente. En consecuencia, las aplicativos mdviles y aplicaciones web

ayudan a resolver todas multiples necesidades (Garzon y Becerra, 2017).

En Perd, las personas también se ven involucradas en situaciones como la perdida de
objetos. Agravandose tal situacién debido a la ausencia de sistemas que brinden una solucién
a tal situacion. Excepto Uber, empresa que brinda el servicio de taxi a través de un aplicativo
movil, esta elabord la lista de objetos que mas olvidan los clientes, durante sus viajes, al
interior de los vehiculos. Sefialan que los celulares encabezan la lista de objetos mas

olvidados. No obstante, indica que el proceso de recuperacion es sencillo. En consecuencia,
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logran que el 98.9% de los objetos olvidados durante un viaje sea devuelto a su duefio (Uber,

2022).

En Lima, de acuerdo a (Peralta, 2018) en su investigacion “Propuesta de
automatizacién del proceso de busqueda de objetos perdidos para mejorar la atencion al
estudiante en universidad privada” cuyo objetivo fue determinar cudnto la automatizacion
del proceso facilita la recuperacion de objetos perdidos, sefiald la problemaética acerca de la
recuperacion de objetos perdidos, desde el punto de vista del usuario, con el objetivo de
mejorar el proceso de busqueda de objetos perdidos y automatizarlo, implement6 un plugin
en el sitio web INFOSIL, basandose en andlisis de eventos de perdidas anteriores y
concluyendo en que la automatizacion del proceso de busqueda permitié la mejora en

experiencia de los alumnos y del personal a cargo de la devolucién de objetos.

No obstante, el alcance de Uber se limita a ciudades como Cajamarca, si bien se
dedica a la recuperacion de objetos extraviados dentro de sus vehiculos, la devolucion de
objetos es Unicamente para sus clientes. Ademas, una alternativa para la recuperacion de
objetos perdidos en la ciudad de Cajamarca es acudiendo a la comisaria de jurisdiccion. Sin
embargo, la atencidn en estos lugares no siempre es la éptima por parte de los efectivos de
la Policia Nacional del Per( y los reportes son registrados como denuncias de robo y no

como extraviadas.

Asimismo, el (INEI, 2017) indica que la tasa de denuncias por comision de delitos
contra el patrimonio alcanz6 83 por cada 10 mil habitantes. Por lo tanto, de los 31.4 millones
de personas deja un valor de 260620 denuncias de robo en ese afio, de las cuales no se precisa
exactamente si estas serian denuncias exclusivamente de robo o se trataria de un reporte por

perdida de objetos.
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Los objetos son cosas materiales inanimadas, usualmente de proporcidn pequefia que
puede ser percibida por los sentidos y su recuperacion es la adquisicion de un bien que antes
se poseia y el proceso es una accion o varias para llegar a determinado resultado (Real

Academia Espafiola, 2022)

De las cuales, las aplicaciones web como sefiala (Lopez, 2015) son una como una
herramienta que los usuarios puedan usar o utilizar accediendo a un servidor a través de
Internet o de una intranet mediante un navegador, concretamente, llega a ser una aplicacién

de software que se codifica en un lenguaje soportado por navegadores web.
1.2. Formulacion del problema

° (Como la aplicacion web “IFOUNDIT” influye en el proceso de reporte y

recuperacion de objetos perdidos en la ciudad de Cajamarca?
1.3. Objetivos
Objetivo general

e Determinar la influencia del uso de la aplicacion web “IFOUNDIT” en el
proceso de reporte y recuperacion de objetos perdidos en la ciudad de

Cajamarca.
Objetivos especificos

e Determinar el proceso actual de reporte y recuperaciéon de objetos perdidos
en la ciudad de Cajamarca.

e Implementar la aplicacion web “IFOUNDIT” para apoyar el proceso de
reporte y recuperacion de objetos perdidos en la ciudad de Cajamarca.

e Determinar el proceso de reporte y recuperacion de objetos perdidos luego
del desarrollo de la aplicacion web “IFOUNDIT”.
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1.4. Hipotesis

e Existe una influencia positiva de la aplicacion web IFOUNDIT en el proceso

de reporte y recuperacion de objetos perdidos en la ciudad de Cajamarca.

CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo experimental y transversal, deriva a un tipo de
investigacion cuantitativa, la cual es una forma estructurada de recopilar y analizar datos
obtenidos de distintas fuentes implicando el uso de herramientas informaticas, estadisticas y
matematicas para obtener resultados (Ramos, 2020). Luego de analizar el problema se

concluyé que no existen muchas soluciones para este tipo de situaciones.

De acuerdo con (Guevara et al., 2020) La investigacion experimental de tipo
cuantitativo abarca un proceso que se basa en imponer a un elemento o grupo de personas a
especificas condiciones, estimulos o tratamiento (variable independiente) para contemplar

los efectos o reacciones que se generan (variable dependiente).

El disefio experimental se basa en como un experimento, en el que el investigador
maneja una variante experimental no confirmada, las restricciones deben estar
especificamente controladas, con la meta de descubrir de qué modo y cuél es la causa que se
produce, se podria generar un fendmeno, el investigador constantemente interviene alterando
las variables o factores que perjudiquen el experimento y las reacciones que podria originar

(Stracuzzi y Pestana, 2016).
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2.2. Poblaciéon y muestra
La poblacion esta conformada por las personas de la ciudad de Cajamarca, mayores
de 18 afios, siendo un total de 475 mil personas, informacion obtenida del censo realizado

por el INEI (INEI, 2017).
Para obtener la muestra, se considero la siguiente formula para la poblacion finita:

Zz*p*q*N
e2(N—1) + Z2 x p * q

n =

Donde:
N = Total de la poblacién (475000)
Z, = Confianza al 95% (1.96)
p = proporcién esperada 5%
q=1—-—p(Enestecaso1l— 0.5 =0.95)
e = precision (5%)

B (1.962) = 0,5 * 0,5 x 475000)
= (0.052) * (475000 — 1) + (1.962) * 0,5 * 0,5)

n

~ (456,190)
"= (1,187.4975) + (0,9604)

_ (456,190)
"= (1,1884579)

n = 383.8503 = 384
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La muestra probabilistica esta constituida por 384 participantes. Se tomo un nivel de
confianza del 95%, error de estimacion de 5%, probabilidad a favor de 95% y probabilidad

en contra de 5%.

2.3. Técnicas y materiales

Se utiliz6 la metodologia OpenUp (OpenUp, 2021), para el desarrollo de la
aplicacion web, en la que se emplea un enfoque &gil basado en un proceso de desarrollo de
software iterativo, con la finalidad de construir un sistema con un ciclo de vida estructurado
y escalable, orientar los recursos en la adquisicién de un producto bajo los estandares

planteados en la investigacion en un menor tiempo, aumentando la evolucion del desarrollo

y balanceando prioridades. Ademas, se realizaron las 3 fases del ciclo de vida del proyecto

segun OpenUp:

Fase de Inicio: Donde se definen los limites, el ambito, estimacion inicial del costo,
casos de uso y un boceto de la planificacion; Fase de elaboracion: Se realiza la definicién de
la arquitectura del sistema y el analisis del dominio; Fase de construccién: Se realiza la
implementacién de componentes y funcionalidades del sistema y la fase de transicion:
Donde permite asegurar que el producto de software esté listo para ser distribuido a los

usuarios
Fase de elaboracién

- Casos de uso (ver Anexo N° 12).

- Base de datos (ver Anexo N° 13).

Despliegue
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- Aplicacion web (ver Anexo N° 14),

2.4. Procedimiento de recolecciéon de datos

Tabla 1

Técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos Fuente Bibliografica

Adaptado de criterios y preguntas
para evaluar la calidad del software
de acuerdo a la ISO/IEC25000
(Sanchez et al. 2016).

Aplicacion web Encuesta Cuestionario

Adaptado de  propuesta  de

automatizaciéon del proceso de
Proceso de reporte y ] ) )
y ] ~ busqueda de objetos perdidos para
recuperacion de Encuesta Cuestionario _ . _
] mejorar la atencion al estudiante en
objetos C )
universidad privada de (Peralta,

2018).

Se empled una encuesta para las dimensiones de la variable independiente aplicacion
web, se requiere comprobar que la aplicacién satisface con los estandares, ya que los usuarios
son los que emplean la aplicacion web. Por ende, para la elaboracion de este instrumento, se
utilizé la norma ISO/IEC 25000. El instrumento es una adaptacion de la norma antes

mencionada, fue validado por 6 expertos (ver Anexo N°1).

Se realiz6 una encuesta para la variable proceso de reporte y recuperacion de objetos
(ver Anexo N°2), se requirié obtener informacion para las dimensiones de (proceso de
reporte y recuperacion de objetos) ya que se analizd los resultados obtenidos al usar la

aplicacion web “IFOUNDIT” en los indicadores para cada dimension, se cotejaron con los
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datos obtenidos anteriormente de las encuestas realizadas en la ciudad de Cajamarca los

cuales también fueron validados por 6 expertos.

2.5. Procedimiento de tratamiento y analisis de datos

Se aplicd el alfa de Cronbach para medir la confiabilidad del instrumento, de acuerdo
a Rodriguez y Reguant (2020) este es un coeficiente para ver la precision o consistencia y
fiabilidad de los datos, es una de las técnicas mas usadas en una investigacion, obteniendo
en el pre test un a= 0.776 (Anexo N° 4 Tabla 2) y en el post test un o= 0.769 (Anexo N°5
Tabla 3), de acuerdo a la Figura 2 estos resultados indican un nivel de confiabilidad aceptable

para el estudio.

En la investigacion se empled los métodos inductivo y deductivo. El sistema
inductivo a los nuevos paradigmas de la docencia que estan buscando que sea el estudiante
el actor principal del aprendizaje, sin embargo, a pesar del escepticismo de muchos, hay
momentos en el proceso de ensefianza en que aun se desea que sea el docente el que guie

inductivamente bajo el interés del estudiante por aprender a hacer (Zamora et al. 2018)

El método deductivo considera que la conclusion se halla implicita dentro las
premisas (Prieto, 2018). La observacion fue utilizada para conocer el problema en la ciudad

de Cajamarca, mediante la observacion directa a la accion de los objetos perdidos.

Para la recoleccion de informacion se emplearon dos cuestionarios, uno para medir
la usabilidad de la aplicacion web ifoundit a través de un cuestionario de 10 items con
respuestas cerradas orientadas a medir la usabilidad de la aplicacion web, la cual fue

desarrollada en base a la norma ISO/IEC25000 y el otro cuestionario para medir el proceso
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de reporte y recuperacién de objetos en el cual se empleo el pre test y post test, constituidos

por 9 items elaborados en escala del Likert.

Para la recoleccion de datos se empled un cuestionario para la muestra y para la
aplicacion web un cuestionario de seguimiento de software por especialistas. Para el analisis
de datos se emple6 la herramienta SPSS, utilizando los datos recolectados de los
cuestionarios se procesaron mediante tablas estadisticas para su posterior interpretacion. Se
realizd estadistica descriptiva para obtener la tendencia de los resultados, se analizd cada
fase (pre test y post test) y finalmente se validaron los resultados con la prueba T-Student

permitiendo verificar el éxito de la investigacion procesada.

2.6. Aspectos éticos

Para que la presente investigacion se sustente en los principios de la ética, se obtuvo
informacion que fue manipulada de manera confidencial con pleno consentimiento, por parte
de los investigadores con el fin de cumplir con los objetivos propuestos tomando el articulo
5 de la ley de proteccidn de datos personales que abarca el principio de consentimiento para
el tratamiento de los datos personales debe mediar el consentimiento de su titular y el articulo
17 de la ley de proteccién de datos personales Confidencialidad de datos personales El titular
del banco de datos personales, el encargado y quienes intervengan en cualquier parte de su
tratamiento estan obligados a guardar confidencialidad respecto de los mismos y de sus
antecedentes. Esta obligacion subsiste aun después de finalizadas las relaciones con el titular
del banco de datos personales (Diario Oficial del Bicentenario, 2022), de tal modo que los
resultados obtenidos no sean de conveniencia personal, Ademas; Se cuidé que las
interpretaciones personales no se confundan con los hechos, diferenciando los aportes de un

autor con otro y sus ideas propias, adaptadas a la investigacion. Por otro lado, los autores se
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comprometieron a solo manipular los datos recolectados. Puesto que la finalidad es guardar

la informacion confidencial de los encuestados (Anexo 10).
CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Resultados por objetivos

3.1.1. Obijetivo especifico 1: Determinar el proceso actual de reporte y
recuperacion de objetos perdidos en la ciudad de Cajamarca

Analisis por dimension

Informacion

120

100

80

60

40

20

1. ¢Tiene usted conocimiento del proceso de 2. ¢Usted tiene conocimiento de que lugar acudir o
blusqueda de objetos perdidos en Cajamarca? sitio web para recuperar sus objetos perdidos?

B Afavor HNeutro MEncontra

Figura 1. Informacion de las tablas de la dimension Informacion

Resultados de la informacidn recolectada del pre-test con el instrumento de encuesta

que pertenecen al indicador informacion
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En la pregunta 1 (Figura 1) indica que el 30.5% tiene conocimiento sobre el proceso
de blsqueda de objetos perdidos en Cajamarca mientras el 26% no cuenta con el

conocimiento y el 43.3% permanece neutra.

En la pregunta 2 (Figura 1) indica que el 41.7% tiene conocimiento sobre qué lugar
acudir o sitio web para recuperar sus objetos perdidos mientras el 26.6% no sabe qué hacer

y el 31.8% permanece neutra.

Busqueda
120
100
80 - -

60
40
20
0

3. ¢En la actualidad, considera que 4. (Cree usted que el proceso de 5. ¢Cree usted que a través de una

el proceso de busqueda dificulta  busqueda de objetos perdidos herramienta web se facilitaria
recuperar un objeto? actual debe ser cambiado? bldsqueda de un objeto perdido?

m Afavor B Neutro MEncontra

Figura 2 : Informacion de las tablas de la dimension Busqueda

Resultados de la informacidn recolectada del pre-test con el instrumento de encuesta

que pertenecen al indicador Busqueda.

En la pregunta 3 (Figura 2) indica que el 56% considera que el proceso actual
dificulta la recuperacion de objetos perdidos mientras el 22.9% no lo considera y el 21.1%

permanece neutra.
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En la pregunta 4 (Figura 2) indica que el 51.8% cree que el proceso actual de
busqueda de objetos perdidos debe ser cambiado mientras el 26.6% no cree esto y el 21.6%

permanece neutra.

En la pregunta 5 (Figura 2) indica que el 35.4% cree que a través de una herramienta
web facilitaria la busqueda de un objeto perdido mientras el 40.4% no cree esto y el 24.2%

permanece neutra.

Reporte

120
100
80
60
40

20

6. ¢Cree que hacer un reporte del objeto perdido no 7. ¢Sabia que puede hacer un reporte en la policia,
ayude a recuperar su objeto perdido? redes sociales o sitios web?

m Afavor B Neutro MEncontra

Figura 3. Informacion de las tablas de la dimension reporte

Resultados de la informacién recolectada del pre-test con el instrumento de encuesta

que pertenecen al indicador reporte.

En la pregunta 6 (Figura 3) indica que el 26.5% cree que hacer un reporte del objeto
perdido no ayude a recuperar su objeto perdido mientras el 56.3% no cree esto y el 17.2%

permanece neutra.
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En la pregunta 7 (Figura 3) indica que el 30.8% sabia que se puede hacer un reporte
en la policia, redes sociales o sitios web mientras el 49.7% no sabe y el 19.5% permanece

neutra.

Recuperacion de objeto perdido

120
100
80
60
40

20

8 ¢Usted cree que con el proceso actual no pueda 9 ¢Alguna vez usted recupero un objeto extraviado
recuperar sus pertenencias? usando los medios tradicionales como: publicacion
en redes sociales, reporte policial, radio o television,

herramientas web, ¢otros?

m Afavor B Neutro MEncontra

Figura 4. Informacion de las tablas de la dimension reporte

Resultados de la informacién recolectada del pre-test con el instrumento de encuesta

que pertenecen al indicador Recuperacion de objeto perdido.

En la pregunta 8 (Figura 4) indica que el 59.6% recupero un objeto extraviado usando
los medios tradicionales como: publicacién en redes sociales, reporte policial, radio o

television, herramientas web, mientras el 27.8% no cree esto y el 12.5% permanece neutra.
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En la pregunta 9 (Figura 4) indica que el 24.5% sabia que se puede hacer un reporte

en la policia, redes sociales o sitios web mientras el 49.7% no sabe y el 26.3% permanece

neutra

Tabla 2

Prueba T de los resultados del pre Test

Media

Desv.
estandar

Media de
error estandar

1. (Tiene usted
conocimiento del proceso de
busqueda de objetos perdidos
en Cajamarca?

2. ¢Usted  tiene
conocimiento de que lugar
acudir o sitio web para
recuperar sus objetos
perdidos?

3. ¢En la actualidad,
considera que el proceso de
busqueda de objetos perdidos
dificulta recuperar un objeto?

4. ;Cree usted que el
proceso de busqueda de
objetos perdidos actual debe
ser cambiado?

5. ¢Cree usted que a
través de una herramienta
web se facilitaria la busqueda
de un objeto perdido?

6. ¢Cree que hacer un
reporte del objeto perdido no
ayuda a recuperar su objeto?

7. ¢Sabia que puede
hacer un reporte en la policia,
redes sociales o sitios web?

8 ¢Usted cree que con
el proceso actual no pueda
recuperar sus pertenencias?

384

384

384

384

384

384

384

384

2.84

2.74

2.52

2.56

3.13

2.40

3.27

2.39

0.945

1.204

1.342

1.439

1.399

1.346

1.451

1.470

0.048

0.061

0.068

0.073

0.071

0.069

0.074

0.075
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9 ¢Alguna vez usted

recupero un objeto
extraviado usando los medios
tradicionales como:

N 384 3.22 1.310 0.067
publicacion en redes

sociales, reporte policial,
radio 0 television,
herramientas web, ¢;0tros?

Se puede observar la media de todas las preguntas de la encuesta realizada para obtencién del proceso
de reporte y recuperacion de objetos perdidos de la ciudad de Cajamarca después de implementar la aplicacion

3.1.2. Objetivo especifico 2: Implementar la aplicacion web IFOUNDIT para
apoyar el proceso de reporte y recuperacion de objetos perdidos en la ciudad de

Cajamarca
El proceso de implementacion estuvo encaminado de acuerdo con el ciclo de
vida del proyecto segun la metodologia OpenUp:
e Fase de Inicio
- Cronograma (ver Anexo N° 7).
- Plan general del proyecto (ver Anexo N° 8).
- Documento de vision (ver Anexo N° 9).
- Plan de riesgo (ver Anexo N° 10).
- Glosario de términos (ver Anexo N° 11).
e Fase de elaboracion
- Casos de uso (ver Anexo N° 12).
- Base de datos (ver Anexo N° 13).
e Despliegue

- Aplicacion web (ver Anexo N° 14),
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3.1.3. Objetivo especifico 3: Determinar el proceso de reporte y recuperacion

de objetos perdidos luego de implementar la aplicacion web IFOUNDIT

Informacion

120
. EE
60
40
20
0
1. ¢Tiene usted conocimiento del proceso de 2. éUsted tiene conocimiento de que lugar acudir o
busqueda de objetos perdidos en Cajamarca? sitio web para recuperar sus objetos perdidos?

B Afavor ENeutro MEncontra

Figura 5. Informacion de las tablas de la dimension Informacion post test

Resultados de la informacién recolectada del post-test con el instrumento de
encuesta que pertenecen al indicador informacién

En la pregunta 1 (Figura 5) indica que el 47.1% tiene conocimiento sobre el proceso
de busqueda de objetos perdidos en Cajamarca mientras el 21.1% no cuenta con el
conocimiento y el 31.8% permanece neutra.

En la pregunta 2 (Figura 5) indica que el 53.1% tiene conocimiento sobre qué lugar
acudir o sitio web para recuperar sus objetos perdidos mientras el 16.4% no sabe qué hacer

y el 30.5% permanece neutra.
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Busqueda
120
100
80
60
40
20
0
3. éEnla actualidad, considera 4. (Cree usted que el proceso 5. ¢Cree usted que a través de
que el proceso de busqueda de busqueda de objetos una herramienta web se
dificulta recuperar un objeto? perdidos actual debe ser facilitaria busqueda de un
cambiado? objeto perdido?

B Afavor B Neutro MEncontra

Figura 6. Informacion de las tablas de la dimension Busqueda post test

Resultados de la informacion recolectada del post test con el instrumento de
encuesta que pertenecen al indicador Busqueda

En la pregunta 3 (Figura 6) indica que el 39.1% considera que el proceso actual
dificulta la recuperacion de objetos perdidos mientras el 39.5% no lo considera y el 21.4%
permanece neutra.

En la pregunta 4 (Figura 6) indica que el 34.4% cree que el proceso actual de
busqueda de objetos perdidos debe ser cambiado mientras el 52.6% no cree esto y el 13%
permanece neutra.

En la pregunta 5 (Figura 6) indica que el 63.5% cree que a través de una herramienta
web facilitaria la busqueda de un objeto perdido mientras el 18.8% no cree esto y el 17.7%

permanece neutra.

Péag.

Collantes E.; Diaz N. a1



Influencia de la aplicacion web IFOUNDIT en el
1 UPN proceso y reporte y recuperacion de objetos perdidos

DEL NORTE y encontrados en la ciudad de Cajamarca, 2022.

Reporte

120
100
80
60
40

20

6. ¢Cree que hacer un reporte del objeto perdido no 7. éSabia que puede hacer un reporte en la policia,
ayude a recuperar su objeto perdido? redes sociales o sitios web?

B Afavor ENeutro MEncontra

Figura 7. Informacion de las tablas de la dimension reporte post test

Resultados de la informacion recolectada del post test con el instrumento de
encuesta que pertenecen al indicador reporte.

En la pregunta 6 (Figura 7) indica que el 46.9% cree que hacer un reporte del objeto
perdido no ayude a recuperar su objeto perdido mientras el 38.5% no cree esto y el 14.6%
permanece neutra.

En la pregunta 7 (Figura 7) indica que el 44.3% sabia que se puede hacer un reporte
en la policia, redes sociales o sitios web mientras el 34.1% no sabe y el 21.6% permanece

neutra.
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Recuperacion de objeto perdido

120
100
80
60
40

20

8 ¢Usted cree que con el proceso actual no pueda 9 ¢Alguna vez usted recupero un objeto extraviado
recuperar sus pertenencias? usando los medios tradicionales como: publicacion
en redes sociales, reporte policial, radio o television,

herramientas web, ¢otros?

B Afavor ENeutro MEncontra

Figura 8. Informacion de las tablas de la dimension recuperacion de objeto perdido
post test.

Resultados de la informacion recolectada del post test con el instrumento de
encuesta que pertenecen al indicador Recuperacion de objeto perdido.

En la pregunta 8 (Figura 8) indica que el 41.7% recupero un objeto extraviado
usando los medios tradicionales como: publicacion en redes sociales, reporte policial, radio
0 television, herramientas web, mientras el 38.2% no cree esto y el 20.1% permanece
neutra.

En la pregunta 9 (Figura 8) indica que el 40.4% sabia que se puede hacer un reporte
en la policia, redes sociales o sitios web mientras el 42.2% no sabe y el 17.4% permanece
neutra.

Se puede observar la media de todas las preguntas de la encuesta realizada para
obtencion del proceso de reporte y recuperacion de objetos perdidos en la ciudad de

Cajamarca después de implementar la aplicacion web “IFOUNDIT”
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Tabla 3

Prueba T de los resultados del post test

Media de error

N Media Desv. estandar ,
estandar

1. ¢Tiene usted 384 2.56 1.015 0.052
conocimiento del proceso de
bldsqueda de objetos
perdidos en Cajamarca?

2. ¢Usted tiene 384 2.44 1.254 0.064
conocimiento de que lugar
acudir o sitio web para
recuperar  sus  objetos
perdidos?

3. ¢En la actualidad, 384 3.04 1.431 0.073
considera que el proceso de
busqueda de objetos
perdidos dificulta recuperar
un objeto?

4. ;Cree usted que el 384 3.27 1.484 0.076
proceso de busqueda de
objetos perdidos actual debe
ser cambiado?

5. ¢Cree usted que a 384 2.23 1.330 0.068
través de una herramienta
web se facilitaria la
blusqueda de un objeto
perdido?

6. ¢ Cree que hacer un 384 3.12 1.404 0.072
reporte del objeto perdido no
ayuda a recuperar su objeto?

7. ¢Sabia que puede 384 2.79 1.454 0.074
hacer un reporte en la
policia, redes sociales o
sitios web?

8 ¢Usted cree que 384 2.88 1.407 0.072
con el proceso actual no
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2.90

1.403

0.072

3.1.1.0Dbjetivo principal: Determinar la influencia del uso de la aplicacion web

IFOUNDIT en el proceso de reporte y recuperacion de objetos perdidos y

encontrados en la ciudad de Cajamarca.

Tabla 4

Prueba t para muestras relacionadas del Pre y Post test de las encuestas para medir la variable

Proceso de reporte y recuperacion de objetos perdidos

IC 95%

Inferior

Superior

1. 0.147
¢ Tiene usted
conocimiento
del proceso
de busqueda
de  objetos
perdidos en
Cajamarca?

2. 0.137
¢Usted tiene
conocimiento
de que lugar
acudir o sitio
web para
recuperar sus

0.410

0.472

4.156

3.570

383

383

<0.01

<0.01

Collantes E.; Diaz N.
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objetos
perdidos?

3. -0.723 - - 383 <0.01
¢En la 0.335 5.354
actualidad,
considera
que el
proceso  de
busqueda de
objetos
perdidos
dificulta
recuperar un
objeto?

4. -0.913 - - 383 <0.01
¢Cree usted 0.509 6.923
que el
proceso  de
busqueda de
objetos
perdidos
actual debe
ser
cambiado?

5. 0.702 1.095 8.977 383 <0.01
¢Cree usted
que a través
de una
herramienta
web se
facilitaria la
busqueda de
un objeto
perdido?

6. -0.904 - - 383 <0.01
¢Cree  que 0.544 7.914
hacer un
reporte  del
objeto
perdido no
ayuda a
recuperar su
objeto?
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7.
¢Sabia que
puede hacer
un reporte en

la  policia,
redes
sociales 0
sitios web?

8
¢Usted cree
que con el
proceso
actual no
pueda

recuperar sus
pertenencias?

9
¢Alguna vez
usted
recupero un
objeto
extraviado
usando los
medios
tradicionales
como:
publicacién
en redes
sociales,
reporte
policial,
radio 0
television,
herramientas
web, ¢ otros?

0.272

-0.689

0.130

0.687

0.290

0.516

Influencia de la aplicacion web IFOUNDIT en el
proceso y reporte y recuperacion de objetos perdidos

y encontrados en la ciudad de Cajamarca, 2022.

4.543 383 <0.01

- 383 <0.01
4.819

3.286 383 <0.01

Se utilizo la prueba de T-Student para el anélisis de datos en muestras relacionadas,

con lo cual se obtuvo una significacion menor o igual a 0.01

Collantes E.; Diaz N.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusién

Se realiz6 un analisis de aplicaciones desarrolladas tanto internacional como
nacional, de las cuales se obtuvo resultados favorables ante el proceso de reporte y
recuperacion de objetos perdidos. Cabe resaltar que, en Perd, solo existe una aplicacion
movil, de servicio de taxi, que sirve para que los conductores puedan devolver las
pertenencias que sus clientes olvidan en el interior del vehiculo. Sin embargo, el valor
diferencial de la presente investigacion es que se trata de una aplicacion web para todos los
usuarios en general, en la cual se profundiza el proceso de reporte y recuperacion de objetos

perdidos.

Para tal problematica, se desarrollo la aplicacion web “Ifoundit”, con la cual cualquier
persona pueda registrarse y posteriormente realizar una publicacion de un objeto perdido o
encontrado. Gracias a esta aplicacion web, se logré medir las dimensiones con sus

respectivos indicadores.

Tomando como referencia las investigaciones (Fernandez y Zamora, 2018) y
(Reboyras, 2021) en objetos perdidos y encontrados aplicadas en Estados Unidos, se
identifico que estos cumplieron satisfactoriamente el objetivo de mejorar la gestion de
reporte y recuperacion de objetos perdidos, simplificando procesos manuales y agilizando el
tiempo de busqueda, consiguiendo mayor efectividad al buscar y reportar objetos e
incrementando la devolucién de estos. En Per( (Peralta, 2018), basandose en analisis de

eventos de perdidas anteriores y concluyendo en que la automatizacién del proceso de
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busqueda permitio la mejora en experiencia de los las personas que la usaron y del personal
a cargo de la devolucion de objetos. Resultados semejantes al de la presente investigacion,
gue como se puede analizar para el caso aplicacion web en el reporte y recuperacion de
objetos perdidos los resultados a través de la encuesta, se evidencia en los indicadores un
aumento significativo, tras ser desplegada tuvo un incremento de 15.9% en la recuperacion

de un objeto perdido.

Finalmente, se puede afirmar que existe una influencia significativamente positiva al
usar la aplicacion web Ifoundit para el reporte y recuperacién de objetos perdidos en la
ciudad de Cajamarca, debido a que actualmente las aplicaciones web se convirtieron en el
medio para acceder a la informacion y solucionando los problemas cotidianos de las
personas, estas ayudan a solucionar problemas reales. Por ende, el desarrollo de la aplicacion
constituye una necesidad fundamental, ya que resulta ser de gran utilidad para cualquier

persona.
Limitaciones

Debido a la situacion actual de la pandemia COVID-19 el uso del instrumento de

recoleccion de datos fue a través de una herramienta web (Google forms).

La falta de estudios de investigacion previos sobre el tema a nivel local, fueron gran

limitante ya que se encuentra muy poca informacion al respecto.
Implicancias

Las implicancias de la presente investigacion se pueden dividir en implicaciones
tedricas, como la elaboracion de software usando Entity Framework.Core; e implicancias

practicas como el proceso de reportes de objetos perdidos, a cambio de una recompensay la
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comunicacion entre personas que encontraron y deseen devolver un objeto perdido en la

ciudad de Cajamarca.

Desde el punto de vista tedrico el estudio ha permitido realizar una implementacién
de un aplicativo web usando Entity Framework.Core para abordar la problematica de la

busqueda de objetos perdidos.

Desde el punto de vista practico, la investigacion permite gestionar el proceso de
reportes y facilitar la busqueda de objetos perdidos o encontrados, opcionalmente para
incentivar su devolucidn el usuario ofrece una recompensa y facilita la comunicacion con la

persona que encontrd los objetos perdidos en la ciudad de Cajamarca.

4.2. Conclusiones

4.2.1. Conclusién objetivo especifico 1

Se determin0 el proceso actual de reporte y recuperacion de objetos perdidos en la
ciudad de Cajamarca, mediante el instrumento (encuesta) se hizo la recoleccion de datos y
se utilizo el SPSS IBM Software como herramienta estadistica, en el cual se aplico la prueba
de T-Student concluyendo: En la pregunta que si las personan tienen conocimiento sobre el
proceso de busqueda de objetos perdidos en Cajamarca, se concluye que la mayor parte de
la poblacion se mantiene neutro con un 43.3% y una media de 2.84, en la preguntas si tiene
conocimiento sobre que lugar o sitio web acudir para recuperar sus objetos perdidos se
concluye que la mayor parte de la poblacion esta a favor con un 41.7% y media de 2.74, en
la pregunta considera que el proceso actual dificulta la recuperacion de objetos perdidos el
56% esta a favor y tiene una media de 2.52, en la pregunta cree que el proceso actual de
busqueda de objetos perdidos debe ser cambiado se concluye que la mayor parte de la

poblacion esté a favor con un 51.8% vy tiene una media de 2.56, en la pregunta cree que a
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través de una herramienta web facilitaria la busqueda de un objeto perdido, se concluye que
la mayor parte de la poblacion esta en contra con un 40.4% y tiene una media de 3.13, en la
pregunta cree que hacer un reporte del objeto perdido no ayude a recuperar su objeto perdido,
se concluye que la mayor parte de la poblacion estd en contra con un 56.3% Yy tiene una
media de 2.40, en la pregunta sabia que se puede hacer un reporte en la policia, redes sociales
0 sitios web, se concluye que la mayor parte de la poblacion esta en contra con un 49.7% y
tiene una media de 3.27, en la pregunta si usted cree que con el proceso actual no pueda
recuperar sus pertenencias, se concluye que la mayor parte de la poblacién esta a favor con
un 59.6% vy tiene una media de 3.13, en la pregunta si recupero un objeto extraviado usando
los medios tradicionales como: Publicacion en redes sociales, reporte policial, radio o
television, herramientas web, se concluye que la mayor parte de la poblacion esta a en contra

con un 49.2% y tiene una media de 2.39.

4.2.2. Conclusién objetivo especifico 2
Se logrd disefiar e implementar el sistema web con la metodologia OpenUp, el cual
nos permitid una implementacién rapida con respecto a los tiempos establecidos, el cual

ayuda en el proceso de reporte y recuperacion de objetos perdidos.

4.2.3. Conclusién objetivo especifico 3

Se determino el proceso después de implementar la aplicacion web IFOUNDIT de
reporte y recuperacion de objetos perdidos en la ciudad de Cajamarca, mediante el
instrumento (encuesta) se hizo la recoleccién de datos y se utiliz6 el SPSS IBM Software
como herramienta estadistica, en el cual se aplicé la prueba de T-Student concluyendo: En
la pregunta que si se tiene conocimiento sobre el proceso de bisqueda de objetos perdidos

en Cajamarca, se concluye que la mayor parte de la poblacion esta a favor con un 47.1% vy
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una media de 2.56, en la pregunta de si tiene conocimiento sobre qué lugar acudir o sitio
web para recuperar sus objetos perdidos se concluye que la mayor parte de la poblacion esta
en contra con un 39.5% y media de 2.44, en la pregunta considera que el proceso actual
dificulta la recuperacion de objetos perdidos el 52.6% esta en contra y tiene una media de
3.04, en la pregunta cree que el proceso actual de busqueda de objetos perdidos debe ser
cambiado se concluye que la mayor parte de la poblacién esta en contra con un 52.6% vy
tiene una media de 3.27, en la pregunta cree que a traves de una herramienta web facilitaria
la busqueda de un objeto perdido, se concluye que la mayor parte de la poblacion esta a favor
con un 63.5% y tiene una media de 2.23, en la pregunta cree que hacer un reporte del objeto
perdido no ayude a recuperar su objeto perdido, se concluye que la mayor parte de la
poblacion esta a favor con un 46.9% y tiene una media de 3.12, en la pregunta sabia que se
puede hacer un reporte en la policia, redes sociales o sitios web, se concluye que la mayor
parte de la poblacion esta a favor con un 44.3% y tiene una media de 2.79, en la pregunta si
usted cree que con el proceso actual no pueda recuperar sus pertenencias, se concluye que la
mayor parte de la poblacion esta a favor con un 41.7% y tiene una media de 2.88, en la
pregunta si recupero un objeto extraviado usando los medios tradicionales como:
Publicacion en redes sociales, reporte policial, radio o television, herramientas web, se
concluye que la mayor parte de la poblacion esta a en contra con un 42.2% y tiene una media

de 2.90.

4.2.4. Conclusioén objetivo principal
Se utilizo la prueba de T-Student para el analisis de datos en muestras relacionadas,
con lo cual se obtuvo una significacion menor o igual a 0.01, por lo tanto, se rechaza la

hipdtesis nula y se toma la hipotesis alterna: “Existe una influencia positiva de la aplicacion
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web IFOUNDIT en el proceso de reporte y recuperacion de objetos perdidos en la ciudad de
Cajamarca.” En las dimensiones de informacion, bliisqueda, reporte y recuperacion de

objetos perdidos
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ANEXOS

Anexo N° 1. Matriz de evaluacién de expertos variable independiente.

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la investigacién: Influencia De La Aplicacién Web IFOUNDIT En El
Proceso De Reporte ¥ Recuperacion De Objetos
Perdidos En La Ciudad Cajamarca, 2022
Linea de investigacion: Salud publica y poblaciones vulnerables/ seguridad
ciudadana
El instrumento de medicién pertenece a la variable: | Aplicacian Web
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Sl o NO, Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observacionss
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.
| p Aprecia ob
tems reguntas F servaciones
9 si [ No
1 ;Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X Sin observacion
;Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo . .
2 . - X Sin observacion
de la investigacién?
:En el instrumento de reccleccidn de datos se mencionan las . .
3 . . L X Sin observacion
variables de investigacion?
;Elinstrumento de recoleccién de datos facilitard el logro de los . .
4 i . . X Sin observacion
objetivos de la investigacion?
;Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las . .
5 . ) X Sin observacion
variables de estudio?
6 g_La’redaccmn de las preguntas tienen un sentido coherente y no " Sin observacion
estén sesgadas?
7 g_Cad.a una de las preguntas del instrumento de rnec.iicién se % Sin observacion
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
;El disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y . .
a8 . X Sin observacién
procesamiento de datos?
;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de . .
9 -, X Sin observacion
medicién?
10 2Bl instn.llmento de medicion serd accesible a la poblacidn sujeto " Sin observacian
de estudio?
;Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencille de . »
11 responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? X 5in observacién
Sugerencias: Todo conforme. Sin sugerencias.
Nombre completo: ¥Yter Antonio Vallgjos Diaz. Firma del Experto
DNI: 26704600.
Profesion: ingeniero Electrénico Grado: Doctor en Ingenieria de Sistemas
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la investigacion: Influencia De La Aplicacion Web IFOUNDIT En El
Procesa De Reporte ¥ Recuperacign De Objetos
Perdidos En La Ciudad Cajamarca, 2022
Linea de investigacion: Salud publica y poblaciones vulnerablesy seguridad
ciudadana
El instrumento de medicién pertenece a la variable: | Aplicacién Web
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando can
una “x” en las celumnas de 5l o MO, Asimismo, le exhortamos en |a correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
| p Aprecia ob
tems reguntas 3 servaciones
g si [ NO
1 ;Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X Sin observacian
;Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo . ..
2 - . X Sin observacian
de la investigacion?
;En el instrumento de receleccién de datos se mencionan las . .
3 - - R X Sin observacian
variables de investigacian?
;Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los . .
4 - . o X Sin observacian
objetivos de la investigacian?
;Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las . ..
5 - . X Sin observacian
variables de estudio?
6 d'La‘redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no % Sin observacién
estén sesgadas?
7 d'Cad_a una de las preguntas del instrumento de I-'I'IE(-ﬂICIOn e % Sin observacian
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
;El disefio del instrumento de medicién facilitard €l anélisis y . .
8 . X Sin observacian
procesamiento de datos?
;5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de . .
9 e X Sin observacian
medicidn?
10 ZEl instru.mento de medician serd accesible a la poblacién sujeto % Sin observacian
de estudio?
;Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de i y
11 responder para, de esta manera, obtener los dates requeridos? X Sin observacion
Sugerencias: Todo conforme. Sin sugerencias.
Nombre completo: Jahnn Karlo Rojas Valera. Firma del Experto -
DNI: 26704600.
Profesion: Bachiller ingeniero sistemas Grado: magister Jahnn Karlo Rojas Valera
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la investigacion: Influencia De La Aplicacién Web IFQUMNDIT En El
Proceso De Reporte ¥ Recuperacion De Objetos
Perdidos En La Ciudad Cajamarca, 2022
Linea de investigacion: Salud publica y poblaciones vulnerables/ sequridad
ciudadana
El instrumento de medicién pertenece a la variable: | Aplicacién Web
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de 5 o NO, Aszimismo, le exhortamos en |la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia .
Items Preguntas si | NO Observaciones
1 ;Elinstrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? x
2 ;El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo .
de la investigacién?
3 :En el instrumente de reccleccién de datos se mencionan las .
variakles de investigacion?
1 ;Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el logre de los .
objetives de la investigacion?
;El instrumento de recoleccién de dates se relaciena con las
5 . ) x
variables de estudio?
6 ;La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y ne «
estan sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medician se .
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ;El disefio del instrumento de medician facilitara el analisis y .
procesamiento de datos?
g ;5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de .
medicién?
;Elinstrumento de medicidn serd accesible a la poblacién sujeto
10 . x
de estudio?
;El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
11 responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? *
Sugerencias:
MNombre completo: Fred André Zavaleta Velasquez Firma del Experto _
DMI: 70977266
Profesion: Ing. Estadistico Grado: Magister
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hﬂ;\TRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la inwestigacidn:

“INFLUENCLA DE L USABILIDAD DE LA
CH LA PROBARILIDAD DC R

APLICACION WEB “IFOUNDIT®
PERAR OBIETOS PERDIDOS DE CIUDAD

Linea de investigadion:

Galud pablica y pabl:

Apellidos v nombres del experto:

Kenny Jhoel Uriarte Cartegana

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

{Aplicacion Weh) Independiante

. . Aprecia ob .
kmms reguntas — servaciones
S | NO

1 Inatrumen fa adecuaca? X

2 tiene relackn "

3 o datg enicianan las vanabies |

a de catos facilitard el logra de los .

5 relackora co L1l H .

preguntas benen un sentido coherente y no estin
& ERL er it erente stn |
s medicion se relackora
¥ 0 X
a medicdn facilitars el analisis ¥ x
vas de respuesta del instrumenta ce
3 resp el i .
rd accesible a la poblackin sujete de

10 ikie a la pobla e .

1 Iratrun de e e

1 5

para, de esta manera

Superencias:

Firma del experto:
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iN TALLER DE TESIS 2
MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
ot W ws TR Ot REFORTEY
b RICUPERACT N DE OSJITOS PERCEDOS £ LA CIUDAD CASAMARCA, 2022 .
Linea de investigacidn: Salud pdblica y poblaciones vulnarables/Seguridad ciudadana
Apellidos y nombres del experto: Cardan Sanchez Celinda Milagros
(Probabilidad de recuperar objetos)
£l instrumento de medicién pertenece a la variable: Dependients

colamnaes de Sl 0 NO. Asimizmo, le exh

Mediante ks matriz de evakuacion de expertos, Ud. tiene la facultad de ovaluar cada una de las preguntas marcando con wna “c” en las

fimalidad de mejorar L coberencia de las preguntas sobve la variable en estudio.

- cidn de los items, indicando sus Cones /0 wger con

Aprecia
Items Preguntas o Tno Observaciones
1| el de medicidn p ol dnefo adecusdo? x

la Ivestigacion?

<] imtrumento de recoleccitn de datos tene relacdn con of titulo de

de Investigacin?

(En ol instrumento de recoleccidn de datos se mencionan Las varable

{8 Instrumento de recoleccidn de datos facitard of logro de los
objetivos de la ivestigacin?

de estudio?

(6 instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las varables

(La redaccidn de las preguntas tenen un sentido coherente y no estdn
ergadan?

¢Cada una de las preguntas del nstrumento de medicidn se relaciona
con cAda wno de on clementos de los indicadores?

procesamiento de daton?

(0 dnefio del instrumento de medicidn faciitard el andlnin y

madicsda?

(Son entenditiie lat alternativat de resp del instny de

D) instrumento de medicoon
estudio?

ward accesible a la poblacidn wapeto de

(L Instrummento de mediciin

para, de esta manera, cbtener kos datos requendos?

s caro, precso y sencllo de responder x

Sugerencias:

Firma del experto:

g
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b\ TALLERDE TESIS 2
MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
CENFLUSNCIA DE LA APUCACI N WIS “IFOUNDIT . &N 2L PROCESO Dt REFORTE Y
M“-w RLCUPERACI. N DE OSILTOS PERIN0DOS IN LA CIUDAD CAIAMARCA, 22
Linea de investigadidn: Salud piblica y poblaciones vulnerables/Seguridad cludadana
Apellidos y nombres del experto: Ibafiez Herrera Jose Luis
£l instrumento de medicién pertenece a la variabie: | (Aplicacin Web) independiente

Mediante la mateiz de evahuacion de expertas, Ud, tiene 1a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las
columnas de Sl 0 NO, Asimismo, le exhortamos en la correctide de los items, Indicando sus cbservacs y/o sugerencias, con la
finaddad de mejorar la coherenca de las preguntas sobre b variable en estudio.

Items Preguntas s Observaciones

1 £E1 Instrumento de medicion presenta of disefio adecuado? x

(Elinstrumento de recaleccion de datos tiene relacion con o tiulo de
la vestigacdn?

£En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las varables
de investigadén?

LElinstrumento de recoleccion de datos faciitard ol logro de los
objetivos de ls investigacién?

£Elinstrumento de recoleccitn de datos s= relaciona con las variables
de estudo?

ha redaceidn de las preguntas tienen un seatido coherente y no estin
sesgadas?

Cadla uns de las pregentas del instrumento de medidéa se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores?

(E1 divefio del instrumento de medicicn faciitard o analss y
procesamviento de datos?

(5en antendibles las alternativas de respuesta del instramento de
medicidn?

LEl instrumaento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de
estudio?

LB instramento de medicidn o5 claco, preciso y sencllo de responder
para, de esta manera, obtener los datos requendos?

Sugerenclas:

Firma del experto:

Moduio O3
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Anexo N° 2. Matriz de evaluacion de expertos variable dependiente.

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la investigacign: Influencia De La Aplicacidn Web IFOUNDIT En El
Proceso De Reporte Y Recuperacion De Objetos
Perdidos En La Ciudad Cajamarca, 2022
Linea de investigacion: Salud publica y poblaciones vulnerablesy sequridad
ciudadana
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Proceso de reporte y recuperacién de
objetos
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Sl o MO, Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.
| p Aprecia ob
tems reguntas - servaciones
9 si [ NO
1 :El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X Sin observacién
:El instrumento de recoleccion de datos tiene relacidn con el titulo . L.
2 . . X Sin observacién
de la investigacién?
:En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las . L.
3 - . L X Sin observacion
variables de investigacion?
:El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los . .
4 - . - X Sin observacian
objetivos de la investigacian?
:El instrumento de recoleccion de datos se relaciena con las . L.
3 . . X Sin observacion
variables de estudio?
6 g_La‘redacciu.‘rn de las preguntas tisnen un sentido coherente y no ¥ Sin observacian
estan sesgadas?
7 g.Cad.a una de las preguntas del instrumento de fne-;iicién se ¥ Sin observacién
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
:El disefio del instrumento de medicidn facilitara el andlisis y . ..
8 . X Sin observacién
procesamiento de datos?
:5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de . ..
a9 . X Sin observacién
medician?
10 :H instru.mento de medicidn sera accesible a la poblacién sujeto X Sin observacién
de estudio?
:El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de . »
11 responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? X Sin observacion
Sugerencias: Todc conforme. Sin sugerencias.
MNombre completo: Yier Antonio Vallejos Diaz. Firma del Experto
DNI: 26704600.
Profesion: Ingeniero Electrénico Grado: Doctor en Ingenieria de Sistemas
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la investigacidn: Influencia De La Aplicacion Web [FOUNDIT En El
Proceso De Reporte ¥ Recuperacion De Objetos
Perdidos En La Ciudad Cajamarca, 2022
Linea de investigacion: Salud plblica y poblaciones vulnerables/ sequridad
ciudadana
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Proceso de reporte y recuperacién de
objetos
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de 5l o MO, Asimismo, le exhortamos en la correccién de los ftems, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
| p Aprecia ob
tems reguntas - servaciones
g si | NO
1 ;Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X Sin observacion
;Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacidan con el titulo . .
2 . o X Sin observacion
de la investigacién?
:En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las . .
3 . - R X Sin observacian
variables de investigacién?
;Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los . .
4 . . N X Sin observacian
objetives de la investigacion?
;Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las . .
5 . i X Sin observacion
variables de estudio?
;La redaccion de | tas ti tido coherent . ..
6 ila redaccibn de las preguntas tienen un sentido coherente y no ¥ Sin observacion
estan sesgadas?
7 g_Cad.a una de las preguntas del instrumento de r.‘l'IE[-iICIOﬂ se X Sin observacian
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
;El disefio del instrumento de medicion facilitara el anélisis y . ..
8 . X Sin observacion
procesamiento de datos?
:5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de . .
9 - X Sin observacian
medicién?
10 :H ]nstru.mento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto ¥ Sin observacian
de estudic?
;Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de i »
11 responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? X 5in observacion
Sugerencias: Todo conforme. Sin sugerencias.
Nombre completo: Rojas Valera, Jahnn Karlo Firma del Experto &
DNI: 45537837.
Profesion: Titulo Ingeniero sistemas Grado: magister en administracion de empresas
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la investigacién: Influencia De La Aplicacion Web IFOUMDIT En El
Proceso De Reporte ¥ Recuperacian De Objetos
Perdidos En La Ciudad Cajamarca, 2022

Linea de investigacidn: Salud publica y poblaciones vulnerablesys seguridad
ciudadana
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Proceso de reporte y recuperacion de

objetos perdidos

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de 5l o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicande sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la vanable en estudio.

i p Aprecia ob
tems reguntas = servaciones
g si [ NO
1 :Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? x

:Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo
de la investigacién?

:En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las

3 variables de investigacian? "

4 :El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los "
chjetivos de la investigacian?

5 :Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las y
variables de estudio?

6 :Lla redaccién de las preguntas tienen un sentido cocherente y no "

estan sesgadas?

:Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

:El disefio del instrumento de medicidn facilitara el anélisis y

8 - ®
procesamiento de datos?
9 :5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de .
medicion?
:Elinstrumento de medicidn sera accesible a la poblacién sujeto
10 } x
de estudio?
:Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sendillo de
1 responder para, de esta manera, obtener los dates requeridos? x
Sugerencias:
o - .
(:%4/
Nombre completo: Fred André Zavaleta Velasquez Firma del Experto  —coemom oo y— "
. FRED ANDRE ZAVALETA VELASQUEZ
DNI: 70977266 INGENIERQ ESTADISTICO
Profesion: Ing. Estadistico Grado: Magister COESPE N* 1101
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Influencia de la aplicacion web IFOUNDIT en el

1r up“ proceso y reporte y recuperacion de objetos perdidos

e
DEL NORTE y encontrados en la ciudad de Cajamarca, 2022.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

IF LLEMCIA [E LA APLICAOON WES TFOUMNT® BN EL PROCESS DE FEPOHTE ¥

Titulo de la investigacidn:
FECLPERACION D (368 1 10 PERIIOGAE BN LA CILIOAT G0 NAACS, Trr

Lirea de hwﬂl“l-ﬁﬂ: Salud pablica vy pobilagienes valne rables Seguridad ciudadara
Apellides ¥ nombres del experta: Eenfy Jhoel Uniarte Cortegana
(Prababilidad de recuperar objetos)

flirstrumenta de medicién pertencoe a la variable: Dependiente

Mbediante la mabre de evaluacin de eapertos, B, e la facultad de evaluar cada wna de s pregunils Macnso (o und “c" en las
ebumnas de 8 o WD Asmismo, ke evhartaras on b3 comecrdn de os ters, indkande su ebserracsnes v/e sugarencias, con la
fisalicad de mejosr I coberendcia Se las preguntas sabre [ variable en et de

Aprecia
e Preguntas 5 | ND Observationss
| L Hwabramento de medickdn presenia of cisefo adecuaco X
3 £H rsbramento de recokecckin Se Satos tens relackin conel vl de |

13 invettgaiont

+ wana bl

¢l el mitrumenta de receleccidn de dalal 1o mengsanan L
e R S

£ NSIRmente de redolerckin Se 220 faciaard e logrs de los
objetives da la inverSigacidn?

£ H watnueento de recoleockin de catos se reaciona con las varabiler

de evtucia?

Eha redacsitn &6 ks praguntas Benen ui ealklo coharents ¥ no astia
seigacas?

cCada una de las pregumias del irdrumenta oe medics 12 relatiana
7 P . q Padria mijora
SN 303 URG 3 los plamanic: o lo: ndicagores’

LF ceeho del nstramento de medicda Rcilard of analii v

L] "
pleceiamEntG de dasss?
¥ clon entendibles lat slEernativat de rezpuctls deol matrumonts & Padria 3eaplar mear sigunat
®
medicion? PIRRLNLE
w |t Hirstruments de medickon senl acoedible a k) podlacisn sujets o
"

wthudia

L wetrompnts do medicide as lare, precice v sendilla g0 renpondor
para, de esta rarera, obtener ks dadod reguenidos?

Sugerencias:

Fueden mejorar b gregunta l v 3 para poder meporar la toma de datos gara el pretest v goistal

Flema del experio:
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Influencia de la aplicacion web IFOUNDIT en el
proceso y reporte y recuperacion de objetos perdidos

PRIVADA

DEL NORTE y encontrados en la ciudad de Cajamarca, 2022.
N
iN TALLERDETESIS 2

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
CINSLUSNGA OF LA AL wey EMEL o=

M“.m ¥ MECUPERACSON O OHIETOS EN LA QUOAD CA am

Linea de investigacién: Salud piblica y podlaciones vulnerables/Seguridad chudadana

Apellidos y nombres del experto: Cerdan Sanchez Celinda Milagros

(Probabilidad de recuperar objetos)
Ia variable:
£l instrumento de medicién pertenece 3 Dependiente

g

3\ s matriz de evalsacion de Ud. thene ks tacultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con ona “v” en las
? desiono. le exh -k 0n de los items, indicando ws ob w0 sugerencias, con b
fralidad de s cob de las preg: sobre la variable en estudio.
Aprecia
Items Preguntas Observaciones
sl | NnO
1 o de medicdn pt el dnefo ad do? x
2 ]l inatrumento de recoleccidn de datos tiene relackin con of thulo de |
12 mvestigacion?
M (En e Intrumento de recoleccdn de datos e menconan s varables x
de lnvestigacn?
4 Pl de Sn de datos feciitard of logro de los x
Gbjetivos de la imvestigacion?
s w de recoleccdn de datos se rel con lay ol x
de estudio?
. LLa redaccion de s preguntas tenen un sentido coberente y no estén x
sergadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del de mediciin ve rel x
con cads uno de Jos ok de Jos & jores?
s (0 dnefo el instruments de medicidn faciitar ol andinis v x
procesamiento de datos?
° (500 entenddles las alt de del de x
medicitn?
0 o de mediciin serd ile a la pablacidn sujeto de X
estudio?
1 (B Instrumento de medidn s claro, precno y sencilo de responder x
pars, de esta & los datos dos?
Sugerencias:
Firma del experto:

Collantes E.; Diaz N.
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Influencia de la aplicacion web IFOUNDIT en el
proceso y reporte y recuperacion de objetos perdidos
y encontrados en la ciudad de Cajamarca, 2022.

1Y
iy TALLERDE TESIS 2
MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
WELENGA U2 LA AFUCAOGN WES TFOUND T BN EL IVOCESD UE RErONIE ¥
M“.m FECUMENALDGH U OSETOS MEMIO0S EN LA OUOAL CALMANCA, oo
Linea de investigacién: Salud plblica y poblaciones vuinerables/Seguridad cudadana
Apellidos y nombres del experto: Ibafez Harrera Jose Luls
(Probabilidad de recuperar objetos)
El instrumento de medicidn pertenece 3 la variable: l D Sont
d s matriz de evaluacion de exp Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con wnae “" en s
= deSloNO, e exhortamos en L correccidn de los Rems, ndicando sus observach Vo sugerencias, con s
finalidad de mejorar la cob cia de las pregu sobre s variable en estudio,
Items Preguntas - Observaciones
si ' NO
1 [ de medicdn p ol disefio ad do? x
2 ¢l instrumento de recoleccidn de datos tiene relacidn con ef titulo de X
ls investigacion?
s tined de recoleccidn de datos e Las variabl ¥
de mvestigacdn?
. {61 instrumento de recoleccion de datos facilitard of logro de los x
e dela tgacdn?
s L6 instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables X
de estudo?
6 {La redacobn de las praguntas tienen un entido coherente y NO estin X
sesgadas?
7 {Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relacions X
con cada uno de los ek de los ndicadores?
s L] dnefio del iInttrumento de medicion facilitard ef andinm vy x
procesamiento de datos?
° (500 entendibles las altermativas de del de X
medicida?
[ de medicién serd ible 3 1 poblacion sujeto de
10 | eurudio? %
1 o de mediciin e claro, pe y sencitio de d x
pars, de esta ot los datos requerides?
Sugerencias:
Firma del experto:
[

_
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Influencia de la aplicacion web IFOUNDIT en el

1 !:!vglﬂ proceso y reporte y recuperacion de objetos perdidos
OEL NORTE y encontrados en la ciudad de Cajamarca, 2022.

Anexo N° 3. Encuesta para determinar el proceso actual de reporte y recuperacion de
objetos perdidos y encontrados en la ciudad de Cajamarca.

() a). Masculino

() b}. Femenino

Ocupacion *

() a).Estudiante
(O b}. Empresario
() c). Trabajador

(O d).0tro

5

. JJiene usted conocimiento del proceso de busqueda de objetos perdidos en

Cajamarca?

() d). Desconozco el tema
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DEL NORTE y encontrados en la ciudad de Cajamarca, 2022.

2. ;Usted tiene conocimiento de que lugar acudir o sitio web para recuperar <
sus objetos perdidos?

O a). Si totaimente
b). Conozco algo
c). Normal

d). Casinada

0 OO0 0

e). Nadz

3. ;Enla actualidad, considera que el proceso de busqueda de objetos perdidos *
dificulta recuperar un objeto ?

O a). Totaimente de acuerdo

b}. De acuerdo

c). Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d). En desacuerdo

e). Totaimente en desacuerdo

© OO0O0

4. ;Cree usted que el proceso de biusqueda de objetos perdidos actual debe *
ser cambiado?

O a). Totalmente de acuerdo
b). De acuerdo
c). Nide acuerdo ni en desacuerdo

d). En desacuerdo

00O

e). Totalmente en desacuerdo

Péag.
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DEL NORTE y encontrados en la ciudad de Cajamarca, 2022.

5. ;Cree usted que a través de una herramienta web se facilitaria la busqueda *
de un objeto perdido?

O a). Totalmente de acuerdo

O b). De zcuerdo

O c). Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O d). En desacuerdo

O e). Totalmente en desacuerdo

6. ;Cree que hacer un reporte del objeto perdido no ayuda a recuperar su =
objeto?

O a). Totalmente de acuerdo

O b}. De zcuerdo

O c). Ni acuerdo ni en desacuerdo
O d). Algo desacuerdo

O e). Totalmente desacuerco

7. ; Sabia que puede hacer un reporte en la policia, redes sociales o sitios web? *

O a). Totalmente de acuerdo

O b). De acuerdo

O ¢). Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O d). En desacuerdo

O e). Totalmente en desacuerdo

Péag.
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8 ;Usted cree que con el proceso actual no pueda recuperar sus pertenencias? *

O a). Totalmente de acuerdo

O b). De zcuerdo

O cj. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O d). En desacuerdo

O e). Totalmente en desacuerdo

9 ¢ Alguna vez usted recupere un objeto extraviado usando los medios
tradicionales como: publicacién en redes sociales, reporte policial, radio o
television, herramientas web, otros?

O a). Totaimente de acuerdo

O b). De acuerdo

O c). Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O d). En desacuerdo

O e). Totalmente en desacuerdo

Enviar Borrar formulario

Este cortenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Nesificar uso inadecuads - Términos def Servicio -
Poiitica de Privacidad

Google Formularios
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Anexo N° 4. Célculo del nivel de confiabilidad del Pre Test.

Para el calculo de la confiabilidad del instrumento se emple6 el alfa de Cronbach, el cual fue
calculado en el SPSS IBM Software (ver Tabla 2).

Tabla 5

Calculo de confiabilidad del pre test

Estadisticas de fiabilidad

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos

Ficha de observacion 0,776 9

Para lo cual se tiene en cuenta lo siguiente:

= 0.9 — Excelenta
0.9 >wx> 08 - Bueno
08 =0z 07 = Aceptable
07 =00z 0.6 = Cuastionable
0.6 =0c=05 - Pobre

0.5 = x — Inaceptable

Figura 9. Leyenda del alfa de Cronbach para calcular confiabilidad, rangos en los cuales se
analizard la confiabilidad del alfa de Cronbach.

Para lo cual se obtuvo como resultado:

x = 0.776 — Se considera una confiabilidad aceptable.
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Anexo N° 5. Calculo del nivel de confiabilidad del Post Test.

Para el célculo de la confiabilidad del instrumento se empled el alfa de Cronbach, el
cual fue calculado en el SPSS IBM Software (ver Tabla 3).
Tabla 6

Célculo de confiabilidad del Post Test

Estadisticas de fiabilidad

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos

Ficha de observacion 0,769 9

Para lo cual se tiene en cuenta lo siguiente:

= 0.9 — Excelente
0.9 =cc = 0.8 — Bueno
0.8=0z 07 - Aceptable
0.7 == 0.6 — Cuestionable
0.6=0c=05 — Pobre

0.5 = xx— Inaceptable

Figura 10. Leyenda del alfa de Cronbach para calcular confiabilidad Rangos en los cuales

se analizara la confiabilidad del alfa de Cronbach.

Para lo cual se obtuvo como resultado:

x = 0.769 — Se considera una confiabilidad aceptable.
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Anexo N° 6. Tablas de la encuesta aplicada en pre test.

Tabla 7
¢ Tiene usted conocimiento del proceso de reporte y recuperacion de objetos perdidos en
Cajamarca?

: , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado
8). Domino el 45 11.7 11.7 11.7
tema
b). Se algo al 72 18.8 18.8 305
respecto
¢). Casi nada 167 43.5 43.5 74
d). Desconozco 100 2 26 100
el tema
Total 384 100 100

Se muestra gracias a las encuestas realizadas que el 30.5% tiene conocimiento al respecto sobre el proceso de
busqueda de objetos perdidos.

Tabla 8
¢Usted tiene conocimiento de a qué lugar acudir o sitio web para recuperar sus objetos
perdidos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
a). Si totalmente 73 19 19 19
b). Conozco algo 87 22.7 22.7 41.7
c). Normal 122 31.8 31.8 73.4
d). Casi nada 69 18 18 91.4
e). Nada 33 8.6 8.6 100

Total 384 100 100

Se muestra gracias a las encuestas realizadas que el 41.7% sabe que lugares acudir o sitios web para la
recuperacion de sus objetos perdidos.

Tabla 9
¢En la actualidad, considera que el proceso de busqueda dificulta recuperar un objeto?
Frecuencia Porcentaje Po\:gleir&tgue Porcentaje acumulado
8). Totalmente de 109 28.4 28.4 28.4
acuerdo
b). De acuerdo 106 27.6 27.6 56
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c). Ni de acuerdo ni en

81 21.1 21.1 77.1
desacuerdo
d). En desacuerdo 38 9.9 9.9 87
e). Totalmente en 50 13 13 100
desacuerdo
Total 384 100 100

Se muestra gracias a las encuestas realizadas que el 56% considera que el proceso de busqueda dificulta el
recuperar sus pertenecias.

Tabla 10

¢ Cree usted que el proceso de busqueda de objetos perdidos actual debe ser cambiado?

Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁr&t?e Porcentaje acumulado

a). Totalmente de 131 341 341 34.1

acuerdo

b). De acuerdo 68 17.7 17.7 51.8

c). Ni de acuerdo ni en 83 216 216 73.4
desacuerdo

d). En desacuerdo 44 115 115 84.9

€). Totalmente en 58 15.1 15.1 100
desacuerdo

Total 384 100 100

Se muestra gracias a las encuestas realizadas que el 51.8% considera que el proceso busqueda de objetos debe
ser cambiado.

Tabla 11
¢Cree usted gque a través de una herramienta web se facilitaria la busqueda de un objeto
perdido?

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
a). Totalmente de acuerdo 63 16.4 16.4 16.4
b). De acuerdo 73 19 19 35.4
c). Ni de acuerdo ni en 93 4.9 949 59.6
desacuerdo
d). En desacuerdo 63 16.4 16.4 76
e). Totalmente en 92 24 24 100
desacuerdo
Total 384 100 100
Péag.
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Se muestra gracias a las encuestas realizadas que el 35.4% considera a través de una herramienta web se
facilitaria el proceso de reporte y recuperacién de objetos perdidos.

Tabla 12

¢ Cree que hacer un reporte del objeto perdido no ayude a recuperar su objeto perdido?

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado

a). Totalmente de acuerdo 27 7 7 7

b). De acuerdo 75 19.5 19.5 26.5

¢). Ni de acuerdo ni en 66 179 179 43.7
desacuerdo

d). En desacuerdo 71 18.5 18.5 62.2

€). Totalmente en 145 37.8 37.8 100
desacuerdo

Total 384 100 100

Se muestra gracias a las encuestas realizadas que el 26.5% considera que hacer un reporte ayudaria a recuperar
su objeto perdido.

Tabla 13
¢Sabia que puede hacer un reporte en la policia, redes sociales o sitios web?

Frecuencia  Porcentaje ' olcentaje  Porcentaje

valido acumulado

a). Totalmente de acuerdo 72 18.8 18.8 18.8
b). De acuerdo 46 12 12 30.7
c). Ni de acuerdo ni en 75 19.5 105 50.3
desacuerdo

d). En desacuerdo 88 22.9 22.9 73.2
e). Totalmente en 103 6.8 6.8 100
desacuerdo

Total 384 100 100

Se muestra gracias a las encuestas realizadas que el 30.7% sabe que en la policia, redes sociales o sitios web
se puede hacer un reporte.
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Tabla 14

¢Usted cree que con el proceso actual no pueda recuperar sus pertenencias?

Frecuencia Porcentaje POJ;EZ?JE Porcentaje acumulado

8). Totalmente de 161 41.9 41.9 41.9
acuerdo
b). De acuerdo 68 17.7 17.7 59.6
¢). Ni de acuerdo ni en 48 125 125 791
desacuerdo
d). En desacuerdo 57 14.8 14.8 87
e). Totalmente en 50 13 13 100
desacuerdo

Total 384 100 100

Se muestra gracias a las encuestas realizadas que el 59.6% cree que con este proceso actual no se puede
recuperar sus pertenecias.
Tabla 15

¢Alguna vez usted recuperd un objeto perdido usando los medios tradicionales como:

publicacién en redes sociales, reporte policial, radio o television, herramientas web, ¢,0tros?

Frecuencia Porcentaje Po\:gleir&t(;aue Porcentaje acumulado

8). Totalmente de 71 185 185 185
acuerdo
b). De acuerdo 23 6 6 24.5
¢). Ni de acuerdo ni 101 6.3 6.3 508
en desacuerdo
d). En desacuerdo 129 33.6 33.6 84.4
e). Totalmente en 60 15.6 15.6 100
desacuerdo

Total 384 100 100

Se muestra gracias a las encuestas realizadas que el 24.5% recupero sus pertenencias a traves de los medios
tradicionales como: publicar en redes sociales, reporte policial, radio o television, otros.

Péag.
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Anexo N° 7. Cronograma.

IFOUNDIT 180 dia 27072021 30¥122021
Problema de investiga 0 dias 270712021  1¥072021)
Realidad Problematica 7 dias 270712021 31072021
Justificacién del Probleme 3 dias 03082021 0%0&2021

Limitaciones 1dias  0R022021 07022021
Alcance 3dias 10082021 1Y0&2021
Objetivos 4dias 12082021 14082021
Obijetivo General 1dias 13082021 02032021
Objetivos Especificos Tdias 4082021 200092021
Marco Tedrico 0dias 17082021 26082021
Antecedentes Sdias  2¥082021 020%2021
Bases Tedricas Sdias 27082021 12032021
Hipétesis 8dias 0092021 0092021

Formulacién 3dias 020%2021 100%2021
Variables 1dias 19092021 12032021
Operacionalizacion de var 4 dias 18092021 19092021
Materiales y Métodos 5dias 18032021 18032021 I

Tipo 1dias 160%2021 17092021
Materiales 2dias  190%2021 1902021
Métodos 2dias 20092021 002021
Aplicacién 125dia 22092021 24082021
Desarrollo Web 125dia 22092021 10V1¥2021
Implementacién 1Bdias 0&T¥2021  171¥2021
Estudio Pre-Test 7dias  131¥2021  241%2021
Despliegue de la aplicacid 1dias 20112021 10¥1¥2021 |
Estudio Pos-Test 7dias  27WT¥2021  17A1¥2021

Andlisis de Resultados5dias 08192021  241v2021
Andlisis de Resultados ~ Sdias  271¥2021 01122021
Cierre de Proyecto dia 091212021 10122021
Presentacién Final 1dia 19122021 20¢122021

Figura 11. Organizacion de actividades para el desarrollo del proyecto.
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Anexo N° 8. Plan general del proyecto.

1 1
4. Reportes de 6. Entrega de

1. Gestion de . 3. Haboracion de
Proyecto el sofware

1 |_I_|
1 1 1 1 1 1
s . 6.1 Reporte de
o 1.2 Mlan del 1.3 Documentas de 1.4 Informe de 1.5 Reundon con 1.6 Cierre da = = 4.1 Pruebas da
- = o ] o - _ _m Ppum-i;
Espedificacio |_ nforme |_ I Pruebas
T T
S 4.2 Pruebas de .2 Informe de pla
}:“j_;?t?.;ﬁ _ _ 1-;gumﬂudE - _ _ :.Espmdumgﬁ
usuario riesgn
1332 3211
h Enumwciado d 1.2 2 Cronograma Pr] B 43Pruebasde QM 53 Informe de
o [ I I rsonses "o -
M 1z3mamizde | Ila]lu:n_:glus ol 3“3;1,':::# B aamformede QWM 5.4 Informe de
interesados = -alidad performance
fundonales Proyecto @

Figura 12. Plan general del proyecto, detalle de todas las tareas.
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Anexo N° 9. Documento de visién.

El proposito de este documento es de recabar, analizar y definir necesidades de alto
nivel y caracteristicas de la aplicacion web “IFOUNDIT” desarrollado para la ciudad de
Cajamarca. Enfocado en la funcionalidad requerida por los participantes del proyecto y

usuarios finales.
1. Oportunidad de negocio

Esta aplicacion web permitié a las personas de Cajamarca mejorar el proceso de
reporte y recuperacion de objetos perdidos utilizando un sistema web en la que los usuarios
pueden ofrecer compensas por la devolucion de sus pertenencias. Se logré el acceso rapido

y sencillo a traves de interfaces graficas sencillas y amigables.
2. Declaracion del problema.

Tabla 16

Declaracion del problema

El problema de La ineficiencia del proceso actual de reporte

y recuperacion de objetos perdidos

Afecta A las personas de la ciudad de Cajamarca

El impacto del problema es El mal proceso en el reporte y recuperacion

de objetos perdidos y encontrados

Una solucion exitosa deberia ser La implementacion de un sistema web que
ayude a gestionar el proceso de reporte y

recuperacion de objetos perdidos

3. Objetivos del proyecto
3.1 Objetivo general

Péag.
72

Collantes E.; Diaz N.



Influencia de la aplicacion web IFOUNDIT en el
1 “PN proceso y reporte y recuperacion de objetos perdidos

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE y encontrados en la ciudad de Cajamarca, 2022.

e Determinar la influencia del uso de la aplicacion web “IFOUNDIT” en
el proceso de reporte y recuperacion de objetos perdidos en la ciudad de

Cajamarca.

3.2 Objetivos especificos

e Determinar el proceso actual de reporte y recuperacion de objetos
perdidos en la ciudad de Cajamarca.

e Implementar la aplicacion web “IFOUNDIT” para apoyar el proceso de
reporte y recuperacion de objetos perdidos en la ciudad de Cajamarca.

e Determinar el proceso de reporte y recuperacion de objetos perdidos

luego de implementar la aplicacion web “IFOUNDIT”.

Péag.
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Anexo N° 10. Plan de Riesgo.

El presente documento describe de manera general y especifica los riesgos que
afectan al desarrollo correcto del proyecto. En muchos casos los riesgos afectan directamente
la ejecucion del proyecto y es de suma importancia identificarlos y analizarlos. También
establecer respuestas y tomar acciones inmediatamente para evitar poner en riesgo el
proyecto.

El desarrollo del proyecto depende de materiales, identificacion y valorizacién de

activos asociados a recursos humanos y servicios.

Péag.
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Tabla 17

Valoracion e identificacion de activos

Valoracion Valoracion

Fecha de Nivel Tipo de Activo Responsable Valoracion
identificacion recursos cualitativa cuantitativa
Indispensable
27/10/21 Alto Servicios Luz Hidrandina para el uso S/.50.00 5
de artefactos
eléctricos
Duefios del Laptops para
27/10/21 Alto Materiales 2 laptops S/. 4000.00 5
documentary
€quiIpo programar
27/03/17 Alto Materiales Internet Claro Conexion a S/100.00 4
internet
Pag.
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Tabla 18

Presupuesto del proyecto

Fecha de Nivel Tipo de Activo Responsable Valoracion Valoracion Valoracion

identificacion recursos cualitativa cuantitativa

Alojamiento de la

27/10/22 Alto Materiales Servidor Myasp.net aplicacion web S/. 150.00 5

Cualidades para

Dos Equipo de desarrollar el
27/10/21 Alto Humanos ] . S/. 10 000.00 5
desarrolladores trabajo sistema web.

] o Dominio del sitio
27/03/22 Alto Materiales Dominio Godaddy ) o S/89.00 4
web, ifoundit.info

) Cualidades para
Equipo de ]
27/03/17 Alto Humanos Asesor trabai guiar el proyecto S/100.00 4
rabajo
: de investigacion
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Tabla 19

Valoracion por categorias

Peso Categoria
1 Casi nunca
2 Poco probable
3 Probable
4 Muy probable
5 Casi cierto

Péag.
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Tabla 20

Riesgo de la aplicacién (Internet)

Impactos

Técnicos Organizacionale

S Tipo
3 k| 2 Valor
© =) S 5 5 de
o & = S 3 = S S A
= S 3 S 2 5 g S del prox
< ; % S g § ¢ £ : riesg
—_— [ =R o .
; § o % § é riesgo 0
v ®© T =} =
T B g S S
8 T T 5 D
s& % & ¢
‘S_J o
Desastre No frecuente 0% - 25% 1 3 5 1 2 24 Bajo 2 Bajo
natural
Internet Corte Poco 25% - 1 3 5 1 2 2.4 Bajo 2 Bajo
. frecuente 50%
inesperado
Corte por falta Poco 25% - 1 2 5 1 2 2.2 Bajo 2 Bajo
de pago frecuente 50%
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Tabla 21

Riesgo de la aplicacion (Disponibilidad)

Impactos

Técnicos  Organizacionales

Tipo
g = - Valor de
S < ‘S T 8 = 8 S del Aprox.
g 2 e e 5 2 E 2 riesgo
< £ S £ g S E riesgo
> e £ & S ) g
> 5§ 8 5 © =
(] © @ [3+] %
8 8 % 3 =
s 3 8 5 5
s £ E ¢ >
5 &
Disponibilidad Frecuente 50% - 75% 1 1 4 1 2 1.8 Bajo 2 Bajo
2 Falta de
Frecuente 50% - 75% 1 1 4 1 2 1.8 Bajo 2 Bajo
desarrolladores  organizacién
Bajo desempefio Frecuente 50% - 75% 1 1 4 1 2 1.8 Bajo 2 Bajo
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Asesor Disponibilidad Frecuente 50% - 75% 1 1 4 1 2 1.8 Bajo 2 Bajo
Tabla 22

Riesgo de la aplicacion (Hosting)

Impactos

Técnicos  Organizacionales

Tipo
9 = Valor
g 2 S 5 E de
s S 3 g 3 = 8 & del Aprox.
= = [oy i
g 2 = S 5 = E g : riesgo
< = S £ 8 = = riesgo
> = .= n S [5)
> S g5 3 =
o O @ < _g
3 2 T = 5
s T O = >
D o
o
Falta de pago No frecuente 0% - 25% 1 5 5 1 4 3 Medio
Sobrecarga de No frecuente 50% - 75% 1 1 4 1 2 1.8 Bajo 2 Bajo
datos
Hosting
Espacio . .
5P No frecuente 50% - 75% 1 1 4 1 2 1.8 Bajo 2 Bajo
Limitado
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Bajo desempefio Frecuente 50% - 75% 1 1 4 1 2 1.8 Bajo 2 Bajo
Dominio Disponibilidad Frecuente 50% - 75% 1 1 4 1 2 1.8 Bajo 2 Bajo
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Anexo N° 11. Glosario.

Definiciones
» SO Android
Sistema operativo de Android
» SO Windows
Sistema operativo de Windows
» Aplicacion web
Es una aplicacién informatica disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros
dispositivos con conexion internet.
> CU

Caso de uso

Pag.
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Anexo N° 12. Casos de uso.

Especificacion caso de uso: Ingresar a la aplicacion web

1. Introduccion
Permite ingresar a la aplicacién web “IFOUNDIT” utilizando la autenticacion de
correo y contrasefa.

2. Cadificacion de caso de uso
Cuo01

3. Especificacion de caso de uso

Tabla 23

Especificacion de caso de uso: Ingresar a la aplicacion web

Nombre Ingresar a la aplicacion
Cddigo Cuo1 Estado Finalizado
Descripcion Permite ingresar a la aplicacion web con la

autenticacion de correo y contrasefia
Actor(es) Usuario de la aplicacion web.
Precondicion El usuario debe tener un correo
Un dispositivo conectado a internet.
Escenario 1. El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa

Basico a la aplicacion web.

Pag.

Collantes E.; Diaz N. o3



I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

3.
4,
5.
Escenario
Alternativo
Puntos de
Extension

Postcondiciones

Influencia de la aplicacién web IFOUNDIT en el proceso y reporte y
recuperacion de objetos perdidos y encontrados en la ciudad de

Cajamarca, 2022.

La aplicacion valida el usuarioy
contrasefa.

El usuario ingresa con éxito.

El caso de uso finaliza.

El caso de uso no contiene escenarios alternos.

El caso de uso no contiene puntos de extension

El aplicativo web almacena la informacion de
ingreso a la aplicacion.
La aplicacion carga la pantalla de mascotas

disponibles para adoptar.

Especificacion caso de uso: Crear reporte

Introduccion

Permite al usuario crear un reporte
Codificacion de caso de uso
Cu02

Especificacion de caso de uso

Collantes E.; Diaz N.
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Tabla 24

Influencia de la aplicacién web IFOUNDIT en el proceso y reporte y
recuperacion de objetos perdidos y encontrados en la ciudad de

Cajamarca, 2022.

Especificacion caso de uso: Crear reporte

Nombre Visualizar Adopciones

Cddigo Ccu02 Estado Finalizado

Descripcion Permite ingresar al usuario los datos
correspondientes para la creacion de un reporte

Actor(es) Usuario de la aplicacion web

Precondicion

Escenario

Basico

Escenario

Alternativo

Puntos de

Extension

El usuario debe haber ingresado al aplicativo web y
logueado.

El caso de uso comienza cuando el usuario
selecciona la opcion de crear reporte.

La aplicacion muestra una interfaz donde se llenan los
datos

El usuario guarda la informacion seleccionando la
opcion crear.

El caso de uso finaliza.

El usuario puede salir de la creacion de reporte en

cualquier punto y finalizar el caso de uso.

El caso de uso se extiende al caso de uso ver mis

reportes

Collantes E.; Diaz N.
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Especificacidn caso de uso: Visualizar mis reportes

Introduccion

Permite visualizar en la aplicacién web los reportes que el usuario realizo.

Codificacion de caso de uso

Cu03

Especificacion de caso de uso

Tabla 25

Especificacion caso de uso: Visualizar mis reportes

Nombre Visualizar mis adopciones

Cadigo Cuo03 Estado Finalizado

Descripcion Permite visualizar en la aplicacion las
web los reportes realizados por el usuario

Actor(es) Usuario de la aplicacion web.

Precondicidén

Escenario

Basico

El usuario debe haber ingresado a la
Aplicacion web y loguearse.

El caso de uso comienza cuando el selecciona
la opcion ver mis reportes.

La aplicacion muestra los reportes
creados por el usuario.

El caso de uso finaliza.

Collantes E.; Diaz N.
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Escenario El usuario puede salir de la vista de
Alternativo Mis reportes en cualquier punto y finalizar

elcaso de uso.

El caso de uso se extiende al caso de uso

Puntos de
Extensién Lista de reportes
Postcondiciones El caso de uso no contiene postcondiciones.

Especificacion caso de uso: Lista de reportes

Introduccion

Permite visualizar los reportes disponibles en la pagina
Codificacion de caso de uso

Cu04

Especificacidn de caso de uso

Tabla 26

Especificacion caso de uso: Visualizar reportes

Nombre Iniciar proceso de adopcion

Cadigo Cu04 Estado Finalizado
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Descripcion

Actor(es)

Precondicion

Escenario

Basico

Escenario
Alternativo
Puntos

Extension

Influencia de la aplicacién web IFOUNDIT en el proceso y reporte y
recuperacion de objetos perdidos y encontrados en la ciudad de

Cajamarca, 2022.

Permite visualizar los reportes de objetos
perdidos disponibles.

Usuario de la aplicacion web.

El usuario debe haber ingresado a Ila

aplicacion web.

El caso de uso comienza se ingresa a la opcién
de reportes del menu

La aplicacion web muestra todos los reportes
que hay en la pagina

El usuario selecciona el reporte para contactar
a quien lo creo

El usuario adquiere el numero de la persona
que encontro su objeto

El caso de uso finaliza.

El usuario puede salir en cualquier punto y

finalizar el caso de uso.

Collantes E.; Diaz N.
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Postcondiciones El reporte cambia de estado si el objeto es
encontrado
Péag.
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Anexo N° 13. Base de datos.

Usuario *
¥«
Imagen *
7o
Nombre
Reporteld Celular
CelutarContacto
Permitir
Tiene\Whatsapp
Sexo *
| ®
Titulo
Categoria *
TN magen Usuariold
dUsu
smbre
Reporteid =
WhatsappDeUsuanio
OtroNumero
doWhatsapp
Ocultar

Figura 13. Base de datos
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Anexo N° 14. Aplicacion web.
Interfaces del sistema
Aspecto

Entorno visual ilustrativo y simple, capaz de ser usado por cualquier Usuario. La

visualizacion es rapida y precisa.
Requisitos de Navegacion

El Gnico requisito para hacer uso de este prototipo es tener la interfaz gréfica

visualizando.
Consistencia

En esta interfaz se muestran el modelo de manera atractiva. El usuario tendra la

capacidad de predecir acciones realizar sin ningun tipo de complicaciones.

Vista Inicio

4, IFOUNDIT # inido @ Nosotros & Reportes & Contacto Cuenta ~

A N e scarn?
C

Lot B oteNa?

Figura 14. Pantalla de inicio de la aplicacion web Ifoundit

Nota. Vista principal que capture la atencion de los usuarios, con boton de llamada a la

accion de “He encontrado algo”, si el usuario encontr6 un producto, se incita a publicarlo.

Péag.
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Ademas, se cuenta con el layout, conformado por el boton “Nosotros”, para que los usuarios

conozcan sobre el sitio web y los servicios que ofrece.

Vista Reportes

Vista de reportes creados por los usuarios de la aplicacion web Ifoundit

’llFOUNDlT # Inicio @ Nosotros & Reportes % Contacto Rous ~

Buscar

Ordenar por:  Nombre A-Z | Perdidos | Encontrados

Se busca mascota "Pelusa™ Olvidaron en mi taxi un sombrero AirPods

Perdi mi mascota entre el Jr. Tahuantinsuyo y Hice una carrera del Hospital regional al Olvidé mis airpods en el Ovalo de los Incas,
Alfonso Ugarte, cualquier inf.. grifo Mi Amigo, no espero recompe... daré recompensa si me lo devue...
Recompensa: Se da re... | 17/06/22 Recompensa: No esper... | 16/06/22 Recompensa: Recompen... | 15/06/22

/ m:ﬁ .: P >“--‘

Figura 15. Vista de reportes creados por los usuarios de la aplicacién web Ifoundit

Nota. Vista de reportes creados por los usuarios registrados en la aplicacién web,
ordenados por el méas reciente, se evidencia imagen, nombre y descripcién, recompensa

opcional y fecha de creacion del objeto perdido o encontrado.

42 IFOUNDIT # Inicio @ Nosotros & Reportes & Contacto  Cuenta ~

Se busca mascota "Pelusa”

o "A . T ¥ i
r & . 3¢ - Descripcion
Perdi mi mascota entre el Jr. Tahuantinsuyo y Alfonso Ugarte, cualquier

informacién a los siguientes teléfonos:

Publicado el
17/06/22 a las 03:55

s st

Informacién de contacto

g Ir a Whatsapp

Recompensa:
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Figura 16. Pantalla de detalle de un reporte en la aplicacién web Ifoundit

Nota. Vista detallada de un objeto reportado como perdido o encontrado, descripcion
completa, estado del reporte (perdido o encontrado), fecha y hora de publicacién, nimero de
contacto y recompensa.

(3] Create - IFoundit x B
< C (3 https://localhost:44344/reporte/create 5 7=

”|FOUND|T # Inicio @ Nosotros & Reportes & Contacto Cuenta ~

Crear reporte

--Seleccione-- v --Seleccione--

Elegir archivo | No se eligié ningln archivo

CREAR

Figura 17. Vista crear reporte de la aplicacion web Ifoundit

Nota. En la vista crear, los campos nombre y detalle, indican al usuario ingresar el nombre
y una breve descripcion del objeto perdido o encontrado. También, el estado en el que se

encontrd o perdid el objeto, imagen y recompensa opcional por su devolucién.

4% \FOUNDIT # Inicio @ Nosotros & Reportes & Contacto Rous ~

Login

Contrasefia®

INICIAR SESION

Figura 18. Pantalla de login del aplicativo web.
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Nota. Vista de inicio de sesidn, con los campos correo y contrasefia, necesarios para
ingresar a la cuenta y administrar sus reportes. Si el usuario ingresa datos erréneos se

mostrara la notificacion con el error.

Vista Editar Reporte

II|FOUND|T # Inicio @ Nosotros & Reportes % Contacto Cuenta ~

Nombre
Se busca mascota “Pelusa” Se da recompensa
Estado
Animales y Mascotas v Encontrado v
Descripcién

Perdi mi mascota entre el Jr. Tahuantinsuyo y Alfonso Ugarte,
cualquier informacién a los siguientes teléfonos:

Figura 19. Vista editar campos del reporte creado en la aplicacion web Ifoundit

Nota. Vista para edicién de uno o todos los campos del reporte.

II|FOUND|T # Inicio @ Nosotros & Reportes & Contacto Cuenta ~

Crea una cuenta

Nombres y Apellidos Correo nombre@dominio.com

Contrasefia Celular

Elnur

O Es whats

CREAR UNA CUENTA

Péag.
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Figura 20. Vista de registrarse en el aplicativo web.

Nota. Vista para registrar datos de un usuario nuevo, si se ingresa datos erroneos, se

notificara hasta validarlos y registrarse satisfactoriamente.
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Anexo N° 15. Tablas de la encuesta aplicada en post test.

Tabla 27
¢ Tiene usted conocimiento del proceso de reporte y recuperacion de objetos perdidos en
Cajamarca?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
a). Domino el 69 18 18 18
tema
b). Se algo al 112 29.2 29.2 471
respecto
c). Casi nada 122 31.8 31.8 78.9
d). Desconozco 81 21.1 21.1 100
el tema
Total 384 100 100

Se muestra gracias a las encuestas realizadas que el 47.1% tiene conocimiento al respecto sobre el proceso
de busqueda de objetos perdidos.

Tabla 28

¢Usted tiene conocimiento de que lugar acudir o sitio web para recuperar
sus objetos perdidos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

a). Si

113 29.4 29.4 29.4
totalmente
b). Conozco 01 23.7 23.7 53.1
algo
c). Normal 117 30.5 30.5 83.6
d). Casi nada 24 6.3 6.3 89.8
e). Nada 39 10.2 10.2 100
Total 384 100 100

Se muestra gracias a las encuestas realizadas que el 53.1% sabe que lugares acudir o sitios web para la
recuperacion de sus objetos perdidos.
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Tabla 29

¢En la actualidad, considera que el proceso de busqueda de objetos perdidos dificulta

encontrar o recuperar un objeto?

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado

a). Totalmente de acuerdo 73 19 19 19
b). De acuerdo 77 20.1 20.1 39.1
c). Ni de acuerdo ni en 82 214 214 60.4
desacuerdo

d). En desacuerdo 64 16.7 16.7 77.1
e). Totalmente en 88 99 9 299 100
desacuerdo

Total 384 100 100

Se muestra gracias a las encuestas realizadas que el 39% considera que el proceso de busqueda dificulta el
recuperar sus pertenecias.

Tabla 30
¢Cree usted que el proceso de busqueda de objetos perdidos actual debe ser cambiado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

a). Totalmente de 73 19 19 19
acuerdo
b). De acuerdo 59 15.4 15.4 34.4
c). Ni de acuerdo ni en 50 13 13 474
desacuerdo
d). En desacuerdo 96 25 25 72.4
e). Totalmente en 106 276 276 100
desacuerdo
Total 384 100 100

Se muestra gracias a las encuestas realizadas que el 34.4% considera que el proceso busqueda de objetos debe
ser cambiado.

Tabla 31
¢ Cree usted que a través de una herramienta web se facilitaria busqueda de un objeto
perdido?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
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a). Totalmente de

161 41.9 41.9 41.9
acuerdo
b). De acuerdo 83 21.6 21.6 63.5
c). Ni de acuerdo ni en 68 177 177 813
desacuerdo
d). En desacuerdo 36 9.4 94 90.6
e). Totalmente en 36 9.4 9.4 100
desacuerdo
Total 384 100 100

Se muestra gracias a las encuestas realizadas que el 63.5% considera a través de una herramienta web se
facilitaria el proceso de reporte y recuperacién de objetos perdidos.

Tabla 32

¢ Cree que hacer un reporte del objeto perdido no ayude a recuperar su objeto perdido?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado

). Totalmente de 79 20.6 20.6 20.6
acuerdo
b). De acuerdo 101 26.3 26.3 46.9
c). Ni de acuerdo ni en 56 146 14.6 615
desacuerdo
d). Algo desacuerdo 83 21.6 21.6 83.1
€). Totalmente 65 16.9 16.9 100
desacuerdo
Total 384 100 100

Se muestra gracias a las encuestas realizadas que el 46.9% considera que hacer un reporte ayudaria a

recuperar su objeto perdido.

Tabla 33

¢Sabia que puede hacer un reporte en la policia, redes sociales o sitios web?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
). Totalmente de 108 28.1 28.1 28.1
acuerdo
b). De acuerdo 62 16.1 16.1 44.3
c). Ni de acuerdo ni en 83 216 216 65.9
desacuerdo
d). En desacuerdo 64 16.7 16.7 82.6
e). Totalmente en 67 174 174 100
desacuerdo
Total 384 100 100
Pag.
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Se muestra gracias a las encuestas realizadas que el 44.3% sabe que en la policia, redes sociales o sitios web
se puede hacer un reporte.

Tabla 34
¢Usted cree que con el proceso actual no pueda recuperar sus pertenencias?

Frecuencia  Porcentaje ' orccntaje  Porcentaje

valido acumulado
a). Totalmente de 92 24 24 24
acuerdo
b). De acuerdo 68 17.7 17.7 41.7
c). Ni de acuerdo ni en o 20.1 20.1 617
desacuerdo
d). En desacuerdo 87 22.7 22.7 84.4
e). Totalmente en 60 15.6 15.6 100
desacuerdo
Total 384 100 100

Se muestra gracias a las encuestas realizadas que el 41.7% cree que con este proceso actual no se puede
recuperar sus pertenecias.

Tabla 35

¢Alguna vez usted recupero un objeto extraviado usando los medios tradicionales como:
publicacion en redes sociales, reporte policial, radio o television, herramientas web,
;otros?

Frecuencia  Porcentsje ' Olcentaje  Porcentaje

valido acumulado

a). Totalmente de acuerdo 97 25.3 25.3 25.3
b). De acuerdo 58 15.1 15.1 40.4
¢). Ni de acuerdo ni en 67 174 174 578
desacuerdo

d). En desacuerdo 112 29.2 29.2 87
e). Totalmente en 50 13 13 100
desacuerdo

Total 384 100 100
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Anexo N° 16. Despliegue de la aplicacién

ifoundit.info 1 »

A«‘;IFOUNDIT # Inicio @ Nosotros & Reportes % Contacto Cuenta ~

iSedinfie i perdere cian iy nasalion dénde s ear?

G e

Figura 16. Despliegue de la aplicacion
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Anexo N° 17. Matriz de Consistencia

Anexo: Matriz de Consistencia

Autor: Eduardo Alejandro Collantes Bazan / Neiser Diaz Cueva

Fecha: 02-04-2022

“INFLUENCIA DE LA APLICACION WEB “IFOUNDIT” EN EL PROCESO DE REPORTE Y RECUPERACION DE OBJETOS

PERDIDOS EN LA CIUDAD CAJAMARCA, 2022”

Problemética Objetivos

Problema General: Objetivo General:

Determinar la influencia ¢(En qué estado se encuentran los
del uso de la aplicacion diferentes procesos de reporte y
web “IFOUNDIT” en el recuperacion de objetos perdidos en
proceso de reporte Yy laciudad de Cajamarca?

recuperacion de  objetos ¢Cémo implementar la aplicacion

web “IFOUNDIT”, como estrategia

Hipotesis

Hipotesis General:

Existe una influencia positiva de la
aplicacion web IFOUNDIT en el
proceso de reporte y recuperacion de
objetos perdidos en la ciudad de

Cajamarca.

Variables e  Metodologia

Indicadores

Variable 1:

Aplicacion Web

Tipo de

Investigacion:
Aplicada

Nivel de

Investigacion:

Nivel

experimental

Collantes E.; Diaz N.
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en la mejora del proceso de reporte y
recuperacion de objetos perdidos en

la ciudad de Cajamarca?

¢Cémo determinar posibles mejoras
en el proceso de reporte y
recuperacion de objetos perdidos
luego de implementar la aplicacion
web “IFOUNDIT”?

Objetivo Especifico:

Determinar el proceso actual de

perdidos en la ciudad de Cajamarca.

Hipotesis Especificas:

El proceso de reporte y recuperacién
reporte y recuperacion de objetos de objetos es deficiente, por lo que las

personas tienden a tomar

Disefno de la

Investigacion:

Pre -Experimental

Variable 2: Poblacion:
Proceso de | 475 mil personas
reporte y

recuperacion de

objetos perdidos

Collantes E.; Diaz N.
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Preguntas de

Investigacion

Pregunta General:

¢Cémo la aplicacion web
“IFOUNDIT” influye en el

Influencia de la aplicaciéon web IFOUNDIT en el proceso y reporte y recuperacién de objetos perdidos y encontrados en la ciudad de Cajamarca,

2022.

Implementar la aplicacion web
“IFOUNDIT” para apoyar el
proceso de reporte y recuperacion de
objetos perdidos en la ciudad de
Cajamarca.

Determinar el proceso de reporte y
recuperacion de objetos perdidos
luego de implementar la aplicacion
web “IFOUNDIT”.

alternativa,  resignarse a  sus

pertenencias.

Desarrollar una aplicacion web que
facilite a los usuarios la creacion de
reportes, busqueda y recuperacién de
objetos perdidos en la ciudad de

Cajamareca.

Al implementar la aplicacion web
IFOUNDIT se logra facilitar la
creacion de reportes de objetos
encontrados e incrementar la

devolucién de objetos perdidos.

Muestra:

384 participantes

Unidad de Estudio:

Técnicas:

Recoleccion de datos

Instrumentos:

Encuestas

Collantes E.; Diaz N.
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proceso de reporte 'y
recuperacion de objetos
perdidos en la ciudad de

Cajamarca?

¢En qué estado se
encuentran los diferentes
procesos de reporte y
recuperacion de objetos
perdidos en la ciudad de

Cajamarca?

¢Como implementar la
aplicacion web
“IFOUNDIT”, como
estrategia en la mejora del
proceso de reporte vy
recuperacion de objetos
perdidos en la ciudad de

Cajamarca?
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¢Como determinar posibles
mejoras en el proceso de
reporte y recuperacion de
objetos perdidos luego de
implementar la aplicacion
web “IFOUNDIT”?
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Influencia de la aplicaciéon web IFOUNDIT en el proceso y reporte y recuperacién de objetos perdidos y encontrados en la ciudad de Cajamarca,
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Anexo N° 18. Matriz de operacionalizacion

Tabla 36

Matriz de operacionalizacion

Variable Tipo de Conceptual Operacionalizac Dimension Definicion Indic Items Nivel Valor
variable ion es ador de
(subvariab medi
le) cién
La aplicacion web Se evaluara la De acuerdo al 1. ¢La interfaz
resideenunservidory calidad de Ila estandar ISO/IEC cumple con los 2 _
responde a las aplicacion  web 25000 SQuaRE colores adecuados bomino
peticiones de los IFOUNDIT, para (Software y coherentes en ¢l tema
clientes por internet, ellos se aplicard Product Quality toda la aplicacion b).Se
Aplicacio Indepen del lado del cliente la un cuestionario el . Requirements Estéti web? algo al
n Web diente  aplicacion web es cual contiene 1 Usabilidad and Evaluation), ca 2. ¢El tipo de letra L-d respecto
hospedada por un dimension y 4 podemos definir gue se maneja en el c).Casi
navegador. La indicadores, como aplicativo esta nada
interfaz de usuario de basadas en la usabilidad, parte dentro de las sans Q).
la aplicacion toma la norma ISO de la division de serif (verdana,
Desconoz

forma de péaginas de

25000. adaptado

calidad ISO/IEC

arial, helvética)?
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HTML y son de Criterios y 25000, como co el
mostradas por el Preguntas para “capacidad  del tema
navegador del cliente evaluar la calidad producto
(Valarezo Pardo etal., del software de software para ser
2018) acuerdo a la entendido,
ISO/IEC25000 aprendido, usado
(Espindola et al., y resultar
2018) atractivo para el 1.
usuario, cuando Definitiv
se usa bajo amente si
determinadas 3. ;Las imagenes €s _
condiciones”. tienen un tamafio cfectiva
indicado? >
4. (El color del Lo Probable.
mente si
texto contrasta con
la interfaz? ®
efectiva
3. Tal vez
si, Tal
Vez no es
Pag.
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4,
Probable
mente no
es
efectiva
5.
Definitiv
amente
no es

efectiva

5. ¢Existen 1.
mensajes de Definitiv
advertencia  que amente si
validen los datos es

ingresados por el 1-5 efectiva

usuario dentro de 2.
la aplicacion web? Probable
6. ¢La aplicacion mente si
web le ofrece es
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ayudas o guias para efectiva
entender su 3. Tal vez
entorno 'y las si, Tal
funciones que Vez no es
posee? 4,
Probable
mente no
es
efectiva
5.
Definitiv
amente
no es

efectiva
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7. ¢La aplicacién 1.

web ofrece Definitiv
ventanas y enlaces amente si
claros? es

8. ¢La aplicacion efectiva
web que usted esta 2.
evaluando, es Probable
manejable e Lo mente si
intuitiva? es

9. ¢Los botones e efectiva
iméagenes que le 3. Tal vez
ofrece la si, Tal
aplicacion son facil Vez no es
de entender? 4.
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y
recuperac

Dependi

y ente
ion de
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perdidos

Influencia de la aplicaciéon web IFOUNDIT en el proceso y reporte y recuperacién de objetos perdidos y encontrados en la ciudad de Cajamarca,

2022.

Se evaluara el El término
proceso de recuperar 1. ¢Tiene usted
reporte _ proviene del conocimiento del
N Recuperaci ]
recuperacion de ’ idioma latin, proceso de reporte
on e
objetos perdidos, _ idioma para el y recuperacion de
Objetos § _ )
para ellos se cual el prefijo re objetos perdidos en
aplicara un significa Cajamarca?
cuestionario el reiteracion y
Pag.
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cual contiene 1 agarrar. De este d).
dimension 'y 1 modo, Desconoz
indicador, entendemos que o el
adaptado de la palabra tema
propuesta de recuperar tenga el
automatizacion sentido de
del proceso de retomar algo, de
blsqueda de volverlo a agarrar a. Si
objetos perdidos cuando ya ha sido totalment
para mejorar la desechado. €
atencion al 2. ¢Usted tiene b).
estudiante en conocimiento  de Conozco
universidad que lugar acudir o 1.5 algo
privada (Peralta sitio  web para
Quintana, 2018) recuperar sus 24
objetos perdidos? Normal
d). Casi
nada
e). Nada
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a).
Totalmen
te de
acuerdo
b). De
3 JEN la acuerdo
actualidad, c). Ni de
considera que el acuerdo
proceso de 1-2 ni en
busqueda dificulta desacuer
recuperar un do
ieto?
objeto? d). En
desacuer
do
e).
Totalmen
te en
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desacuer
do
a).
Totalmen
te de
acuerdo
4. ;Cree usted que b). De
el proceso de acuerdo
busqueda de ;

-q _ 1.2 c). Ni de
objetos  perdidos acuerdo
actual debe ser ni en
cambiado? desacuer

do
d). En
desacuer
do
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e).
Totalmen
te en
desacuer
do
a).
Totalmen
te de
5.¢Cree usted que a acuerdo
través de una
. b). De
herramienta web se
o, 1-2 acuerdo
facilitaria
blsqueda de un c). Ni de
objeto perdido? acuerdo
ni en
desacuer
do
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d). En
desacuer
do
e).
Totalmen
te en
desacuer
do
a).
Totalmen
6. ¢Cree que hacer te de
un reporte  del acuerdo

objeto perdido no 1-2 b). De

ayude a recuperar acuerdo
i ido? .
su objeto perdido? ¢). Ni de
acuerdo
ni en
Pag.
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desacuer
do
d). En
desacuer
do
e).
Totalmen
te en
desacuer
do
a).
7. ¢Sabia que Totalmen
puede hacer un te de
reporte  en la acuerdo
., 1-2
policia, redes b). De
sociales o sitios acuerdo
7 -
webs c). Ni de
acuerdo
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ni en
desacuer
do
d). En
desacuer
do
e).
Totalmen
te en
desacuer
do

8. ¢Usted cree que a).

con el proceso Totalmen

actual no pueda te de

1-2
recuperar sus acuerdo
jas?

pertenencias® b). De

acuerdo
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c). Ni de
acuerdo
ni en
desacuer
do
d). En
desacuer
do
e).
Totalmen
te en
desacuer
do
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a).
9. ¢Alguna vez Totalmen
usted recuperé un te de
objeto extraviado acuerdo
usando los medios b). De
tradicionales acuerdo
como: publicacion ¢). Ni de
en redes sociales, acuerdo
reporte  policial, ni en
radio o television, desacuer
herramientas web, do
¢;otros?

d). En

desacuer

do
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e).
Totalmen
te en
desacuer
do
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