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RESUMEN

La investigacion tuvo como finalidad analizar como el uso inadecuado de datos
personales por entes privados provoca afectacion a derechos de los intervinientes. Para lograr
este propaosito, se hizo uso del método de la entrevista teniendo como instrumento la guia de
entrevista. La muestra fueron cuatro juristas de las especialidades constitucional y
administrativo. Los resultados muestran que existe una controversia sobre si existié 0 no
afectacion a los derechos subjetivos de las personas puesto que para ciertos doctrinarios el
tratamiento de datos implica prerrogativas de las empresas para ejecutar su libertad de
contratacion; mientras que para otros las facultades subjetivas individuales se superponen a
procedimientos de contratacion laboral. Se concluye de la investigacion que esta
problematica doctrinaria se expresa en pronunciamientos disimiles, especificamente la
contradiccidn entre la postura de los derechos personales y la de los derechos laborales, la
primera considera que se afectan facultades subjetivas individuales, la segunda refiere la

defensa de las empresas en su libertad de contratar.

PALABRAS CLAVES: Datos personales, Derechos personales, Afectacion de

derechos, Derecho constitucional, Derecho administrativo.

. . Pag.
Gobmez Cornejo L.



EL USO INDEBIDO DE DATOS PERSONALES POR
“p“ ENTIDADES PRIVADAS Y LA AFECTACION DE DERECHOS
PRS- FUNDAMENTALES

DEL NORTE

CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En el contexto mundial, la tecnologia abarca todas las esferas de la vida humana. El
fendmeno globalizador ha producido un acceso a huevos mercados y culturas, en la que los
diversos ciudadanos del orbe, con solo un registro en dichas plataformas tecnoldgicas,
ejecutan transacciones y buscan informacién, exponiendo y entregando -de manera
inconsciente tal vez- un derecho obtenido en siglos de luchas: el derecho a la intimidad que,

en Gltima instancia, es la proteccion de sus datos personales (Minero, 2017 ).

En el contexto europeo, ante este fendémeno de menoscabo a la intimidad y pérdida
de los datos personales, los diversos paises, sean que pertenezcan al sistema romano-
germanico o al common law, han producido una serie de sistemas legales para proteger estos

datos personales, generandose asi normas de “proteccion de datos” (Platero, 2019).

En el contexto latinoamericano, muchos de los paises han reestructurado sus
ordenamientos juridicos para albergar asi la proteccién sobre los datos personales, en sus
Constituciones y leyes, en tanto son parte del derecho a la intimidad del individuo; no
obstante, en comparacion con los paises europeos, los paises de estas latitudes han
encontrado muchas dificultades para hacerlas cumplir en su practica social. Algunos tedricos

sostienen que es por el caracter altamente informal de las sociedades latinas (Alvarez, 2016).

En el contexto nacional, hacia el afio 2011, se produjo la Ley de proteccion de datos
personales, (Ley N° 29733) que busca garantizar lo que la Carta Magna prescribe en su
articulo 2, numeral 6, es decir la proteccion de los datos personales, al cual define como

“toda informacion sobre una persona natural que la identifica o la hace identificable a través
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de medios”. Asimismo, se les adjunté una serie de facultades subjetivas para su defensa

como son el derecho de oposicion, rectificacion o cancelacion (Olivos, 2020).

En el contexto local, no obstante, la proteccion de datos personales ain no es eficaz
dado que agentes privados o entes estatales inclusive producen una utilizacién
indiscriminada y sin autorizacion de las mismas provocando afectacion a derechos tutelados

constitucionalmente y de gran valor subjetivo como son los fundamentales (Robledo, 2017).

Ante esta realidad, considero relevante presentar como se hace uso indebido de los
datos personales por entidades particulares y como dicha practica vulnera gravosamente
facultades subjetivas de naturaleza constitucional resaltando en ella la de presuncion de

inocencia).

1.2. Antecedentes
Internacionales

Gacitta (2016), en su tesis doctoral “El derecho fundamental a la proteccion de datos
personales en el &mbito de la prevencion y represion penal europea” tuvo como objetivo
presentar los mecanismos de tutela de la facultad subjetiva a los datos personales. Su
investigacion presentd un enfoque cualitativo. Llego6 a la conclusion de que tanto en el
plano normativo legal, asi como en el normativo reglamentario existen diversos y
novedosos instrumentos juridicos para enfrentar la problematica sobre informacién
personal vulnerada en un contexto de aumento de las tecnologias y en la que el involucrado
no es consciente de la vulneracion de su data. Se deduce que los derechos sobre datos

ocupan niveles constitucional, legal y reglamentario.

Godoy (2017), en su articulo cientifico “El dato personal como presupuesto del
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derecho a la proteccion de datos personales y del habeas data en el Ecuador”, plantea que
una eficaz tutela del derecho a la proteccion de datos personales de los ciudadanos implica
que los operadores juridicos integren esta facultad en el derecho constitucional a la
identidad. Es decir, para este autor, la tutela de datos no debe presentarse de manera
independiente en el articulado de la Carta Magna sino como subsumida en la identidad
personal.

Gayo (2017), en su articulo cientifico “Big data: hacia la proteccion de datos
personales basada en una transparencia y responsabilidad aumentadas”, plantea que ante
la irrupcion de la informacién en los medios digitales, las entidades gubernamentales
deben incrementar sus mecanismos de respeto a los datos ciudadanos con los que tratan,
asi como generar estrategias al interior de la misma para que los sujetos involucrados
tengan acceso a su informacion en los procedimientos administrativos. En tal sentido,

asume que el habeas data es el procedimiento mas eficaz para la tutela de los mismos.

Platero (2019), en su articulo cientifico “La seguridad como elemento clave en el
tratamiento de datos personales en Europa: especial referencia al régimen de
responsabilidad civil derivado de las brechas de seguridad”, plantea que, en el
ordenamiento juridico europeo, se regula este ilicito derivandolo no solo por el &mbito
penal o administrativo, sino también por el lado de la responsabilidad civil puesto que la
dignidad, en tanto es vulnerado al exponer datos personales, es susceptible de ser

cuantificado econémicamente.
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Nacionales

Raul (2016), en su articulo cientifico “El derecho a la portabilidad de los datos
personales. Origenes, sentido y alcances. Pensamiento Constitucional”, plantea que los
mecanismos de tutela de derechos sobre los datos personales son de origen reciente y si
bien se entroncan con la Constitucién, la normativa legal y reglamentaria sobre este topico
aln esta en inicios, como se puede corroborar en el aspecto de la portabilidad. En ese

sentido sugiere acelerar el acceso a los mismos con la ampliacion al fuero administrativo.

Martin (2018), en su articulo cientifico “Cuestiones relevantes de la nueva Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales: Los
Derechos Digitales”, plantea que la defensa de las facultades subjetivas de los ciudadanos
implica una serie de protecciones como educacion digital, desconexion digital o derecho
a la seguridad, por lo que es valido referirse a los derechos digitales, mas cuando, en el
plano laboral, se usa para desnaturalizar procesos de seleccion. Es decir, para el autor, la
aparicién de una norma garantista de estos derechos debe reconocerse de un modo

constitucional y aplicarse principalmente al plano laboral.

Olivos (2020), en su articulo cientifico “El camino del derecho a la proteccion de
datos personales en el Per( 27 afios desde su incorporacion en la Constitucion Politica de
1993, plantea que la vigente Carta Magna estableci6 de manera taxativa, bajo
fundamentos del liberalismo politico, la proteccion de los datos de los ciudadanos ante la
inminente recoleccion por parte del Estado o de personas juridicas mediante
procedimientos administrativos y no judiciales por su celeridad; aun cuando para el autor
este sendero de tutela no ha alcanzado adn un nivel que la haga eficaz ante irregularidades

del Estado.
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Enriquez (2017 ), en su articulo cientifico “Paradigmas de la proteccion de datos
personales en Ecuador. Analisis del proyecto de Ley Organica de Proteccion a los
Derechos a la Intimidad y Privacidad sobre los Datos Personales”, analizd los modelos
tedricos que fundamentan la tutela de los datos de los ciudadanos en relacion a la nueva
ley ecuatoriana, afirmando sobre este topico, que ella se ha decantado por el paradigma
constitucionalista. Motivo por el cual, a decir del autor, la vulneracion al derecho subjetivo
sobre los datos personales que subyace a todo sujeto puede ser impugnado, como
mecanismo de tutela, por las denominadas garantias constitucionales proponiendo -

inclusive- novedosas formas tuitivas como el derecho al olvido.

1.3. Marco tedrico
Los datos personales y su caracterizacion juridica
La proteccion de datos es cualquier mecanismo juridico de tutela sobre
informaciones de personas naturales que la describe y, por tanto, la hace reconocible ante
otros. Es decir, para este autor, la proteccion de la informacion individual esta relacionada

a herramientas legales para su tutela (Eguiguren, 2015).

La proteccion de datos personales es el esquema normativo legal que ejerce
defensa sobre los contenidos personales con alta carga de intimidad y que, de presentarse
de modo explicito, haria identificable al sujeto. Es decir, para este autor, la publicidad
sobre dicha informacion provocara que la persona encuentre mellada el &mbito de su

dignidad (Martinez, 2020).
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La proteccidn de datos personales hace referencia a la respuesta del Estado para

defender el bien juridico de la dignidad individual evitando la publicidad en los medios

que produzcan identificacion con la consecuente afliccion del involucrado. Es decir, para
este autor, el Estado ha presentado un caracter reactivo promulgando esquemas juridicos

ante la vulneracion de informacion personal por parte de cualquier medio (Téllez, 2020).

La proteccion de datos personales es la manifestacion empirica de la tutela a la
normativa constitucional del derecho fundamental a la identidad ciudadana, debido a que
con ella se evita la publicacion de informacidn relativa al sujeto y que pueda afectar su
dignidad. Es decir, para este autor, la tutela de datos es una consecuencia del manto tuitivo
que el estado procura a las personas en tanto el fin Gltimo de su existencia es la defensa de

la dignidad humana (Gonzalo, 2018).

La proteccion de datos es la defensa ante la posibilidad de aplicar el Principio de
publicidad a una informacion del plano personal que no haya sido autorizado por el sujeto
interviniente. Es decir, para este autor, la publicacion de informacién personal no es
incorrecto per se, sino que su invalidez y tutela estatal esta condicionada al Principio del

Consentimiento (Alvarez, 2016).

Datos personales en la legislacion nacional e internacional
La normativa constitucional expresa que existe una tutela a la informacién sensible

que puede presentar un sujeto. Afirma la norma que las informaciones mas sensibles son las
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de tipo personal y familiar. En ese sentido, esta proscrito todo tipo de filtracion sea por
medios informaticos o estandares que vulneren dicha data privada. Esto se halla establecido

en el articulo 6, numeral 2 de la Carta Magna (Constitucién Politica del Pera, 1993).

La normativa con rango legal mas pertinente para el tema de los datos personales
es lallamada Ley de proteccion de datos personales. Ella es el marco juridico que establece
la posibilidad de identificacidon de un sujeto en la web, pero que aun asi es objeto de tutela
por los esquemas normativos. Ella se encuentra establecido en su articulo 2, numeral 4,
donde se define como de uso razonable por el ente o entes publicos (Congreso de la

Republica, 2011).

A nivel de normativa con rango administrativo, el Reglamento de la Ley de
Proteccidn de datos personales, plantea en su articulo 2, numeral 4 que los datos personales
componen de data sobre conductas personales que permita identificar o las hace

identificables a través de instrumentos de uso razonable (Ministerio de Justicia, 2013).

En Chile, la proteccion de datos ante el uso indebido de los mismos se tutela con
gran énfasis. Su Constitucion sefiala en el articulo 19, numeral 4, que las normas legales
establecen la tutela sobre cdmo ese derecho de talante constitucional se va proteger,
resaltando su esfera tuitiva recae no solamente en el ciudadano impactado sino también en
la familia de este. En ambos casos, el bien juridico protegido, para el pais surefio, es lahonra

(Constitucidn Politica de la Republica de Chile, 1980).
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En Colombia, encontramos un mayor esfuerzo en la tutela, aunque sus supuestos
de proteccion se plantean en modo “numerus apertus”, es decir, abierto a cualquier sujeto
en general. No necesariamente se sefiala, como en el caso peruano o chileno, un individuo
en especifico. Su denominada Ley Estatutaria 1581, en su articulo 3, inciso c), plantea
sobre datos personales que toda informacion relacionada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables serd tutelada por la norma

(Congreso de Colombia, 2012).

Por otro lado, Argentina, en su Ley de Proteccion de los Datos Personales, articulo 2,
plantea sobre los datos personales: “Informacion de cualquier tipo referida a personas fisicas
o de existencia ideal determinadas o determinables” (Congreso de la Nacion Argentina,

2000).

Datos personales en la jurisprudencia nacional y foranea

El Tribunal Constitucional, sobre la funcién de la tutela de datos, plantea: En este
orden de ideas, el derecho a la autodeterminacion informativa protege al titular del mismo
frente a posibles abusos o riesgos derivados de la utilizacion de los datos, brindando al
titular afectado la posibilidad de lograr la exclusion de los datos que considera "sensibles"
y que no deben ser objeto de difusion ni de registro; asi como le otorga la facultad de poder

oponerse a la transmisién y difusion de los mismos. (Tribunal Constitucional, 2010).

El Tribunal Constitucional, sobre la proteccién de datos personales, en su versién

de autodeterminacién informativa plantea El derecho a la autodeterminacion informativa
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consiste en la serie de facultades que tiene toda persona para ejercer control sobre la
informacion personal que le concierne, contenida en registros ya sean publicos, privados
o informaticos, a fin de enfrentar las posibles extralimitaciones de los mismos. (Tribunal

Constitucional, 2007).

El Ministerio de Justicia, mediante Resolucion Directoral, respecto de la sancion
por el incumplimiento de la inscripcion en el Registro de datos personales, plantea: Los
articulos 38y 39 de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, establecen las
sanciones por infracciones a la referida norma, calificandolas como leves, graves o muy
graves y su imposicién va desde una multa de 0,5 de una Unidad Impositiva Tributaria

hasta una multa de 100 Unidades Impositivas Tributarias (Ministerio de Justicia, 2013).

Costa Rica, en sentencia de su judicatura, sobre la proteccion de datos, plantea:
Esta situacion hace necesario que los derechos fundamentales amplien también su esfera
de proteccion. La esfera privada ya no se reduce al domicilio o a las comunicaciones, sino
que es factible preguntarse si es comprensible incluir "la proteccion de la informacion”
para reconocerle al ciudadano una tutela a la intimidad que implique la posibilidad de
controlar la informacion que lo pueda afectar (Corte Suprema de Justicia de Costa Rica,

2006).

Chile, en sentencia de su Tribunal Constitucional, sobre el alcance de la proteccion
de datos, plantea: Se encuentran fuera del ambito protegido de la vida privada aquellos

datos o aspectos que acarrean repercusiones para la ordenacién de la vida social y pueden
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afectar derechos de terceros e intereses legitimos de la comunidad. Por eso la Ley de
Proteccion de Datos Personales prescribe que éstos pueden ser recolectados, almacenados
y difundidos por terceros cuando una ley lo autorice, lo que ocurre en diversos y multiples
ambitos de nuestro ordenamiento juridico, o previa aquiescencia de su titular (Tribunal

Constitucional de Chile, 2011).

Argentina, en sentencia de su juzgado Civil, sobre la proteccion de datos e intimidad
plantea: Asimismo, el derecho a la intimidad y a la proteccidon de la vida privada personal
y familiar se halla garantizado por el articulo 19 de la Constitucion Nacional. Dicha norma
otorga al individuo un ambito de libertad en el cual éste puede adoptar libremente las
decisiones fundamentales acerca de su persona, sin interferencia alguna por parte del
Estado o de los particulares, en tanto dichas decisiones no violen derechos de terceros

(Poder Judicial de la Nacion Argentina, 2016).

La afectacion de los derechos personales

Segln Mesa (2017), la afectacion de los derechos personales son las acciones
antijuridicas de caracter patrimonial o extrapatrimonial que requieren necesariamente para
su comision el uso de tecnologias. Para este autor, este tipo de ilicito presupone la
existencia de un instrumento material consistente en algin medio electrénico por el cual
pueda afectar el bien juridico de naturaleza concreta o abstracta como es la informacion

personal.
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A decir de Elias Puelles (2014), en la afectacion de derechos personales se debe
diferenciarse el modo de comision de la vulneracidon, para su posterior eficacia
persecutoria por los entes de la administracion de justicia. En ese sentido, algunos abarcan
una serie de elementos de caracter extrapatrimonial, otros refieren solamente a la
vulneracion de bienes juridicos crematisticos. En ese sentido, para este investigador, una
adecuada estrategia de enfrentamiento contra la afectacion de los datos personales pasa

por esclarecer tedrica y conceptualmente estas figuras de talante similar.

En palabras de Morachimo (2020), la afectacion de los derechos personales, en cuanto
eventos de naturaleza penal cometidos mediante el uso de dispositivos electronicos, deben
ser respondidos con modificaciones y actualizaciones al Cédigo Penal sustantivo y adjetivo.
Lo primero porque la persecucion del delito requiere no solo su tipificacion penal sino su
interpretacion juridica para una efectiva dacion de la sancion. Lo segundo porque el proceso

debe contemplar plazos razonables frente a una actividad que escapa al modelo penal clésico.

Segln Fernandez (2019), se puede denominar afectacion de los derechos personales
a los comportamientos lesivos a bienes juridicos subjetivos patrimoniales o personales donde
el sujeto activo hace utilizacion de medios o dispositivos electronicos sea por apropiacion,
reemplazo o engafio sobre el sujeto pasivo. En este modo, para el autor, se combinan dos
elementos para la concretizacion del hecho delictivo informatico: uno material entendido

como el instrumento electrénico y uno personal la voluntad del individuo.
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La vulneracion de los derechos en la legislacion nacional y extranjera

A nivel de normativa con rango constitucional, la Carta Magna, en su articulo 6,
numeral 2 establece que toda persona tiene derecho: [...] A que los servicios informaéticos,
computarizados o no, publicos o privados, no suministren informaciones que afecten la

intimidad personal y familiar (Constitucion Politica del Pera, 1993).

A nivel de normativa con rango legal, la Ley de Delitos Informaticos, establece que
ella tiene por objeto prevenir y sancionar las conductas ilicitas que afectan los sistemas y

datos informaticos y otros bienes juridicos de relevancia penal, cometidas mediante la

utilizacion de tecnologias de la informacién o de la comunicacién, con la finalidad de

garantizar la lucha eficaz contra la ciberdelincuencia (Ley n° 30171, 2014).

Sin embargo, la ONU sobre la recepcion de informacion y los delitos de uso indebido
de datos personales, manifiesta que todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y
expresion: este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas sin limitacion de fronteras,
por cualquier medio de expresion. (Declaracion Universal de los Derechos Humanos, art.
19).

En similar apreciacion la Constitucion de Colombia regula que la proteccion ante los
delitos de uso indebido de datos personales resaltando que las personas tienen derecho a su
intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos

respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
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que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y
privadas. En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y

demas garantias consagradas en la Constitucion. (art. 15)

El pais de Brasil también en su Constitucién, sobre los delitos de delitos de uso
indebido de datos personales realizados con medios informaticos, establece Se concedera
proteccion ante delitos informaticos delitos de uso indebido de datos personales: a) para
asegurar el conocimiento de informaciones relativas a la persona de quien lo pide, que consten
en registros o bancos de datos de entidades gubernamentales o de caracter pablico; b) para
la rectificacion de datos, cuando se dé prefiera hacerlo en proceso reservado judicial o

administrativo (art. 5).

La vulneracion de los derechos en la jurisprudencia nacional y foranea

El méximo intérprete de la Carta Magna sobre como las entidades del Estado
luchan contra los delitos de uso indebido de datos personales y la delincuencia informética
expresa que la proteccion del derecho a la autodeterminacion informativa comprende, en
primer lugar, la capacidad de exigir jurisdiccionalmente la posibilidad de acceder a los
registros de informacion, computarizados o no. cualquiera que sea su naturaleza. en los que

se encuentren almacenados los datos de una persona. (Tribunal Constitucional, 2007).

No obstante, en sentencia relativamente opuesta, este mismo Tribunal sobre la
tutela ante el uso indebido de datos personales y los ilicitos considera que se podria tener

la finalidad de agregar datos al registro que se tenga, sea por la necesidad de que se
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actualicen los que se encuentran registrados, o con el fin de que se incluyan aquellos no
registrados, pero que son necesarios para que se tenga una cabal referencia sobre la imagen

e identidad de la persona afectada (Tribunal Constitucional, 2007).

El Tribunal Constitucional acerca de la proteccion ante delitos de uso indebido de
datos personales reconoce procedimientos administrativos vinculables al habeas data en
tanto proceso constitucional que tiene por objeto la proteccion de los derechos reconocidos
en los incisos 5) y 6) del articulo 2° de la constitucion que establecen que «toda persona
tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera 'y a recibirla
de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido

(Tribunal Constitucional, 2013).

Colombia, en sentencia de su Corte Constitucional ante el uso indebido de datos
personales considera que el derecho fundamental a la tutela de datos se encuentra
consagrado en el articulo 15 Superior que dispone que todas las personas tienen derecho
a la intimidad personal, al buen nombre, a conocer, actualizar y rectificar la informacion
que se haya recogido sobre ellas en los diferentes bancos de datos y en los archivos de
entidades publicas y privadas. Adicionalmente, establece la obligacion que tiene el Estado

de hacer respetar tales derechos (Corte Constitucional de la Republica de Colombia, 2018)

Sin embargo, Argentina, hace un tratamiento méas de cardcter administrativo
enfocandolo sobre la rectificacion de datos como medio de tutela ante el uso indebido de

datos personales, considerando que Corresponde hacer lugar a una rectificacion de datos
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mal usados y a que se elimine la deuda de impuestos registrado en un inmueble de
titularidad de la accionante, en tanto surge acreditado que transcurrieron mas de quince
afios desde el dltimo periodo reclamado, por lo que cabe concluir que el plazo de
prescripcion quinguenal gque rige conforme lo dispuesto en el Codigo Fiscal aplicable, se

encuentra largamente excedido (Poder Judicial de la Nacion Argentina, 2016).

Por Gltimo, Ecuador enuncia la necesidad de ciertos presupuestos para la incoacion
de procedimientos, segin la sentencia de su Tribunal Constitucional, sobre los delitos
informaticos y el uso indebido de datos personales pues la accién administrativa se debe
cumplir presupuestos legales que deben operar en forma relacionada y que mediante ella
se estaria reemplazando procedimientos establecidos en el ordenamiento juridico para
acceder a la informacion, especificamente la exhibicion de documentos, desviando la
naturaleza de la accion constitucional que tiene por finalidad la proteccion de derechos

fundamentales (Tribunal Constitucional, 2007).

1.4. Justificacion

La presente tesis se justifica en los siguientes criterios:

Justificacion teodrica. La presente investigacion se justifica porque permite
conocer como funciona el uso indebido de datos en entidades privadas y como se presenta
la afectacion a los derechos subjetivos constitucionales de los ciudadanos sirviendo como

insumo tedrico a los diversos investigadores juridicos.
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Justificacion préactica. La presente investigacion posee propdsitos practicos
porque actualmente en la sociedad existen una serie de problemas sobre afectaciones a
derechos subjetivos que con el actual trabajo permitira enfrentar con mayor eficacia dicha

problematica.

Justificacién metodoldgica. La presente investigacion garantiza objetividad en la
medida en que se han garantizado la validez de los instrumentos y técnicas de investigacion
poseen fiabilidad, por lo que ademas se muestra los beneficios de la entrevista como forma

de acopio de datos relevante para el objetivo de investigacion.

1.5 Formulacién del problema

Problema general

¢De qué manera se afectan los derechos fundamentales ante el uso indebido de los

datos personales por entidades privadas?

Problemas especificos

PEL. ¢ Cuales son los derechos fundamentales que se afectan por el uso indebido de
datos personales por entidades privadas?

PE2. ;Qué mecanismos de tutela se incoan ante el uso indebido de datos personales

por entidades privadas que afecten derechos fundamentales?
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1.6 Objetivos
Objetivo general

Determinar de qué manera se afectan los derechos fundamentales ante el uso indebido

de los datos personales por entidades privadas.
Objetivos especificos

OEL1. Presentar cuéles son los derechos fundamentales que se afectan por el uso

indebido de datos personales por entidades privadas.

OE2. Mostrar qué mecanismos de tutela se incoan ante el uso indebido de datos

personales por entidades privadas que afecten derechos fundamentales.

1.7. Hipdtesis

Hipdtesis general

La eliminacion de la postulacion a una plaza laboral es la manera como se afectan los
derechos fundamentales ante el uso indebido de los datos personales por entidades
privadas en la medida en que se separa del mercado laboral a las personas por

observaciones en sus datos que no poseen caracter de sentencia.
Hipotesis especificas

HEL: Se afecta el derecho fundamental de presuncion de inocencia por el uso
indebido de datos personales por entidades privadas en la medida en que éstas presuponen

una culpabilidad del sujeto analizado por observaciones a sus datos personales.
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HE2: Se incoa el procedimiento administrativo ante la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales ante el uso indebido de datos personales por entidades
privadas que afecten derechos fundamentales en la medida en que los sujetos buscan

restablecer sus derechos afectados por las praxis inadecuadas con sus datos personales.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El enfoque es cualitativo. El enfoque cualitativo se caracteriza por ser una
construccion intelectual del investigador y no tratar los datos de manera estadistica. El
presente trabajo se justifica en este enfoque pues como investigador se pretende caracterizar,
analizar, y conceptualizar, en suma, teorizar, el fendbmeno de afectacion a los derechos

fundamentales (Hernandez, 2001).

El disefio de la investigacion es la teoria fundamentada. La teoria fundamentada
es aquel disefio que realiza investigacidn y va generando teoria sobre los datos recogidos. El
presente trabajo se justifica en este disefio pues a partir de la recoleccion de la informacion
obtenida por entrevista, se ira perfilando una estructura tedrica que responda a los objetivos

de la investigacion.

El tipo de investigacion es basico. El tipo basico es aquel que busca incrementar el
saber sobre una materia especifica. El presente trabajo se justifica en este tipo puesto que
buscaré caracterizar la utilizacion inadecuada que se realiza con los datos y con ello aumentar

el conocimiento sobre esta figura juridica.

2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos Técnica
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Se us0 la técnica de la entrevista puesto que con ella obtenemos informacion de los
sujetos intervinientes en la problematica del uso inadecuado de datos.
Sobre la técnica, se sostiene que es la estrategia mediante el cual el investigador se

relaciona con los objetos de investigacion (Hernandez, 2001).

Materiales o instrumentos

Se utiliza como instrumento, para responder a la técnica de la entrevista, la Guia de
entrevista.

Sobre los instrumentos se sostiene que son los medios o materiales por los cuales se
registran los elementos més relevantes a los propoésitos del investigador (Hernandez, 2001).

Tabla N° 1
Preguntas de la guia de entrevista (véase anexos n° 2)

N° Preguntas Tipo Responde
¢De qué manera los datos personales son utilizados

1 Do las empresas? Abierta Objetivo general

2  ¢Qué datos personales son utilizados por las empresas?  Abierta Objetivo general

3 ¢Las personas conocen de este uso por parte de Abierta  Obijetivo especificol
las empresas?

4 ;Se vulneran derechos de las personas con tal uso? Abierta  Objetivo especifico 1

5 ¢Qué derecho en especifico se vulneraria? Abierta  Objetivo especifico 1

6 ¢Qué proceso 0 prc_)g:edlmlento podria seguir en Abierta  Objetivo especifico2
caso exista afectacion a derechos?

7 Las entidades en la que recaen estos procesos Abierta  Objetivo especifico 2

0 procedimientos son céleres

Fuente: Elaboracién propia

2.3. Poblacién y muestra
La poblacién consiste en cuatro abogados especialistas en derecho constitucional o
administrativo, tres de los cuales consideran que las empresas si realizan afectacion alguna

a los derechos fundamentales y otro que no lo consideran. La poblacion es la totalidad de
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las unidades de investigacion (Hernandez, 2001).

La muestra es de tipo censal pues se tomara la cantidad expresada en la poblacion.

Una muestra censal es aquella en la cual todas las unidades de estudio son tomadas por el

investigador (Hernandez, 2001).

Tabla N° 2
Especialistas participantes en la muestra
N° Abogado Especialidad Punto de observacion
1 Edson Garcia Yupanqui Derec_ho . Si hay afectacion a Derechos
Constitucional
2  Otilia Montoya Collazos Derec_ho . Si hay afectacion aderechos
Constitucional
3 Jhoer Lucas Silvestre Deregh_o . No hay afectacion aderechos
Administrativo
Victor Urbizagastegui Derecho . .
Silvestre Administrativo St hay afectacion aderechos

Fuente: Elaboracién propia

2.4. Método de analisis de datos

El analisis de los datos sera de tipo deductivo, puesto que -acorde a la realidad

problematica resefiada- se hara un proceso inferencial de lo general a lo particular. En ese

sentido, a partir de los resultados obtenidos mediante las técnicas sefialadas se extraeran

conclusiones individuales que se relacionen a los objetivos de investigacion.

2.5.  Aspectos éticos

Como creador de esta tesis juro respetar las normas de la ética en la investigacion cientifica.

En base a este compromiso, planteo la adecuacion de mi trabajo intelectual a 1) las normas

de la Universidad Privada del Norte (Reglamento del estudiante), 2) los Derechos de autor

(Derecho de propiedad intelectual), 3) la Real Academia Espariola (Reglas de la gramatica

y la ortografia) y 4) el Manual APA en su séptima version (Reglas de citas y referencias).
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

En este apartado de la tesis, se presentaran los resultados obtenidos a través de la
aplicacion de la entrevista. Se debe precisar que en la metodologia se establecio que se
iban a ejecutar un cuestionario de siete interrogantes a cinco abogados expertos en derecho

constitucional y administrativo.

Descripcidn de resultados de la técnica de la entrevista

La técnica de la entrevista responde a los objetivos de investigacion. En tal sentido, para
responder al objetivo general se ha tomado en consideracion la primera y segunda
interrogante. El objetivo especifico primero se vincula a la tercera, cuarta y quinta
pregunta. Por Ultimo, el segundo objetivo especifico se vincula a la sexta y sétima

interrogante.

En cuanto al objetivo general: Determinar de qué manera se afectan los derechos

fundamentales ante el uso indebido de los datos personales por entidades privadas.

Lucas y Montoya (2022) sostienen que la afectacion sobre el sujeto recae en el acceso a
los datos y perfil del individuo en relacién a empresas ofertantes de productos o servicios.
Por otro lado, Urbizagastegui (2022) vincula esta vulneracion a los datos con un propésito
de diferenciacion en el ambito laboral. Garcia (2022) refiere que es irregular desde la

perspectiva laboral-administrativa o constitucional.

En cuanto, a la segunda interrogante, sobre qué datos son usados indebidamente, tanto
Lucas como Montoya (2022) sostienen en que son los generales (DNI, teléfono o correo).

En relativa oposicion, Urbizagastegui (2022) sostiene que, al margen de ellos, también
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acceden a informacion de antecedentes policiales, judiciales o penales.

Tabla 3
Sintesis de las respuestas de los entrevistados respecto al objetivo general

N°  Abogado Como se usan los datos Qué datos se usan
Jhoer Lucas .
1 Silvestre Para generar un perfil Datos generales
Victor o . L ,
N . Como criterio de diferenciacién Datos generales mas Antecedentes
2 Urbizagastegui laboral dicial liciales v/ |
Silvestre abora (judiciales, policiales y/o penales)

Otilia Montoya Como publicidad y oferta de

o Datos generales
Collazos productos-servicios g

Edson Garcia

. De modo ilicito Datos generales
Yupanqui

La tabla muestra que los abogados entrevistados Lucas, Montoya y Garcia afirman que los datos usados por
las empresas son principalmente de tipo personales (Documento Nacional de Identidad, celular, correo, etc.).

Se diferencia Urbizagastegui (2022) quien sostiene que dichas personas juridicas también acceden a los
antecedentes del individuo (policiales, judiciales, entre otros).

En cuanto al primero objetivo especifico: Analizar cuéles son los derechos
fundamentales que se afectan por el uso indebido de datos personales por entidades

privadas.

La totalidad de abogados participantes de esta entrevista afirman la existencia de
afectacion a las facultades subjetivas de las personas. No obstante, tanto Garcia, Montoya
y Lucas (2022) aseveran que se vulnera, en estricto, derechos ligados a la persona: el
derecho a la privacidad, intimidad o inviolabilidad de los datos personales. En distinta
manera, Urbizagastegui (2022), desde la perspectiva del derecho del trabajo, considera

que existiria una afectacion al derecho a lo no discriminacién en el &mbito laboral.

Casi la totalidad de expertos entrevistados para esta investigacion concuerdan en que los
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sujetos involucrados no conocen el uso indebido de sus datos por parte de las empresas.
En relativa oposicion, Lucas (2020) enuncia que algunos de los intervinientes si conocen

esta utilizacién de la informacion.

Tabla N° 4

Sintesis de las respuestas de los entrevistados respecto al objetivo especifico 1

Sujetos conocen el Hay vulneracion

N Abogado uso de sus datos de derechos Derecho que se vulnera
1 Jhoer Lucas Silvestre  Algunos Si !De_reqhos perspnak_as:
intimidad o privacidad
Victor Urbizagastegui . Derecho laboral a la no
2 . No conocen Si .
Silvestre discriminacién
3 Otilia Montoya No conocen Si _De_re(?hos perspnalgs:
Collazos intimidad o privacidad
4 Edson Garcia Yupanqui No conocen Si Derechos personales:

intimidad o privacidad

El cuadro muestra que los cuatro abogados entrevistados sefialan que hay vulneracion de derechos por este uso
de datos. Sin embargo, la unanimidad varia en cuanto a qué derecho se afecta. Tres de ellos expresan
vulneracion a derechos de la persona. Solamente Urbizagéstegui (2022) asevera que, asimismo, hay
afectacion a derechos del trabajo como la no discriminacion.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Mostrar qué mecanismos de tutela se

incoan ante el uso indebido de datos personales por entidades privadas que afecten

derechos fundamentales

En relacion a los mecanismos tuitivos de los derechos vulnerados al cual puede recurrir el
sujeto afectado, los abogados Garcia y Montoya (2022) expresan que se debe seguir un
derrotero constitucional de Habeas data. En sentido contrario, Urbizagastegui (2022)
concibe un accionamiento a nivel administrativo mediante la denuncia ante la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral. En oposicién total a ambas
pretensiones, Lucas (2022) manifiesta que se debe recurrir a la denuncia penal sobre la

empresa.
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En cuanto a la celeridad para el amparo tuitivo del sujeto afectado, la mayoria de
especialista sefiala que, sea por la via constitucional o por los fueros administrativos, los
procedimientos no son céleres. Se opone a estas aseveraciones Lucas (2022) quien plantea
que la celeridad del derrotero pro tutela de derechos dependera de la carga procesal o
procedimental pertinente.

Tabla N° 5

Sintesis de las respuestas de los entrevistados respecto al objetivo especifico 2

Hay celeridad en el proceso

N°  Abogado Proceso y/o procedimiento a seguir ylo procedimiento
1 Jhoer Lucas Silvestre Denuncia penal a la empresa La celeridad depende de la
carga

2 Victor Urbizagastegui Denuncia ante SUNAFIL por No hay celeridad

Silvestre discriminacion laboral en modalidad
fase contratacion

3 Otilia Montoya Haébeas data No hay celeridad
Collazos

4  Edson Garcia Yupanqui Hébeas data No hay celeridad

Latabla corrobora que existe una discrepancia entre los especialistas participantes en cuanto a las herramientas
tuitivas de los derechos afectados. La mitad de ellos afirman que se debe recurrir al Habeas data constitucional.
La otra mitad refiere la posibilidad de recurrir via denuncia: Urbizagéstegui (2022) acudiendo a la via
administrativa; mientras que Lucas (2022) plantea la remision a la sede penal.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Limitaciones

La actual tesis de investigacion presentd como principal limitacion el factor econdmico
puesto que los abogados especialistas accedieron a la entrevista, planteada en la metodologia
como técnica, bajo una contraprestacién econdmica muy alta lo que impidié, por los costos

que acarrearian, a que se accedan a mas especialistas entrevistados.

4.2. Implicancias

El efecto que produce la presente investigacion radica en que visibiliza un fenémeno socio-
juridico muy recurrente, el cual es la discriminacion a un contrato laboral en base a una
informacion incompleta o tergiversada de la persona postulante. En tal sentido, la tesis hace
publica la inconducta ejecutada por las empresas para no seleccionar a participantes por el
solo hecho de registrar antecedentes, muchos de ellos sin condena inclusive. Por todo ello,
la investigacion plantea como su principal consecuencia el permitir, a dicho sujeto afectado,
a recurrir en tutela a las entidades publicas responsables de la no discriminacion laboral en

fase de contratacion.

4.3. Discusion

En cuanto al primer objetivo especifico: Analizar cuales son los derechos
fundamentales que se afectan por el uso indebido de datos personales por entidades

privadas.

Los resultados muestran que la mayoria de entrevistados sostienen que cuando las empresas
hacen uso indebido de datos, la afectacidon que se realiza es a los derechos personales de los

involucrados; aun cuando los perjudicados no conozcan que estan haciendo uso de sus datos.

Estos resultados concuerdan con lo planteado en los antecedentes por Gacitda (2016) quien
enunciaba que existe una problematica sobre informacion personal vulnerada,
especificamente de informaciones de identidad, la cual es frecuente en un contexto de
aumento de las tecnologias como la que vivimos, por lo que los legisladores deben generar

esquemas normativos para tutelar con eficacia estos derechos fundamentales dafiados.
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En una posicién distinta, Urbizagastegui (2022) expresaba, en los resultados de
investigacion, que el derecho a la no contratacion laboral era la que se afectaba ante el uso
indebido de datos por parte de las empresas de trabajo. Esto coincide con lo planteado, a
nivel internacional, por Godoy (2017) quien expresaba que las empresas realizaban esta
conducta como un procedimiento de seleccion de personal de consecuencias econémicas
tanto para el contratante como para el postulante no contratado. También en ese orden de
ideas, a nivel nacional, Martin (2018) aseveraba que la utilizacion incorrecta de datos, por
ello, no solo era un problema de derecho constitucional sino también de naturaleza civil -

econémica.

Finalmente, se advierte una discrepancia tedrica entre Montoya (2022) y Lucas (2022),
puesto que para la primera el incorrecto uso de los datos personales no es conocido por los
sujetos intervinientes y solo se queda en la esfera del empleador; sin embargo, el segundo
manifiesta que ciertamente algunos de los involucrados conocen de ese uso incorrecto, sin
embargo, prefieren participar del proceso de seleccion en ciernes, evitando la recurrencia a

los entes publicos de supervision laboral.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Mostrar qué mecanismos de tutela se incoan
ante el uso indebido de datos personales por entidades privadas que afecten derechos

fundamentales.

Los resultados muestran que se presenta una controversia entre los especialistas participantes
en cuanto a los instrumentos de tutela ante los derechos afectados. Dos de ellos afirman que
se debe recurrir al Habeas data constitucional. Los otros refieren la posibilidad de recurrir
via denuncia: Urbizagastegui (2022) acudiendo a la via administrativa; mientras que Lucas
(2022) plantea la remision a la sede penal. Esta situacion de tutela a nivel administrativo y

de judicatura para este tipo de problematica, también fue expresado por Platero (2019) al

expresar que, en el ordenamiento juridico europeo, la regulacion de estos ilicitos no solo pasa
por el ambito penal o administrativo, sino también por el lado de la responsabilidad civil, al
ser afectada la dignidad; con ello se estaria tutelando de una mejor manera, y por todas las

aristas, el derecho vulnerado.

Los antecedentes nacionales manifiestan meridianamente los entes pablicos a recurrir en la
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afectacion de los derechos. En ese sentido, Olivos (2020) sefialaba la necesidad de tramitar
esta problematica en sede administrativa por la carga que presentaba la judicatura. De similar
manera, en cuanto a temas de tenor laboral, Urbizagastegui (2022) manifestaba la pertinencia
y eficacia de conducir la tutela del afectado en esta sede mediante la denuncia administrativa

en perjuicio del fuero judicial o constitucional.

Finalmente, se encuentran posturas opuestas entre los entrevistados Lucas (2022) y Garcia
(2022) sobre la celeridad y la via procesal-procedimental a seguir en caso de afectacion a
estos derechos de naturaleza personal. El primero de ellos sostiene que los procesos en sede
judicial no son per se burocréticos sino esta en funcién a la carga que se presenta en el fuero
respectivo. El segundo de los entrevistados plantea que la judicatura es en esencia poco
célere, por lo que se debe seguir una via alterna como la constitucional. En oposicién, Lucas

(2022) sostiene la recurrencia a sede penal acusando a la persona juridica.

4.4, CONCLUSIONES

Primero: Los derechos fundamentales ante el uso indebido de los datos personales por
entidades privadas se produce mediante la eliminacion de la postulacion a una plaza laboral
al sujeto analizado, esto debido a que las empresas usan esta informacion como un criterio
de discriminacion laboral, enmarcandolos formalmente como parte de sus procedimientos

de seleccion de personal. En ese sentido, se corrobord la hip6tesis general de investigacion.

Segundo: Los derechos fundamentales afectados por el uso indebido de datos personales
por entidades privadas son los de naturaleza personal, entendida como informacion relevante
del individuo, y el derecho a la no discriminacion laboral en su modalidad de contratacion;
de este modo se rechaza la hip6tesis que planteaba una vulneracion al derecho de presuncion

de inocencia formulado.

Tercero: Los mecanismos de tutela son procedimientos que se incoan ante el uso indebido
de datos. Estos pueden ser presentadas en sede judicial o administrativo, mediante habeas
data o denuncia administrativa ante la entidad supervisora respectiva; de este modo, no se
corroboré la hipoétesis planteada que sostenia el inicio de un procedimiento administrativo

ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA
Hipdtesis general
La eliminacion de la postulacién
Problema General Objetivo general a,una plaza laboral es la manera
) . .|cémo se afectan los derechos
¢;De qué manera se|Determinar de qué
fundamentales ante el uso
afectan los derechos manera se afectan los| . i
indebido de los datos personales
fundamentales ante el |derechos fundamentales . .
. . . . por entidades privadas en la
uso indebido de los|ante el uso indebido de .
medida en que se separa del .
datos personales por | los datos personales por Tipo de
. . . . mercado laboral a las personas investiaacién:
entidades privadas? | entidades privadas. : Variable 1 estigacion.
por observaciones en sus datos * | Bésico
que no poseen caracter de erzgzoafles
sentencia. P Enfoque de
investigacion:
Hipotesis especificas: Cualitativo
Objetivos especificos: HE1: Se afecta el derecho Diseﬁ_o: No
B fundamental de presuncién de experimental
Problemas Especificos: | OE1. Presentar cules inocencia por el uso indebido de descriptivo
) son los derechos i i
PE1. ;Cuales son los cund I da.tos personales por entidades Poblacion: 04
derechos undamentales que S€ privadas en la medida en que abogados
afectan por el uso g especialistas en
fundamentales que se . ° - P b d estas  presuponen Una q P h
Indebido € atos | cylpabilidad del sujeto analizado erecno
afectan por el uso . dministrati
o personales por entidades por observaciones a sus datos administrativo y
indebido de datos privadas ; constitucional
personales por ' , personales. CategoLla 2: o
entidades privadas? | OF2: ~ Mostrar qué| HE?: Se incoa el procedimiento ; I?jerec (:SI Técnica:
PE2. ;Qué mecanismos de tutela se | administrativo ante la Autoridad | ' oo entales | Entrevista
' .
i incoan ante el uso i i6
mecanismos de tutela i Lo g Nacional de Proteccion de Datos Instrumento:
se incoan ante el uso sersonales por entidades Personales ante el uso indebido _Gma de
indebido de datos ivadas que . afecten de_ datos _ personales  por instrumento
personales por erochos entidades privadas que afecten
entidades privadas que e deret-:hos fundamenj[ales en la
afecten derechos - medida en que los sujetos buscan
fundamentales? restablecer sus derecho_s
afectados por las  praxis
inadecuadas con sus datos
personales
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Anexo N° 2 Guia de entrevista

Titulo: “El uso indebido de datos personales por entidades privadas y la afectacion de

derechos fundamentales”

Nombres / Apellidos del entrevistado:

Profesion / Cargo:

Lugar de labor:

Objetivo General

Determinar de qué manera se afectan los derechos fundamentales ante el uso indebido de
los datos personales por entidades privadas

Pregunta 1: ;De qué manera los datos personales son utilizados por las empresas?

Pregunta 2: ;Qué datos personales son utilizados por las empresas?

Objetivo Especifico 1

Presentar cuales son los derechos fundamentales que se afectan por el uso indebido de

datos personales por entidades privadas.

Pregunta 1: ¢;Las personas conocen de este uso por parte de las empresas?

Pregunta 2: ;Se vulneran derechos de las personas con tal uso?

Pregunta 3: ;Qué derecho en especifico se vulneraria?
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Objetivo Especifico 2

Mostrar qué mecanismos de tutela se incoan ante el uso indebido de datos personales por

entidades privadas que afecten derechos fundamentales.

Pregunta 1: ;Qué proceso o procedimiento podria seguir en caso exista afectacion a derechos?

Pregunta 2: Las entidades en la que recaen estos procesos o procedimientos son céleres

Firmay DNI del entrevistado (a)
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Anexo N° 3: Entrevista a Edson Garcia Yupanqui

Guia de entrevista

Titulo: “El uso indebido de datos personales por entidades privadas vy la afectacion de derechos

fundamentales™

Nombres / Apellidos del entrevistado: E,glsgy\ 66”(4'& \[UPQY)QUI

Profesion / Cargo: ﬁb o6a do

Lugar de labor: WQPQY\ (j e

Fecha: 7
03/06/22

Objetivo General

[ : !
| Determinar de qué manera se afectan los derechos fundamentales ante el uso indebido de los datos

b ; 3
| personales por entidades privadas.
L

Pregunta 1: ;De qué manera los datos personales son utilizados por las empresas?

Son gTidzades de manera, frregular @ tneluso

Ugade o una auvidad ilidTa .

Pregunta 2: ;Qué datos personales son utilizados por las empresas?

Dates ele apertura - de procesas admimistrarivos v/

odsdales , absolocones de sentendia , rerires de procesos

Sodicialeg, poUd’al@s | Qrive OTIcs .
Objetivo Especifico 1

iPresentar cudles son los derechos fundamentales que se afectan por el uso indebido de datos

i

| personales por entidades privadas.
L

Pregunta 1: ;Las personas conocen de este uso por parte de las empresas?

Una gyan wayoria, de pessonas o conolen [as
depvidades especificas deles amprosas .
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Pregunta 2: ;Se vulneran derechos de las personas con tal uso?

Claro que 7, ya gue son dates porsonales

informaionss, oy Cenfidoidale) que deben &aar custodiadas
de manwra Segua .
Pregunta 3: ;Qué derecho en especitico se vulneraria?

Duacne & la. inviolajlided e los deses pasomales -

Objetivo Especifico 2

Mostrar qué mecanismos de tutela se incoan ante el uso indebido de datos personales por entidades |
| |

iprivadas que afecten derechos fundamentales. |

{
i

Pregunta 1: ;Qué proceso o procedimiento podria seguir en caso exista afectacion a derechos?

Proeso de  Habass Dura |, ve gue pieTege des

daracns pundamantales | ol accao a la inPormaccin v [a
PfOTQLdOT’) de dates parsonales -

Pregunta 2: Las entidades en la que recaen estos procesos o procedimientos son céleres

Comp Todo PrOCESD an noesiro pass, no €S Tan

Cdlge o rdgido -

i 4

210344449

Firma y DNI del entrevistado (a)
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Anexo N° 4: Entrevista a Victor Urbizagastegui Silvestre

Guia de entrevista

Titulo: “El uso indebido de datos personales por entidades privadas v la afectacion de derechos
fundamentales™

Nombres [ Apellidos del entrevistado: Victor Manuel Urbizagastegui Silvestre
Profesion / Cargo: Abogadeo

Lugar de labor: Independiente

Fecha: 03-junio-2022

Objetive General

Determinar de qué manera se afectan los derechos fimdamentales ante el use indebido de los datos
perscnales por entidades privadas.

Pregunta 1: ;De qué manera los datos personales son utilizados por las empresas?

Las empresas suelen utilizar los datos personales para hacer una diferenciacion entre los sujetos que
participan en sus convocatonias laborales con el propésito de, en base a ello, establecer un vineulo laboral

Pregunta 2: ;Qué datos personales son utithzados por las empresas?

Prnncipalmente son usados los registros de antecedentes penales, policiales o judiciales para conocer la
conducta con la gue se desenvolvio un sujeto, asi como el Estado civil para definir 51 posee conyuges o

hyjas.

Objetivo Especifico 1

Presentar cudles son los derechos fundamentales que se afectan por el use mdebido de datos
personales por entidades privadas.

Pregunta 1: ;Las personas conocen de este uso por parte de las empresas?

En la mavoria de casos, no lo conoce.
Pregunta 2: ;S& vulneran derechos de las personas con tal uso?

En mi opinion si, puesto que el irea de Recursos Humanos de la empresa establece estos datos como un
criterio de diferenciacion para el puesto laborzl, basandose, las mas de las veces, en denuncias recaidas en
el sweto que no han devemdo en sentencia condenatona. De este modo, se les deja de lade.

Pregunta 3: ;Cue derecho en especifico se vulnerana?

Pagina 1 de 2
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Considero que, tacitamente, las empresas lo presumen responsable en dichas denuncias; por ello, se
vulnerariz el devecho a la no discnmminacion en al ambato laboral

Objetive Especifico 2

Mosfrar qué mecanismos de futela se mooan ante el use ndebido de datos personales por entidades
privadas que afecten derechos fimdamentales.

Pregumta 1: ; Chué proceso o procedimiento podria segur en caso exista afectacion a derechos?

Planfear una denuncia ante STNAFIL

Pregunta 2: Las ennidades en la que recaen estos procesos o procedinmentos son celeres

Lastmosamente, los procedinventos no son céleres

Firmado digitzlmente por:

,;r-‘“' = UREIZAGASTESN SILYESTRE
. ] * YICTOR MAMUEL FIR 41072118 hard
Firma y DI del enfrewis & rresm | Milive En seralde

DIOITAL | conionmidad
Fecha: DEMEZ0ZZ 0G:39:16-0500
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Anexo N° 5: Entrevista a Otilia Montoya Collazos

ANEXOS

Ancxo N° 1
Guia de entrevista

Titulo: “El uso indebido de datos personales por entidades privadas y la afectacion de derechos
fundamentales™

Nombres / Apellidos del entrevistado: OTILIA MONTOYA COLLAZOS
Profesion / Cargo: ABOGADA
Lugar de labor: EMPRESARIAL

Fecha: 03-06-2022

Objetivo General

Pregunta 1: ;De qué manera los datos personales son utilizados por las empresas?

Son utilizados para ofrecer productos a cualquicr hora y dia de 1a semana, para enviar publicidad a los
correos Yy WhatsApp.

Pregunta 2: ;Qué datos personales son utilizados por las empresas?

Nombres y apellidos, niimero de documento de identidad, direccion de domicilio, direccién de correo
electromico, ndmero de teléfono celular, WhatsApp.

Objetivo Especifico 1

Pregunta 1: ;Las personas conocen de esie uso por parte de las empresas?
NO, sc usan de manera ilegal.

Pregunta 2: ;Se vulneran derechos de las personas con tal uso?

Por supuesto.

Pregunta 3: ;Qué derecho en especifico se vulneraria?

£l derecho a Ia Intimidad personal y familiar, asi como el derecho a la paz, a la tranquilidad y seguridad.
Pégina 1de 2
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Objetivo Especifico 2

Mostrar qué mecanismos de tutela se incoan ante cl uso indebido de datos personales por entidades|

Pregunta [: ;Qué proceso o procedimicnto podria seguir en caso exista afectacion a derechos?

Podria presentar una demanda de Derecho Constitucional de Habeas Data,

Pregunta 2: Las entidades en la que recaen estos procesos o procedimicntos son céleres

No. nuestras entidades piblicas lamentablemente no son céleres en sus proceses.

OTILIA NTOYA COLLAZOS
DNI 10271298
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Anexo N° 6: Entrevista a Jager Lucas Silvestre

Gomez Cornejo L.




EL USO INDEBIDO DE DATOS PERSONALES POR
1 up“ ENTIDADES PRIVADAS Y LA AFECTACION DE DERECHOS

PRIVADA FUNDAMENTALES

Gomez Cornejo L.




