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RESUMEN EJECUTIVO
El objetivo general del presente trabajo de suficiencia buscd determinar como la
aplicacion de la metodologia Deming mejora el proceso de control del inventario de
las resinas buteno y metaloceno del area de produccion de una empresa fabricante de
productos de plastico, Lima, 2021. La implementacion de la metodologia Deming se
centré en 5 actividades puntuales que permitieron lograr una reduccion de ocho
toneladas (8 t) a cuatro toneladas (4 t) la discrepancias durante los tres primeros meses
para la resina buteno, y de ocho toneladas (8 t) a cuatro con sesenta y siete toneladas
(4.67 t) para la resina metaloceno, lo que represent6 una reduccion de discrepancias
del 50% para la resina buteno y de 58.33% para la resina metaloceno durante la primera
vuelta de la metodologia Deming; asi mismo, se logro reducir las horas de retrabajo
en el control del inventario por discrepancias de 16 a 8 horas por mes. Finalmente se
realizé la evaluacion econdmica del proyecto, obteniendo un VAN de S/ 91.94, un TIR
de 3% y el beneficio costo de 1.7 , pudiéndose constatar que la mejora implementada

en factible y viable.
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1.1.

Implementacion de la metodologia Deming para
“PN mejorar el proceso de control del inventario de las
A resinas buteno y metaloceno del &rea de
produccion de una empresa fabricante de
productos de plastico, Lima, 2021.

CAPITULO I. INTRODUCCION

Informacion General

La empresa en estudio, tiene mas de 20 afios brindando soluciones
especializadas en material de embalaje en la region y siempre se mantiene en la
busqueda continua de la excelencia, hecho que ha garantizado su permanencia y
consolidacion en el mercado como lider tanto en la fabricacion como en la
comercializacion de Stretch Film, Cintas Adhesivas, entre otros productos,
satisfaciendo la demanda de la industria nacional e internacional. En la actualidad, la
empresa se orienta a la produccién y comercializacion de soluciones eco amigables y
sostenibles para brindar a sus clientes productos basados en la relacion de uso eficiente

de materiales y reportes de sostenibilidad.

1.1.1. Mision
Satisfacer las necesidades de embalaje de nuestros clientes, entregando
productos y servicios, traducido una busqueda constante de excelencia, la eficiencia
en la fabricacién de Stretch Film y distribucion de nuestros productos
1.1.2. Visién
Ser el principal proveedor de Stretch Film en la region del Pacifico Sur,
entregando soluciones de embalaje a medida de nuestros clientes.
1.1.3. Valores organizacionales
e Compromiso: Dada la experiencia en el mercado para dar respuesta a los
problemas de embalaje, ha permitido desarrollar productos que se ajustan
a las necesidades de los clientes. En este sentido, se recalca el compromiso
de la empresa en satisfacer las necesidades del cliente, a través de alianzas

que permitan contribuir con el crecimiento de la region.
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e Integridad: La prioridad de la empresa en satisfacer a los clientes, para
ello, se brindan propuestas de solucion por medio del desarrollo de
productos que se amoldan sus necesidades y demanda. El estar atento a los
requerimientos demandados por los clientes permite buscar el ahorro de
sus necesidades adelantandonos a estas, por medio de procesos de
investigacion y de desarrollo de productos de alta calidad.

1.1.4. Ubicacion

Figural

Ubicacion de la empresa
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Nota: Ubicacion de la empresa. Tom»ado d'e

1.1.5. Principales actividades

La actividad principal de la empresa, es la elaboracion y comercializacién de:

e Stretch Film

o Pre—Estirado

o UHP (Ultra High Performance)
o SHW (Stiff Hand Wrap)

o Macro - Perforado.

e Cinta de embalaje.
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1.1.6. Organigrama

Figura 2
Organigrama general

Implemintacién de la metodologia Deming para mejorar el
proceso de control del inventario de las resinas Buteno y
Metaloceno del area de produccion de una empresa
fabricante de productos de plastico, Lima, 2021.
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Nota: Estructura jerarquica de la empresa. Se observan las principales gerencias y areas claves de cada una de estas. Fuente empresa en estudio.
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Figura 3
Organigrama area de produccioén
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Nota: Estructura jerarquica del area de produccion, en donde se realizo la mejora. Fuente empresa en estudio.
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1.1.7. Clientes

Los principales de la empresa se pueden apreciar en la figura 4.

Figura 4
Principales clientes
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Nota: Informacién gréfica de los principales clientes que posee la empresa.

1.1.8. Competencia directa
La competencia directa de la empresa es FILM PACK S.A.C., EMPRESA que

se dedica a la fabricacién y comercializacion de stretch film para uso manual y

automatico.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Nacionales

Dominguez (2020), en su articulo titulado “Herramienta de mejora continua
para la optimizacion de los procesos en el almacén de avios de la empresa Arte Textil
Latino SAC”’; tuvo como proposito determinar de qué manera el uso de la herramienta
PHVA en el almacén de avios de la empresa Arte Textil Latino SAC puede optimizar
los procesos de despacho, actualizacién, auditoria interna y servicios externos del
almacén de avios. En esta investigacion utilizé la herramienta del mejoramiento
continuo para la solucion de sus problemas, a través de un disefio cuali-cuantitativo de
investigacidn-acciéon, complementandose con un disefio descriptivo longitudinal
prospectivo. empled tres instrumentos: la entrevista a profundidad, la observacion no
estructurada, y la observacion estructurada o checklists, que permitid realizar una
comparacion antes y despues de implementado el PHVA. En su articulo concluye que
la aplicacion de la herramienta de mejora optimiza de manera exitosa los procesos de
almaceén.

Montalban y Lopez (2019), en su investigacion llamada “Trabajo de
investigacion descriptivo: estado del arte de la gestion de los inventarios” realizaron
una investigacion descriptiva con un disefio no experimental, empleando el método de
analisis documental. En su investigacion referenciaron 105 trabajos de investigacion
entre, tesis, y articulos; publicados de los 10 Gltimos afios, a través de las cuales se
muestran las diferentes contribuciones a las diversas metodologias de gestion de
inventarios. En la investigacion, las autoras concluyen que Kaizen o la mejora continua

es una filosofia de gestion que permite facilita cambios a pequefia escala los cuales
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generan mejoras incrementales en un area de trabajo especifica para reducir
despilfarros, logrando el incremento en la innovacion; indicando asi que la mejora
continua puede ser la respuesta para las empresas que deseen lograr resultados a corto
plazo y con poca inversion; asi mismo resaltan que en Per( existe un vacio en la
investigacion cientifica sobre este interesante método, que bien puede aplicarse a la
gestidn de los inventarios y ser muy innovador, pero que no se le ha prestado la debida
atencion.

Sandoval (2018), en su investigacion titulada “Mejora de la eficiencia de la
gestién de almacenes, aplicando la metodologia PHVA en el Hospital Regional de
Lambayeque — Chiclayo 20177, tuvo como objetivo elaborar un diagnodstico y
propuesta de la metodologia de Deming para mejorar la eficiencia de la gestion de
almacenes; encontrando deficiencia en el control de medicamentos, lo que generaba
pérdidas de tiempo a la empresa y de dinero. Investigacion de enfoque cuantitativo y
disefio experimental, en la que concluye que la metodologia de Deming facilita la
organizacion, implementacion y seguimiento de mejoras en el almacén del Hospital
Regional de Lambayeque — Chiclayo 2017; y que de ser implementada la propuesta
significa un ahorro anual de S/.134,810.66 para dicho centro, puesto que disminuye
tiempos muertos y pérdidas de documentacion.

2.1.2. Internacionales

Salazar et al (2020) en su articulo de investigacion cientifica “Diagndstico de
la aplicacion del ciclo PHVA seglin 1a ISO 9001:2015 en la empresa INCARPALM?”,
se enfocd en diagnosticar la implementacién del Ciclo de Deming de la Norma ISO
9001:2015 como estrategia de trabajo y mejora continua en la organizacion.

Investigacion tipo descriptiva, en la que se empled como instrumento la encuestas.
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Como conclusién plantean que las empresas que basas sus procesos en la
implementacion de Sistema de Gestion de la Calidad son empresas que muestran
solidez, ya que poseen una estrategia de trabajo de innovacidn, capacitacion y control
del proceso, enfocada en la mejora continua.

Montesinos et al (2020), en su articulo de investigacion cientifica titulado
“Mejora Continua en una empresa en México: estudio desde el ciclo Deming”, cuyo
objetivo es analizar los resultados de la aplicacién del Ciclo Deming de Mejora
Continua en el area de inventarios de una planta de almacenamiento y distribucion de
gas L.P. en México; emplearon la metodologia Planear, Hacer, Verificar y Actuar
desarrollada por Deming. Ademas, realizaron el analisis de diferentes herramientas
basicas de mejora continua como: lluvia de ideas; diagramas causa-efecto; hojas de
verificacion; Pareto; graficas de barras, fortalezas y debilidades; como herramientas
complementarias de mejora. La implementacion de la mejora continua arrojo un
incremento del &rea de almacenamiento e inventarios, de un valor inicial del 2.64% en
2016, a un 3.09% en 2017 y a un 4.04% en 2018; lo que les permitié concluir que la
aplicacion de la mejora continua segun el ciclo Deming en el area de inventarios,
potencid significativamente su rendimiento, por lo que puede ser aplicada en otras
plantas y bodegas de la misma empresa, asi como en otro tipo de negocios.

Veintimilla et al (2019), en su articulo cientifico de investigacion titulado
“Enfoque basado en la teoria para la mejora administrativa: analisis del modelo y
actividades en el desarrollo”, establecieron como objetivo determinar el andlisis del
modelo y actividades de desarrollo mediante la mejora continua de Deming para una
buena gestion de calidad en los procesos. Para ellos realizaron una investigacion

cualitativa, obteniendo informacion de revistas cientificas, en la que concluye que la
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mejora en los procesos administrativos se puede lograr teniendo en cuenta el circulo
de Deming o también llamado el proceso de mejora continua, se pude sefialar que con
este método lo que se busca es tratar que no posean extrafiezas en los procesos que se
encuentran dentro de la organizacion, con el cual ademas se busca que no se posean
extrafiezas en los procesos que se encuentran dentro de la organizacion.
Fundamento tedrico
2.2.1. Metodologia Deming

Parte de un ciclo continuo para alcanzar mejoras de manera metodoldgica,
basado en etapas o fases fundamentales que permitiran alcanzar los resultados
esperados en el area o empresa donde se implemente. Esta metodologia, se conoce
también como ciclo de Demig, ciclo PHVA, ciclo de Stewart, ciclo de la calidad o
ciclo de mejora continua, es una herramienta de mejora continua aplicable a aquellos
procesos productivos, actividades o areas de la organizacién que requieren ser
mejorados, incrementando la productividad de los mismos (Gutiérrez y Roman (2012).

De acuerdo con Sanchez y Enriquez (2016), es la metodologia mayormente
utilizada dentro de los sistemas de mejora continua , pues tiene como caracteristica
principal la ventaja de brindar a las empresas conocer aquellas areas, actividades o
procesos que pueden ser mejorados para potenciarlos y de esta manera alcanzar la
competitividad organizacional, asi mismo, se caracteriza por ser adaptable a cualquier

empresarial (produccion, administracién, servicios, entre otros).
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Figura 5
Ciclo de Deming

Flan

CICLO DE
MEJORA
CONTINUA

L=
(=

Nota: Representacion grafica de la metodologia Deming. Tomado de Carballo y
Rodriguez (2019).

Para Segin Rojas (2017), los beneficios que consigue una organizacion al
implementar la metodologia Deming son:

e Tiempo: Minimizacion del tiempo y un incremento del desarrollo de las
actividades, lo que incide en el aumento de la productividad.

e Calidad: Se disminuyen los errores en el proceso productivo y se
previenen los mismos.

e Costo: Se disminuyen los costos asociados a los recursos utilizados en el
proceso productivo y a su vez se incrementa la eficiencia.

e Competitividad: La organizacion alcanza niveles de competitividad pues
se adecua contantemente a las exigencias y cambios que se dan en el
mercado donde opera, al ofrecer productos de calidad, a precios

razonables, logrando asi incrementar su rentabilidad.
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Segun Gutiérrez (2014), la metodologia Deming se ejecuta a partir de cuatro
fases de manera ciclica, lo que permite que se evalle constantemente la situacion
inicial respecto a la mejora que se ha implementado (ver figura 6).

Figura 6

Etapas de la metodologia Deming

& .

~~Actuar (A) " Planear (P)
Corregir y estandarizar Determinar los objetivos y metas :
Revisar la retroalimentacion Y | Diagnostico: Revisar las practicas \\
hacer actuales, B
Correcciones. Definir  responsabilidades: por -
Qué?, Que? y como?
_ Verificar (V) Hacer (H)
Evaluar y validar Instruir e implementar
Evaluar el esquema del plan de | Organizar talleres y/o cursos de
accion. capacitacidn.
Verificar que los objetivos y metas | implementar las mejoras sugeridas
hayan para el area.
sido logrados Reconocimiento:
reconacer el aporte de otras
personas

= e

Nota: Explicacién grafica de las 4 etapas de la metodologia Deming. Elaborado a
partir de Chef (2015)

e Planear: Es la primera fase de la metodologia, en la cual se planifican las
actividades asociadas al problema analizado, las cuales se consideran mas
criticas con el fin que se ejecuten. Asi mismo, se establecen los objetivos
de la implementacion y los respectivos indicadores de para la medicion y
el control. También se seleccionan aquellas herramientas o técnicas que
permitiran alcanzar los objetivos antes definidos. Es de vital importancia
que se conformen equipos de trabajo con aquellos trabajadores que
pertenecen al rea 0 proceso a mejorar, pues de esta manera se logra tener

una mejor vision del problema a resolver y a su vez se cuenta con la
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1 IIPN Implemintaciéon de la metodologia Deming para

opinion y propuestas de mejora que aporten dichos trabajadores.
(Gutiérrez, 2014).

e Hacer: En esta fase, se procede a implementar lo planificado en la etapa
anterior. Es fundamental mantener un control y verificacién de las
acciones que se estan implementando ya que de ello dependen los anélisis
respectivos. (Gutiérrez, 2014).

e Verificar: En esta fase, se constata si los resultados alcanzados son
conformes a los objetivos establecidos en la fase planificar, a parir de
indicadores de gestion (Gutiérrez, 2014).

e Actuar: En esta fase se realizan las acciones correctivas a partir de la
contrastacion de los resultados que se obtuvieron en la etapa anterior
respecto a lo planificado, subsanando aquellos puntos no logrados y evitar
que se repitan en el futuro. Una vez finalizada la cuarta fase, se regresa de
manera ciclica a la primera para asi poder evaluar de manera constante las
mejoras alcanzadas y a su vez identificar nuevas oportunidades de mejora
(Gutiérrez, 2014).

2.2.2. Control de inventario

Para Castro (2013), es aquel proceso que permite a las empresas llevar a cabo
una administracion eficiente del movimiento y del almacenaje de la materia prima, los
producto en proceso y del producto terminado y a su vez de todo lo relacionado a la
informacién y los recursos que nacen a partir de ello. Su empleo ofrece grandes
ventajas como son:

e Incrementos del nivel de calidad del servicio prestado a los clientes

(internos o externos).
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e Permite que se panifique de manera efectiva el plan de compras, lo que

permite que sea mas eficiente y garantizando la rotacion del inventario.

e Se reducen los costos de transporte al realizarse una mejor planificacion

de las compras.

e Permite detectar robos, desmedros y mermas, asi como también, controlar

entradas, salidas y localizacion de la materia prima, productos en procesos
0 productos terminados, debido al mejor manejo del area de almacén.

e Brindar informacidn oportunay en tiempo real permitiendo asi realizar una

mejor planeacion y tomar las decisiones oportunas.

De acuerdo con Parra (2010) en el proceso de produccién, se debe conocer con
exactitud el nivel de inventario existente incluyéndose: :materia prima, materiales y
productos terminados, pues de esta manera se logra planificar de forma precisa la
produccion a partir de la demanda requerida.

2.2.3. Herramientas para las mejoras del proceso

Diagrama de Ishikawa
El Diagrama de Ishikawa es una herramienta facil de utilizar y es empleada con

el fin de que se analicen las causas raices de un problema, a partir de la observacion y
detalle de factores que se relacionan con el problema estudiado sin obviar detalles
relevantes (Peinado y Graeml, 2014). Esta herramienta, parte de que problema posee
unas causas especificas que deben ser verificadas de forma individual a efectos de
identificar aquellas que realmente originan el problema a ser eliminado (Pulido, 2012).
Suele ser relacionado con una espina de pescado , ya que el problema planteado se
deriva de las espinas que propician el mismo detectandose de manera precisa (Romero

& Diaz, 2010).
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Figura 7
Diagrama de Ishikawa

Método Maquina Materiales

; ; Efecto o
problema
B ——

Mano de obra Medio

Nota: Representacion del diagrama de Ishikawa. Tomado de Aprendiendo de Calidad
(2017).

Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto permite representar la regla 80/20, la cual indica que el
80% de las causas se deben al 20% de las acciones, o que el 80% de los defectos o
inconformidades de un producto o de uh proceso se debe al 20% de la causa. (Velasco,
2010). Para su representacion, se emplea un grafico en el que se signan los valores a
las diferentes causas que originan un problema, separandose por barras que se
jerarquizan de mayor a menor de izquierda a derecha, de esta manera, se puede
visualizar las causas que afectan los objetivos propuestos y a su vez que permita

minimizar las pérdidas que originan las mismas. (Lcb Editores, 2016).
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Figura 8
Diagrama de Pareto

B Frecuencia —— % Acumulada

70 100%

63

A6 80%

49
8 42 0% S
o &
= =
S :
8 =3
& 28 40% ;

21

14 20%

' I s .

D A B E C F
Causas F

Nota: Representacion del diagrama de Pareto. Tomado de Info de Gerencia (2015)

Diagrama de Operaciones de Procesos (DOP)
El diagrama de operaciones de procesos, permite representar graficamente

aquellos elementos que forman parte de un proceso (produccién o de servicio),
sefialando de manera cronoldgica las operaciones, las inspecciones, los tiempos, las
demoras, los materiales, las herramientas y el almacenaje que se da en el proceso

evaluado (Chase, 2004). Las ventajas de su utilizacion son:

e Muestra una vision clara y objetiva del proceso.
e Se identifican los limites del proceso.

¢ Identifica facilmente los clientes.

e Permite establecer puntos de control.

e Permite lograr mejoras en tiempos y costos.
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e Permite que se identifiquen reprocesos y actividades que se pueden mejorar o
eliminar.

Figura 9
Simbologia del Diagrama de Operaciones de Proceso (DOP)

Simbolo Nombre Funcién
\ Sois sy Representa el inicio
) Inicio)):Fnal y el final de un proceso

Indica el orden de la
ejecucion de las operaciones.

Linea:de:Fluyjo La flecha indica la

siguiente instruccion.

Representa la lectura de datos
Entrada / Salida en la entrada y la impresion
de datos en la salida

\—‘ ProEEst Representa cualquier tipo
de operacion

Nos permite analizar una
Decision situacion, con base en los
valores verdadero y falso

Nota: Explicacién grafica de cada uno de los simbolos empleados en el disefio
de u diagrama de operaciones.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1. Contexto General

El autor del trabajo de suficiencia profesional, ingresa a la empresa en estudio
en el afio 2019, al cargo ingreso de asistente de produccion del area de cintas impresas
y rebobinadas. En el afio 2021, pasé al area de Stretch Film, en la cual observo la
existencia de muchas deficiencias en el proceso de control de inventarios de materia
de prima del area de produccion, en especial las resinas Buteno y Metaloceno, que son
las de mayor demanda en el area. A partir de esta debilidad, se implemento6 una serie
de recomendaciones y acciones a partir de la recoleccion de informacion de las
personas involucradas en el proceso (personal actual y antiguo). Mantener actualizada
la informacion del inventario de materia prima es prioridad en este proceso productivo
(Stretch film), ya que es el producto bandero de la empresa y el que genera mayores
margenes de ganancias, por lo que la gerencia de produccién y ventas solicitan siempre
mayores niveles de produccidn sin que se descuide el control de inventario de materias
primas.

Responsabilidades y funciones del cargo Asistente de produccién

Responsabilidades:

Dar asistencia al Jefe de Produccién por medio del soporte y apoyo operativo
y administrativo en las actividades que se orientan a la mejora de los indicadores de
produccién.

Funciones:

a) Ejecutar reportes de produccion, por medio del ingreso de 6rdenes de trabajo
concluidas al sistema, para de esta manera cerrar el ciclo de produccién para su

posteriormente continue el “proceso de despacho y comercializacion.
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b) Verificar el stocks de materia prima, de material para empaque Yy del
inventario de productos terminados dentro del sistema, con el propoésito de que se
realice la programacion de produccion a partir del stocks minimos y/o proyeccion de
ventas.

c)Realizar la solicitud de requerimientos de suministros dentro del sistema para
de esta manera lograr el abastecimiento de las distintas areas productivas.

d) A través de los formatos existentes, realizar el reporte de los indicadores
solicitados por el Jefe de Panta, para asi medir la eficiencia de los distintos procesos
productivos.

e) A partir de los objetivos establecidos en el area de produccion, realizarla la
medicion de las diferentes areas productivas con el proposito de contar con
informacidn relevante para la implementacidén de mejoras.

f) Informar a su Jefe Inmediato cualquier situacion anémala que se detecte en
la maquinaria, equipos o personal del area de produccion.

g) Realizar informes periddicos de las distintas actividades llevadas a cabo.
Realidad problematica

Desde que se formalizd la competitividad en el mercado, las distintas
organizaciones se ven obligadas a innovar constantemente. Ante esta realidad, las
empresas requieren la capacidad de responder con agilidad frente a las distintas
situaciones que suelen presentarse en los procesos; razén por la cual la actitud de
apertura por parte de la Gerencia hacia la revision y evolucion de la excelencia debe
ser una debe ser considerada una politica organizacional.

En este contexto, los Gltimos 20 afios, particularmente para la gestion de

almacenes se tornado mucho mas compleja, pasando de ser un lugar donde se
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almacenan productos a convertirse en uno de los pilares fundamentales de la gestion
empresarial. Sin embargo, es comun encontrar organizaciones con deficiencia grandes
deficiencias como por ejemplo falta de disponibilidad de capacidad de
almacenamiento, falta de control de entrada y salida de mercancia, errores en
preparacion de pedidos, caducidad; las cuales dificultan la toma de decisiones, generan
retrabajo y tiempos muertos (Rujano et al., 2020)

Dado que la principal funcién de la gestion de almacenes es planificar y
monitorear el nivel de inventario a fines de garantizar el stock de materia prima
(productos en proceso, productos terminados, materiales, suministros, etc.) necesario
en el momento requerido para satisfacer las necesidades de la produccion o del cliente,
asegurando las entregas a tiempo en las formas y cantidades acordadas; los problemas
que se derivan de su gestion incorrecta, afectan negativamente la productividad y
eficiencia de las empresas, razon por la cual, el almacén es una de las areas mas criticas
(Louffat, 2017).

Con el proposito de e lograr una adecuada gestion de inventario y dado los altos
indices de competitividad que existen en el mercado, los cuales obligan a las
organizaciones a innovar para ser eficaces con sus productos o servicios, se hace
requiere mejorar los procesos mediante el disefio de planes; siendo la mejora continua
la alternativa adecuada que facilita implementar lo que requieren las empresas,
determinar debilidades y fortalezas, para maximizar los recursos y alcanzar los
objetivos planteados (Alvarado y Pumisacho, 2017).

En este sentido, la metodologia Deming es clave para incrementar la eficiencia

de los procesos de almacén puesto que facilita la caracterizacion de oportunidades y
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permite corregir las desviaciones que afectan los procesos convirtiéndolos en
ineficientes (Veintimilla, et al., 2019)

La metodologia Deming facilita la implementacion de mejoras en los procesos
basada en cuatro etapas: Planifica, Hacer, Verificar y Actuar; las cuales permiten
identificar las debilidades de los procesos y definir estrategias para mejorarlas;
plantear objetivos de mejora y medir dichos objetivos, asi como estandarizar las
acciones que resultaron acertadas y volver a detectar fallas, para continuar mejorando.

Con base en lo planteado, la empresa objeto de estudio estd presentando
debilidades en el proceso de control del inventario de las resinas Buteno y Metaloceno,
encontrandose discrepancia entre el fisico y el sistema entre 4 a 5 toneladas por mes;
lo que causa horas de retrabajo, datos de inventario incorrecto; planificacion errada de
la produccion e inconformidades en las auditorias del almacén. Se ha identificado que
el personal de produccion no registra de manera correcta el inventario que realiza
diariamente en el sistema.

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como proposito mejorar el
proceso de inventario de las resinas Buteno y Metaloceno, con base en la
implementacién del Ciclo de Deming como herramienta que propicia el cambio de en
las organizaciones con horizonte de excelencia.

Problema de investigacion
3.3.1. Problema general

¢En qué medida la implementacién de la metodologia Deming mejora el
proceso de control del inventario de las resinas Buteno y metaloceno del area de
produccién de una empresa fabricante de productos de plastico, Lima, 20217

3.3.2. Problemas especificos
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mejorar el proceso de control del inventario de las
resinas buteno y metaloceno del area de
produccion de una empresa fabricante de
productos de plastico, Lima, 2021.

¢Cual es la situacion actual del proceso de control del inventario de las
resinas Buteno y metaloceno del area de produccion de una empresa
fabricante de productos de plastico, Lima, 2021?

¢Cual seria el plan de implementacion de la metodologia Deming para
mejorar el proceso de control del inventario de las resinas Buteno y
metaloceno del &rea de produccidon de una empresa fabricante de
productos de plastico, Lima, 20217

¢Cual seria la factibilidad econémica de la implementacion de la
metodologia Deming para mejorar el proceso de control del inventario
de las resinas Buteno y metaloceno del area de produccion de una

empresa fabricante de productos de plastico, Lima, 2021?

3.4.1. Objetivo general

Determinar como la aplicacion de la metodologia Deming mejora el proceso

de control del inventario de las resinas Buteno y metaloceno del area de produccion de

una empresa fabricante de productos de plastico, Lima, 2021.

3.4.2. Objetivos especificos

Determinar la situacion actual del proceso de control del inventario de
las resinas Buteno y metaloceno del &rea de produccion de una empresa
fabricante de productos de plastico, Lima, 2021.

Desarrollar el plan de implementacion de la metodologia Deming para
mejorar el proceso de control del inventario de las resinas Buteno y
metaloceno del area de produccion de una empresa fabricante de

productos de plastico, Lima, 2021.
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e Determinar la factibilidad econdémica de la implementacion de la
metodologia Deming para mejorar el proceso de control del inventario
de las resinas Buteno y metaloceno del area de produccion de una
empresa fabricante de productos de plastico, Lima, 2021

Hipotesis
La metodologia Deming mejora significativamente el proceso de control del inventario
de las resinas Buteno y metaloceno del area de produccion de una empresa fabricante
de productos de plastico, Lima, 2021.
Justificacion
3.6.1. Académica
Mediante el presente trabajo de suficiencia profesional se procura evidenciar
los conocimientos alcanzados durante la formaciéon de la carrera universitaria. ES
oportuno para la aplicacion de metodologias, herramientas y técnicas necesarias que
facilitan el diagnostico de debilidades de las organizaciones; y se sustenta en
investigaciones precedentes que tienen como propdsito mejorar los procesos de control
de inventario con base en la implementacion del Ciclo de Deming.
3.6.2. Empresarial
El Ciclo de Deming es una metodologia que facilita la identificacién de
problemas y las mejoras de manera continua en las organizaciones. Se basa en cuatro
fases que permiten el disefio, aplicacion, evaluacion y ajustes de planes de mejora con
sentido de excelencia, haciendo participe al personal involucrado en el area de estudio
en la deteccion de fallas, propuestas de mejora y seguimiento.
En consecuencia de la problematica planteada y del objeto del Ciclo de

Deming, el presente trabajo de suficiencia profesional se justifica dado que establece
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una mejora en el proceso de control del inventario de las resinas Buteno y metaloceno
del area de produccién de una empresa fabricante de productos de plastico, Lima,
2021; lo que se reflejara en menor cantidad de inconformidades durante el proceso de
auditoria, impactando en la gestion de la calidad de la empresa; datos correctos del
inventario, permitiendo una planificacion adecuada de la produccién; y reduccién de
despilfarro de tiempo.

3.6.3. EconOmica

El desarrollo de la implementacion de la metodologia Deming permitira
reducir las discrepancias de inventarios que hay entre el fisico y el de sistema, y en
consecuencia reducir o eliminar el nimero de horas hombres que se estan dedicando
al reproceso de actividades para actualizacién de inventario.

El desarrollo de la implementacion de la metodologia Deming permitira
reducir las discrepancias de inventarios que hay entre el fisico y el de sistema, para de
esta manera reducir el nimero de horas hombres que se estan dedicando a la toma
diaria de inventario fisico, al reproceso de actividades de llenado de formularios y
actualizacion constante del sistema.

Diagnostico de la problematica

El mercado actual exige a las organizaciones cada vez mayores indices de

competitividad, lo que las obliga a implementar la innovacién constante y lograr la eficacia

y eficiencia en sus procesos; por o tanto deben cambiar constantemente y mejorar.

Actualmente, la empresa en estudio presenta una problematica en el area de

produccidn; especificamente, presenta discrepancia entre el inventario fisico y de sistema de

la resina Buteno y Metaloceno, lo que ha conllevado a la incidencia de inconformidades en

las auditorias.
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3.8. Determinar las causas para la discrepancia de inventario de las resinas Buteno y
Metaloceno.
Se realizd una mesa de trabajo con el personal de produccion, lo que facilito la
identificacion de las causas relacionadas con la discrepancia de las resinas Buteno y
Metaloceno; siendo estas las siguientes:

Tabla 1
Causas identificadas en la discrepancia de inventario

Categoria Causa identificada

Resina extraviada
MATERIA PRIMA
No se controla el ingreso de resinas

Liderazgo autoritario
CLIMA ORGANIZACIONAL
No hay incentivos ni reconocimiento al personal

No se capacita al personal

Errores de almacén en el registro de SAP

PERSONAL
Registro ciclico insuficiente
Errores de los operarios de produccién en el registro de la
informacion
3 No estd documentado el proceso de inventario
METODO

No esta controlado el proceso de inventario

Nota: Identificacion de causas que inciden en las discrepancias de inventario de las
resinas Buteno y Metaloceno

Para identificar la relacion de las causas identificadas con la problematica planteada,

se utilizo6 el Diagrama de Ishikawa.
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Figura 10

Implementacion de la metodologia Deming para mejorar el
proceso de control del inventario de las resinas Buteno y
Metaloceno del area de produccion de una empresa
fabricante de productos de plastico, Lima, 2021.

Diagrama de Ishikawa de las causas de la discrepancia de inventario de las resinas Buteno y Metaloceno
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Asi mismo, se identificaron las causas mas importantes en funcion de una valorizacion,

empleando la matriz de priorizacion; para la cual se asigno el valor cero (0) cuando la causa

enfrentada se considere No importante, y el valor uno (1) para la causa considerada

Importante.

Tabla 2

Correlacion de causas identificadas en la discrepancia de inventario

Nro. Causa identificada Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 Correlacion %
Cc1 Resina extraviada 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3%
c2 No se controla el ingreso de resinas 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 5 13%
C3 Liderazgo autoritario 1 0 0 o 0 0 0 0 0 0 1 3%
ca No hay incentivos ni reconocimiento 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 304

al personal
C5 No se capacita al personal 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 6 15%
c6 Eggres de almacén en el registro de 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 5%
c7 Registro ciclico insuficiente 1 1 1 1 1 1.0 1 1 1 9 23%
Errores de los operarios de produccion o
cs en el registro de la informacién 1 1 1 1 1 0 0 v ! ! 7 18%
No esta documentado el proceso de o
C9 inventario 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 3 8%
No esta controlado el proceso de o
C10 inventario 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 5 13%
TOTAL 40 100%

Nota: Matriz de correlacion para determinacién de causas de mayor incidencia.
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productos de plastico, Lima, 2021.

Tabla 3

Principales causas identificadas

Nro. Causa Correlacion % i‘;;ﬁﬁi;g;‘ Acur;/fjlado
C7 Registro ciclico insuficiente 9 23% 9 23%
cs :f]rfréjrrrc]e:;11 2?6:105 operarios de produccion en el registro de la 7 18% 16 40%
c5 No se capacita al personal 6 15% 22 55%
C2 No se controla el ingreso de resinas 5 13% 27 68%
C10 No esta controlado el proceso de inventario 5 13% 32 80%
C9 No est& documentado el proceso de inventario 3 8% 35 88%
C6 Errores de almacén en el registro de SAP 2 5% 37 93%
c1 Resina extraviada 1 3% 38 95%
C3 Liderazgo autoritario 1 3% 39 98%
c4 No hay incentivos ni reconocimiento al personal 1 3% 40 100%

TOTAL 40 100%

Nota: Identificacion de principales causas en la incidencia de las discrepancias de inventario de
las resinas Buteno y Metaloceno

Figura 11
Diagrama de Pareto de las causas de discrepancia del inventario de las resinas

Buteno y Metaloceno
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Tabla 4

Implementacion de la metodologia Deming para mejorar el
proceso de control del inventario de las resinas Buteno y
Metaloceno del area de produccion de una empresa
fabricante de productos de plastico, Lima, 2021.

Matriz de los por que para analizar las causas raiz mas importantes de la discrepancia de inventario

PROBLEMA

POR QUE 1

POR QUE 2

POR QUE 3

POR QUE 4

POR QUE 5

RESULTADO DE
ANALISIS

Discrepancia
de inventario
de las resinas
Butenoy
Metaloceno

Registro ciclico insuficiente

Errores de los operarios de
produccion en el registro de
la informacién

No se capacita al personal

No se controla el ingreso de
resinas

No esta controlado el
proceso de inventario

Por falta de tiempo

Porgue no saben
operar en el sistema
SAP

No hay plan de
capacitacion

Porque se confian de
las cantidades que
les despacha
almacén

Porque no es un
objetivo del proceso

Falta de
compromiso en el
personal

Deficiencia de la
supervision

Deficiencia de
liderazgo

Porque no hay un
formato

Porque no se han
definido
procedimientos de
inventario

Deficiencia en la
supervisién

Desinterés de la
organizacion en
planes de
capacitacion

Deficiencia del area
de HHRR

Porque no se ha
establecido como
norma

Porque no se ha
establecido como
norma

Deficiencia de la
organizacion

Desinterés de la
organizacion en
cuanto a mejora de
los procesos

Desinterés de la
organizacion en
cuanto a mejora de
los procesos

Deficiencia en la

supervision

Deficiencia en la
supervision

Estandarizar el
proceso de registro
ciclico

Capacitar al personal
sobre el manejo de

SAP para la
actualizacién de
inventario

Implementar un plan
de capacitacion de
control de inventario

Establecer e
implementar un
formato de control de
inventario

Definir el proceso de
registro de inventario
de resinas y
estandarizarlo

Nota: Analisis de las causas raiz de las discrepancias de inventario de las resinas Buteno y Metaloceno
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Implementacion de la metodologia Deming para
!!v!:m"! mejorar el proceso de control del inventario de las
PAIVADA resinas buteno y metaloceno del é&rea de
produccion de una empresa fabricante de
productos de plastico, Lima, 2021.

Resultado de analisis de los 5 por qué de las causas de discrepancia de

inventario

El andlisis de los 5 por qué permite identificar 3 causa raiz: fala de
capacitacion del personal, ausencia de procedimientos de inventario estandarizado y
ausencia de formato de control de inventario.

Con el proposito de minimizar las causas o de eliminarlas, se plantea la
implementacién de la metodologia de Deming; pues, como lo plantea Veintimilla et.
al (2019) en su investigacion cientifica titulada “Enfoque basado en la teoria para la
mejora administrativa: analisis del modelo y actividades en el desarrollo”, la
metodologia de Deming es una herramienta de mejora continua de gran valor en las
organizaciones puesto que facilita la deteccion y correccion de desviaciones,
permitiendo el control de los procesos con un enfoque basado en la calidad.
Evaluacion de la herramienta a utilizar

Poka Yoke

Es un método japonés de mejora, ideado por Shigeo Shingo en los afios 90 con el

proposito de eliminar los errores de la produccion de vehiculos Toyota, desde la causa raiz

para lograr una calidad absoluta de todas las etapas de los procesos. Se emplea en los

procesos para eliminar los errores presentes comunmente en proceso logisticos y de

produccidn, tiene alta influencia en la calidad de los mismos ya que evita los riesgos, mejora

los costos y la productividad de la compafiia (Hernandez et. al, 2018).

Se conocen dos tipos de sistemas de Poka Yoke, que son el método de control y el

método de advertencia; y el tipo de dispositivo a utilizar depende de si se trata de un nuevo

proceso o de un proceso ya existente.

Gestion por Procesos
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1 IIPN Implementacion de la metodologia Deming para

produccion de una empresa fabricante de
productos de plastico, Lima, 2021.

La gestion por procesos es uno de los ocho principios de la gestion de la calidad y es
considerada una de las herramientas de mejora continua mas efectiva para las
organizaciones, debido a que su implementacion facilita el logro de resultados eficientes al
identificar los recursos y actividades se interrelacionan dentro del proceso (Cabrera et. al,
2016). En tal sentido Medina et al. (2019), plantea que la gestion por procesos es una
herramienta que permite a las organizaciones incrementar la productividad y competitividad,
dado que permite la estructuracion y organizacion de las actividades, productos o servicios

de calidad que permiten lograr la satisfaccion del cliente.

Metodologia de Deming

Es una de la herramienta mas empleada en las mejoras de las organizaciones por su
adaptabilidad a los procesos, cuya implementacién facilita la deteccion y correccién de
errores; conformada por cuatro fases: P (plan), en donde se diagnostica el problema y se
definen los objetivos y planes para abordarlos; D (do), ejecutar lo anteriormente planificado,

C (check), evaluar los resultados; y por ultimo A (act), ajustar Silva (2017, p. 697).
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Tabla s

Comparacion de metodologia de mejora

Implementacion de la metodologia Deming para
mejorar el proceso de control del inventario de las
resinas buteno y metaloceno del area de
produccion de una empresa fabricante de
productos de plastico, Lima, 2021.

DESCRIPCION

ALCANCE DE LA COSTO DE TIEMPO DE
IMPLEMENTACION  IMPLEMENTACION  IMPLEMENTACION

POKA YOKE

GESTION POR
PROCESOS

METODOLOGIA
DE DEMING

Es una metodologia de gran
beneficio en las organizaciones
para reducir los errores en
maquinas, dispositivos 0
mecanismos que implican la
interaccion del hombre.

Particularmente permite
concretar un proceso o terminar
un producto defecto.

Consiste en sistemas de
deteccién y de alarma.

Es una metodologia que facilita
la gestién de los procesos con
base en la definicion y
caracterizacion de los mismos.

Implica una mejora continua del
proceso enfocado en las salidas
adaptada a las necesidades y
requerimientos del cliente.

Esta metodologia se centra
optimizar las actividades de la
organizacion en funcion  del
maximo rendimiento y de
agregar valor a los resultados.

Es una metodologia de cuatro
pasos (Planificar, Hacer,
Verificar, -actuar) que se emplea
de manera ciclica en los procesos
u organizaciones.

No requiere de méaquinas ni de
equipos especiales para su
implementacion, es suficiente
con una sola persona entrenada
para hacer las mejoras y hacer
seguimiento de las mismas.

Diversos ambitos

organizacionales donde Corto plazo
interactte el hombre Moderado - Alto .
con maquinas o (4 - 10 dias)
sistemas

Mejora de la calidad de

los procesos y Mediano - Largo plazo
servicios, optimizacion . _ ;
p Bajo - Alto 6 /12 meses 0 mas

de gastos, ) segun tamafio de
aprOVeChamlentO de los organizacién 0 proceso)
recursos

. Lo Corto - Mediano plazo
Cualquier ambito p
organizacional. Bajo (4 semanas — 6 meses

segin  tamafio  de

En procesos, maquinas. NI,
proceso u organizacion)

Nota: Andlisis comparativos de las soluciones de mejora al problema de discrepancias de
inventario de las resinas Buteno y Metaloceno
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ostelll, mejorar el proceso de control del inventario de las

PAIVADA resinas buteno y metaloceno del é&rea de
produccion de una empresa fabricante de
productos de plastico, Lima, 2021.

1 IIPN Implementacion de la metodologia Deming para

Etapa Planificar

Identificada la metodologia a emplear para mejorar el proceso de control del inventario
de las resinas buteno y metaloceno del area de produccion, se ejecuté la etapa Planificar de
la metodologia Deming. En esta etapa, presentd la propuesta de mejora a la Gerencia General
la cual quedd plasmada en un informe de propuesta de mejora (ver anexo 1), quedando
establecida en un diagrama de Gantt que sefiala la planificacion para la implementacion, asi
mismo, se realiz6 una minuta de reunion en la que participaron el Supervisor de Produccion,
los operarios de Produccion, a fin de establecer los compromisos de las acciones a
implementar para mejorar la discrepancia de inventario tal y como se evidencia en las figuras

12 y 13 respectivamente.
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Figura 12

Planificacion de implementacion de mejora

ETAPA Lo jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21
N° Actividad
DEMING 1 (2|34 ]|12[2]|3]4]l12[2]|3]|]4]2[23|]4]12]2[3|4]|]1]2[3]4
1 Diagodstico de la situacion actual
1.1 |ldentificar las causa de la discrepancia de inventario
1.2 Identificar la criticidad de las causas de la discrepancia
"~ |de inventario
1.3 |Analisis y selecciodn de laternativa de mejora
PLANIFICAR
2 Popuesta de mejora
2.1 |Elaboracién de la propuesta
2.2 [Presentacion de la propuesta
2.3 |Reunién de implementacién de mejora
3 Desarrollo de la propuesta
4 Capacitacion sobre el Ciclo de Deming
5 Realizar reunién con personal para definir el proceso de
inventario de las resinsa buteno y metaloceno
6 Elaborar formato de control de nventario de las resinsa
HACER buteno y metaloceno
7 Elaborar instructivo de trabajo para el control de nventario
de las resinsa buteno y metaloceno
8 Realizar Capacitacion sobre procedimiento de inventario
de las resina buteno y metaloceno
9 Realizar capacitacion al personal sobre el manejo del
sistema SAP
10 Implementar mejora (procedimiento de inventario,
formato de inventario, sistema SAP)
11 Verificar cumplimiento del Ciclo de Deming
VERIFICAR |12 Verllflcar cgmpllmlnetc? de objetivo de mejora del control
de inventario de la resina buteno
13 Verificar cumplimineto de objetivo de mejora del control
de inventario de la resina metaloceno
ACTUAR (14 Elaborar informe y divulgar resultados
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Figura 13

Implementacion de la metodologia Deming para
mejorar el proceso de control del inventario de las
resinas buteno y metaloceno del area de
produccion de una empresa fabricante de
productos de plastico, Lima, 2021.

Minuta de acuerdo de implementacion de mejora

FECHA: 06/07/2021

PAG.: 1/1

FORMATO MINUTA DE RENUIONES

ASUNTO: acuerdo de PROPUESTA DE MEJORA EN EL CONTROL DEL INVENTARIO DE LAS RESINAS
BUTENO Y METALOCENO DEL AREA DE PRODUCCION

Ne° PUNTO (S) ACORDADO (S) RESPONSABLE (S) CARGO: FIRMA
Se acuerda implementar propuesta de mejora Supervisor
o1 | &n funcidn de la planificacion y del informe Operadores
anexos a la presente minuta Investigador
Se establece compromiso de la Gerencia de
Produccion para gestionar los recursos
necesarios en funcion de lograr las metas .
establecidas: GerenCIa_ ,de
e Gestionar los servicios de una empresa de Produccion
capacitacion para brindar formacion al Supervisor de
02 personal en materia del Ciclo de Deming. Pfoduccién
e Gestionar los servicios de una empresa de
capacitacion para brindar formacion al Administracién
personal en el programa SAP.
e Otorgar al personal involucrado los
premisos necesarios para las reuniones
requeridas en funcion de la mejora.
Se acuerda respetar las propuestas futuras C;f;gﬁiﬁgﬁ
resultado de la propuesta, en funcién de lograr
3 | minimizar las discrepancias de inventario de Supervisor de
las resinas buteno y metaloceno. Produccion
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produccion de una empresa fabricante de
productos de plastico, Lima, 2021.

Una vez planificada la mejora se realiz6 una mesa de trabajo en la que participaron los
operarios del area de produccion y el supervisor a fin de analizar las causas de la discrepancia
de inventario en las resinas de Buteno y Metaloceno, tal como se evidencia en la figura 14 y
15.

Figura 14

Primera mesa de trabajo para analisis de la situacion de discrepancia de inventario

de las resinas Buteno y Metaloceno

FECHA: 01072021
PAG.:- 111

FORMATO DE ASISTENCIA

TERA- BESA DETREABATC PARA ANALISEE DE LA SITUACION DE LA DISCEEPANCTA
LE INWEMTAFIO DE LAS FESINAS BUTEND ¥ METALONCENO

DMEACTON: U3 horas

INSTRUCTOR: DNIEULC: FIRMA-

FLUESTOY DF
N P (LR T Ll |
APFELL ¥ MO HEE D& CLE TR FIKMA
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Figura 15

Segunda mesa de trabajo para anélisis de la situacién de discrepancia de inventario
de las resinas Buteno y Metaloceno

&

FECHA: 0:07/2011
PAL-: 111

FORMATO DE ASISTENCIA

TEMA- MESA DE TRABAID PARA ANALISE DE LA SITUACION DE LA DISCEEPRANCIA
DE INMVENTAFIODE LAS FESINASL EUTEND ¥ METALOMCEMO

[ TEACTOR: (2 horas

INSIROCTOR: —— DRLEIT:
FIRAIA-
; i . FUESTO D4
* | AFELLITSY "'l“"l!ltltll N DS LK TRARAJO l'IIt"ll.'\
F ot it S
-
>
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Etapa Hacer

Culminada la primera etapa de la metodologia Deming se ejecutd la etapa Hacer. En
esta segunda etapa se realizO una capacitacion con una empresa externa sobre el Ciclo de
Deming en la que participé el personal de produccion, la cual se complet6 en 04 horas.

Figura 16
Capacitacion sobre el Ciclo de Deming

FECHA- D7 2021
PAG- 11

FORMATODE ASISTENCTA

TEMA CAPACTTACPON DIEL CICLC) Db DTy Pl BARTE L BRPRERGA B THENA
EN CAPACTTACION

INUBACTOR: 04 horas

IS TRDC TR BEAPRES A B TRENA DU
FIRAA:
N APELILIDMD ¥ NOATERE ol T T PUESTO DA FIRMA

TH AR AN
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Asi mismo, se elabor6 en Excel un formato para el control de inventario diario, que

Figura 17

Formato de Excel para control diario de resinas

CONTROL DIARIO DE RES

facilita el control de inventario de resinas buteno y metaloceno.

INAS (Kg)
> un

NGrmero do articulo Doscriperon del articuls X 3un a-jun SJun 6-Jun 7un Sjun
RESBUTTROO00002{BUTENO LL1002AY — EXXONMOBIL c0738.20 58490.84

RESADITROOD0000SADITIVO SLIP ANTIBLOCK 860 LL 23.95 23.95

RESCOLAZO0D00001 MASTERBATCH AZUL ELECTRICO SOE 250.00 250.00

RESCHETTROO0000{ENABLE 2010CE 1850.00 1850.00

RESADHTROO00000{ME POLIISOBUTILENO ZN2 1496.40 1300.18

RESCOLVEOOOO000{MASTERBATCH VERDE PALTA 636 E 47.00 a7.00

RESMETTS

TALOCENO EXCEED 3518CB - EXXONMOBIL

64225.00

57650.00

RESOCTTROO00000]DOWLEX 2247 - POLIETILENO DE BAJA DENSIDAD LINE.

163,048.00

151,083.00

RESPELVAOOOOO|PELETIZADO COLOR SML 71223.6 71223.6
RESPELTROOOOO(PELETIZADO CRISTAL SML 114719.4 90291.9
STRBOBTROOOOJBOBINA CRISTAL P/PELETIZAR SML (Rollos) 4180 5946.1
STRBOBVAOOOO(BOBINA COLOR P/PELETIZAR (Rollos) 51416.69 51416.69
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También se elaboro6 un instructivo de trabajo para guiar a los operarios en el proceso
de control de inventario de las resinas buteno y metaloceno. El procedimiento consta de dos
apartados, el primero muestra el registro de datos en la hoja de Excel creada; y el segundo,
muestra los pasos a seguir para actualizar el inventario en el sistema SAP; tal como se

evidencia en la figura 18, 19, 20, 21, 22, 23y 24.
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1 “PN Implementacion de la metodologia Deming para

Figura 18

Instructivo de control de inventario de las resinas buteno y metaloceno 1 de 7
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Figura 19
Instructivo de control de inventario de las resinas buteno y metaloceno 2 de 7
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produccion de una empresa fabricante de
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Figura 20
Instructivo de control de inventario de las resinas buteno y metaloceno 3 de 7
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produccion de una empresa fabricante de
productos de plastico, Lima, 2021.

1 UPN Implementacion de la metodologia Deming para

Figura 21
Instructivo de control de inventario de las resinas buteno y metaloceno 4 de 7
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Implementacion de la metodologia Deming para

ym?m"! mejorar el proceso de control del inventario de las
A resinas buteno y metaloceno del é&rea de

produccion de una empresa fabricante de
productos de plastico, Lima, 2021.

Figura 22
Instructivo de control de inventario de las resinas buteno y metaloceno 5 de 7
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productos de plastico, Lima, 2021.

Figura 23
Instructivo de control de inventario de las resinas buteno y metaloceno 6 de 7
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mejorar el proceso de control del inventario de las

UNIVERSIDAD . 7
PAIVADA resinas buteno y metaloceno del é&rea de
produccion de una empresa fabricante de
productos de plastico, Lima, 2021.
Figura 24

Instructivo de control de inventario de las resinas buteno y metaloceno 7 de 7
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UNIVERSIDAD

PRIVADA resinas buteno y metaloceno del area de

DEL NORTE

produccion de una empresa fabricante de
productos de plastico, Lima, 2021.

Posterior a ello, se realizd por parte de personal interno de la empresa capacitacion
sobre el procedimiento de inventario de las resinas buteno y metaloceno a cargo del
Supervisor de Produccion. Esta capacitacion se realizd complet6 en 4 horas contabilizadas,
y durante toda la etapa de implementacion de la mejora se reforzo con el personal. Las

figuras 25 y 26 muestran la evidencia de las capacitaciones descritas.
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produccion de una empresa fabricante de
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Figura 25
Capacitacion procedimiento de inventario
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PAIVADA resinas buteno y metaloceno del é&rea de
produccion de una empresa fabricante de
productos de plastico, Lima, 2021.
Figura 26

Capacitacion procedimiento de inventario
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Tambien se realizd una capacitacion sobre el manejo del sistema SAP contentiva de

3 horas de duracién desarrollada en tres sesiones, como se muestra en la figura 27, 28 y 29.

Figura 27
Capacitacion sistema SAP
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Figura 28
Capacitacion sistema SAP

Implementacion de la metodologia Deming para
mejorar el proceso de control del inventario de las

resinas buteno y metaloceno del

area de

produccion de una empresa fabricante de
productos de plastico, Lima, 2021.
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1 UPN Implementacion de la metodologia Deming para

Figura 29
Capacitacion sistema SAP
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Figura 30
Pantalla SAP
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PAIVADA resinas buteno y metaloceno del é&rea de
produccion de una empresa fabricante de
productos de plastico, Lima, 2021.

1 IIPN Implementacion de la metodologia Deming para

Etapa Verificar

Posterior a la ejecucion de las actividades de mejora, se realizé la verificacion de la
propuesta en la etapa verificar. En esta etapa, se empled una lista de chequeo para los meses
julio, octubre, noviembre y diciembre, para corroborar el cumplimiento de las acciones

planteadas, tal como se evidencia en las figuras 31, 32, 33 y 34.

Figura 31

Verificacion mes julio

_ PERIODO:
LISTA DE VERIFICACIONES Tulio 2021
Itm Verificar 51 NO
1 £5e realizd la capacttacion sobre el Ciclo de Deming? 7

i5e elaberd el flujo de Procesos del procedimiento de inventario de las

resinas buteno v metaloceno?

i5e elabord el procedimiento de inventario de 1as resinas buteno v

tmetaloceno?

4 i5e elaboro el formato de registro diario de mventario? v

25e realizd 1a capacitacion sobre procedimiento de inventario de las

resinas buteno v metaloceno?

6 i5e estd realizando 1a evaluacion de los proveedores? v
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mejorar el proceso de control del inventario de las
resinas buteno y metaloceno del area de
produccion de una empresa fabricante de
productos de plastico, Lima, 2021.

a 32

Verificacion octubre 2021

LISTA DE VERTFICACIONES g.;];:_-uRbI::Ig}{gl
Tim Verificar s NO
i5e esta implementado el procedimiento de inventario para las resinas
I buteno v metaloceno? v
3 i 5e esta utilizando el formato de registro diario de inventario? -
i5e estd actualizando el inventario de manera correcta en el sistema
3 |sap v
i5e cumple el flujo del proceso de inventario para las resinas buteno v
* | metaloceno? v
5 i5e ha realizado 1a capacitacion planificada? 7
Figura 33
Verificacion noviembre 2021
LISTA DE VERIFICACIONES N;IEE;KEEE%E 1
Itm Verificar SI NO
i5e esta implementado el procedimiento de mventario para las resinas
1 buteno v metalocenao? v
2 i5e estd utilizando el formato de registro diario de inventario? -
i5e estd actualizando el inventario de manera correcta en el sistema
3 SAPT? v
.5e cumple €l flujo del proceso de inventario para las resinas buteno v
4 metaloceno? v
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produccion de una empresa fabricante de
productos de plastico, Lima, 2021.

Figura 34
Verificacion diciembre 2021

LISTA DE VERIFICACTIONES Nilfe;nrfl?r?.gjz 1
Itm Verificar 51 NO
i5e estd implementado el procedimiento de inventario para las resinas
1 buteno v metalocena? v
7 i5e estd utilizando el formato de registro diarie de inventario? 7
i5e estd actualizando el inventario de manera correcta en el sistema
> |sap? v
i5e cumple el flujo del proceso de inventario para las resinas buteno v
| metaloceno? v

En la tercera etapa, también se verifico el cumplimiento de los objetivos propuestos

para la mejora.

Figura 35

Verificacion de cumplimiento de objetivos resina buteno

PERIODO
ETAPA 1ler mes 2do mes 3er mes PROMEDIO
® ® ®
Pre - mejora 8 8 8 8.00
Post- mejora 6 4 2 4.00
Diferencia 2 4 6 4.00
% alcanzado 25.00% 50.00% 75.00% 50.00%

Nota: Verificaciéon del cumplimiento de los objetivos propuestos para

mejorar el inventario de las resinas Buteno
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Figura 36

Verificacion de cumplimiento de objetivos resina metaloceno

PERIODO
ETAPA ler mes 2do mes 3er mes PROMEDIO
® ® ®
Pre - mejora 8 8 8 8.00
Post- mejora 5 3 2 3.33
Diferencia 3 5 6 4.67
% alcanzado 37.50% 62.50% 75.00% 58.33%

Nota: Verificacion del cumplimiento de los objetivos propuestos para

mejorar el inventario de las resinas Metaloceno

Etapa Actuar

En esta etapa, se emitieron recomendaciones como parte de la primera implementacion
de mejora basada en la metodologia Deming, para mejorar la discrepancia de inventario de

las resinas Buteno y Metaloceno:

1. Hacer seguimiento al cumplimiento del proceso de registro diario de inventario de

las resinas Buteno y Metaloceno, en el formato establecido de Excel.

2. Hacer seguimiento al cumplimiento del proceso de registro de inventario de las

resinas buteno y metaloceno, en el sistema SAP.

3. Las sugerencias anteriores se realizan con la intencion de asegurar que el personal

responsable logre mantener al dia la actualizacion de inventarios sin necesidad de retrabajos.

4. Por lo menos 1 vez al mes reforzar el procedimiento definido para el registro de

inventario de las resinas Buteno y Metaloceno.
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Implementacion de la metodologia Deming para
mejorar el proceso de control del inventario de las
resinas buteno y metaloceno del area de
produccion de una empresa fabricante de
productos de plastico, Lima, 2021.

Finalmente, los resultados de la mejora fueron reportados en un informe dirigido a la

Gerencia de Produccion, y divulgados al personal involucrado; como se evidencia en las

imagenes 37 y 38 respectivamente.
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PRIVADA
DEL NORTE

Figura 37
Informe de resultados de mejora
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Figura 38

Asistencia divulgacion de resultados
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DEL NORTE
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produccion de una empresa fabricante de
productos de plastico, Lima, 2021.

CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1. Situacion actual del proceso de control del inventario de las resinas buteno y
metaloceno del area de produccion de una empresa fabricante de productos de plastico,

Lima, 2021.

A partir del diagrama de Ishikawa, la matriz de correlacion y el diagrama de Pareto, se
evidencio que las cusas que generan las discrepancias en el inventario de las resinas buteno
y metaloceno en el area de produccion de la empresa se debe a un registro ciclico
insuficiente, errores de los operarios de produccion en el registro de la informacion, ausencia
de capacitacidn del personal, ausencias de control del ingreso de resinas, ausencia de un

debido control del proceso de inventario.

Como consecuencia a lo anterior, durante el primer semestre del afio 2021, se evidenciaron

las siguientes discrepancias:

Tabla 6

Discrepancias de inventario resina buteno primer semestre 2021

INVENTARIO
EN SISTEMA INVE,NTARIO DISCREPANCIAS
MES FISICO
(SAP) © (1
(t)
enero-2021 115,000 114,994 6
febrero-2021 112,000 111,991 9
marzo-2021 110,000 109,993 7
abril-2021 117,000 116,991 9
mayo-2021 113,000 112,993 7
junio-2021 115,000 114,993 7
PROMEDIO 113,667 113,659 8
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Tabla 7

Discrepancias de inventario resina metaloceno primer semestre 2021

MES Ilgll\\l/g Il\é-l'l-'éﬁ/llg INVFI?EIIE%RIO DISCREPANCIAS
(SAP)

enero-2021 118,000 117,994 6
febrero-2021 116,000 115,991 9
marzo-2021 117,000 116,992 8
abril-2021 115,000 114,992 8
mayo0-2021 120,000 119,993 7
junio-2021 118,000 117,993 7
PROMEDIO 117,333 117,326 8

Como se aprecia en las tablas 6 y 7, la discrepancia promedio de ambas resinas es de 8

toneladas mes.

4.2. Implementacion de la metodologia Deming para mejorar el proceso de control del
inventario de las resinas buteno y metaloceno del area de produccion de una empresa

fabricante de productos de plastico, Lima, 2021.

Las acciones implementadas en el control de inventario de las resinas buteno y
metaloceno permitieron reducir de ocho toneladas (8 t) a cuatro toneladas (4 t) la
discrepancias durante los tres primeros meses para la resina buteno, y de ocho toneladas (8
t) a cuatro con sesenta y siete toneladas (4.67 t) para la resina metaloceno. De esta manera
se logré una reduccién de discrepancias del 50% para la resina buteno y de 58.33% para la

resina metaloceno durante la primera vuelta de la metodologia Deming.
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Tabla 8

Resultado de la mejora resina buteno

PERIODO
ETAPA ler mes 2do mes 3er mes PROMEDIO
® ® ®
Pre - mejora 8 8 8 8.00
Post- mejora 6 4 2 4.00
Diferencia 2 4 6 4.00
% alcanzado 25.00% 50.00% 75.00% 50.00%

Tabla 9

Resultado de la mejora resina metaloceno

PERIODO
ETAPA ler mes 2do mes 3er mes PROMEDIO
® ®) ®)
Pre - mejora 8 8 8 8.00
Post- mejora 5 3 2 3.33
Diferencia 3 5 6 4.67
% alcanzado 37.50% 62.50% 75.00% 58.33%

Figura 39

Graéfico de resultados pre mejora Vs. post mejora resina buteno

3er mes

" Post- mejora ™ Pre - mejora
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Figura 40
Gréfico de resultados pre mejora Vs. post mejora resina metaloceno

3er mes
2do mes

ler mes

=
-
[S¥]
7]
'S
h
=)
-~
(=]
k=]

¥ Post- mejora ™ Pre- mejora

La mejora en el procedimiento de inventario de las resinas buteno y metaloceno

permitio reducir de 16 horas promedio mensual por discrepancia, a 8 horas por mes.

Figura 41
Gréfico de disminucion de horas por discrepancia de inventario
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4.3. Factibilidad econdémica de la implementacién de la metodologia Deming para
mejorar el proceso de control del inventario de las resinas buteno y metaloceno del area

de produccién de una empresa fabricante de productos de plastico, Lima, 2021

Se realizo la evaluacion economico financiera para determinar la viabilidad de la
aplicacion de la metodologia Deming respecto a la mejora del proceso de control del
inventario de las resinas Buteno y metaloceno del area de produccion de la empresa en
estudio. En este sentido, se detalla el costo de la implementacion de la metodologia Deming
la cual fue de S/ 1,566.00 (ver anexo 2), para de esta manera verificar que los beneficios

obtenidos superan el costo del proyecto.

También se determind el ahorro en horas de reproceso del proceso de control de
inventario, una vez que se realiz6 la mejora de dicho proceso, obteniendo un ahorro mensual

de S/ 220.00 y anual de S/2,640.00.

Tabla 10

Analisis de horas de retrabajo proceso control de inventario

Descripcion Monto (S/)
Horas hombre retrabajo antes de la mejora 352.00
Horas hombre retrabajo despues de la mejora 132.00
Ahorro logrado mensual S/ 220.00
Ahorro logrado anual S/ 2,640.00

El anélisis Beneficio — Costo, permitié conocer la viabilidad de la implementacion de
la metodologia Deming, partiendo del ahorro alcanzado anualmente producto de la mejora
proceso de control de inventario y la inversién realizada para alcanzar dicha mejora. Como
se aprecia en la tabla 10, se obtuvo un ratio Beneficio — Costo de 1.7 demostrandose que es
factible implementar la metodologia Deming, pues el valor del ratio es superior a 1, lo que

indica que el proyecto ejecutado es rentable, ya que el ahorro esperado supera la inversion
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realizada, lo que permite afirmar que por cada unidad monetaria invertida hay una ganancia
de 0.7, por lo tanto, es viable el proyecto.

Tabla 11
Analisis costo beneficio

Analisis costo - beneficio

Ahorro logrado anual S/ 2,640.00
Inversién S/ 1,566.00
B/C=Ingresos / Inversidn 1.7

Finalmente, se determin6 el VAN y el TIR del proyecto ejecutado, determinandose a
partir del ahorro anual a obtenerse producto de la mejora del proceso de control de
inventarios de las resinas de Buteno y metaloceno en el area de produccion de la empresa en
estudio; es asi que con una tasa interés anual de 8% se determind un VAN de S/ 91.94 y un
TIR de 3%, lo que demuestra la rentabilidad de la implementacion de la metodologia

Deming, recuperandose la inversion realizada a partir del octavo mes de la implementacion.
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Tabla 12
Flujo de caja

Mes 0 MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES10 | MES1l | MES12

Horas hombre retrabajo antes de la mejora S/352.00 | S/ 352.00 | S/ 352.00 | S/ 352.00 | S/ 352.00 | S/ 352.00 | S/ 352.00 | S/ 352.00 | S/352.00 | S/ 352.00 | S/ 352.00 | S/ 352.00
Horas hombre retrabajo despues de la mejora -S/ 132.00 |-S/ 132.00 |-S/ 132.00 {-S/ 132.00 (-S/ 132.00 |-S/ 132.00 |-S/ 132.00 |-S/ 132.00 |-S/ 132.00 |-S/ 132.00 |-S/ 132.00 |-S/ 132.00
Ahorro logrado mensual S/220.00 | S/220.00 | S/220.00 | S/220.00 | S/ 220.00 | S/ 220.00 | S/ 220.00 | S/ 220.00 | S/ 220.00 | S/ 220.00 | S/220.00 | S/ 220.00
Costos horas hombre implementacion de la mejra -S/1,046.00
Costo de capacitacion -SI 520.00

Costo total de implementacién de metodologia Deming |-S/ 1,566.00

FLUJO DE CAJA -S/ 1,566.00 | S/ 220.00 | S/ 220.00 | S/ 220.00 | S/ 220.00 | S/ 220.00 | S/ 220.00 | S/ 220.00 | S/ 220.00 | S/ 220.00 | S/ 220.00 | S/ 220.00 | S/ 220.00
Tasa de Descuento (mesual) 8.00%
Valor Actual Neto S/ 91.94
Tasa Interna de Retorno 3%
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Respecto al primer objetivo especifico que planteaba determinar la situacion actual del
proceso de control del inventario de las resinas buteno y metaloceno, se evidencié que en
promedio mensualmente se presentaron 8 discrepancias entre el inventario del sistemay el
inventario fisico de la resina buteno y metaloceno; lo cual se pudo obtener del registro
correspondiente al periodo enero — junio 2021. Ademas de ello, en el analisis de la situacion
se detectd un proceso de inventario no definido, ausencia de estandarizacion del
procedimiento de control de inventarios, falta de capacitacion del sistema SAP y ausencia

de formatos de control diario.

En relacion al segundo objetivo especifico que planteaba implementar la metodologia
Deming para mejorar el proceso de control del inventario de las resinas buteno y metaloceno,
la implementacidn se centr6 en 5 actividades puntuales: (a) El desarrollo de una capacitacion
sobre el Ciclo de Deming a fin de orientar al personal de produccién en la implementacion
de la mejora y los objetivos de la Gerencia, (b) La elaboracion del procedimiento de control
de inventario de manera clara, sencilla y de facil interpretacion, mediante un instructivo de
trabajo, (c) La elaboracion e implementacion de un formato de control diario de resinas
sencillo y de facil manejo para actualizar diariamente las cantidades y facilitar
posteriormente la carga en el sistema SAP, (d) La capacitacion sobre el procedimiento de
control de inventario a fin de concientizar al personal en la forma correcta de hacer el registro
diario y evitar las discrepancias, y finalmente (e) La capacitacion sobre el manejo del sistema

SAP para el registro de informacion real y oportuna. En este sentido, la implementacion de

Ramirez Flores, Jack Enrique Pag. 76



o mejorar el proceso de control del inventario de las
PRIVADA resinas buteno y metaloceno del area de

DEL NORTE

1 IIPN Implementacion de la metodologia Deming para

produccion de una empresa fabricante de
productos de plastico, Lima, 2021.

la metodologia Deming permitié alcanzar los indicadores planteados, tal y como se detalla

en la tabla siguiente.

Descripcion Promedio mensual
Pre — mejora Post — mejora
Discrepancia de inventario 8 4

(buteno y metaloceno)

Horas  de retrabajo por 16 6
discrepancia de inventario

Finalmente, el tercer objetivo especifico que planteaba determinar la factibilidad
econdémica de la implementacion de la metodologia Deming para mejorar el proceso de
control del inventario de las resinas buteno y metaloceno, se partié del analisis de los
indicadores financiero, encontrandose que el valor del VAN fue de S/ 91.94, el TIR de 3%
y el beneficio costo de 1.7 (por cada S/ 1.00 invertido se genera S/ 0.7 céntimos de ganancia).
Con estos valores financieros se pudo constatar que le mejora implementada en factible y

viable.
5.2. Recomendaciones

Se sugiere aplicar una segunda vuelta de la metodologia Deming hasta lograr cero
discrepancias de inventarios, y de esta manera eliminar las horas de retrabajo por inventario

para dar uso eficiente del recurso humano y tiempo en la produccion.

Se sugiere fomentar la concientizacion al personal en los beneficios de metodologia
Deming, los cuales se reflejan en mejora continua de los procesos dado que permite un uso
adecuado de los recursos y el cumplimiento de las metas, promueve la satisfaccion colectiva

del grupo y la motivacion laboral. Es fundamental que todos los trabajadores desarrollen el

Ramirez Flores, Jack Enrique Pag. 77



ostelll, mejorar el proceso de control del inventario de las
PRIVADA resinas buteno y metaloceno del area de

DEL NORTE

1 IIPN Implementacion de la metodologia Deming para

produccion de una empresa fabricante de
productos de plastico, Lima, 2021.

compromiso del proceso de mejora, por lo cual, es de gran ayuda la realizacion continua de
mesas de trabajo como parte de las responsabilidades, para detectar las fallas en el proceso
y corregirlas; es decir, que se establezca la mejora continua del proceso como filosofia de

trabajo.

En cuanto al control de inventario, se sugiere que el mismo se continue actualizando
en el formato implementado, de manera diaria en cada turno, para su rapida y correcta

actualizacién en el sistema SAP.

Por ultimo, se recomienda continuar verificando el procedimiento de control de
inventario de las resinas buteno y metaloceno, y realizar los respectivos ajustes que se

consideren necesarios para su complementacién o mejora.
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Anexo 2. Costo de implementacion de la mejora

PLANIFICAR
Reunidn propuesta de mejora Traba'j\ladores Horas  Costo Hora Total
Gerente de produccion 1 1 S/ 20.00 S/ 20.00
Administrador 1 1 S/ 15.00 S/ 15.00
Supervisor de produccion 1 1 S/ 11.00 S/ 11.00
Asistente de produccion (investigador) 1 1 S/ 8.00 S/8.00
Magquinista 2 1 S/ 7.00 S/ 14.00
Operarios 2 1 S/ 5.00 S/ 10.00
Total Planificar S/ 78.00
HACER
- N° Costo
Actividad Trabajadores Horas Hora Total
Mesa 1 01-07-2021
Asistente de produccion (investigador) 1 2 S/ 8.00 S/ 16.00
Magquinista 3 2 S/ 7.00 S/ 42.00
Operarios 3 2 S/ 5.00 S/ 30.00
Mesa 2 02-07-2021
Asistente de produccion (investigador) 1 2 S/ 8.00 S/ 16.00
Magquinista 3 2 S/ 7.00 S/ 42.00
Operarios 3 2 S/5.00 S/ 30.00
Capacitaciion Metodologia Deming 06-07-2021
Asistente de produccion (investigador) 1 4 S/ 8.00 S/ 32.00
Maquinista 4 4 S/ 7.00 S/ 112.00
Operarios 3 4 S/ 5.00 S/ 60.00
Capacitaciion Procedimiento de Control de Inventario 12-07-2021
Asistente de produccion (investigador) 1 2 S/ 8.00 S/ 16.00
Magquinista 4 2 S/ 7.00 S/ 56.00
Operarios 3 2 S/ 5.00 S/ 30.00
Capacitaciion Procedimiento de Control de Inventario 26-08-2021
Asistente de produccion (investigador) 1 2 S/ 8.00 S/ 16.00
Maquinista 4 2 S/ 7.00 S/ 56.00
Operarios 3 2 S/ 5.00 S/ 30.00
Capacitaciion Sistema SAP 02-08-2021
Asistente de produccion (investigador) 1 2 S/ 8.00 S/ 16.00
Magquinista 4 2 S/ 7.00 S/ 56.00
Operarios 3 2 S/ 5.00 S/ 30.00
Capacitaciion Sistema SAP 22-09-2021
Asistente de produccion (investigador) 1 2 S/ 8.00 S/ 16.00
Maquinista 4 2 S/ 7.00 S/ 56.00
Operarios 3 2 S/5.00 S/ 30.00
Capacitaciion Sistema SAP 27-10-2021
Asistente de produccion (investigador) 1 2 S/ 8.00 S/ 16.00
Magquinista 3 2 S/ 7.00 S/ 42.00
Operarios 6 2 S/ 5.00 S/ 60.00
Total Hacer S/ 906.00
ACTUAR
Divulgacion de resultados
Supervisor de produccion 1 1 S/ 11.00 S/ 11.00
Asistente de produccion (investigador) 1 1 S/ 8.00 S/ 8.00
Magquinista 4 1 S/ 7.00 S/ 28.00
Operarios 3 1 S/ 5.00 S/ 15.00
Total Hacer S/ 62.00
TOTAL GENERAL S/ 1,046.00
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Capacitacion Cantidad Costo Hora Total

Empresa Externa (horas) 4 S/ 100.00 S/ 400.00
Refrigerios 20 S/ 6.00 S/ 120.00
Total capacitacion S/ 520.00
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