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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente informe se encuentra bajo la modalidad de suficiencia profesional en la empresa Valor 

Sostenible S.A.C., quien adolecía de incumplimiento a las leyes laborales. Ante ello el objetivo 

principal fue proponer e implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SGSST) que cumpla con las exigencias de las leyes N°29783 y N°30222. La propuesta e 

implementación siguió la metodología publicada por el Ministerio de Trabajo en la Resolución 

N°050-2013-TR. Iniciando con el estudio de línea base que permitió identificar las falencias de la 

gestión que serían atendidas en la propuesta de SGSST, donde se definieron las políticas y 

objetivos, se identificaron los riesgos y peligros y se establecieron los planes, formatos, registros 

y reglamento que fueron transmitidos y publicados durante la implementación, logrando 

incrementar la eficiencia del servicio a través de la reducción de los índices de accidentabilidad, 

alcanzando un cumplimiento del 88% de los lineamientos, considerado suficiente en la norma, una 

reducción del índice de accidentabilidad del 83.14% y la inversión del proyecto se recuperará en 

1.44 años. Por lo que, la implementación del SGSST en la empresa se fue exitosa. 
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CAPITULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Contexto de experiencia profesional 

Las bachilleras autoras del presente trabajo, presentan su experiencia lograda en la empresa 

Valor Sostenible S.A.C. como producto del desempeño en el área de Seguridad y Salud 

Ocupacional en los puestos de Gerente de proyectos y Coordinador de Seguridad y Salud en el 

Trabajo respectivamente; desde el año 2020 hasta el año 2021, en donde estuvieron a cargo de la 

propuesta e implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. La misión 

y funciones de los cargos mencionados son las siguientes: 

A) Cargo Gerente de proyectos 

Misión del puesto: 

Asegurar el cumplimiento de las normas tanto internas como externas, legales y vigentes 

en materia de seguridad y salud en el trabajo en todos los niveles de la empresa. 

Funciones: 

- Difundir y verificar que las políticas, lineamientos y estándares de Seguridad en el 

Trabajo sean conocidas y cumplidas por todo el personal de la empresa. 

- Actualizar y comunicar los cambios y/o modificaciones en las políticas, lineamientos y 

estándares de Seguridad en la empresa. 

- Asegurar el uso de herramientas y métodos orientados a mejorar la gestión de Seguridad 

y Salud en el trabajo. 

- Elaborar y asegurar el mantenimiento de la documentación en materia de Seguridad y 

Salud en el Trabajo: formatos, registros, procedimientos y manuales. 

- Inspeccionar el cumplimiento de los procedimientos de trabajo y operaciones. 
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- Verificar el aprovisionamiento y uso de los equipos de protección personal, así como la 

actualización de su documentación asociada. 

- Coordinar y verificar el cumplimiento de las capacitaciones en materia de seguridad y 

salud en trabajo. 

- Promover la cultura de mejora continua en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

B) Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Misión del puesto: 

Analizar y gestionar las actividades de diagnóstico, prevención, cumplimiento y mejora 

entorno a la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa en todas sus áreas y personal. 

Funciones: 

- Llevar a cabo el diagnóstico del área y operaciones en materia de seguridad y salud en 

el trabajo de la empresa. 

- Mantener y actualizar la data asociada a los indicadores de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo. 

- Analizar y proponer mejoras en los indicadores de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo. 

- Identificar, registrar y mantener la documentación de los riesgos y peligros en los 

entornos donde se desarrollan los trabajos y operaciones de la empresa. 

- Mantener actualizada la gestión documentaria en materia de seguridad y salud en el 

trabajo, asegurando la disponibilidad, actualización y registro histórico de los 

documentos y la información asociada a éstos. 

- Proponer programas, actividades o capacitaciones en materia de seguridad y salud en 

el trabajo orientadas al cumplimiento normativo interno y externo. 
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- Implementar herramientas y métodos orientados a mejorar la gestión de Seguridad y 

Salud en el trabajo. 

- Proponer mejoras en el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo orientadas 

a reducir los riesgos laborales de la empresa. 

1.2. Descripción de la Empresa 

La empresa Valor Sostenible S.A.C. inició sus operaciones desde el 11 de octubre de 2020, 

sus oficinas principales se encuentran ubicadas en Av. Loma Hermosa Nro. 321 - Santiago de 

Surco, Lima. Su actividad principal es brindar el servicio de consultoría en gestión social y 

relaciones comunitarias en todas las etapas de proyectos que involucren dentro de su planeamiento 

y operaciones relaciones con la población como parte interesada dentro de estos proyectos; 

principalmente a empresas privadas del sector minero. 

La empresa está organizada en áreas administrativas y como área principal, el área de 

Gestión de proyectos la cual se encarga de la gestión, negociación y monitoreo de los contratos 

y/o proyectos vigentes; para ello cuenta con un equipo de trabajo calificado dividido en los puestos 

de Líder de sostenibilidad, Controlador de información, Supervisor de SSOMA, Supervisores de 

gestión social y conductores. 

Si bien la empresa tiene pocos años en su sector, ha ganado importantes contratos con 

empresas mineras cumpliendo con los objetivos y resultados contratados de manera satisfactoria. 

Con ello busca consolidar su posición en el sector de gestión social.  

1.2.1. Misión 

Contribuir con servicios de consultoría en gestión social y relaciones comunitarias para 

generar progreso y bienestar a nuestros clientes, las comunidades, así como el entorno en donde 

desarrollan sus actividades, generando valor para nuestros accionistas. 
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1.2.2. Visión 

Nuestros esfuerzos van dirigidos a ser líderes en participación en el mercado de consultoría 

en gestión social y relaciones comunitarias, generando rentabilidad sostenida y competitividad 

basada en la excelencia operativa y relaciones estratégicas con nuestros grupos de interés a largo 

plazo. 

1.2.3. Servicios 

Los principales servicios que brinda la empresa son: 

- Consultoría y desarrollo de proyectos en Gestión Social 

- Consultoría en relaciones comunitarias 

- Desarrollo de planes de gestión social 

- Desarrollo de planes y proyectos de responsabilidad ambiental. 

- Outsourcing de personal para gestión social. 

- Capacitación en gestión social y relaciones comunitarias. 

1.2.4. Clientes 

La empresa Valor Sostenible S.A.C. tiene como sus principales clientes a las siguientes 

empresas: 

- Minera Barrick Perú SA 

- Compañía Minera Poderosa. 

- Minera Aurífera Retamas S.A. 

- Empresas Constructoras privadas de las regiones de Ancash, Arequipa y La Libertad. 

- Empresas privadas relacionadas a la actividad minera. 

1.2.5. Competidores 

- Adecco Perú S.A.C. 
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- Chess Consulting & Project S.A.C. 

- Liderman S.A.C. 

1.2.6. Organigrama 

Figura 1 Organigrama de la Empresa Valor Sostenible S.A.C 

Organigrama de la Empresa Valor Sostenible S.A.C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Empresa Valor Sostenible SAC 

 

1.2.7. Descripción de las áreas 

- Gerencia General 

La Gerencia General se encarga directamente de gestionar las relaciones comerciales con 

clientes y proveedores, así como la supervisión del cumplimiento de contratos y proyectos con los 

principales clientes. También tiene bajo su responsabilidad la gestión de recursos humanos, 

logística y la gerencia de proyectos. 

Gerente 
General

Gerente de 
Sostenibilidad

Supervisor de 
Gestión Social

Asistente 
Conductor de 

RRCC

Coordinador 
de Centro de 

Control

Gerente de 
Proyectos

Coordinador 
de SST
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- Gerencia de Proyectos 

El área de Gerencia de Proyectos tiene como principal responsabilidad el cumplimiento de 

los objetivos y resultados de los proyectos de gestión social y relaciones comunitarias, de manera 

que se garantice una adecuada relación con la población o comunidad y el cliente, manteniendo la 

calidad y satisfacción de las partes interesadas. Otra de las principales funciones que cumple el 

área de gerencia de proyectos es la de asegurar la seguridad, bienestar e integridad de todo el 

personal involucrado en los proyectos contratados desde su inicio, operación y finalización. 

- Área de Seguridad y Salud Ocupacional  

El área de SST está bajo la supervisión de la Gerencia de Proyectos y tiene como 

responsabilidad asegurar la prevención y gestión de riesgos laborales del personal de la empresa, 

de manera complementaria se encarga de la gestión operativa y documentaria correspondiente a la 

salud y seguridad ocupacional para cumplir con la normativa legal vigente y requisitos presentados 

por los clientes. 

- Área Administrativa 

En esta área se encargan de gestionar las empresas de servicios terceros tales como 

Contabilidad, mantenimiento y limpieza, mecánica de unidades, así como servicios operativos 

puntuales y la gestión de otros gastos administrativos. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de investigación 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Gallo y Terán (2017), diseñaron un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Basado en una normativa, para lo cual utilizaron instrumentos como matriz de riesgos y peligros, 

planes de seguridad y documentos de soporte; concluyen con el cumplimiento de la normativa 

legal sobre la que trabajaron mínimo requerido además de otras oportunidades de mejora. La 

investigación nos aporta información sobre la importancia de integrar a todos los involucrados en 

el diseño de un SST, las capacitaciones, el seguimiento y ajuste continuo del sistema de manera 

que se adapte a las necesidades operativas. 

Goiri (2020), logró diseñar la implementación de un sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo, para dicho fin, realizó un diagnóstico inicial del ambiente laboral para 

establecer las políticas generales de seguridad y prevención de riesgos, concluyendo con el 

establecimiento las bases del sistema de gestión basado en la normativa del Instituto de Salud 

Pública de Chile. La relevancia de esta investigación recae en los métodos utilizados para el 

diagnóstico y elaboración de lineamientos; también contribuye ratificando la importancia de 

cumplir con las leyes y objetivos de una empresa para salvaguardar la integridad de sus 

trabajadores. 

Guio y Meneses (2014), implementó un Sistema de Gestión de Salud Ocupacional y 

Seguridad Industrial, logrando demostrar el impacto de los procedimientos de organización y 

control de los riesgos ocupacionales en la reducción de tiempos muertos en las labores y en los 

costos que conllevan un incidente o accidente. El antecedente en mención aporta métodos y 
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herramientas además del conocimiento sobre la seguridad y salud en el trabajo y su impacto en la 

eficiencia de las actividades de una empresa más allá del rubro o sector en el que desarrolle sus 

actividades. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Agurto (2018), logró reducir los accidentes laborales en una empresa de servicios a través 

de la implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo; el investigador pone énfasis 

en la actualización de procedimientos y el uso de cronogramas para supervisar e inspeccionar las 

áreas de trabajo para disminuir la frecuencia y gravedad de accidentes. La tesis aporta los 

conocimientos necesarios para gestionar adecuadamente los riesgos en el proceso de 

implementación del sistema de gestión de SST de manera que logre su objetivo dentro de la 

empresa. 

Bendezú (2019), logró la mejora de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

basados en la ley 29783, para tal fin utilizó listas de verificación para el diagnóstico y medir el 

cumplimiento de dicha ley además de los lineamientos de la norma OHSAS 2018 para a 

implementación general. Concluye resaltando la reducción de accidentes y ahorro en costos que 

se tuvo al implementar el SST. La tesis mencionada aporta el método y la evidencia de que un 

sistema de seguridad y salud en el trabajo tiene un impacto los resultados de la empresa con un 

costo - beneficio de implementación positivo, ratificando la factibilidad de su implementación. 

Pérez (2020), implementó un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en una 

empresa envasadora de gas basado en la normatividad peruana, para tal fin realizó un diagnóstico 

de línea base, aplicó herramientas e instrumentos de gestión; se concluye enfatizando la 

importancia de un plan anual de trabajo y capacitaciones constantes que aseguren el cumplimiento 

del sistema de gestión. La investigación revisada contribuye con el proceso completo de 
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implementación cumpliendo con la legislación vigente, además de proporcionar instrumento tales 

como una matriz de cumplimiento de la ley en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

Tapia (2018), implementó un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en una 

empresa de Apurímac, para tal fin aplicó mecanismos para la identificación de peligros y 

evaluación de riegos, a los cuales están expuestos los trabajadores tomando como referencia la 

norma D.S.024-2016-EM y la ley 26783. La tesis tomada como antecedente aporta a través de sus 

conclusiones la importancia de capacitar constantemente al personal expuesto a los riesgos 

laborales además de establecer programas de auditorías y mejora continua, garantizando evitar 

multas, sanciones y mantener seguro al personal. 

2.2. Conceptos básicos de la experiencia profesional  

Marco legal 

Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Ley de seguridad y salud en el trabajo aprobada en el año 2011 cuyo objetivo principal es 

concientizar a los habitantes acerca de los riesgos laborales dentro del país. Por tal motivo, se 

informa que los empleadores tienen el deber de velar por la Seguridad y Salud Ocupacional de su 

colaborador dentro de la empresa que encuentren, así como, los entes fiscalizadores y 

controladores de la Ley promulgada. 

Su reglamento, aprobado en el Decreto Supremo N°005-2012-TR establece que toda 

empresa cuente con un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo que asegure el 

compromiso de los involucrados, fomente la cultura de prevención y mejora continua del sistema. 

Se dan los lineamientos para el liderazgo, registros, comité, reglamento interno; así como los 

requerimientos mínimos para la planificación, aplicación y evaluación del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2011). 
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Ley 30222, Ley que modifica la ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo   

Esta ley modifica varios artículos de la ley de Seguridad y Salud en el trabajo con el 

objetivo de ayudar a las empresas, sobre todo a las más pequeñas, facilitando la implementación y 

mantenimiento de sus sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo, así como reduciendo 

su impacto en los costos de estas e incentivos a la informalidad (Ley que modifica la ley 29783, 

ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2014).  

Bases legales complementarias 

Tabla 1 Bases Legales Aplicadas al SST 

Bases Legales Aplicadas al SST 

Norma Referencia 

Decreto Supremo N° 012-2014-TR. 

 

Registro único de información sobre 

accidentes de trabajo, incidentes 

peligrosos y enfermedades 

ocupacionales y modifica el Artículo 

110 del Reglamento de la Ley de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

Decreto Supremo N° 003-98-SA 

 

Normas Técnicas del Seguro 

Complementario de Trabajo de Riesgo. 

 

Resolución Ministerial N° 085-2013-

TR. 

 

Aprueban el Sistema Simplificado de 

Registros del SGSST, el cual es 

aplicable para los Micro y pequeña 

empresa. 

 

Resolución Ministerial N° 050-2013-

TR. 

 

Aprueban formatos referenciales que 

contemplan la información mínima que 

se deben contener los registros 

obligatorios del SGSST. 

 

Resolución Ministerial N° 148-2012-

TR. 

 

Guía para el proceso de elección de los 

representantes ante el Comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Resolución Ministerial N° 375-2008-

TR. 

 

Normas Básicas de Ergonomía y 

evaluación de riesgos disergonómicos. 
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2.2.1. Sustento teórico 

Análisis y control de riesgos 

El análisis y control de riesgos está compuesto de primero por identificar peligros en cada 

momento que compone la operación o el trabajo, y luego la cuantificación de los riesgos asociados 

a cada peligro, así como los métodos para reducir la probabilidad de ocurrencia, así como reducir 

también la severidad que puedan causar (Cortés, 2007). 

Diagnóstico línea base 

Se trata de un proceso analítico de la situación organizacional en cuanto SST se refiere. 

Esta línea base tiene como objetivo hacer una comparación con respecto a lo que se está haciendo 

para lograr cumplir con todos los requisitos en la normativa legal y los estándares a los que pueda 

aplicar la empresa bajo un pensamiento de mejora continua (Obando et. al, 2018). 

Gestión de riesgos 

La gestión de riesgos engloba los procesos que conlleva a la planificación, formas de 

organización, dirección y control de los recursos y medios materiales y humanos en una 

determinada organización para disminuir los riesgos e incertidumbres en dicha entidad al 

ejecutarse alguna acción (Sarabia, 2014). 

Identificación de peligros, evaluación y control de riesgos 

Es el proceso mediante el cual se localiza y reconoce que existe un peligro y se definen sus 

características. Es la identificación de Peligros y Evaluación de Riesgo, considerado como la 

herramienta fundamental del sistema de gestión de riesgo laboral (Medina et. al, 2016).  
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Mapa de Riesgos 

Corresponde a una compilación de información actualizada, organizada y sistematizada 

según estándares nacionales e internacionales, sobre los peligros, amenazas, o actividades que 

supongan un riesgo a los operadores o empleados (Menéndez et. al, 2007).  

Prevención de Riesgos Laborales 

Proviene de un conjunto de actividades que intervienen en todas las fases del proceso y 

actividades en la empresa, todo con el fin de mitigar la cantidad y gravedad de los incidentes y 

accidentes que pueda sufrir el trabajador derivado de su actividad laboral (Ruiz-Frutos et. al, 

2022).  

Sistema de seguridad y salud ocupacional 

Conjunto de lineamientos interrelacionados de forma cíclica con el objetivo de establecer 

una política para mejorar los mecanismos y actividades referentes a la seguridad y salud en el 

trabajo. Este se basa en exponer formalmente el compromiso del empleador y los trabajadores, la 

participación activa, mejora y aprendizaje continuo, sostenibilidad e integración (Butrón, 2018).  

Sistema de Gestión 

Un sistema de gestión es un conjunto de acciones en serie que se realizan alrededor de 

personas, procedimientos, estrategias, metodologías, planes, recursos, productos, etc. Todo esto es 

para lograr satisfacer las necesidades, expectativas y objetivos de los interesados, todo esto logrado 

en tiempo y plazos establecidos (Coaguila, 2017). 

Cultura de Seguridad 

Son valores, actitudes, conocimientos, competencias y costumbre adquiridas a través de la 

convivencia con un grupo organizado y basado en la seguridad, poniendo énfasis en la 

responsabilidad personal en la seguridad de todos y la gestión (Rentería, 2017).  
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Accidente de Trabajo y Enfermedades Profesionales 

Un accidente de trabajo es un suceso fortuito dentro del ámbito de trabajo que cause algún 

tipo de merma en la salud física o psicológica del trabajador, mientras que una enfermedad 

profesional se puede decir que es la alteración del funcionamiento en el organismo originada por 

la interacción entre el trabajador y agentes de riesgos en el ambiente laboral (Henao, 2013). 

Peligro 

Situación o característica propia de algo con la capacidad de ocasionar perjuicios (Diaz, 

2009).  

Riesgo 

Probabilidad de que algo indeseable les pase a las personas, equipos y al ambiente a raíz 

de un peligro sucedido en determinadas condiciones (Kolluru et. al, 1998).  

Equipos de protección personal (EPP) 

Es aquella indumentaria o utensilio destinado a romper la secuencia causa-efecto de un 

accidente frente a riesgos que pueden ser controlados, ya sea reduciendo el riesgo o su impacto en 

la persona (Marín y Pico, 2004).  

Incidente 

Es cualquier suceso imprevisto vinculado a la actividad laboral en el cual se pudo o no 

causar daño a la salud o muerte (Verástegui, 2017)  

Limitaciones 

La principal limitación que se presentó al momento de la implementación del sistema de 

gestión y seguridad en el trabajo fue la resistencia a no adaptarse al cambio de parte del personal 

de la empresa.  
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2.3. Superación de las limitaciones 

La principal limitación sobre la adaptación del personal al cambio dada la implementación 

del sistema de seguridad y salud se superó a través de capacitaciones y charlas con el método de 

coaching ontológico con el objetivo de sensibilizar al personal sobre el cuidado de su salud e 

integridad desde el comportamiento y respuesta al nuevo marco de trabajo que implica el sistema 

de seguridad y salud implementado; la importancia y decisión de dichas capacitaciones se aprobó 

y promovió desde la gerencia general  con el apoyo de toda la plana ejecutiva lo que resultó en la 

aceptación y adaptación asertiva del personal a los cambios del sistema de seguridad 

implementado.  

Por otra parte, se respetaron los cronogramas de trabajo repartiendo el trabajo del proyecto 

junto con las actividades diarias usando herramientas de coordinación tales como agendas en 

Microsoft Outlook, Microsoft Teams y Google.
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CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

3.1. Descripción del ingreso a la empresa. 

El ingreso a la empresa de los bachilleres autoras del presente trabajo se dio en primer lugar 

con el ingreso de la bachiller Lucia Alejandra Granados Zavaleta, quien luego de concluir con sus 

estudios en ingeniería industrial en el año 2015, con fecha 19 de octubre del 2020 postuló al puesto 

de Jefa de Administración y Proyectos ofrecido por la empresa Valor Sostenible S.A.C.; resultando 

ganadora; luego por el excelente desempeño demostrado, la empresa le confío el cargo de Gerente 

de Proyectos a fin que logre cumplir con todos los objetivos operativos y de calidad de la empresa. 

Asimismo, la bachiller Johanna Elizabeth Camus Guzman con fecha 04 de enero del 2021, postuló 

en la misma empresa antes mencionada al puesto de Coordinador de Seguridad y Salud 

Ocupacional y como producto de su excelente desempeño, la empresa le asignó la responsabilidad 

de conformar un equipo para la propuesta e implementación de un sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo que al empresa necesita para cumplir con la normativa peruana.   

3.2. Personas involucradas en el proyecto laboral. 

El equipo estuvo liderado por la Gerencia General y conformado por las gerencia de 

proyectos y la gerencia de sostenibilidad. También conformado por los coordinadores de seguridad 

y salud en el trabajo y del centro de control. Las personas que ocuparon dichos cargos fueron: 

- Gerente general: Rodolfo Chávez Gutiérrez, con la función principal de proveer todos 

los recursos necesarios para el logro del proyecto, así como supervisar las tareas y la 

aprobación de las gestiones en instancia final. 

- Gerente de proyectos: Lucia Alejandra Granados Zavaleta, con la función principal de 

garantizar el cumplimiento de toda la normativa de seguridad y salud en el trabajo, la 

definición del alcance, las actividades y gestión de requerimientos del proyecto. 
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- Gerente de Sostenibilidad: Almendra Cárdenas Farfan, con la función principal de 

asegurar que el proyecto vaya alineado a las políticas generales de la empresa y los 

estándares de trabajo exigidos por los clientes. 

- Coordinador de Seguridad y Salud en el trabajo: Johanna Elizabeth Camus Guzman, 

con la función principal de analizar y gestionar las actividades de diagnóstico, 

prevención, cumplimiento y mejora dentro del proyecto de implementación del sistema 

de seguridad y salud en el trabajo. 

- Coordinador del Centro de Control: Jorge Barreiro, con la función principal de 

brindar asesoría técnica de seguridad y salud en el trabajo a nivel comunicación 

operativa y de gestión de personal. 

 

3.3. Identificación del problema 

La empresa Valor Sostenible S.A.C. inició sus operaciones en el mercado nacional en 

octubre del 2020, y para adecuarse al cumplimiento laboral conforme a las leyes 29783 y 30222 

de los años 2011 y 2013 y sus reglamentos el D.S. 005-2012-TR y D.S 006-2014-TR de los años 

2012 t 2014, era necesario que cuente con el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

y de esta manera evitar sufrir sanciones por parte la SUNAFIL, más aún que dicha entidad del 

Estado ya había observado a la empresa de este incumplimiento y le dio plazo de seis meses para 

que se adecúe a ley a fin que cumpla mínimamente en un 70 %..  

3.4. Formulación del problema general 

¿Qué requisitos legales debe cumplir el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo de la empresa Valor Sostenible SAC y al mismo tiempo qué recursos se necesita para su 

implementación?  
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3.5. Problemas Específicos 

- ¿Cuál es la situación legal de cumplimiento con respecto a las leyes 29783 y 30222 y 

sus respectivos reglamentos? 

- ¿Qué sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo requiere la empresa Valor 

Sostenible S.A.C. para adecuarse a las normas peruanas? 

- ¿De qué manera se implementará la propuesta del sistema de gestión y salud en el trabajo 

en la empresa Valor Sostenible S.A.C.? 

- ¿En qué medida al implementar la propuesta del sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo permite un eficiente servicio por la empresa Valor Sostenible S.A.C.? 

 

3.6. Objetivos 

Objetivo General 

Proponer e Implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para el 

cumplimiento legal de la empresa Valor Sostenible SAC. 

 Objetivos específicos 

- Evaluar el cumplimiento de las leyes 29783 y 30222 y sus respectivos reglamentos por 

la empresa Valor Sostenible S.A.C. 

- Proponer un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo que necesita la 

empresa Valor Sostenible S.A.C. para adecuarse a las normas peruanas. 

- Lograr la implementación de la propuesta del sistema de gestión y salud en el trabajo 

en la empresa Valor Sostenible S.A.C. 

- Determinar la eficiencia del servicio al implementar la propuesta del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo en la empresa valor sostenible S.A.C. 
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3.7. Metodología  

La metodología utilizada corresponde a la publicada por el Ministerio de Trabajo en la 

Resolución N° 050-2013-TR en cuanto al diseño e implementación de un Sistema de Gestión y 

Seguridad de Trabajo, así como el cumplimiento de controles y medición de indicadores. 

3.8. Procedimiento 

El procedimiento fue en torno al desarrollo de una Programación de Actividades, la que se 

muestra en la Figura 2 y, cuyo detalle en resumen consta de las siguientes partes: 

- Se verificó con una la lista de chequeo si cumple con los lineamientos del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo exigidos por ley, aplicando una auditoría a 

manera de diagnóstico. 

- Se identificó los peligros y riesgos laborales de la empresa, para lo cual se elaboró la 

matriz IPERC por área y en base a ello, se elaboraron los mapas de riesgos. 

- Del diagnóstico, con el equipo y en coordinación con el Comité de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, se propuso un Sistema de Gestión y Salud en el Trabajo. 

- Una vez aceptada por la Gerencia General la propuesta del Sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, se ejecutó su implementación. 

- Se realizó el plan anual de seguridad y salud en el trabajo en cumplimiento a la 

normativa peruana vigente. 

- Se hizo seguimiento de cumplimiento del Plan anual en coordinación con el Comité de 

Seguridad y Salud Ocupacional, con quienes se logró la implementación del Sistema de 

Gestión y Salud en el Trabajo de acuerdo a Ley. Finalmente se estableció la auditoría 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo.
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Nota. El cronograma está estructurado desde los meses de febrero a agosto de 2021. 

 

Figura 2 Cronograma de Actividades del Proyecto 

Cronograma de Actividades del Proyecto 

S1 S2 S3

1 Realizar auditoria del SST de acuerdo a normatividad vigente
Gerencia de Sostenibilidad

Gerencia Proy-SST

2 Realizar sesión de brainstorming (lluvia de ideas)
Gerencia de Sostenibilidad

Gerencia Proy-SST

3 Realizar la priorización de la problemática en SST con el método de pareto
Gerencia Proy-SST

Coordinador de SST

4 Elaborar el diagrama de causa - efecto de acuerdo a la problemática identificada Coordinador de SST

5 Evaluar resultados de auditoria
Gerencia de Sostenibilidad

Gerencia Proy-SST

6 Definir la propuesta para el sistema de gestión de SST Coordinador de SST

7 Aprobar proyecto de implementación de SST Gerente General

8 Definir la Política del SST
Gerencia Proy-SST

Coordinador de Centro de Control

9 Aprobar politicas y lineamientos del SST
Coordinador de Centro de Control

Gerencia Proy-SST

10 Elaborar IPERC, Matriz de riegos y mapa de riegos
Gerencia Proy-SST

Gerencia de sostenibilidad

11 Definir responsabilidades en el SST
Gerencia Proy-SST

Gerencia de sostenibilidad

12 Definir el plan anual de SST Gerencia Proy-SST

13 Elaborar el programa de capacitación
Gerencia Proy-SST

Coordinador de SST

14 Elaborar programa anual de SST Gerencia Proy-SST

15 Elaborar inventario y gestión de EPPs Gerencia Proy-SST

16 Elaborar plana de vigilanción, control y prevención de covid 19 Gerencia Proy-SST

17 Elaboración y oranización de formatos (procedimientos y registros) Coordinador de SST

18 Implementar indicadores del sistema de gestión de SST Coordinador de SST

19 Elaborar el reglamento de SST Coordinador de SST

20 Elección supervisor SST Gerencia de Proy-SST

21 Capacitaciones iniciales de SST Gerencia general

22 Comunicación de riesgos y peligros laborales Gerente General

23 Entrega de reglamento
Gerencia de sostenibilidad

Coordinador de Centro de Control

24 Gestión documental y de auditoria interna Supervisor SST

20 Evaluar indicadores de accidentabilidad
Gerencia Proy-SST

Coordinador de Centro de Control

21 Evaluar económicamente la implementación del SST Gerencia Proy-SST

Jul AgoJun

Lograr la implementación de la propuesta del sistema de gestión y 

salud en el trabajo en la empresa Valor Sostenible S.A.C.

Proponer un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

que necesita la empresa Valor Sostenible S.A.C. para adecuarse a 

las normas peruanas.

Evaluar el cumplimiento de las leyes 29783 y 30222 y sus respectivos 

reglamentos por la empresa Valor Sostenible S.A.C.

Determinar la eficiencia del servicio al implementar la propuesta del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en la empresa 

valor sostenible S.A.C.

Mar Abr MayObjetivo item Actividdades Responsable
Feb
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A. Para mayor detalle de la evaluación de la empresa Valor Sostenible S.A.C. ante las 

exigencias de las leyes 29783 y 30222 y sus respectivos reglamentos, se procedió a las siguientes 

actividades: 

- Se auditó haciendo uso de una lista de comprobación (check list) tal como se encuentra en 

la normativa legal vigente de la ley N°29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para 

dicha auditoría se han tomado las siguientes pautas:  

- Como instrumento se utilizó el anexo n°3 de la guía de implementación del SST de la 

misma ley “Lista de verificación de Lineamientos del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo” 

- Para realizar la auditoría se tomaron los siguientes criterios de calificación para valorar 

cada lineamiento. (Ver Tabla 2) 

- Para la clasificación de los resultados se establecieron los siguientes criterios de 

calificación. (Ver Tabla 3) 

Tabla 2 Criterios de Calificación de Auditoría 

Criterios de Calificación de Auditoría 

 

 

 

 

Tabla 3 Criterio de Cumplimientos de Auditoría 

Criterio de Cumplimientos de Auditoría 
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- Se hizo la revisión documental, revisando las políticas y documentos generales de la 

empresa Valor Sostenible S.A.C., así como las normas y disposiciones en materia de 

seguridad y salud ocupacional. 

- Se recolectó información del personal sobre su percepción inicial de la gestión de 

seguridad y salud en el trabajo mediante una lluvia de ideas (Brainstorming). 

- Se hizo el análisis de causa y efecto a través de un diagrama de Ishikawa para 

esquematizar las falencias en materia de seguridad y salud en el trabajo según la 

información recolectada en la auditoría, revisión documental y lluvia de ideas. Se 

abordaron las causas a través del método de las 6M, donde se analizaron causas como: 

- Falta de capacitación en seguridad y salud en el trabajo. 

- Falta de mantenimiento preventivo a las camionetas de transporte de personal. 

- Condiciones subestándares identificadas sin gestionar. 

- Falta de señalización en los espacios laborales. 

- No se tienen herramientas de seguimiento y registro de salud. 

- No se tiene formatos de trabajo y/o registros actualizados 

- Falta de EPPs, extintores y botiquines. 

- No se realizan auditorías. 

- Falta de procedimientos de SST. 

- No se cuenta con métodos para la evaluación de riesgos laborales y 

- Alta probabilidad de accidentes por actos inseguros. 

- Se hizo un análisis de Pareto para poder conocer y dar prioridad a las causas más 

resaltantes dentro de todas las causas consideradas durante el análisis causa-efecto. 
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B. De acuerdo con la evaluación antes citada, se definió una propuesta de un sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo que necesita la empresa Valor Sostenible S.A.C. a fin 

que se adecue a las normas peruanas, para ello. Adicionalmente se realizaron las siguientes 

actividades: 

- Se delimitaron los tiempos para el desarrollo las fases generales del proyecto a través de 

un diagrama de Gantt y se hizo una lista de tareas a seguir necesarias para cumplir los 

requerimientos normativos en cada fase. 

- Se definieron los requerimientos materiales para la propuesta. 

- Se establecieron los objetivos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Siendo estos: 

- Cumplir con la legislación peruana vigente sobre seguridad y salud en el trabajo. 

- Asegurar el resguardo de la integridad y salud física de los trabajadores de la 

empresa Valor Sostenible S.A.C. 

- Se conformó el comité de seguridad como lineamiento principal en el sistema de gestión 

de SST y tal como lo exige la norma legal peruana, se elaboró la política de SST. Con 

ello se establece el compromiso, todas las acciones y disposiciones necesarias para 

cumplir con las normas vigentes y reducir los riesgos laborales.  

- Se elaboró y presentó la política de seguridad y salud en el trabajo. 

- También se desarrollaron y presentaron como complementos al sistema de seguridad y 

salud en el trabajo las siguientes políticas complementarias: 

- Política disciplinaria 

- Política de negarse a realizar un trabajo inseguro 

- Política de fatiga y somnolencia 
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- Política de alcohol y drogas. 

- Se realizó una matriz de calificación de riesgos como herramienta base para la 

identificación de riesgos en los puestos de trabajo y sus actividades. El cual está 

dispuesto de acuerdo a la probabilidad de que sucedan y el impacto económico que 

significaría la materialización de estos riesgos. 

- Se realizo una matriz IPERC según los puestos de trabajo, bajo los criterios de 

evaluación indicados en la matriz de riesgos.  

- Posterior a la identificación, se elaboró el mapa de riesgos para su aprobación y 

publicación. 

- Se definió la estructura básica del plan anual de SST para la implementación y control 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

- Se definieron el alcance, las líneas base, objetivos, metas, responsabilidades, 

procedimientos y lineamientos para la implementación del plan. 

- Se elaboró, para su aprobación y puesta en marcha, el programa anual de capacitaciones 

SST. Las actividades dispuestas en el programa tuvieron como objetivo consolidar el 

conocimiento teórico además de práctico del personal de la empresa Valor Sostenible 

S.A.C., con ello se cumple también con lo dispuesto en la normativa (Ley 29783).  

- Se elaboró el programa anual de seguridad y salud en el trabajo para la evaluación y 

control del desarrollo de las actividades de implementación y mejora del sistema de 

gestión de seguridad. 

- Se desarrolló y presentó el plan de vigilancia, prevención y control del SARs-CoV 2. 

Incluyendo este y especificando: Su alcance, objetivos, base legal, responsabilidades de 

su cumplimiento, presupuesto, lo procedimientos dentro de las operaciones de la 
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empresa para prevenir y controlar el contagio dentro la empresa, así como los formatos 

y anexos al documento.  

- Se hizo el inventario de EPPs adquiridos de manera que se tengan como referencia al 

momento de que su uso sea requerido para ingreso de nuevo personal, trabajos u 

operaciones y al momento de que un personal sea desvinculado de la empresa. 

- Se detalló y presentó el procedimiento para la gestión de EPPs, el cual comprende desde 

el ingreso de nuevo personal hasta el fin del vínculo laboral (si aplica). Se detallan: 

Alcance, objetivo, procedimiento y registros asociados. 

- Se elaboraron y organizaron 13 formatos para gestionar la correcta aplicación de las 

normas en materia de SST: 

- SST-R001 Reporte de Accidentes e incidentes. 

- SST-R002 Inspección de Seguridad. 

- SST-R003 Registros de bioseguridad. 

- SST-R004 Notificación de Accidentes. 

- SST-R006 Inspección de EPP’S.  

- SST-R007 Inspección de extintores. 

- SST-R008 Registro de estadísticas de seguridad. 

- SST-R009 Registro de monitoreo de bioseguridad.  

- SST-R010 Exámenes Médicos Ocupacionales. 

- SST-R011 Matriz de cumplimiento de requisitos legales. 

- SST-R012 Registro de auditoría. 

- Se elaboraron los siguientes procedimientos del sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo: 
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- Procedimiento de Investigación de incidentes y accidentes en el trabajo: En este 

procedimiento se señalan los lineamientos generales para la investigación de los 

accidentes e incidentes de trabajo, además de identificar las causas inmediatas, y las 

causas básicas. 

- Procedimiento de IPERC: En este procedimiento se indican los pasos, para identificar 

continuamente los peligros y evaluar los riesgos, así como responsabilidades y su 

alcance 

- Procedimiento de inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo: este 

procedimiento contempla la metodología para realizar inspecciones rutinarias en 

donde están incluidos los responsables, las áreas, equipos y todo lo que rodee al 

colaborador. 

- Procedimiento de señalización: en este procedimiento se establecen los lineamientos 

generales para la selección, uso de señalización como medida de control de riesgos 

generales en los espacios de trabajo. La señalización tiene que ir de acuerdo con la 

normativa legal vigente y cumplir con sus características de acuerdo con su objetivo. 

- Se desarrollaron los indicadores del sistema de gestión de SST. Estos están alineados al 

objetivo del sistema de gestión de SST, por lo que se dividen en indicadores principales 

/ estratégicos y los de apoyo / tácticos los cuales sirven como apoyo al cumplimiento de 

los principales indicadores y al mismo tiempo aseguran el cumplimiento operativo de 

las actividades en las que se involucre el sistema de gestión de SST. 

- Se estableció el reglamento interno de seguridad y salud ocupacional y se aprobó para 

su entrega. 
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- Se verificó el cumplimiento de los lineamientos del sistema de gestión de SST 

propuesto a través del proceso de auditoría bajo los mismos criterios para el 

diagnóstico inicial según la normativa. 

- Se puso en marcha el plan de mejora continua sobre el cual se propuso para garantizar 

la evaluación y mejora del sistema de gestión implementado según el ciclo PHVA como 

se observa en la Figura 3. 

- Planear: Se programan auditorías internas 2 veces al año o si los índices de 

accidentabilidad suben o en el caso que haya accidentes con lesiones graves. 

- Hacer: luego de las auditorías se tendrán responsables y fechas de seguimiento para 

levantar las no conformidades. 

- Verificar: Se evalúan los hallazgos y oportunidades de mejora recogidas contrastando 

los resultados del negocio. Se hace un seguimiento contra las metas de indicadores 

implementados. 

- Actuar:  Los responsables de la gestión del sistema junto a la gerencia general 

analizan los indicadores y toman las decisiones pertinentes sobre las mejoras o 

correcciones al sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 Ciclo de Mejora Continua 

Ciclo de Mejora Continua 
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- Se presentó la propuesta a la gerencia para su aprobación. 

C. Después de las propuestas antes mencionada, se inició la implementación de la propuesta 

de sistema de gestión y salud en el trabajo en la empresa Valor Sostenible S.A.C.: 

- Se desarrolló un diagrama de Gantt para organizar la gestión durante el proceso de la 

implementación. 

- Se seleccionó al supervisor de seguridad y salud en el trabajo. 

- Se capacitó en seguridad y salud en el trabajo par introducir el nuevo sistema a los 

trabajadores. 

- Se llevó a cabo un proceso de sensibilización y concientización con todo el personal 

involucrado en las operaciones de la empresa. Se realizó la sensibilización con el objeto 

de que la adaptación del personal sea más rápida y efectiva. Para ello se utilizó el modelo 

de coaching ontológico donde participó la gerencia general y todo el equipo del 

proyecto. 

- Se realizó la comunicación de riesgos y peligros laborales y de las actividades mensuales 

según el programa anual de seguridad y salud en el trabajo. 

- Se presentó y explicó el reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo y se hizo 

entrega a cada trabajador de la empresa. 

- Se establecieron los medios por los cuales se lleva el control documental y las auditorías 

internas. 

- Se establecieron las condiciones para asegurar la mejora continua del sistema de 

seguridad y salud en el trabajo. 
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D. Finalmente, se evaluó la eficiencia del servicio como producto de la implementación de la 

propuesta del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en la empresa valor sostenible 

S.A.C. 

- Se evaluó el impacto en los índices de frecuencia, severidad y accidentabilidad. 

- Se calculó el ahorro otorgado por el proyecto para su contraste con los costos de 

inversión. 

- Se evaluó la recuperación de la inversión inicial de la implementación. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

4.1. Diagnóstico de la Gestión de Seguridad y Salud En El Trabajo de la Empresa en 

Concordancia a la Normativa Nacional Vigente 

Se hizo el diagnóstico de línea base según la metodología encontrada en las normas 

peruanas, posteriormente se llevó a cabo la sesión de lluvia de ideas con la participación de los 

trabajadores. Con los resultados de esta fase descubrimos la situación en la que se encontraba la 

empresa frente a los requerimientos de la normativa nacional y cuáles eran las necesidades urgentes 

para el sistema a adoptar en la empresa. 

Auditoría de diagnóstico 

La auditoría realizada obtuvo los siguientes resultados (ver Figura 4 y Tabla 4) 
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Figura 4 Auditoría de Diagnóstico 

Auditoría de Diagnóstico de seguridad y salud en el trabajo en cumplimiento con la normativa peruana 
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 42%

Existe una política documentada en materia de seguridad y salud en el

trabajo, específica y apropiada para la empresa, entidad pública o privada.
Parcial 3 60%

La política de seguridad y salud en el trabajo está firmada por la máxima

autoridad de la empresa, entidad pública o privada.
Nulo 1 0%

Los trabajadores conocen y están comprometidos con lo establecido en la

política de seguridad y salud en el trabajo.
Incompleto 2 40%

Su contenido comprende :

* El compromiso de protección de todos los miembros de la

organización.

* Cumplimiento de la normatividad.

* Garantía de protección, participación, consulta y participación en los

elementos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo por parte de 

los trabajadores y sus representantes.

* La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo

* Integración del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

con otros sistemas de ser el caso.

Incompleto 2 40%

Se toman decisiones en base al análisis de inspecciones, auditorias,

informes de investigación de accidentes, informe de estadísticas, avances

de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de

trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.

Incompleto 2 40%

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de

implementar el sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Parcial 3 60%

El empleador asume el liderazgo en la gestión de la seguridad y salud en

el trabajo.
Incompleto 2 40%

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestión de la

seguridad y salud en el trabajo.
Incompleto 2 40%

Existen responsabilidades específicas en seguridad y salud en el trabajo de

los niveles de mando de la empresa
Suficiente 4 80%

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de

gestión de seguridad y salud el trabajo.
Incompleto 2 40%

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la

definición de estímulos y sanciones.
Nulo 1 0%

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para

cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitación en materia

de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con

responsabilidad.

Parcial 3 60%

Política de seguridad y salud ocupacional

Política

Dirección

Liderazgo

Organización
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 12%

Se ha realizado una evaluación inicial o estudio de línea base como

diagnóstico participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo.
Incompleto 2 40%

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y

su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y servirán de base

para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora

continua.

Nulo 1 0%

La planificación permite:

* Cumplir con normas nacionales

* Mejorar el desempeño

* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

Incompleto 2 40%

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y

evaluar riesgos.
Nulo 1 0%

Comprende estos procedimientos:

* Todas las actividades

* Todo el personal

* Todas las instalaciones

Nulo 1 0%

El empleador aplica medidas para:

* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

* Diseñar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos

de trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador.

* Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.

* Modernizar los planes y programas de prevención de riesgos laborales.

* Mantener políticas de protección.

* Capacitar anticipadamente al trabajador.

Incompleto 2 40%

El empleador actualiza la evaluación de riesgo una (01) vez al año como

mínimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido daños.
Nulo 1 0%

La evaluación de riesgo considera:

* Controles periódicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los

trabajadores.

* Medidas de prevención.

Nulo 1 0%

Los representantes de los trabajadores han participado en la identificación

de peligros y evaluación de riesgos, han sugerido las medidas de control y

verificado su aplicación.

Nulo 1 0%

Planeamiento y aplicación

Diagnóstico

Planeamiento para la

identificación de

peligros, evaluación

y control de riesgos
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Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. Nulo 1 0%

Las actividades programadas están relacionadas con el logro de los

objetivos.
Nulo 1 0%

Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y

salud en el trabajo.
Nulo 1 0%

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento

periódico.
Nulo 1 0%

Se señala dotación de recursos humanos y económicos Nulo 1 0%

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la

función de procreación del trabajador.
Nulo 1 0%

Programa de

seguridad y salud en

el trabajo

 36%

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo está constituido de forma

paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o más trabajadores).
Parcial 3 60%

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de

empleadores con menos de 20 trabajadores).
Suficiente 4 80%

El empleador es responsable de:

* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

* Actúa para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.

* Actúa en tomar medidas de prevención de riesgo ante modificaciones

de las condiciones de trabajo.

* Realiza los exámenes médicos ocupacionales al trabajador antes,durante y al 

término de la relación laboral.

Parcial 3 60%

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de

seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores.
Suficiente 4 80%

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a

zonas de alto riesgo.
Incompleto 2 40%

El empleador prevé que la exposición a agentes físicos, químicos,

biológicos, disergonómicos y psicosociales no generen daño al trabajador o

trabajadora.

Parcial 3 60%

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud

ejecutadas en el centro de trabajo.
Suficiente 4 80%

Implementación y operación

Estructura y

responsabilidades
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El empleador toma medidas para transmitir al trabajador información sobre

los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de protección que

corresponda.

Incompleto 2 40%

El empleador imparte la capacitación dentro de la jornada de trabajo. Incompleto 2 40%

El costo de las capacitaciones es íntegramente asumido por el empleador. Incompleto 2 40%

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de

capacitación.
Nulo 1 0%

La capacitación se imparte por personal competente y con experiencia en

la materia.
Nulo 1 0%

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el

trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.
Incompleto 2 40%

Las capacitaciones están documentadas. Nulo 1 0%

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

* Al momento de la contratación, cualquiera sea la modalidad o duración.

* Durante el desempeño de la labor.

* Específica en el puesto de trabajo o en la función que cada trabajador

desempeña, cualquiera que sea la naturaleza del vínculo, modalidad o

duración de su contrato.

* Cuando se produce cambios en las funciones que desempeña el

trabajador.

* Cuando se produce cambios en las tecnologías o en los equipos de

trabajo.

* En las medidas que permitan la adaptación a la evolución de los riesgos

y la prevención de nuevos riesgos.

* Para la actualización periódica de los conocimientos.

* Utilización y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

* Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Parcial 3 60%

Medidas de prevención

Las medidas de prevención y protección se aplican en el orden de

prioridad:

* Eliminación de los peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando

medidas técnicas o administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro

que incluyan disposiciones administrativas de control.

* Programar la sustitución progresiva y en la brevedad posible, de los

procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos

por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningún riesgo para el

trabajador.

* En último caso, facilitar equipos de protección personal adecuados,

asegurándose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma

correcta.

Parcial 3 60%

Capacitación
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La empresa ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar y responder ante 

situaciones de emergencias.
Nulo 1 0%

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros

auxilios, evacuación.
Nulo 1 0%

La empresa revisa los planes y procedimientos ante situaciones de emergencias en 

forma periódica.
Nulo 1 0%

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un 

peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de 

riesgo.

Nulo 1 0%

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan 

actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas especiales de 

servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:

* La coordinación de la gestión en prevención de riesgos laborales.

* La seguridad y salud de los trabajadores.

* La verificación de la contratación de los seguros de acuerdo a ley por cada 

empleador.

* La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y 

salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad pública o privada que 

destacan su personal.

Parcial 3 60%

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de protección en materia de

seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vínculo laboral con el

empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa especiales de

servicios o cooperativas de trabajadores.

Parcial 3 60%

Los trabajadores han participado en:

* La consulta, información y capacitación en seguridad y salud en el

trabajo.

* La elección de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el 

trabajo

* La conformación del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

* El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador.

Incompleto 2 40%

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las

operaciones, procesos y organización del trabajo que repercuta en su

seguridad y salud.

Nulo 1 0%

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes

lleguen a los trabajadores correspondientes de la organización
Nulo 1 0%

Preparación y

respuestas ante

emergencias

Contratistas,

Subcontratistas,

empresa, entidad

pública o privada, de

servicios y

cooperativas

Consulta y

comunicación
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 58%

La empresa tiene un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el 

cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo y se mantiene actualizada

Incompleto 2 40%

La empresa, entidad pública o privada con 20 o más trabajadores ha elaborado su 

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Incompleto 2 40%

La empresa, entidad pública o privada con 20 o más trabajadores tiene un

Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma

sectorial no establezca un número mínimo inferior).

Parcial 3 60%

Los equipos a presión que posee la empresa entidad pública o privada

tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.
Parcial 3 60%

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta

que la utilización de ropas y/o equipos de trabajo o de protección personal 

representan riesgos específicos para la seguridad y salud de los trabajadores.

Incompleto 2 40%

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en 

periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.
Satisfacctorio 5 100%

El empleador no emplea a niños, ni adolescentes en actividades peligrosas. Satisfacctorio 5 100%

El empleador evalúa el puesto de trabajo que va a desempeñar un adolescente 

trabajador previamente a su incorporación laboral a fin de determinar la 

naturaleza, el grado y la duración de la exposición al riesgo, con el objeto de 

adoptar medidas preventivas necesarias.

Parcial 3 60%

La empresa, entidad pública o privada dispondrá lo necesario para que:

* Las máquinas, equipos, sustancias, productos o útiles de trabajo no

constituyan una fuente de peligro.

* Se proporcione información y capacitación sobre la instalación,

adecuada utilización y mantenimiento preventivo de las maquinarias y

equipos.

* Se proporcione información y capacitación para el uso apropiado de los

materiales peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de

precaución colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al

castellano.

* Las informaciones relativas a las máquinas, equipos, productos,

sustancias o útiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.

Incompleto 2 40%

Evaluación normativa

Requisitos legales y

de otro tipo
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Los trabajadores cumplen con:

* Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de

seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y

con las instrucciones que les impartan sus superiores jerárquicos

directos.

* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, así

como los equipos de protección personal y colectiva.

* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros

elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser

necesario, capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de investigación de los accidentes

de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades

ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud física y

mental.

* Someterse a exámenes médicos obligatorios

* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el

trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en

riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones físicas

* Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la

ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o

incidente.

* Concurrir a la capacitación y entrenamiento sobre seguridad y salud en

el trabajo.

Incompleto 2 40%
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 37%

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar

con regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en

el trabajo.

Incompleto 2 40%

La supervisión permite:

* Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestión de la

seguridad y salud en el trabajo.

* Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

Parcial 3 60%

El monitoreo permite la medición cuantitativa y cualitativa apropiadas. Incompleto 2 40%

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y

salud en el trabajo.
Nulo 1 0%

El empleador realiza exámenes médicos antes, durante y al término de la

relación laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).
Incompleto 2 40%

Los trabajadores son informados:

* A título grupal, de las razones para los exámenes de salud

ocupacional.

* A título personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos

a la evaluación de su salud.

* Los resultados de los exámenes médicos no son pasibles de uso para

ejercer discriminación.

Suficiente 4 80%

Los resultados de los exámenes médicos son considerados para tomar

acciones preventivas o correctivas al respecto.
Incompleto 2 40%

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo los

accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.
Parcial 3 60%

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo,

dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han

puesto en riesgo la salud y la integridad física de los trabajadores y/o a la

población.

Parcial 3 60%

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de

accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.
Incompleto 2 40%

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad

hallada en las auditorías de seguridad y salud en el trabajo.
Incompleto 2 40%

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo. Incompleto 2 40%

Verificación

Supervisión,

monitoreo y

seguimiento de

desempeño

Salud en el trabajo

Accidentes,

incidentes peligrosos

e incidentes, no

conformidad, acción

correctiva y

preventiva
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El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, 

enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la

autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas y

preventivas adoptadas.

Incompleto 2 40%

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e

incidentes peligrosos para:

* Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.

* Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al

momento de hecho.

* Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Incompleto 2 40%

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de

accidentes.
Parcial 3 60%

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia

de las acciones correctivas.
Nulo 1 0%

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o

enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.
Incompleto 2 40%

La empresa, entidad pública o privada ha identificado las operaciones y

actividades que están asociadas con riesgos donde las medidas de control

necesitan ser aplicadas.

Parcial 3 60%

La empresa, entidad pública o privada ha establecido procedimientos para

el diseño del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones,

maquinarias y organización del trabajo que incluye la adaptación a las

capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

Parcial 3 60%

Gestión del cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos,

método de trabajo, estructura organizativa y cambios externos normativos,

conocimientos en el campo de la seguridad, cambios tecnológicos,

adaptándose las medidas de prevención antes de introducirlos.

Incompleto 2 40%

Se cuenta con un programa de auditorías. Nulo 1 0%

El empleador realiza auditorías internas periódicas para comprobar la

adecuada aplicación del sistema de gestión de la seguridad y salud en el

trabajo.

Nulo 1 0%

Las auditorías externas son realizadas por auditores independientes con la

participación de los trabajadores o sus representantes.
Nulo 1 0%

Los resultados de las auditorías son comunicados a la alta dirección de la

empresa, entidad pública o privada.
Nulo 1 0%

Investigación de

accidentes y

enfermedades

ocupacionales

Control de las

operaciones

Auditorias



P 

pág. 52 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 40%

La empresa, entidad pública o privada establece y mantiene información en

medios apropiados para describir los componentes del sistema de gestión y

su relación entre ellos.

Incompleto 2 40%

Los procedimientos de la empresa, entidad pública o privada, en la gestión

de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan periódicamente.
Nulo 1 0%

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones

internas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

- Garantizar la comunicación interna de la información relativa a la

seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de la

organización.

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus

representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y

atiendan en forma oportuna y adecuada

Parcial 3 60%

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las

recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del centro

de labores y los relacionados con el puesto o función del trabajador.

Parcial 3 60%

El empleador ha:

* Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y

salud en el trabajo.

* Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento

interno de seguridad.

* Asegurado poner en práctica las medidas de seguridad y salud en el

trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un

lugar visible.

* El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad

y salud en el trabajo considerando los riesgos del centro de labores y

los relacionados con el puesto o función, el primer día de labores.

Parcial 3 60%

El empleador mantiene procedimientos para garantizan que:

- Se identifiquen, evalúen e incorporen en las especificaciones relativas a

compras y arrendamiento financiero, disposiciones relativas al

cumplimiento por parte de la organización de los requisitos de

seguridad y salud.

Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la

propia organización en materia de seguridad y salud en el trabajo antes

de la adquisición de bienes y servicios.

- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes

de utilizar los bienes y servicios mencionados.

Parcial 3 60%

Documentos

Control de información y documentos
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La empresa, entidad pública o privada establece procedimientos para el

control de los documentos que se generen por esta lista de verificación.
Nulo 1 0%

Este control asegura que los documentos y datos:

* Puedan ser fácilmente localizados.

* Puedan ser analizados y verificados periódicamente.

* Están disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

* Sean adecuadamente archivados.

Incompleto 2 40%

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de

gestión actualizados y a disposición del trabajador referido a:

* Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,

incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la

investigación y las medidas correctivas.

Incompleto 2 40%

Registro de exámenes médicos ocupacionales. Incompleto 2 40%

Registro del monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos,

psicosociales y factores de riesgo disergonómicos.
Incompleto 2 40%

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo. Parcial 3 60%

Registro de estadísticas de seguridad y salud. Parcial 3 60%

Registro de equipos de seguridad o emergencia. Incompleto 2 40%

Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de

emergencia.
Incompleto 2 40%

Registro de auditorías. Nulo 1 0%

La empresa, entidad pública o privada cuenta con registro de accidente de

trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes

ocurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de intermediación laboral y/o tercerización.

* Beneficiarios bajo modalidades formativas.

* Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando

sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa,

entidad pública o privada.

Incompleto 2 40%

Los registros mencionados son:

* Legibles e identificables.

* Permite su seguimiento.

* Son archivados y adecuadamente protegidos.

Incompleto 2 40%

Control de la

documentación y de

los datos

Gestión de los

registros
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 47%

La alta dirección:

Revisa y analiza periódicamente el sistema de gestión para asegurar que

es apropiada y efectiva.

Parcial 3 60%

Las disposiciones adoptadas por la dirección para la mejora continua del

sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener en

cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa,

entidad pública o privada.

* Los resultados de la identificación de los peligros y evaluación de los

riesgos.

* Los resultados de la supervisión y medición de la eficiencia.

* La investigación de accidentes, enfermedades ocupacionales,

incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.

* Los resultados y recomendaciones de las auditorías y evaluaciones

realizadas por la dirección de la empresa, entidad pública o privada.

* Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del

Supervisor de seguridad y salud.

* Los cambios en las normas.

* La información pertinente nueva.

* Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el

trabajo.

Parcial 3 60%

La metodología de mejoramiento continuo considera:

* La identificación de las desviaciones de las prácticas y condiciones

aceptadas como seguras.

* El establecimiento de estándares de seguridad.

* La medición y evaluación periódica del desempeño con respecto a los

estándares de la empresa, entidad pública o privada.

* La corrección y reconocimiento del desempeño.

Incompleto 2 40%

Revisión por la dirección

Gestión de la mejora

continua



P 

pág. 55 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La investigación y auditorías permiten a la dirección de la empresa, entidad

pública o privada lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso,

cambios en la política y objetivos del sistema de gestión de seguridad y

salud en el trabajo.

Incompleto 2 40%

La investigación de los accidentes, enfermedades ocupacionales,

incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar:

* Las causas inmediatas (actos y condiciones subestándares),

* Las causas básicas (factores personales y factores del trabajo)

* Deficiencia del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo,

para la planificación de la acción correctiva pertinente.

Incompleto 2 40%

El empleador ha modificado las medidas de prevención de riesgos laborales 

cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y salud de 

los trabajadores incluyendo al personal de los regímenes de intermediación y 

tercerización, modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de manera 

independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente 

en las instalaciones de la empresa, entidad pública o privada durante el desarrollo 

de las operaciones.

Incompleto 2 40%
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Tabla 4 Resumen de Resultados de la Auditoría Normativa 

Resumen de Resultados de la Auditoría Normativa de cumplimiento legal de la Figura 4 

 

 

 

 

 

 

Nota. Los parámetros de evaluación de cumplimiento total se usó un promedio aritmético simple. 

 

Como principal hallazgo se tiene que la empresa se encuentra en una mala posición al tener 

un cumplimiento de 36%, considerado deficiente según los criterios normativos. Por otro lado, el 

nivel más bajo de cumplimiento con un 12% está en los lineamientos de planeamiento y aplicación, 

por otra parte, los lineamientos de evaluación normativa obtuvieron un cumplimiento de 58% 

(cumplimiento parcial) y en general el sistema de SST previo a la implementación realizada 

presenta un 36% de cumplimiento de la normativa legal vigente como calificación deficiente. 

Es importante mencionar que dentro de los lineamientos de planeamiento y aplicación en 

la sección de lineamientos que corresponden a: Planeamiento para la identificación de peligros, 

evaluación y control de riesgos, como puntos principales del nivel de riesgos laborales base de la 

empresa se encuentran en un nivel de cumplimiento de 9% (deficiente), estando solo 1 lineamiento 

de los contemplados en cumplimiento de tiempo incompleto. 

 

 

 

Lineamiento %Cumplimiento

Compromiso e involucramiento 20%

Compromiso e involucramiento 42%

Planeamiento y aplicación 12%

Implementación y operación 36%

Evaluación normativa 58%

Verificación 37%

Control de información y documentos 40%

Revisión por la dirección 47%

Cumplimiento total 36%

Resultado de Auditoría
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Brainstorming (lluvia de ideas), análisis causa-efecto y análisis de Pareto 

A continuación, se detallan los resultados de la sesión de lluvia de ideas con los 

trabajadores sobre los riesgos laborales asociados a la gestión actual de SST. 

Tabla 5 Resultado de la sesión de Brainstorming 

Resultado de la sesión de Brainstorming

 

Nota. Las ideas principales se procesaron mediante los diagramas de espina de pescado y Pareto detallados 

en la lista de anexos. 

 

4.2. Propuesta de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Siguiendo el diagnóstico de línea base, se presentó a la gerencia general la propuesta de 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con la metodología encontrada en 

la normativa. Como se aprecia en la Figura 5, en esta se detallaron los recursos necesarios y las 

actividades a realizar. 

 

 

 



P 

pág. 58 
 

Figura 5 Propuesta de Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Propuesta de Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Junto al informe de propuesta se presentó a la gerencia general la política integrada de 

seguridad, salud ocupacional y comunidades se establecieron junto a las políticas complementarias 

(de la Figura 6 a la Figura 10), posteriormente en esta fase de identificaron los peligros y riesgos 

a los que están expuestos los trabajadores (de la Figura 11 a la Figura 15) para establecer las 

medidas de control. De igual manera se presentaron el plan anual de SST, plan de control y 

vigilancia contra el COVID 19, los programas anuales además de sus respectivos formatos y 

registros, terminando con la propuesta del Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.
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Políticas del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Figura 6 Política Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y comunidades 

Política Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Comunidades 
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Figura 7 Política Disciplinaria 

Política Disciplinaria 
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Figura 8 Política de Negarse a Realizar Un Trabajo Inseguro 

Política de Negarse a Realizar Un Trabajo Inseguro 

-  
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Figura 9 Política de Fatiga y Somnolencia 

Política de Fatiga y Somnolencia 

 

-  
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Figura 10 Política de Alcohol y Drogas 

Política de Alcohol y Drogas 
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Matriz de riesgo 

Después de definir los riesgos se obtuvo la matriz representada en la Figura 14. 

Figura 11 Matriz de Calificación de Riesgos de la Empresa Valor Sostenible S.A.C. 

Matriz de Calificación de Riesgos de la Empresa Valor Sostenible S.A.C. 
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Matriz IPERC 

A continuación, en la Figura 12 y 13, se presentan el resultado y la matriz IPERC como tal. 

 

Figura 12 Matriz IPERC Para los Trabajos en Campo 

Matriz IPERC Para los Trabajos en Campo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MONITOREAR

Objetivos
Actividad 

(acciones para alcanzar el objetivo)

Evento

(ocurrencia positiva o negativa 

que afecta el logro del objetivo)

Desencadenantes

 (actos o reacciones que inician o precipitan 

el evento)

Impactos 

(la severidad de las consecuencias 

medidas relativas al objetivo)
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Controles actuales 

(Listar los controles o estrategias existentes para mitigar los riesgos); 

Controlar los Riesgos

(el riesgo que los controles individuales fallen 

basado en una variedad de factores)

Efectividad de 

los Controles

Efectivo

No efectivo

Ineficiente P
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d
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Seguridad y Salud Conducción de vehículos
Choque, Despiste, Atropello, 

Desbarrancamiento, Volcadura.

- Vías en mal estado.

- Falta o inadecuada señalización.

- Falta o inadecuado mantenimiento de la 

unidad.

- Falta de cunetas.

- Somnolencia, fatiga, 

- Inadecuada operación de unidad vehicular

- Maniobras inadecuadas y/o negligencia de 

otros conductores.

- Cruce intempestivo de personas y/o 

animales

- Factores climáticos adversos: Lluvia, 

neblina, granizo, acumulación de nieve, 

- Caída de rocas

- Tránsito vehicular

- Lesiones graves y/o leves (fracturas, 

golpes, etc.).

- Fatalidades

- Daños a terceros, propiedad, 

materiales.

>3yrs Probable Significativo Alto Control

1.- Ingeniería: 

- Control de velocidad y trackeo establecidas en ruta por el sistema 

(InReach).

- Unidades vehiculares con jaulas de seguridad antivuelco.

2.- Administrativos: 

- Reglamento de Tránsito MTC.

- Estándar de conducción de vehículos.

- Respetar las señales de tránsito y límites de velocidad en toda la ruta.

- Sistema de autorización y emisión de licencia interna de manejo.

- Curso teórico y practico en Manejo Defensivo.

- Descanso de conductores mínimo 8 horas 

- Protocolo de pausas de trabajo cada dos horas de viaje.

- Política de fatiga y somnolencia.

- Política de alcohol y drogas.

- Plan de viaje.

- Charla diaria de 5 minutos.

- Checklist de inspección vehicular diaria.

- Checklist de Compromisos de Prevención de Fatalidades.

- IPERC diario.

- Plan de respuesta a emergencia.

- Mantenimiento preventivo periódico de la unidad vehicular.

- Reporte radial diario

3.- EPP: 

- Zapatos de seguridad, lentes de seguridad, bloqueador solar, ropa de 

trabajo termica.

- InReach. Teléfono satelital. 

- Kit de primeros auxilios.

- Incumplimiento de reglamentos de tránsito de  

MTC.

- Incumplimiento de politica de fatiga y 

somnolencia.

- Incumplimiento de política de alcohol y drogas.

- Falta de mantenimiento preventivo de la unidad 

vehicular.

- Conducción por personal no autorizado.

- Personal nuevo sin experiencia, no capacitado 

en manejo defensivo y reglamentos.

E - Efectivo Improbable Mayor Medio

- Identificar de forma previa las zonas críticas en las vías y accesos en el 

desplazamiento a las zonas de trabajo.

- Coordinar horarios de salida de hospedajes e inicio de trabajos en campo.

- Realizar plan de mantenimiento de los vehículos.

- En el plan de emergencia diseñar rutas oficiales y alternativas de tránsito.

- Revisión periódica del sistema de monitoreo InReach.

- Establecer un protocolo o política de Prohibición de conducción nocturna

- Entrenamiento en: conducción 4x4, mecánica básica, supervivencia, primeros 

auxilios.

- Implementar checklist de somnolencia conductores.

- Asegurar proveedor de buena alimentación y hospedaje (tranquilo) para 

asegurar un buen descanso.

Acciones Recomendadas

(Mejorar o monitorear los controles existentes / implementar nuevos controles / 

afrontar los riesgos de los controles)

IDENTIFICAR

Objetivos, Actividades y Eventos

EVALUARRESPONDEREVALUAR

Evaluación de controles existentesDesencadenantes e Impactos
Calificación de Riesgo Residual 

(con los controles actuales)

Calificación de Riesgo Inherente 

(Sin Controles)

Periodo de 

Tiempo 

(horizonte)

Respuesta

Aceptar

Controlar

Evitar

Transferir
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Seguridad y Salud

Actividades Comunitarias:

- Gestión social.

- Búsqueda de propietarios privados o 

comunales. 

- Reuniones con propietarios privados o 

comunidades.

- Relacionamiento en campo en 

actividades de exploración.

- Otros.

Caida al mismo o diferente nivel 

durante desplazamiento a pie.

- Desnivel del terreno

- Zonas con pendientes o descensos 

pronunciados

- Terrenos humedos, resbalozos

- Vientos fuertes en altura

- Esguinces, fracturas, golpes <1yr Probable Mayor Alto Control

1. Administrativo

- Charlas de 5 minutos.

- IPERC diario

- Instructivo de desplazamiento en áreas de topografícas adversas.

- Plan de Respuesta a Emergencia.

2. EPP:

- Lentes, guantes, zapatos de seguridad de trekking, bastones, ropa de 

trabajo termica.

- InReach. Radio. Telefono Satelital.

- Kit de primeros auxilios

- Falta experiencia en terreno con condiciones 

adversas.

- Zapatos de seguridad de baja calidad.

- No evaluar adecuadamente los riesgos antes de 

ingresar a zonas con topografía adeversa.

- Falta de aptitud física.

- Desorientación.

- Excesos de confianza, prisa.

E - Efectivo Improbable Mayor Medio

- Capacitación en desplazamiento en topografía adversa.

- Capacitación en primeros auxilios.

- Trabajo en cuadrillas de dos personas como mínimo.

- Para lugares nuevos designar para la conformación de la cuadrilla a un personal 

con experiencia con un personal menos experimentado. 

- Pronósticos meteorológicos.

Seguridad y Salud

Actividades Comunitarias:

- Gestión social.

- Búsqueda de propietarios privados o 

comunales. 

- Reuniones con propietarios privados o 

comunidades.

- Relacionamiento en campo en 

actividades de exploración.

- Otros.

Ingesta de alimentos que 

provoquen una intoxicación 

alimentaria.

- Condiciones higiénicas inadecuadas en la 

preparación de los alimentos en 

establecimientos de comida en zonas de 

interes.

- Almacenamiento inadecuado de alimentos 

en establecimientos de comida en zonas de 

interes.

- Contaminación cruzada.

Intoxicaciones alimentarias, dolores 

estomacales, nauceas, vómitos.
<1yr Probable Moderado Medio Control

1. Administrativo

- Botiquin de primeros Auxilios

- Uso adecuado e higiene de los utensillos.

- Consumo de agua embotellada.

- Capacitación en buenas practicas de higiene y conservación 

alimentaria.

- Mapeado de personas alérgicas a ciertos alimentos y medicamentos.

- Consevación de alimentos en su envase original y cerrados.

- Plan de emergencia

- Malas condiciones de higiene en la preparación 

y consumo de alimentos en establecimientos de 

comida.

- Mala conservación y almacenamiento de 

alimentos.

- Contaminación cruzada.

- Mala calidad del agua.

- Sobrealimentación.

- Intolerancia a algunos alimentos (alergias 

alimentarias).

E - Efectivo Improbable Moderado Medio

- Difundir guía de recomendaciones de alimentación durante trabajos a gran 

altura geografica durante los primeros dias de trabajo.

- Consideración por el servicio de catering de aspectos de estandar COVID-19 

para alimentación.

- Prohibir compartir alimentos.

- Alimentación en lo posible de comida preparada (de proveedores con resolución 

sanitaria), en caso que las comidas no sean provistas por sitio de apoyo.

- Evitar automedicación.

- Uso y desinfección de utensilios al momento de las comidas.

- Mantener distancia social, prohibición de compartir alimentos o bebidas.

- Revisión de lugares de alimentación y alojamiento

Seguridad y Salud

Actividades Comunitarias:

- Gestión social.

- Búsqueda de propietarios privados o 

comunales. 

- Reuniones con propietarios privados o 

comunidades.

- Relacionamiento en campo en 

actividades de exploración.

- Otros.

Picaduras y/o mordeduras de 

animales ponzoñosos (arañas, 

serpientes, alacranes, etc).

Animales ponzoñosos en lugar de trabajo.

Reacciones urticantes, enrojecimiento 

de la piel, shock anafilactico, 

envenenamiento, fatalidad.

>3yrs Probable Significativo Alto Control

1. Administrativo

- Kit de Primeros Auxilios

- Empleo de Repelentes

- Uso de prendas de manga larga.

- Plan de Respuesta a Emergencia.

- Charlas de 5 minutos

- Caminata y trabajos, obligatorio mínimo entre 2 personas.

- Mapa de riesgo de animales ponzoñosos en zonas de trabajo.

- Cartillas sobre reconocimiento de animales ponzoñosos.

2. EPP:

- Lentes, guantes, zapatos de seguridad de trekking, bastones, ropa de 

trabajo termica.

- InReach. Radio. Telefono Satelital.

- Kit de primeros auxilios

- Desconocimiento en la identificación del animal 

ponzoñoso y el potencial de daño de las lesiones 

que puedan provocar sus picaduras y/o 

mordeduras.

- No empleo de EPP y ropa de trabajo durante 

labores de campo 

- Condiciones precarias en algunos alojamientos 

u hospedajes durante campañas.

- Imprudencia y/o actitud temeraria frente a 

animales ponzoñosos.

E - Efectivo

Extremadam

ente 

Improbable

Mayor Medio

- Manejo de residuos de forma adecuada con el fin de evitar vectores o 

contaminación por insectos.

- Aseo permanente y adecuado de lugares de trabajo todos los días.

- Evaluar controles médicos y posible uso de suero aniofidico

Seguridad y Salud

Actividades Comunitarias:

- Gestión social.

- Búsqueda de propietarios privados o 

comunales. 

- Reuniones con propietarios privados o 

comunidades.

- Relacionamiento en campo en 

actividades de exploración.

- Otros.

Asalto, robos, secuestros

Existencia de organizaciones criminales 

dedicadas a este tipo de delito agravado.

Desplazmianento nocturno.

Bajo control policial.

- Lesiones leves y/o graves.

- Impacto psicosocial.

- Daño a la reputación. 

- Fatalidades

>3yrs Improbable Significativo Alto Control

1. Administrativo

'- Coordinación con fuerzas del orden. 

- Protocolos de comunicación (definir puntos de reporte radial y 

telefónico).

- Plan de viaje.

- Identificación previa de vulnerabilidades

- Infidencia 

- Exceso de confianza

- Fallas en los protocolos de comunicación.

- Falta de plan de viaje

E - Efectivo

Extremadam

ente 

Improbable

Significativo Medio

- Consolidado de registro de eventos delictivos en la zona (compartir con el 

personal).

- Coordinar con equipos de security de los sitios cuando sean exploraciones 

satelite.

- Contar con soporte de equipos de seguridad.

- Entrenamiento en supervivencia

Seguridad y Salud

Actividades Comunitarias:

- Gestión social.

- Búsqueda de propietarios privados o 

comunales. 

- Reuniones con propietarios privados o 

comunidades.

- Relacionamiento en campo en 

actividades de exploración.

- Otros.

Afectaciones por condiciones 

climatológicas adversas

Lluvia, tormentas eléctricas, radiación solar, 

caída de granizo.

- Daños a la salud, shock eléctrico, 

quemaduras, fatalidades.

- Quemaduras superficiales(1°grado).

- Daño en extremidades

- Insolación

- Fatalidades

>3yrs
Muy 

Probable
Significativo Alto Control

1. Ingeniería

- Uso de Detector de Tormentas calibrado y certificado

- Uso de refugios (casetas, unidades vehiculares) certificados para la 

protección contra caida de rayos. 

- Sistema de alertas de detección de tormenta de sitios cercanos.

2. Administrativos: 

- Estandar de proteccion contra caida de rayos

- Información del clima

- Vehículos de protección en todos los trabajos de campo.

- Control constante de alertas y comunicación vía radial y audible 

desde puesto de control sobre el estado de alertas.

- Capacitacion sobre política de protección contra caída de rayo y uso 

adecuado de bloquedor solar. 

3. EPP:

- Lentes, guantes, zapatos de seguridad de trekking, bastones, 

cortavientos, ropa de trabajo termica.

- InReach. Radio. Telefono Satelital.

- Kit de primeros auxilios

- No contar con radio de comunicación

- Deficiencias durante el uso del detector de 

tormentas

- Caso omiso de alertas

- Falta de planificación de refugios en zonas de 

trabajo

- Equipo No fue entrenado para poder responder 

ante tormentas.

- uso de bloqueador No autorizado

E - Efectivo Probable Moderado Medio

- Definir Niveles de Alerta

- Entrenar al personal en como actuar frente a situaciones de tormenta 

(recomendaciones operativas).

- Capacitar uso de Thunderbolt

- Capacitar al personal en primeros auxilios.

- Uso correcto de bloqueador

- Minimizar las horas de exposición directa a la radiación UV.

- Verificar que el reporte meteorológico incluya los índices de radiación UV en las 

zonas donde se estará trabajando.
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Seguridad y Salud

Actividades Comunitarias:

- Gestión social.

- Búsqueda de propietarios privados o 

comunales. 

- Reuniones con propietarios privados o 

comunidades.

- Relacionamiento en campo en 

actividades de exploración.

- Otros.

Contagio de enfermedades 

endémicas propias del lugar de 

trabajo.

- Zonas con presencia de enfermedades 

endémicas o exposición a bacterias o virus.

- Presencia de vectores en zonas de trabajo.

Tifoidea, colera, envenanmiento, entre 

otros.
1 to 3yrs Probable Mayor Alto Control

1. Administrativo

- Estandar de Control de Enfermedades

- Examen preocupaiconal.

- EMO

2. EPP:

-  Lentes, guantes, zapatos de seguridad de trekking, bastones, ropa 

de trabajo termica.

- InReach. Radio. Telefono Satelital.

- Kit de primeros auxilios

- Desconocimiento de las zonas con incidencia 

de enfermedades endémicas.

- Condiciones precarias en algunos alojamientos 

u hospedajes durante campañas

E - Efectivo

Extremadam

ente 

Improbable

Mayor Medio
- Evaluación de presencia de enfermedades endemicas en las zonas nuevas de 

trabajo.

Seguridad y Salud

Actividades Comunitarias:

- Gestión social.

- Búsqueda de propietarios privados o 

comunales. 

- Reuniones con propietarios privados o 

comunidades.

- Relacionamiento en campo en 

actividades de exploración.

- Otros.

Mal de altura 

- Altitud Geográfica 

(superior a 3000 msnm hasta los 5200 msnm)

- Ascenso rápido desde la costa

Cefalea, dolor de cabeza, náuseas y 

vómitos, falta de apetito, agotamiento 

físico, somnolencia o insomnio. 

<1yr Probable Mayor Alto Control

1. Administrativos: 

- Examen Médico.

- Personal evaluado y apto para ascensos a grandes altitudes.

- Esfuerzo físico limitado el primer día o asecensos lentos.

- Uso obligatorio Pulsoxímetro

- Capacitación en mal agudo de montaña.

- Botiquines de primeros auxilios.

- Fatiga.

- Obesidad.

- Tabaquismo.

- Poca ingesta de líquido.

- Falta de proceso de aclimatación.

E - Efectivo Improbable Mayor Medio

- Establecer protocolo de aclimatición para visitantes, extranjeros, antes de 

realizar trabajos.

- Restricciones durante el primer día de llegada, no conducir fuera de la ciudad, 

ni desplazamientos a pie extenso en campo.

- Cliente proporcionará los implementos necesarios para cumplir labores.

Seguridad y Salud

Actividades Comunitarias:

- Gestión social.

- Búsqueda de propietarios privados o 

comunales. 

- Reuniones con propietarios privados o 

comunidades.

- Relacionamiento en campo en 

actividades de exploración.

- Otros.

Descenso de la temperatura 

corporal por debajo de los 37°C.
Entorno laboral con temperaturas bajas.

Temblores, confusión mental, torpeza.

Desorientación, pérdida de memoria.

Inconciencia, dilatación de pupilas, 

fatalidad.

<1yr Probable Mayor Alto Control

1. Administrativos: 

- Reportes climáticos 

- Charlas de 5 minutos.

- Contar con agua caliente (termos).

- Capacitación en primeros auxilios y supervivencia.

2. EPP:

- Ropa de trabajo termica.

- InReach. Radio. Telefono Satelital.

- Kit de primeros auxilios

- Prendas que no proporcionen una protección 

adecuada.
E - Efectivo Improbable Mayor Medio - Comunicación constante con supervisores directos

Seguridad y Salud Todas las actividades

Contagio por COVID-19 en:

- Lugar de trabajo

- Lugar de hospedaje.

- Desplazamiento en unidades 

vehiculares

- En la calle o lugar de transito.

Exposición y contacto con personas 

infectadas o superficies contaminadas con 

Sars-Cov-2.

- Síntomas propios de la COVID-19 

(Fiebre, dolor de cabeza, diarrea, entre 

otros)

- Daños a la salud (Infección 

respiratoria, neumonía, muerte)

>3yrs Probable Significativo Alto Control

1.- Administrativos: 

- Plan de Prevención del COVID-19 

- Pruebas PCR y de antigeno.

- Plan de desinfección de instalaciones y ambientes.

- Capacitación en prevención del COVID-19.

- Uso del 50% de aforo máximo del vehículo.

- Distribución de personas manteniendo el distanciamiento entre ellas 

(2 metros de distanciamiento). 

- Minimizar la exposición directa con personas ajenas al proyecto.

- Control de T° diario.

- Llenado obligatorio diario de Ficha de Sintomatología

2.- EPP: 

- Uso obligatorio protector respiratorio (Mascarilla KN95) en todo 

momento. 

 - Uso de caretas de plástico durante el traslado en unidades 

vehiculares regional

- Incumplir o no contar con un protocolo de 

prevención del COVID-19.

.-Indisponibilidad de EPPS COVID.

- Ausencia de capacitación del Plan COVID-19 a 

los equipos de trabajo. 

E - Efectivo Improbable Significativo Alto

- Asegurar EPPS Covid 19 mientras dure la operación. 

- Definir un lugar apropiado para evitar contagios por COVID.

- Definir sistema de trabajo por células, con turnos de 14x 14 en caso que sea 

posible (Legalmente).

- Evitar tránsito peatonal en calles.

- Creación de kit COVID para trabajadores y disponibilizar EPPs en espacios de 

trabajo compartidos.

- Inspección previa de todas las instalaciones antes del inicio de las actividades 

por parte de un profesional de la salud.

Medioambiente Conducción de vehículos
Emisión de material particulado y 

gases

Falta de mantenimiento de vías de acceso

Combustión de motor

- Alteración de la calidad de aire por 

generación de material particulado y 

emisión de gases.

- Daños a los cultivos de las 

comunidades que se encuentran 

cercanos a las vias de acceso.

<1yr Probable Menor Medio Control

1.- Administrativos:

-Charla de 5 minutos

-Verificar que los equipos y vehículos cuenten con el mantenimiento 

preventivo a fin de controlar la emisión excesiva de gases de 

combustión.

- Velocidad controlada: Disminución de velocidad, en zonas pobladas.

- No ingresar a pastizales.

2.- EPP: 

- Zapatos de seguridad, lentes de seguridad, bloqueador solar, ropa de 

trabajo térmica. 

- InReach. Teléfono satelital. 

- Kit de primeros auxilios.

- Desplazamiento vehicular en caminos de 

exploración a velocidades que generan el 

levantamiento de polvo.

E - Efectivo Improbable Menor Bajo
- Monitoreo permanente del mecanismo de consultas y sugerencias de 

comunidades para la identificación de posibles afectaciones al medioambiente.

Medioambiente Conducción de vehículos

Derrames o fugas de 

hidrocarburos, aceites y/o 

derivados.

- Caminos en mal estado

- Exceso de velocidad
- Contaminación de agua y suelo.. <1yr Probable Mayor Alto Control

1.- Administrativos: 

- Plan de Respuesta a Emergencias. 

- Capacitación en Materiales peligrosos.

- Comunicaciones radiales desde puesto de control.

- Inspecciones diarias de unidad móvil. 

- Kit contra derrames

- Cumplimiento de las reglas de tránsito.

2.- EPP: 

- Zapatos de seguridad, lentes de seguridad, bloqueador solar, ropa de 

trabajo térmica. 

- InReach. Teléfono satelital. 

- Kit de primeros auxilios.

- Personal no esta capacitado para atender fugas 

o derrames

- Subestimar la magnitud del impacto ambiental 

que se genera por un derrame

E - Efectivo Improbable Mayor Medio

- Asegurar cumplimiento del Programa de Mantenimiento de Vehículos.

- Inspecciones Mensuales de Kit Anti derrames.

- Disminuir velocidades incluso a lo estipulado en el rutagrama.

Medioambiente Todas las actividades
Generación de RRSS peligrosos y 

no peligrosos
Mal manejo de RRSS Alteración a factores ambientales <1yr Probable Moderado Medio Control

1.- Ingenieria:

Disposición de residuos en puntos de acopio determinados

2.- Administrativos: 

- De encontrarnos en zonas alejadas donde no hayan cilindros, los 

residuos generados se guardarán en bolsas plásticas, para su 

posterior correcta disposición.

- Capacitación en manejo de RRSS

3.- EPP: 

- Zapatos de seguridad, lentes de seguridad, bloqueador solar, ropa de 

trabajo térmica. 

- InReach. Teléfono satelital. 

- Kit de primeros auxilios.

- Segregar inadecuadamente los RRSS E - Efectivo Improbable Menor Bajo
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Gestión Social y Comunitaria Actividades Comunitarias
- Inicio de trabajos de exploración 

geológica

- No contar con permisos de comunidades y 

propietarios privados

- Desconocimiento de marco regulatorio 

aplicable.

- Paralización de actividades

- Bloqueos en carreteras.
<1yr Probable Mayor Alto Control

1.- Administrativos:

- Identificación de propiedades.

- Acercamiento a propietarios y/o comunidades.

- Negociaciones con propietarios superficiales.

- Presiones en los planes de trabajo para iniciar 

previamente.

- Contar con la documentación ordenada de los 

permisos logrados.

E - Efectivo Improbable Mayor Medio

- Cumplimiento de compromisos pactados.

- Previo inicio de cada proyecto, monitoreo de grupos contrarios a nuestra 

actividad.

- Mantener las buenas relaciones con las comunidades y/o propietarios, 

respetando sus costumbres, creencias y tradiciones. 

- Reuniones periodicas.

Gestión Social y Comunitaria Actividades Comunitarias

- Reclamos para mayores 

oportunidades de empleos para 

mano de obra local

- Reclamos de mayores 

oportunidades para proveedores 

locales

- Desinformación en el AID y AII

- Falta de planificación, pedidos de urgencia 

y no seguir los procedimientos de 

contratación local

- Altas expectativas por oportunidades de 

local content por parte de Areas de influencia 

directa e indirecta.

- Cancelación de permisos otorgados.

- Protesta local

- Paralización de actividades

- Daño reputacional

<1yr Probable Mayor Alto Control

1.- Administrativos:

- Plan y cronograma de trabajos.

- Monitoreo RIESGOS SOCIALES del AID, AII y área externa.

- Relacionamiento en terreno.

- Comunicación permanente con la comunidad de AID, AII.

- Depende de las personas y efectividad de la 

comunicación

- Influye tiempo de respuesta en atención de 

requerimientos en forma oportuna.

- No contar con un plan de comunicaciones.

- No contar con un mecanismo de quejas y 

reclamos.

E - Efectivo Improbable Mayor Medio

- Mantener cumplimiento de politicas y procedimentos de Local Content.

- Implementación de mecanismo de quejas y reclamos.

- Politica de inversión social y aportes.

Gestión Social y Comunitaria Actividades Comunitarias

- Reclamos por Incumplimientos 

de Compromisos 

(Comunidades/Propietarios)

- Desconocimientos de Acuerdos 

Pactados 

(Comunidades/Propietarios)

- Exigencias de altas expectativas 

de apoyo 

(Comunidades/Propietarios)

 - Desinformación.

 - Atención inoportuna de los compromisos

 - Falta de planificación, pedidos de urgencia, 

incumplimiento de procedimientos 

corporativos.

- Incumplimiento de compromisos pasados.

- Protesta local

- Paralización de actividades

- Daño reputacional
<1yr Probable Mayor Alto Control

1.- Administrativos:

- Plan y cronograma de cumplimiento de compromisos.

- Dialogo permanente con Grupos de interés de los comunidades y 

propietarios.

- Monitoreo de RIESGOS SOCIALES.

- Mecanismo de quejas y reclamos.

- Depende de las personas

- Demora en la Reacción y atención hacia 

posibles reclamos

E - Efectivo Improbable Mayor Medio

- Trabajar en el Plan y Cronograma de cumplimiento de compromisos

- Recopilación de actas de acuerdos y compromisos, y evidencia de cumplimiento

- Anticipada comunicación en caso se realicen visitas de juntas vecinales, 

propietarios, comunidades, etc.
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Figura 13 Matriz IPERC Para los Trabajos Administrativos 

Matriz IPERC Para los Trabajos Administrativos 
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Caídas de personas de las escaleras

-Trabajador distraído, apresurado.                                                                               

-Falta o poca iluminación                                                                                  

-Falta de señalización                                                           

-Falta de barandas                                                                    

-Mal estado de la escaleras

Hematoma, esguinces, 

fracturas
<1yr Probable Moderado Medio Control

-Conscientización del personal                                                                     

-Correcta señalización                                                                                           

-Correcta iluminación                                                                                           

-Barandas

-Depende de las persona                                                                        

-Personal no capacitado para responder a 

urgencias  

E - Efectivo Improbable Moderado Medio

-Comunicación con trabajadores administrativos                                                                                      

-Mantenimiento de luminarias                                                                                                                 

-Mantenimiento de infraestructua

Caída a mismo nivel
-Piso resbaladizo                                                                                            

-Silla de trabajo en mal estado
Contusiones, golpes <1yr Improbable Moderado Medio Control

-Conscientización del personal                                                                     

-Correcta señalización                                                                                           

-Correcta iluminación                                                                                           

-Revisión del estado de las sillas de trabajo

-Depende de las persona                                                                        

-Personal no capacitado para responder a 

urgencias                                                                         

-Falta de comunicación del trabajador con la silla 

afectada

E - Efectivo

Extremadam

ente 

Improbable

Menor Bajo

-Comunicación con trabajadores administrativos                                                                                      

-Revisión de sillas de trabajo                                                                                                

-Mantenimiento de infraestructua

Fatiga postural Uso de equipo de computo.

Trastornos Musculo 

esqueléticos. (Lumbago, 

tendinitis y sindrome de tunel 

<1yr Probable Moderado Medio Control
-Conscientización del personal                                                                     

-Pausas activas

-Falta de comunicación con el médico 

ocupacional                                                                                

-Inasistencia al examen médico ocupacional

E - Efectivo

Extremadam

ente 

Improbable

Menor Bajo
-Pasar revisión con el médico ocupacional ante cualquier dolencia o malestar                                                                                                                                           

-Examenes médicos ocupacionales

Fatiga Visual Uso de equipo de computo.

Trastorno visual, ardor, 

cansancio, dolor de cabeza, 

vértigo

<1yr Probable Moderado Medio Control
-Conscientización del personal                                                                     

-Pausas activas

-Falta de comunicación con el médico 

ocupacional                                                                                

-Inasistencia al examen médico ocupacional

E - Efectivo

Extremadam

ente 

Improbable

Menor Bajo
-Pasar revisión con el médico ocupacional ante cualquier dolencia o malestar                                                                                                                                           

-Examenes médicos ocupacionales

Contacto directo Uso de equipos electricos Quemaduras <1yr Probable Moderado Medio Control

-Conscientización del personal sobre el uso adecuado                                                                   

-Correcta señalización                                                                                           

-Mantenimiento de equipos eléctricos 

-Depende de las persona                                                                        

-Personal no capacitado para responder a 

urgencias  

E-Efectivo

Extremadam

ente 

Improbable

Moderado Bajo
-Comunicación con trabajadores administrativos                                                                                      

-Mantenimiento de equipos e instalaciones eléctricas   

Cortes, pinchazos, etc
Uso de artículos de oficina 

punzocortantes (saca grapas, tijeras, etc)
Hemorragias <1yr Probable Menor Medio Control -Conscientización del personal sobre el uso adecuado

-Depende de las persona                                                                        

-Personal no capacitado para responder a 

urgencias  

E-Efectivo

Extremadam

ente 

Improbable

Moderado Bajo -Comunicación con trabajadores administrativos

Caída a mismo nivel Golpe o choque contra objetos inmóviles
Hematoma, esguinces, 

fracturas
<1yr Probable Menor Medio Control -Conscientización del personal    

-Depende de las persona                                                                        

-Personal no capacitado para responder a 

urgencias  

E-Efectivo

Extremadam

ente 

Improbable

Menor Bajo -Comunicación con trabajadores administrativos

Fatiga Visual Nivel de iluminación Irritación de los ojos <1yr Improbable Moderado Medio Control

-Correcta iluminación                                                                                      

-Conscientización del personal                                                                                    

-Mantenimiento de luminarias

-Depende de las persona                                                            

-Falta de mantenimiento
E-Efectivo

Extremadam

ente 

Improbable

Moderado Bajo

-Comunicación con trabajadores administrativos                                                                                      

-Revisión de luminarias                                                                                                             

-Mantenimiento de infraestructua

Fatiga mental Exceso de trabajo Estrés, ansiedad <1yr Probable Moderado Medio Evitar
-Conscientización del personal                                                                     

-Pausas activas
-Depende de las persona E-Efectivo

Extremadam

ente 

Improbable

Moderado Bajo -Comunicación con trabajadores administrativos

Inhalación de sustancias nocivas Equipos de impresión (toner, tintes) Afección al pulmón, ganglios <1yr Improbable Moderado Medio Control

-Mantenimiento de los equipos                                                                            

-Ventilación del ambiente de trabajo                                                                         

-Colocar equipos en lugares ventilados

-Falta de mantenimiento y limpieza de los equipos E-Efectivo

Extremadam

ente 

Improbable

Moderado Bajo
-Comunicación con trabajadores administrativos                                                              

-Mantenimiento de equipos

Caída de material, archivos Archiveros o estantes Golpes, contusiones, cortes <1yr Probable Moderado Medio Control

-Ordenar estantes y archiveros                                                                               

-Coscientización del personal                                                                          

-Anclar archivadores o estantes a la pared

-Depende de las persona                                                                        

-Personal no capacitado para responder a 

urgencias  

E-Efectivo

Extremadam

ente 

Improbable

Moderado Bajo -Comunicación con trabajadores administrativos

Seguridad y Salud Todas las actividades

Contagio por COVID-19 en:

- Lugar de trabajo

- Desplazamiento en unidades 

vehiculares

- En la calle o lugar de transito.

Exposición y contacto con personas 

infectadas o superficies contaminadas 

con Sars-Cov-2.

- Síntomas propios de la 

COVID-19 (Fiebre, dolor de 

cabeza, diarrea, entre otros)

- Daños a la salud (Infección 

respiratoria, neumonía, muerte)

>3yrs Probable Significativo Alto Control

1.- Administrativos: 

- Plan de Prevención del COVID-19 

- Pruebas PCR y de antigeno.

- Plan de desinfección de instalaciones y ambientes.

- Capacitación en prevención del COVID-19.

- Uso del 50% de aforo máximo del vehículo.

- Distribución de personas manteniendo el distanciamiento 

entre ellas (2 metros de distanciamiento). 

- Minimizar la exposición directa con personas ajenas al 

proyecto.

- Control de T° diario.

- Llenado obligatorio diario de Ficha de Sintomatología

2.- EPP: 

- Uso obligatorio protector respiratorio (Mascarilla KN95) en 

todo momento. 

 - Uso de caretas de plástico durante el traslado en unidades 

vehiculares regional

- Incumplir o no contar con un protocolo de 

prevención del COVID-19.

.-Indisponibilidad de EPPS COVID.

- Ausencia de capacitación del Plan COVID-19 a 

los equipos de trabajo. 

E - Efectivo Improbable Significativo Alto

- Asegurar EPPS Covid 19 mientras dure la operación. 

- Evitar aglomeraciones en los espacios de trabajo.

- Evitar tránsito peatonal en calles.

- Creación de kit COVID para trabajadores y disponibilizar EPPs en espacios de 

trabajo compartidos.

- Inspección previa de todas las instalaciones antes del inicio de las actividades 

por parte de un profesional de la salud.

Calificación de Riesgo Residual 

Acciones Recomendadas

(Mejorar o monitorear los controles existentes / implementar nuevos controles / 

afrontar los riesgos de los controles)

Seguridad y Salud Trabajo en la oficina administrativa

Objetivos, Actividades y Eventos Desencadenantes e Impactos

Periodo de 

Tiempo 

(horizonte)

Calificación de Riesgo Inherente 
Respuesta

Aceptar

Controlar

Evitar

Transferir

Evaluación de controles existentes

IDENTIFICAR EVALUAR RESPONDER EVALUAR
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Mapa de riegos 

A continuación, en la Figura 14 y Figura 15, se presenta el mapa de riesgos elaborado para la empresa. 

Figura 14 Mapa de Riesgos del Primer Piso 

Mapa de Riesgos del Primer Piso  
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Figura 15 Mapa de Riesgos del Segundo Piso 

Mapa de Riesgos del Segundo Piso 
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Plan anual de seguridad y salud en el trabajo 

Se detalla en la Figura 16 el siguiente desarrolló el plan anual de SST. 

Figura 16 Plan Anual de Seguridad y Salud en el trabajo 

Plan Anual de Seguridad y Salud en el trabajo 
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Programa anual de capacitaciones SST 

Se estableció el programa anual resultando en la Figura 17 y su formato para tomar asistencia en la Figura 18. 

Figura 17 Programa Anual de Capacitaciones de SST de la empresa Valor Sostenible S.A.C. 

Programa Anual de Capacitaciones de SST de la empresa Valor Sostenible S.A.C. 
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Figura 18 Lista de Asistencia de Capacitación de SST 

Lista de Asistencia de Capacitación de SST 
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Programa anual de seguridad y salud en el trabajo 

Siguiendo con el desarrollo del plan anual de SST se presentó el programa representado en la Figura 19. 

Figura 19 Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CODIGO SGVS-PR-SST-

VERSION 1

PÁGINAS 6

RAZON SOCIAL RUC

S/ 25,413.28 Fecha Mar-21

ENE
FE

B
MAR ABR MAY JUN

JU

L

AG

O
SEP OCT NOV DIC

Tota

l

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

I. DATOS DEL EMPLEADOR

Proyecto Plan Anual de SST 

elaborado

Acta de CSST

Documento de aprobación por 

parte de la Gerencia

Afiche de publicación

Registro de entrega

Proyectos-SST

Proyectos-

SST/CSST

Proyectos-

SST/Gerencia 

general

Proyectos-SST

Proyectos-SST

 S/                     -   

 S/                     -   

 S/                     -   

 S/                     -   

 S/                     -   

Todo el 

personal

Todo el 

personal

Todo el 

personal

Todo el 

personal

Todo el 

personal
Abr-21

Feb-21

Mar-21

Mar-21

Mar-21

1

1

1

1

1

1

1

Documento

Publicación

Publicación

3

4

5

Gestiones para la aprobación del Plan Anual 

de Seguridad y Salud em el trabajo y sus 

anexos

Aprobación de Plan y Programa Anual de 

Seguridad y Salud en el Trabajo y sus 

anexos por parte del CSST

Aprobación del Plan Anual de Seguridad y 

Salud en el trabajo y sus anexos por la 

Gerencia general

Difusión de la política de SST (Objetivos)

Entrega y Difusión de la RISST

MEDIDAS DE VERIFICACIÓN

RESPONSABLE 

DE 

EJECUCIÓN

PRESUPUESTO OBSERVACIONES

1

2

Documento

Documento 1

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDADN°
UNIDAD DE 

MEDIDA

2021

1

1

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

VALOR SOSTENIBLE SAC

RECURSOS

RESULTADO 1

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 1

Recursos humanos. Equipos electrónicos, impresiones y 

papelería

20606007338

ALCANCE
FECHA DE 

VERIFICACION

Implementar herramientas de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo

Promover y fortalecer una cultura de riesgos laborales a los 

trabajadores de la empresa
INDICADOR

PRESUPUESTO

META

Porcentaje de herramientas de gestión 

 S/                                                                                                                                                                                                                                         -   

90% de herramientas de gestión SST implementadas

DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, provincia)

Av. Loma Hermosa Nro. 321 Dpto. 301 Urb. Prolongación Benavides. Santiago 

de Surco, Lima, Lima.
21

PRESUPUESTO TOTAL

Actividad Económica N° de trabajadores en el centro de labores
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ENE
FE

B
MAR ABR MAY JUN

JU

L

AG

O
SEP OCT NOV DIC

Tota

l

Informe de envío de 

observaciones                      % de 

levantamiento de las 

Proyectos-

SST/CSST
 S/                     -   1 3

Todo el 

personal

Mar-21               

Jul-21               

Nov-21

12

Envío y seguimiento del levantamiento de 

las observaciones realizadas en las 

inspecciones internas de SST

Cuadro 

resumen de 

ejecución

1

1 3
Todo el 

personal

Mar-21               

Jul-21               

Nov-21

1

MEDIDAS DE VERIFICACIÓN

RESPONSABLE 

DE 

EJECUCIÓN

PRESUPUESTO OBSERVACIONES

1

Ejecutar inspecciones de SST general 

(señalización, orden y limpieza, 

instalaciones eléctricas, lugar de trabajo, 

Informe 1

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD
UNIDAD DE 

MEDIDA

2021

ALCANCE
FECHA DE 

VERIFICACION

RESULTADO 2
Brindar un ambiente de trabajo seguro para los trabajadores de la 

empresa
PRESUPUESTO  S/                                                                                                                                                                                                                                         -   

RECURSOS
Recursos humanos. Equipos electrónicos, impresiones y 

papelería
META

90% de inspecciones de SST realizadas                                                                                                                                                                                

80% de acciones correctivas realizadas

Informe de Inspección de SST 

general

Proyectos-

SST/CSST
 S/                     -   

9
Elaboración del mapa de riesgos de la 

empresa en el marco de la ley N°29783

10 Difusión del Mapa de Riesgo de la empresa

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 1

Promover y fortalecer una cultura de riesgos laborales a los 

trabajadores de la empresa
INDICADOR

Porcentaje de inspecciones de SST realizadas                                                                                                                                  Porcentaje de 

acciones correctivas ejecutadas

6
Elaboración de la Matriz de identificación 

de Peligros Evaluación de Riesgos - IPERC

7 Entrega de la matriz IPERC

8 Difusión y publicación de la Matriz IPERC

Todo el 

personal
Mar-21

Acta de aprobación de los Mapas 

de Riesgo
Gestión Social  S/                     -   11

Todo el 

personal
Mar-21 Mapas de Riesgo Elaborados Proyectos-SST  S/                     -   11

Todo el 

personal
Mar-21 Registro de entrega Gestión Social  S/                     -   11

Todo el 

personal
Mar-21 Matriz Proyectos-SST  S/                     -   11

Todo el 

personal
Mar-21 Matriz Proyectos-SST  S/                     -   11Documento

Matriz

Publicación

Mapas

Mapas
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FE

B
MAR ABR MAY JUN

JU

L
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O
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l

Informe de validación de 

instrumento de gestión
Gestión Social  S/                     -   1

Todo el 

personal
Abr-2116

Capacitación en uso adecuado del SCTR 

(seguros) o comunicados de difusión de los 

a pasos a seguir, beneficios, coberturas, etc

Asistencia de 

Capacitación / 

Publicación

1
Todo el 

personal
Abr-211

Relación de personal

Proyectos-

SST/Logísitca/Ge

stión Social

 S/       11,013.28 

5 Actualizar inventario de EPP Informe

2

Trabajadores 

que necesitan 

EPP

Mar-21                

Jun-21
1

Toma de inventario Logística  S/                     -   

4
Gestionar que los trabajadores que 

necesiten EPP cuenten con estos
Relación 1

1

Trabajadores 

que necesitan 

EPP

Mar-21

Constancia de pensión y salud

Proyectos-

SST/Gestión 

Social

 S/                     -   

3
Identificación de trabajadores o puestos de 

trabajo que requieren uso de EPP

Cuadro de 

identificación
1

1

Trabajadores 

que necesitan 

SCTR

Mar-21

Relación de puestos de trabajo Gestión Social  S/                     -   

2
Gestionar que los trabajadores que 

necesiten SCTR cuenten con este
Informe 1

1

Trabajadores 

que necesitan 

SCTR

Mar-21

MEDIDAS DE VERIFICACIÓN

RESPONSABLE 

DE 

EJECUCIÓN

PRESUPUESTO OBSERVACIONES

1
Identificación de trabajadores que necesitan 

el SCTR

Cuadro de 

identificación
1

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD
UNIDAD DE 

MEDIDA

2021

ALCANCE
FECHA DE 

VERIFICACION

RESULTADO 3
Garantizar que los trabajadores expuestos a trabajos de alto 

riesgo cuenten con cobertura de seguro y con dotación de EPP
PRESUPUESTO  S/                                                                                                                                                                                                                          11,013.28 

RECURSOS Recursos humanos. Equipos electrónicos, económicos META
100% de trabajadores que cuentan con SCTR conocen el procedimiento de activación en caso de accidente laboral                                                                                     

100% de los trabajadores que necesitan EPPS cuentan con ellos

Constancia de pensión y salud Gestión Social  S/                     -   

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 1

Promover y fortalecer una cultura de riesgos laborales a los 

trabajadores de la empresa
INDICADOR

Porcentaje de trabajadores cuentan con SCTR                                                                                                                                  Porcentaje de 

trabajadores que necesitan EPP

Informe de Inspección de SST 

específico

Proyectos-

SST/CSST
 S/                     -   1 3

Todo el 

personal

Feb-21               

Jun-21               

Oct-21

13

Efectuar inspecciones de SST (inspección 

de extintores portátiles y luces de 

emergencia)

Informe 1
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ENE
FE

B
MAR ABR MAY JUN

JU

L

AG

O
SEP OCT NOV DIC

Tota

l

Informe de entrga de entrega de 

certificados de examen médico
Gestión Social  S/                     -   1

Todo el 

personal
Jun-2114

Ejecutar examen médico ocupacional a 

través de clínica autorizada por DIGESA
Informe

1
Todo el 

personal
Abr-211

Relación y cantidad de 

trabajadores
Gestión Social  S/                     -   

3 Pausas activas

N° de pausas 

activas 

realizadas

1
Todo el 

personal
Abr-211

Trabajadores y áres beneficiadas Gestión Social  S/                     -   

2
Identificación de trabajadores que deben 

realizar Examen médico ocupacional
Informe

1
Todo el 

personal
Abr-211

MEDIDAS DE VERIFICACIÓN

RESPONSABLE 

DE 

EJECUCIÓN

PRESUPUESTO OBSERVACIONES

1
Actualización de protocolos médicos de la 

entidad a través del médico ocupacional
Informe

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD
UNIDAD DE 

MEDIDA

2021

ALCANCE
FECHA DE 

VERIFICACION

RESULTADO 5
Prevenir y controlar cualquier daño a la salud de los trabajadores 

debido a riesgos ocupacionales
PRESUPUESTO  S/                                                                                                                                                                                                                                         -   

RECURSOS
Profesional de la salud ocupacional (médico ocupacional), 

servicio externo de evaluaciones médicos ocupacionales
META 90% trabajadores con evaluación médico ocupacional y un sistema de vigilancia establecido

Protocolo Médico Proyectos-SST  S/                     -   

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 2

Vigilar y dar seguimiento a la salud de los trabajadores de la 

empresa
INDICADOR

% de cumplimiento del programa de vigilancia médico ocupacional                                                                                                                    

Porcentaje de trabajadores con evaluación de examen médico ocupacional

1
Todo el 

personal
Abr-211

Informe de validación del 

Procedimiento de exámenes 

ocupacionales

Proyectos-

SST/Gestión 

Social

 S/                     -   

7
Aprobación de procedimiento de Examenes 

Médicos Ocupacionales

Procedimient

o

1
Todo el 

personal
Abr-211

Procedimiento de exámenes 

ocupacionales

Proyectos-

SST/Gestión 

Social

 S/                     -   

6
Revisión de procedimiento de Examenes 

Médicos Ocupacionales
Informe

1
Todo el 

personal
Abr-211

Procedimiento de EPP Proyectos-SST  S/                     -   

5
Elaboración de procedimiento de Examenes 

Médicos Ocupacionales
Informe

1
Todo el 

personal
Abr-211

Proyecto elaborado de 

procedimiento de exámenes 

ocupacionales

Proyectos-

SST/Gestión 

Social

 S/                     -   

4 Aprobación de procedimiento de EPP
Procedimient

o

1
Todo el 

personal
Abr-211

Proyecto elaborado de 

procedimiento de EPP
Proyectos-SST  S/                     -   

3
Revisión y validación de procedimientos de 

EPP
Informe

1
Todo el 

personal
Abr-211

Informe de validación del 

Procedimiento de EPP
Proyectos-SST  S/                     -   

2 Elaboración de procedimiento de EPP Informe

2
Todo el 

personal

May-21                

Ago-21
1 1

MEDIDAS DE VERIFICACIÓN

RESPONSABLE 

DE 

EJECUCIÓN

PRESUPUESTO OBSERVACIONES

1
Participación en Simulacro de Sismo y 

Tsunami
Informe

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD
UNIDAD DE 

MEDIDA

2021

ALCANCE
FECHA DE 

VERIFICACION

RESULTADO 4
Implementar un sistema eficaz de preparación y respuesta ante 

emergencia acorde a los riesgos de la empresa
PRESUPUESTO  S/                                                                                                                                                                                                                                         -   

RECURSOS
Recursos humanos, servicios de mantenimiento de equipos de 

emergencia, e impresiones
META

90% de participación de los trabajadores en los simulacros de respuesta ante emergencia                                                                                                                           

100% de trabajadores que conocen el procedimiento de accidentes e incidentes

Informe de simulacros realizados Gestión Social  S/                     -   

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 2

Vigilar y dar seguimiento a la salud de los trabajadores de la 

empresa
INDICADOR

Porcentaje de participación de los trabajadores en los simulacros de respuesta ante emergencia                                                                                                                        

Porcentaje de trabajadores que conocen el procedimiento de reporte e investigación de incidente laboral
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L
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O
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l

Registro de participantes en la 

capacitación

Proyectos-

SST/Gestión 

Social

 S/         1,800.00 1
Todo el 

personal

Según Programa 

de Capacitaciones
14

Capacitación del procedimiento de 

Inspecciones internas
Capacitación

1
Todo el 

personal
Ago-211

Registro de participantes en la 

capacitación en materia de SST

Proyectos-

SST/Gestión 

Social

 S/       10,800.00 

3
Difusión sobre los procedimientos de 

Accidentes e Incidentes de Trabajo
Capacitación

1 1 1 6
Todo el 

personal

Según Programa 

de Capacitaciones
1 1 1

Registro de participantes en la 

capacitación

Proyectos-

SST/Gestión 

Social

 S/         1,800.00 

2
Capacitaciones en materia de SST según el 

programa de capacitaciones
Capacitación

0
Trabajadores 

nuevos
-

MEDIDAS DE VERIFICACIÓN

RESPONSABLE 

DE 

EJECUCIÓN

PRESUPUESTO OBSERVACIONES

1 Inducción general de SST Inducción

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD
UNIDAD DE 

MEDIDA

2021

ALCANCE
FECHA DE 

VERIFICACION

RESULTADO 6
Sensibilizar, capacitar y entrenar en materia de SST a los 

trabajores
PRESUPUESTO  S/                                                                                                                                                                                                                          14,400.00 

RECURSOS
Recursos humanos, ambientes, gestionar capacitaciones, 

impresiones
META

80% de trabajadores con inducción de SST                                                                                                                                                                                       

70% de participantes con capacitaciones en materia de SST

Registro de participantes en la 

inducción general de SST

Proyectos-

SST/Gestión 

Social

 S/                     -   
Sujeto a ingreso de nuevo 

personal

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 3
Promover la mejora continua en el desempeño del SGSST INDICADOR

Porcentaje de participación de los trabajadores en la inducción de SST                                                                                                                

Porcentaje de participación de los trabajadores en la capacitaciones en materia SST

Informe de seguimiento de las 

medidas de prevención
Gestión Social  S/                     -   1 3

Todo el 

personal

Abr-21               

Jul-21               

Oct-21

1 1

Cantidad de correos enviados Gestión Social  S/                     -   

7

Seguimiento de las medidas de prevención 

planteadas en el Plan de vigilancia, 

prevención y control del SARS-COVID2

Archivo de 

Excel

1 3
Todo el 

personal

Abr-21               

Jul-21               

Oct-21

1 16
Elaborar y difundir informativos de salud 

preventiva y/o ocupacional
Correos

1 1 1 10
Todo el 

personal
Mensual1 1 1 1 1 15

Vigilancia médica de los trabajadores por 

parte del médico ocupacional

Informe, 

Registros de 

asistencias, 

1
Informe de vigilancia médica 

ocupacional
Gestión Social  S/                     -   
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Informe de revisión de avance del 

Programa Anual de SST
Gerencia general  S/                     -   

Según Lista de Verificación de la 

resolución Ministerial N°050-2013-

TR

1 1
CSST/Proyect

os-SST
Dic-21

Informe de avance en la 

implementación de SGSST

Proyectos-

SSOMA/CSST
 S/                     -   

2
Revisión del informe de avance del 

Programa Anual de SST del SGSST
Informe

1 2
Gerencia 

general

May-21                

Nov-21
1

MEDIDAS DE VERIFICACIÓN

RESPONSABLE 

DE 

EJECUCIÓN

PRESUPUESTO OBSERVACIONES

1
Presentación del avance del programa anual 

de SST del SGSST
Informe

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD
UNIDAD DE 

MEDIDA

2021

ALCANCE
FECHA DE 

VERIFICACION

RESULTADO 8
Detectar oportunidades de mejoras en las distintas áreas de la 

emrpesa
PRESUPUESTO  S/                                                                                                                                                                                                                                            -   

RECURSOS Recursos humanos, impresiones META
90% de subsanación de las no conformidades detectadas en las auditorías internas de SST                                                                                                                                                                        

90% de avance de acciones de SST realizadas

Acta de revisión de estadísticas 

por parte del CSST

Proyectos-

SSOMA/CSST
 S/                     -   

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 3
Promover la mejora continua en el desempeño del SGSST INDICADOR

Porcentaje de subsanación de las no conformidades detectadas en las auditorías internas de SST                                                                                                                

Porcentaje de avance del Programa Anual de SST

1 3 CSST

Abr-21               

Jul-21               

Oct-21

1 16
Generación y Revisión de Estadísticas de 

Seguridad
Informe

2 CSST
Mar-21                

Ago-21
1

Informe de actividades realizadas 

en el programa de SST

Proyectos-

SSOMA./CSST
 S/                     -   

5 Supervisión del Servicio de SST Informe 1

1 1 1 10 CSST Mensualmente1 1 1 1 1 1

Informe de supervisión Gerencial general  S/                     -   

4
Seguimiento de avances del Programa de 

SST de parte del CSST

Programa de 

SST
1

1
Todo el 

personal
Abr-211

Informe de constitución
Proyectos-

SSOMA
 S/                     -   

3
Aprobación del Plan  y programa anual 

2021
Informe

1 CSST Feb-21

Informe de aprobación
Proyectos-

SSOMA/CSST
 S/                     -   

2
Constitución del Comité de SST 2021 a 

2023
Informe 1

1 1 1 11 CSST Mensualmente1 1 1 1 1 1

MEDIDAS DE VERIFICACIÓN

RESPONSABLE 

DE 

EJECUCIÓN

PRESUPUESTO OBSERVACIONES

1 Reuniones mensuales del CSST Acta 1 1

N° DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD
UNIDAD DE 

MEDIDA

2021

ALCANCE
FECHA DE 

VERIFICACION

Desarrollar capacidades en temas de SST a los integrantes del 

CSST y a los trabajadores
PRESUPUESTO  S/                                                                                                                                                                                                                                            -   

RECURSOS Recursos humanos, ambientes, impresiones META
80% de asistencia de los miembros del CSST                                                                                                                                                                                  

100% de actividades realizadas por los miembros del CSST

Acta de comité suscrita
Presidente(a) del 

CSST
 S/                     -   

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 3
Promover la mejora continua en el desempeño del SGSST INDICADOR

Porcentaje de asistencia de los miembros del CSST a las reuniones                                                                                                                Porcentaje 

de actividades realizadas por los miembors del CSST

RESULTADO 7
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Inventario de EPPs 

Se contabilizaron los equipos de protección personal con los que cuenta la empresa y se 

obtuvo la siguiente. 

Tabla 6 Inventario de Equipos de Protección Personal 

Inventario de Equipos de Protección Personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Código Descripción SKU Existencias 

EPP-1 Lentes de seguridad Cajax10 12.00 

EPP-2 Guantes de trabajo / térmicos Cajax100xpar 10.00 

EPP-3 Calzado de seguridad Par 40.00 

EPP-4 Calzado para trekking Par 40.00 

EPP-5 Ropa térmica Docena 24.00 

EPP-6 Equipo de trekking Kit 40.00 

EPP-7 Radio Unidad 15.00 

EPP-8 Teléfono satelital Unidad 15.00 

EPP-9 Kit de primeros auxilios personal kit 12.00 

EPP-10 Mascarillas KN95 Cajas25x12und 20.00 

EPP-11 Alcohol en gel personal liquido /gel Botellax1litro 100.00 

EPP-12 Kit de desinfección de superficies Cajax12x1BotellaLitro 7.00 

EPP-13 Bloqueador solar Cajax100xunidad50ml 10.00 

EPP-14 Repelente para insectos Cajax100xunidad50ml 10.00 

EPP-15 Casco de seguridad Unidad 24.00 

EPP-16 Lentes con protección UV Cajax10 12.00 
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Procedimiento para la gestión de EPPs 

Se presenta en la Figura 20 el procedimiento desarrollado. 

Figura 20 Procedimiento para la Gestión de Equipos de Protección Personal 

Procedimiento para la Gestión de Equipos de Protección Personal 
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Plan de vigilancia, prevención y control de SARS-COV2 

En la Figura 21 se observa el documento resultante donde se detalla todo el plan para la 

empresa Valor Sostenible S.A.C. 

Figura 21 Plan de Vigilancia, Prevención y Control del SARS-COV2 

Plan de Vigilancia, Prevención y Control del SARS-COV2 
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Indicadores del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Los indicadores desarrollados para este sistema se presentan en la siguiente tabla. 

Tabla 7 Indicadores del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Indicadores del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 

N° Tipo Indicador Formula Meta 

Frecuencia 

se 

seguimiento 

Responsable 

SST 

1 
Principal / 

Estratégico 

Cumplimiento 

de normativa 

legal 

[N° de 

lineamiento 

cumplidos / N° 

de lineamientos 

normativos]*100 

100% Trimestral Supervisor 

2 
Principal / 

Estratégico 

Nivel de 

compromiso 

de la empresa 

en SGST 

[N° de acciones 

en el SGSST 

cumplidas / N° 

de acciones en el 

SGSST 

planificadas]*100 

100% Trimestral Supervisor 

3 
Principal / 

Estratégico 

Nivel de 

compromiso 

con la mejora 

continua 

[N° de acciones 

correctivas /N° 

total de acciones 

reportadas en 

auditoría]*100 

100% Trimestral Supervisor 

4 
De apoyo / 

Táctico 

Cumplimiento 

de uso de EPP 

N° de 

trabajadores con 

EPP / N° total de 

trabajadores 

100% Mensual Analista 

5 
De apoyo / 

Táctico 

Cumplimiento 

del plan de 

identificación 

de riesgos 

Acciones de plan 

cumplidas / Total 

de acciones del 

plan 

100% Mensual Analista 

6 
De apoyo / 

Táctico 

N° de 

accidentes 

reportados 

N° de accidentes 

reportados / N° 

de accidentes 

suscitados por 

jornada 

100% Mensual Analista 

7 
De apoyo / 

Táctico 

N° de mejorar 

propuestas 

N° de mejoras 

propuestas / 

periodo de 

evaluación 

80% Mensual Analista 
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Desarrollo de los registros del sistema de seguridad y salud en el trabajo 

Los formatos y registros del sistema de SST necesarios para cumplir con la normativa y 

ayudar al funcionamiento del sistema de gestión se presentan en la Figura 22, Figura 23, Figura 

24, Figura 25, Figura 26, Figura 27, Figura 28, Figura 29, Figura 30, Figura 31, Figura 32. 

Figura 22 Formato Para Reporte de Accidente e Incidente de Trabajo 

Formato Para Reporte de Accidente e Incidente de Trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Casi Accidente: Evento que tuvo el potencial de lesionar 

Daño a la Propiedad: Evento que no lesionó a nadie y generó un daño a la propiedad.

LUGAR: 

EL ACCIDENTE OCURRIÓ  REALIZANDO SU OFICIO HABITUAL        SI    ______            NO   _______

3. DATOS GENERALES SOBRE  EL ACCIDENTE E INCIDENTE DE TRABAJO

SEDE O REGIONAL

SITIO DE OCURRENCIA DEL EVENTO:  

DAÑO A LA 

PROPIEDAD
CASI ACCIDENTE (INCIDENTE) 

FORMATO PARA  

REPORTE DE  ACCIDENTE E INCIDENTES DE TRABAJO

SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO

SST-R001 

EDAD:

ACCIDENTE DE TRABAJO

DIRECCIÓN TELÉFONO

NOMBRE Y APELLIDOS:    

DESCRIPCIÓN  DEL DAÑO A LA PROPIEDAD (CUANDO APLIQUE):

LESIÓN POTENCIAL SOBRE EL TRABAJADOR:

2. DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR Ó CONTRATISTA INVOLUCRADO EN EL INCIDENTE O ACCIDENTE DE TRABAJO

REPORTADO POR: CARGO:

OFICIO HABITUAL (CARGO)

1.  DATOS GENERALES DE LA SEDE O REGIONAL

HORA : 

4. ANÁLISIS DEL  ACCIDENTE O INCIDENTE DE TRABAJO

TAREA DESARROLLADA AL MOMENTO DEL ACCIDENTE O INCIDENTE: 

TIEMPO DE SERVICIO:

AMPLIACIÓN DE LA DESCRIPCIÓN DEL ACCIDENTE O INCIDENTE  (DESCRIBA DÓNDE, QUÉ Y CÓMO OCURRIÓ):

FECHA OCURRENCIA:
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Figura 23 Formato Para Inspección de Seguridad 

Formato Para Inspección de Seguridad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SI NO N/A A B C D

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

SI NO N/A A B C D

(*)Nombre de quien realiza el seguimiento

Versión:

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES                                                                                                                                                                                                                                             

HALLAZGO RECOMENDACIONES FECHA DE SEGUIMIENTO OBSERVACIONES NOMBRE(*)

Observaciones:

Nombre: Cago: Firma del responsable:

OTRAS CARACTERÍSTICAS A INSPECCIONAR OBSERVACIONES
OPCIONES VALORACION 

Se cuenta con suministros de desifección para el personal (alcohol) y superficies (amonio cuaternario)

Las superficies de trabajo en altura son suficientemente amplias y protegidas con barandas y rodapiés

Existe señalización y demarcación en el piso de la planta

La  pintura de la demarcación de áreas y de la señalización horizontal de las vías esta en buen estado, se observa claramente

La señalización es clara y con los colores adecuados

Las zonas de parqueo están debidamente señalizadas

Las diferentes áreas y espacios están identificados

Existen cubiertas, barreras de protección y/o barandas que protejan al personal de otros riesgos similares

Existe visibilidad adecuada en zonas de paso de vehículos

El nivel de iluminación en los pasillos es adecuado

Donde se usan equipos mecánicos, el espacio libre es suficiente y seguro en pasillos, muelles de carga, puertas y donde 

La superficie de trabajo se encuentra libre de obstáculos, tanto en el piso como en altura

Donde existen instalaciones peligrosas, las zonas de tránsito están protegidas 

Existen cubiertas, barreras de protección y/o barandas que protejan al personal de los riesgos del lugar de trabjo

Los pisos son regulares y uniformes, libres de puntillas salientes, huecos, astillas, bordes sueltos u otras obstrucciones que 

Los pisos se mantienen limpios y secos

Cuando se requiere, se usan señales de advertencia de pisos húmedos

Los pisos se encuentran sin desniveles o con rampas apropiadas

Si existen, las aberturas en el piso están protegidas

Los pasillos y vías permanentes están demarcados apropiadamente

Desde cualquier sitio donde se ubique, identifica una señal que indique la ruta de evacuación y el punto de encuentro

CARACTERÍSTICA A INSPECCIONAR OBSERVACIONES
OPCIONES VALORACIÓN 

C
O

N
D

IC
IÓ

N
 D

E
 S

E
G

U
R

ID
A

D
 L

O
C

A
T

IV
A

Los materiales son almacenados en lugares específicos para ello

Las áreas de almacenamiento están delimitadas y señalizadas

El piso es resistente, horizontal y homogéneo

Los elementos lineales almacenados en el piso disponen de medios de estabilidad y sujeción (separadores, cadenas, calzos) y 

La estantería está anclada o asegurada a la pared

Las vías y pasillos están libres de obstrucciones que puedan causar riesgos

Los pasillos y vías están demarcados apropiadamente

El personal cuenta con elementos de protección adecuados

El personal ha sido capacitado en la manipulación correcta de cargas

La iluminación en general es adecuada

La ventilación es adecuada

La estantería está protegida contra choques que puedan ocasionar los equipos de manejo de materiales

Los materiales están bien ubicados en los estantes, sin riesgo de caer 

El material pesado se almacena en los estantes inferiores y no sobresale de los bordes de la estantería

Se cuenta con medios seguros para acceder a las zonas altas

La carga máxima está marcada en las áreas de almacenamiento en pisos superiores 

Los pasillos y vías se mantienen limpias, en buen estado y con buena iluminación

Las zonas de tránsito están libres de obstáculos

Hay espejos instalados en esquinas ciegas

Código:

FORMATO PARA INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Fecha Inspección: Persona que Inspecciona:

Detalle: Persona responsable del área:

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SST -R002
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Figura 24 Formato Para Inspección de Bioseguridad 

Formato Para Inspección de Bioseguridad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FORMATO PARA INSPECCIONES DE BIOSEGURIDAD - COVID 19

Fecha Persona que Inspecciona:

UAA: Persona responsable del área:

CODIGO:

VERSIÓN:

SST-R003

3.7

Se deben hacer recomendaciones permanentes para mantener el distanciamiento

físico tanto en el ambiente de trabajo, como en todos los lugares en donde se pueda

tener encuentro con otras personas

Se evita el intercambio físico de documentos de trabajo

CALIFICACION 

3.5
Se tendrá señalización dedistanciamiento social en diferentes áreas del restaurante, o

en las áreas de posible aglomeración. 

3.6

3.3 Se controla el aforo de los trabajadores en el área o recinto de trabajo.

3.4

Estas mismas condiciones aplican y mantiene en los sitios donde se consumen los

alimentos (por ejemplo: comedores, cafeterías, casinos etc.) y en general en los sitios

de descanso de los empleados. ?

3.1
El distanciamiento físico será de 1,5 mts entre mesas y mesa en los restaurantes

elegidos

3.2
Las personas circulantes de aseo y seguridad también mantienen las mismas

distancias de protección.

CALIFICACION 

3  Distanciamiento físico

2.3
El alcohol glicerinado que se esta utilizando, tiene una concentración entre 60% y el

95%. 

2.4
Presentan avisos alusivos a la técnica del lavado de manos en las zonas en las cuales

se realiza esta actividad

2.1

El lavado de manos con agua y jabón se realiza cuando las manos están visiblemente

sucias, antes y después de ir al baño, antes y después de comer, después de

estornudar o toser, antes y después de usar tapabocas, o antes de tocarse la cara. 

2.2
La higiene de manos con alcohol glicerinado se realiza siempre y cuando las manos

están visiblemente limpias.

CALIFICACION 

2 Lavado de manos y técnica de lavado

1.6

Todos los trabajadores realizan el protocolo de lavado de manos, después de entrar en

contacto con superficies que hayan podido ser contaminadas por otra persona

(manijas, pasamanos, cerraduras, transporte), después de ir al baño, manipular

dinero, y antes y después de comer.

1.7

Los responsables de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo, tienen definidos

los mecanismos de seguimiento, monitoreo y autocontrol de esta actividad en todos los

sitios de trabajo.

1.4
Cuenta en áreas comunes y zonas de trabajo, puntos de lavado de manos de acuerdo

con las recomendaciones del Ministerio de Salud. 

1.5

Todos los trabajadores tanto en trabajo remoto, centros de operación o en actividades

externas, realizan lavado de manos, mínimo cada 3 horas, en donde el contacto con el

jabón debe durar de 20 - 30 segundos. 

1.2 Dispone de suministros de alcohol glicerinado mínimo al 60% máximo 95%

1.3
Cuenta con dispensadores de alcohol glicerinado en lugares de acceso fácil y

frecuente para el uso de trabajadores y usuarios de la actividad. 

1  Lavado de manos

1.1 Dispone de agua, jabón y toallas de un solo uso, para realizar la higiene de manos.

ÍTEM MEDIDAS A CUMPLIR
SE ESTA CUMPLIENTO

OBSERVACIONES
SI NO
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Figura 25 Formato Para Notificación e Investigación del Accidente 

Formato Para Notificación e Investigación del Accidente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DÍA MES

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FORMATO PARA NOTIFICACIÓN E INVESTIGACIÓN DEL ACCIDENTE
VERSIÓN:

CODIGO: SST - R004

Firma:Nombre: Cargo: Fecha:

RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACIÓN

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

H3B3 dfgdfgdf

3.-

2.-

MES AÑO

1.-

H2B2

MEDIDAS CORRECTIVAS

      DESCRIPCIÓN DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE

FECHA DE EJECUCIÓN Completar en la fecha de ejecución propuesta, 

el ESTADO de la implementación de la medida 

correctiva (realizada, pendiente, en ejecución)DÍA 

H1B1

DESCRIPCIÓN DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

TOTAL 

PERMANEN

TE

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):

DESCRIPCIÓN DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Describa sólo los hechos, no escriba información subjetiva que no pueda ser comprobada.

Adjuntar:

- Declaración del afectado sobre el accidente de trabajo.

- Declaración de testigos (de ser el caso).

- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigación de ser el caso.

MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE 

TRABAJO

MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE 

INCAPACITANTE (DE SER EL CASO) Nº DÍAS DE 

DESCANSO MÉDICO

Nº DE 

TRABAJADORES 

AFECTADOS

ACCIDENTE

LEVE               

ACCIDENTE

 INCAPACITANTE              
MORTAL TOTAL TEMPORAL

PARCIAL 

TEMPORAL

   PARCIAL 

PERMANENTE       

INVESTIGACIÓN DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

 FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DEL 

ACCIDENTE

 FECHA DE INICIO DE LA 

INVESTIGACIÓN
 LUGAR EXACTO DONDE OCURRIÓ EL ACCIDENTE

DÍA MES AÑO HORA AÑO

ÁREA
PUESTO DE

 TRABAJO

 ANTIGÜEDAD EN 

EL EMPLEO

SEXO

F/M

   

TURNO 

D/T/N

TIPO DE 

CONTRATO

DATOS DEL TRABAJADOR :

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: Nº DNI/CE EDAD

 TIEMPO DE EXPERIENCIA 

EN EL PUESTO DE 

TRABAJO

N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL

 (Antes del accidente)
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Figura 26 Registro de Entrega de EPP 

Registro de Entrega de EPP 

PROCESO CÓDIGO SST-R005

FORMATO VERSIÓN

NOMBRE
DOCUMENTO 

IDENTIDAD

PROCESO/A

REA/SEDE

Lentes de 

seguridad

Guantes de 

trabajo / 

térmicos

Calzado de 

seguridad

Calzado para 

trekking
Ropa térmica

Equipo de 

trekking
Radio

Teléfono 

satelital

Kit de 

primeros 

auxilios 

personal

Mascarillas 

KN95

Alcohol en 

gel personal 

liquido /gel

Kit de 

desinfección 

de 

superficies

Bloqueador 

solar

Repelente 

para 

insectos

Casco de 

seguridad (si 

aplica)

Lentes con 

protección 

UV

FIRMA FECHA

DECLARO HABER RECIBIDO LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL AQUI SEÑALADOS, ASI COMO LAS  INSTRUCCIONES PARA SU CORRECTO USO Y ACEPTO EL COMPROMISO QUE SE SOLICITA DE:

a. Utilizar el elemento durante la jornada de trabajo en las áreas cuya obligatoriedad de uso se encuentra señalizado.

b. Consultar cualquier duda sobre su correcta utilización, cuidando de su perfecto estado y conservación.

c. Solicitar un nuevo equipo en caso de pérdida o deterioro del mismo.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

REGISTRO ENTREGA ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL

DATOS FUNCIONARIO ELEMENTO DE PROTECCIÓN PERSONAL RECIBIDO
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Figura 27 Registro de Inspección de EPP 

Registro de Inspección de EPP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Código: SST-

R006

Versión 1

Página 1 de 1

SI NO SI NO

1 Lentes de seguridad  

2 Guantes de trabajo / térmicos

3 Calzado de seguridad

4 Calzado para trekking

5 Ropa térmica

6 Equipo de trekking

7 Radio

8 Teléfono satelital

9 Kit de primeros auxilios personal

10 Mascarillas KN95

11
Alcohol en gel personal liquido 

/gel

12 Kit de desinfección de superficies

13 Bloqueador solar

14 Repelente para insectos

15 Casco de seguridad (si aplica)

16 Lentes con protección UV

Nombre del Trabajador

Cargo
Firma

Nombre del Supervisor

Cargo

FECHA

Firma

Item EPP Observaciones

¿cuenta con el EPP 

apropiado previa 

operación?

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Registro de inspección de EPP’S 

¿Está completo y en buen 

estado?
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Figura 28 Registro de Inspección de Extintores 

Registro de Inspección de Extintores 

 SST-R007

1

B
C

A
B

C
INSTALACIÓN ESTADO EXTINTOR

OBSERVACIONES 

E
S

T
A

D
O

 D
E

L
 S

O
P

O
R

T
E

CLASIFICACIÓN MARQUE CON UNA X SEGÚN CORRESPONDA

INSTALACIÓN CUMPLE : (0)      NO CUMPLE : (1)
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Figura 29 Registro de Estadísticas de Seguridad 

Registro de Estadísticas de Seguridad 
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Figura 30 Registro de Monitoreo de Bioseguridad 

Registro de Monitoreo de Bioseguridad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 31 Registro de Exámenes Médicos Ocupacionales 

Registro de Exámenes Médicos Ocupacionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Código: SST-R009

Versión 1

Página 1 de 1
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¿se detectó 
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Versión 1

Página 1 de 1
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Registro de exámenes médicos ocupacionales
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¿se detectó 
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Resultado
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Figura 32 Registro de Auditoría 

Registro de Auditoría 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Código  

Fecha de auditoria

Proceso auditado

Responsable

Item Principales Hallazgos Norma Lineamiento asociado 1 2 3 4 5

1 Descripción Causas Medida correctiva Responsable

Firma Auditoria Firma SST

Versión 1

SST-R012

Registro de auditoría Página 1 de 1

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha de próxima auditoria

N° de no conformidades

Auditor responsable

Responsable SST

Puntaje según criterio de cumplimiento

Fecha de ejecución Detalle
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Reglamento interno de seguridad y salud ocupacional 

Figura 33 Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa Valor Sostenible S.A.C 

Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa Valor Sostenible S.A.C. 
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Verificación de los lineamientos 

A manera de cerrar la propuesta se realizó una auditoría para observar su impacto en el 

cumplimiento de los lineamientos, teniendo como resultado ahora cada lineamiento a un nivel 

aceptable. Siendo los puntos más bajos en los lineamientos de Control de información y 

documentos y Revisión por la dirección. En general el sistema de SST propuesto presenta un 88% 

de cumplimiento de la normativa legal vigente. 

Se muestra en la Figura 34 los resultados de la auditoría bajo la propuesta de sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo .  El resumen de estos se observa en la Tabla 8.  

Tabla 8  Resumen de Resultados de la Auditoría de Verificación 

Resumen de Resultados de la Auditoría de Verificación 

 

 

 

 

 

 

 

Lineamiento %Cumplimiento

Compromiso e involucramiento 92%

Política de seguridad y salud ocupacional 92%

Planeamiento y aplicación 99%

Implementación y operación 83%

Evaluación normativa 92%

Verificación 85%

Control de información y documentos 80%

Revisión por la dirección 80%

Cumplimiento total 88%

Resultado de Auditoría
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Figura 34 Auditoría bajo el SGSST propuesto 

Auditoría bajo el SGSST propuesto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lineamientos Indicador Criterio Puntaje % cumplimiento

92%

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente

un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo.
Suficiente 4 80%

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y

salud en el trabajo.
Satisfacctorio 5 100%

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo

para asegurar la mejora continua
Suficiente 4 80%

Se reconoce el desempeño del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta 

el trabajo en equipo.
Satisfacctorio 5 100%

 Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevención de riesgos del 

trabajo en toda la empresa, entidad pública o privada
Satisfacctorio 5 100%

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatía entre

empleador y trabajador y viceversa.
Satisfacctorio 5 100%

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en

materia de seguridad y salud en el trabajo.
Suficiente 4 80%

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado

en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo.
Suficiente 4 80%

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. Satisfacctorio 5 100%

Se fomenta la participación de los representantes de trabajadores y de las

organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en

el trabajo.

Satisfacctorio 5 100%

Compromiso e involucramiento

Principios
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 92%

Existe una política documentada en materia de seguridad y salud en el

trabajo, específica y apropiada para la empresa, entidad pública o privada.
Satisfacctorio 5 100%

La política de seguridad y salud en el trabajo está firmada por la máxima

autoridad de la empresa, entidad pública o privada.
Satisfacctorio 5 100%

Los trabajadores conocen y están comprometidos con lo establecido en la

política de seguridad y salud en el trabajo.
Suficiente 4 80%

Su contenido comprende :

* El compromiso de protección de todos los miembros de la

organización.

* Cumplimiento de la normatividad.

* Garantía de protección, participación, consulta y participación en los

elementos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo por parte de 

los trabajadores y sus representantes.

* La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo

* Integración del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

con otros sistemas de ser el caso.

satisfacctorio 5 100%

Se toman decisiones en base al análisis de inspecciones, auditorias,

informes de investigación de accidentes, informe de estadísticas, avances

de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de

trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.

Suficiente 4 80%

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de

implementar el sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Suficiente 4 80%

El empleador asume el liderazgo en la gestión de la seguridad y salud en

el trabajo.
Satisfacctorio 5 100%

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestión de la

seguridad y salud en el trabajo.
Satisfacctorio 5 100%

Existen responsabilidades específicas en seguridad y salud en el trabajo de

los niveles de mando de la empresa
Satisfacctorio 5 100%

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de

gestión de seguridad y salud el trabajo.
Satisfacctorio 5 100%

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la

definición de estímulos y sanciones.
Suficiente 4 80%

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para

cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitación en materia

de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con

responsabilidad.

Suficiente 4 80%

Organización

Política de seguridad y salud ocupacional

Política

Dirección

Liderazgo
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 99%

Se ha realizado una evaluación inicial o estudio de línea base como

diagnóstico participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo.
Satisfacctorio 5 100%

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y

su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y servirán de base

para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora

continua.

Satisfacctorio 5 100%

La planificación permite:

* Cumplir con normas nacionales

* Mejorar el desempeño

* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

Suficiente 4 80%

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y

evaluar riesgos.
Satisfacctorio 5 100%

Comprende estos procedimientos:

* Todas las actividades

* Todo el personal

* Todas las instalaciones

Satisfacctorio 5 100%

El empleador aplica medidas para:

* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

* Diseñar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos

de trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador.

* Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.

* Modernizar los planes y programas de prevención de riesgos laborales.

* Mantener políticas de protección.

* Capacitar anticipadamente al trabajador.

Satisfacctorio 5 100%

El empleador actualiza la evaluación de riesgo una (01) vez al año como

mínimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido daños.
Satisfacctorio 5 100%

La evaluación de riesgo considera:

* Controles periódicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los

trabajadores.

* Medidas de prevención.

Satisfacctorio 5 100%

Los representantes de los trabajadores han participado en la identificación

de peligros y evaluación de riesgos, han sugerido las medidas de control y

verificado su aplicación.

Satisfacctorio 5 100%

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de

aplicar, que comprende:

* Reducción de los riesgos del trabajo.

* Reducción de los accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales.

* La mejora continua de los procesos, la gestión del cambio, la

preparación y respuesta a situaciones de emergencia.

* Definición de metas, indicadores, responsabilidades.

* Selección de criterios de medición para confirmar su logro.

Satisfacctorio 5 100%

La empresa cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y salud en el trabajo 

que abarca a todos los niveles de la organización y están documentados.
Satisfacctorio 5 100%

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. Satisfacctorio 5 100%

Las actividades programadas están relacionadas con el logro de los

objetivos.
Satisfacctorio 5 100%

Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y

salud en el trabajo.
Satisfacctorio 5 100%

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento

periódico.
Satisfacctorio 5 100%

Se señala dotación de recursos humanos y económicos Satisfacctorio 5 100%

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la

función de procreación del trabajador.
Satisfacctorio 5 100%

Planeamiento y aplicación

Diagnóstico

Planeamiento para la

identificación de

peligros, evaluación

y control de riesgos

Objetivo

Programa de

seguridad y salud en

el trabajo
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 99%

Se ha realizado una evaluación inicial o estudio de línea base como

diagnóstico participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo.
Satisfacctorio 5 100%

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y

su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y servirán de base

para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora

continua.

Satisfacctorio 5 100%

La planificación permite:

* Cumplir con normas nacionales

* Mejorar el desempeño

* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

Suficiente 4 80%

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y

evaluar riesgos.
Satisfacctorio 5 100%

Comprende estos procedimientos:

* Todas las actividades

* Todo el personal

* Todas las instalaciones

Satisfacctorio 5 100%

El empleador aplica medidas para:

* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

* Diseñar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos

de trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador.

* Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.

* Modernizar los planes y programas de prevención de riesgos laborales.

* Mantener políticas de protección.

* Capacitar anticipadamente al trabajador.

Satisfacctorio 5 100%

El empleador actualiza la evaluación de riesgo una (01) vez al año como

mínimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido daños.
Satisfacctorio 5 100%

La evaluación de riesgo considera:

* Controles periódicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los

trabajadores.

* Medidas de prevención.

Satisfacctorio 5 100%

Los representantes de los trabajadores han participado en la identificación

de peligros y evaluación de riesgos, han sugerido las medidas de control y

verificado su aplicación.

Satisfacctorio 5 100%

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de

aplicar, que comprende:

* Reducción de los riesgos del trabajo.

* Reducción de los accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales.

* La mejora continua de los procesos, la gestión del cambio, la

preparación y respuesta a situaciones de emergencia.

* Definición de metas, indicadores, responsabilidades.

* Selección de criterios de medición para confirmar su logro.

Satisfacctorio 5 100%

La empresa cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y salud en el trabajo 

que abarca a todos los niveles de la organización y están documentados.
Satisfacctorio 5 100%

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. Satisfacctorio 5 100%

Las actividades programadas están relacionadas con el logro de los

objetivos.
Satisfacctorio 5 100%

Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y

salud en el trabajo.
Satisfacctorio 5 100%

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento

periódico.
Satisfacctorio 5 100%

Se señala dotación de recursos humanos y económicos Satisfacctorio 5 100%

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la

función de procreación del trabajador.
Satisfacctorio 5 100%

Planeamiento y aplicación

Diagnóstico

Planeamiento para la

identificación de

peligros, evaluación

y control de riesgos

Objetivo

Programa de

seguridad y salud en

el trabajo
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83%

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo está constituido de forma

paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o más trabajadores).
Satisfacctorio 5 100%

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de

empleadores con menos de 20 trabajadores).
Suficiente 4 80%

El empleador es responsable de:

* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

* Actúa para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.

* Actúa en tomar medidas de prevención de riesgo ante modificaciones

de las condiciones de trabajo.

* Realiza los exámenes médicos ocupacionales al trabajador antes,durante y al 

término de la relación laboral.

Satisfacctorio 5 100%

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de

seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores.
Suficiente 4 80%

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a

zonas de alto riesgo.
Satisfacctorio 5 100%

El empleador prevé que la exposición a agentes físicos, químicos,

biológicos, disergonómicos y psicosociales no generen daño al trabajador o

trabajadora.

Satisfacctorio 5 100%

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud

ejecutadas en el centro de trabajo.
Suficiente 4 80%

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador información sobre

los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de protección que

corresponda.

Suficiente 4 80%

El empleador imparte la capacitación dentro de la jornada de trabajo. Suficiente 4 80%

El costo de las capacitaciones es íntegramente asumido por el empleador. Suficiente 4 80%

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de

capacitación.
Suficiente 4 80%

La capacitación se imparte por personal competente y con experiencia en

la materia.
Suficiente 4 80%

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el

trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.
Suficiente 4 80%

Las capacitaciones están documentadas. Suficiente 4 80%

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

* Al momento de la contratación, cualquiera sea la modalidad o duración.

* Durante el desempeño de la labor.

* Específica en el puesto de trabajo o en la función que cada trabajador

desempeña, cualquiera que sea la naturaleza del vínculo, modalidad o

duración de su contrato.

* Cuando se produce cambios en las funciones que desempeña el

trabajador.

* Cuando se produce cambios en las tecnologías o en los equipos de

trabajo.

* En las medidas que permitan la adaptación a la evolución de los riesgos

y la prevención de nuevos riesgos.

* Para la actualización periódica de los conocimientos.

* Utilización y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

* Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Suficiente 4 80%

Medidas de prevención

Las medidas de prevención y protección se aplican en el orden de

prioridad:

* Eliminación de los peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando

medidas técnicas o administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro

que incluyan disposiciones administrativas de control.

* Programar la sustitución progresiva y en la brevedad posible, de los

procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos

por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningún riesgo para el

trabajador.

* En último caso, facilitar equipos de protección personal adecuados,

asegurándose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma

correcta.

Suficiente 4 80%

Implementación y operación

Estructura y

responsabilidades

Capacitación
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83%

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo está constituido de forma

paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o más trabajadores).
Satisfacctorio 5 100%

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de

empleadores con menos de 20 trabajadores).
Suficiente 4 80%

El empleador es responsable de:

* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

* Actúa para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.

* Actúa en tomar medidas de prevención de riesgo ante modificaciones

de las condiciones de trabajo.

* Realiza los exámenes médicos ocupacionales al trabajador antes,durante y al 

término de la relación laboral.

Satisfacctorio 5 100%

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de

seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores.
Suficiente 4 80%

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a

zonas de alto riesgo.
Satisfacctorio 5 100%

El empleador prevé que la exposición a agentes físicos, químicos,

biológicos, disergonómicos y psicosociales no generen daño al trabajador o

trabajadora.

Satisfacctorio 5 100%

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud

ejecutadas en el centro de trabajo.
Suficiente 4 80%

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador información sobre

los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de protección que

corresponda.

Suficiente 4 80%

El empleador imparte la capacitación dentro de la jornada de trabajo. Suficiente 4 80%

El costo de las capacitaciones es íntegramente asumido por el empleador. Suficiente 4 80%

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de

capacitación.
Suficiente 4 80%

La capacitación se imparte por personal competente y con experiencia en

la materia.
Suficiente 4 80%

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el

trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.
Suficiente 4 80%

Las capacitaciones están documentadas. Suficiente 4 80%

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

* Al momento de la contratación, cualquiera sea la modalidad o duración.

* Durante el desempeño de la labor.

* Específica en el puesto de trabajo o en la función que cada trabajador

desempeña, cualquiera que sea la naturaleza del vínculo, modalidad o

duración de su contrato.

* Cuando se produce cambios en las funciones que desempeña el

trabajador.

* Cuando se produce cambios en las tecnologías o en los equipos de

trabajo.

* En las medidas que permitan la adaptación a la evolución de los riesgos

y la prevención de nuevos riesgos.

* Para la actualización periódica de los conocimientos.

* Utilización y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

* Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Suficiente 4 80%

Medidas de prevención

Las medidas de prevención y protección se aplican en el orden de

prioridad:

* Eliminación de los peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando

medidas técnicas o administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro

que incluyan disposiciones administrativas de control.

* Programar la sustitución progresiva y en la brevedad posible, de los

procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos

por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningún riesgo para el

trabajador.

* En último caso, facilitar equipos de protección personal adecuados,

asegurándose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma

correcta.

Suficiente 4 80%

Implementación y operación

Estructura y

responsabilidades

Capacitación

La empresa ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar y responder ante 

situaciones de emergencias.
Suficiente 4 80%

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros

auxilios, evacuación.
Suficiente 4 80%

La empresa revisa los planes y procedimientos ante situaciones de emergencias en 

forma periódica.
Suficiente 4 80%

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un 

peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de 

riesgo.

Suficiente 4 80%

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan 

actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas especiales de 

servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:

* La coordinación de la gestión en prevención de riesgos laborales.

* La seguridad y salud de los trabajadores.

* La verificación de la contratación de los seguros de acuerdo a ley por cada 

empleador.

* La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y 

salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad pública o privada que 

destacan su personal.

Suficiente 4 80%

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de protección en materia de

seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vínculo laboral con el

empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa especiales de

servicios o cooperativas de trabajadores.

Suficiente 4 80%

Los trabajadores han participado en:

* La consulta, información y capacitación en seguridad y salud en el

trabajo.

* La elección de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el 

trabajo

* La conformación del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

* El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador.

Suficiente 4 80%

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las

operaciones, procesos y organización del trabajo que repercuta en su

seguridad y salud.

Suficiente 4 80%

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes

lleguen a los trabajadores correspondientes de la organización
Suficiente 4 80%

Preparación y

respuestas ante

emergencias

Contratistas,

Subcontratistas,

empresa, entidad

pública o privada, de

servicios y

cooperativas

Consulta y

comunicación
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La empresa ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar y responder ante 

situaciones de emergencias.
Suficiente 4 80%

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros

auxilios, evacuación.
Suficiente 4 80%

La empresa revisa los planes y procedimientos ante situaciones de emergencias en 

forma periódica.
Suficiente 4 80%

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un 

peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de 

riesgo.

Suficiente 4 80%

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan 

actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas especiales de 

servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:

* La coordinación de la gestión en prevención de riesgos laborales.

* La seguridad y salud de los trabajadores.

* La verificación de la contratación de los seguros de acuerdo a ley por cada 

empleador.

* La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y 

salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad pública o privada que 

destacan su personal.

Suficiente 4 80%

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de protección en materia de

seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vínculo laboral con el

empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa especiales de

servicios o cooperativas de trabajadores.

Suficiente 4 80%

Los trabajadores han participado en:

* La consulta, información y capacitación en seguridad y salud en el

trabajo.

* La elección de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el 

trabajo

* La conformación del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

* El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador.

Suficiente 4 80%

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las

operaciones, procesos y organización del trabajo que repercuta en su

seguridad y salud.

Suficiente 4 80%

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes

lleguen a los trabajadores correspondientes de la organización
Suficiente 4 80%

Preparación y

respuestas ante

emergencias

Contratistas,

Subcontratistas,

empresa, entidad

pública o privada, de

servicios y

cooperativas

Consulta y

comunicación
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 92%

La empresa tiene un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el 

cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo y se mantiene actualizada

Suficiente 4 80%

La empresa, entidad pública o privada con 20 o más trabajadores ha elaborado su 

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Suficiente 4 80%

La empresa, entidad pública o privada con 20 o más trabajadores tiene un

Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma

sectorial no establezca un número mínimo inferior).

Suficiente 4 80%

Los equipos a presión que posee la empresa entidad pública o privada

tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.
Suficiente 4 80%

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta

que la utilización de ropas y/o equipos de trabajo o de protección personal 

representan riesgos específicos para la seguridad y salud de los trabajadores.

Satisfacctorio 5 100%

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en 

periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.
Satisfacctorio 5 100%

El empleador no emplea a niños, ni adolescentes en actividades peligrosas. Satisfacctorio 5 100%

El empleador evalúa el puesto de trabajo que va a desempeñar un adolescente 

trabajador previamente a su incorporación laboral a fin de determinar la 

naturaleza, el grado y la duración de la exposición al riesgo, con el objeto de 

adoptar medidas preventivas necesarias.

Satisfacctorio 5 100%

La empresa, entidad pública o privada dispondrá lo necesario para que:

* Las máquinas, equipos, sustancias, productos o útiles de trabajo no

constituyan una fuente de peligro.

* Se proporcione información y capacitación sobre la instalación,

adecuada utilización y mantenimiento preventivo de las maquinarias y

equipos.

* Se proporcione información y capacitación para el uso apropiado de los

materiales peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de

precaución colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al

castellano.

* Las informaciones relativas a las máquinas, equipos, productos,

sustancias o útiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.

Satisfacctorio 5 100%

Los trabajadores cumplen con:

* Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de

seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y

con las instrucciones que les impartan sus superiores jerárquicos

directos.

* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, así

como los equipos de protección personal y colectiva.

* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros

elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser

necesario, capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de investigación de los accidentes

de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades

ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud física y

mental.

* Someterse a exámenes médicos obligatorios

* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el

trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en

riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones físicas

* Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la

ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o

incidente.

* Concurrir a la capacitación y entrenamiento sobre seguridad y salud en

el trabajo.

Satisfacctorio 5 100%

Evaluación normativa

Requisitos legales y

de otro tipo
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 92%

La empresa tiene un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el 

cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo y se mantiene actualizada

Suficiente 4 80%

La empresa, entidad pública o privada con 20 o más trabajadores ha elaborado su 

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Suficiente 4 80%

La empresa, entidad pública o privada con 20 o más trabajadores tiene un

Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma

sectorial no establezca un número mínimo inferior).

Suficiente 4 80%

Los equipos a presión que posee la empresa entidad pública o privada

tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.
Suficiente 4 80%

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta

que la utilización de ropas y/o equipos de trabajo o de protección personal 

representan riesgos específicos para la seguridad y salud de los trabajadores.

Satisfacctorio 5 100%

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en 

periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.
Satisfacctorio 5 100%

El empleador no emplea a niños, ni adolescentes en actividades peligrosas. Satisfacctorio 5 100%

El empleador evalúa el puesto de trabajo que va a desempeñar un adolescente 

trabajador previamente a su incorporación laboral a fin de determinar la 

naturaleza, el grado y la duración de la exposición al riesgo, con el objeto de 

adoptar medidas preventivas necesarias.

Satisfacctorio 5 100%

La empresa, entidad pública o privada dispondrá lo necesario para que:

* Las máquinas, equipos, sustancias, productos o útiles de trabajo no

constituyan una fuente de peligro.

* Se proporcione información y capacitación sobre la instalación,

adecuada utilización y mantenimiento preventivo de las maquinarias y

equipos.

* Se proporcione información y capacitación para el uso apropiado de los

materiales peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de

precaución colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al

castellano.

* Las informaciones relativas a las máquinas, equipos, productos,

sustancias o útiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.

Satisfacctorio 5 100%

Los trabajadores cumplen con:

* Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de

seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y

con las instrucciones que les impartan sus superiores jerárquicos

directos.

* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, así

como los equipos de protección personal y colectiva.

* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros

elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser

necesario, capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de investigación de los accidentes

de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades

ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud física y

mental.

* Someterse a exámenes médicos obligatorios

* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el

trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en

riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones físicas

* Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la

ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o

incidente.

* Concurrir a la capacitación y entrenamiento sobre seguridad y salud en

el trabajo.

Satisfacctorio 5 100%

Evaluación normativa

Requisitos legales y

de otro tipo
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 85%

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar

con regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en

el trabajo.

Suficiente 4 80%

La supervisión permite:

* Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestión de la

seguridad y salud en el trabajo.

* Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

Suficiente 4 80%

El monitoreo permite la medición cuantitativa y cualitativa apropiadas. Satisfacctorio 5 100%

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y

salud en el trabajo.
Satisfacctorio 5 100%

El empleador realiza exámenes médicos antes, durante y al término de la

relación laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).
Satisfacctorio 5 100%

Los trabajadores son informados:

* A título grupal, de las razones para los exámenes de salud

ocupacional.

* A título personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos

a la evaluación de su salud.

* Los resultados de los exámenes médicos no son pasibles de uso para

ejercer discriminación.

Suficiente 4 80%

Los resultados de los exámenes médicos son considerados para tomar

acciones preventivas o correctivas al respecto.
Satisfacctorio 5 100%

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo los

accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.
Suficiente 4 80%

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo,

dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han

puesto en riesgo la salud y la integridad física de los trabajadores y/o a la

población.

Suficiente 4 80%

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de

accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.
Satisfacctorio 5 100%

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad

hallada en las auditorías de seguridad y salud en el trabajo.
Satisfacctorio 5 100%

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo. Suficiente 4 80%

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, 

enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la

autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas y

preventivas adoptadas.

Suficiente 4 80%

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e

incidentes peligrosos para:

* Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.

* Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al

momento de hecho.

* Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Suficiente 4 80%

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de

accidentes.
Suficiente 4 80%

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia

de las acciones correctivas.
Suficiente 4 80%

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o

enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.
Suficiente 4 80%

Investigación de

accidentes y

enfermedades

ocupacionales

Verificación

Supervisión,

monitoreo y

seguimiento de

desempeño

Salud en el trabajo

Accidentes,

incidentes peligrosos

e incidentes, no

conformidad, acción

correctiva y

preventiva
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 85%

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar

con regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en

el trabajo.

Suficiente 4 80%

La supervisión permite:

* Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestión de la

seguridad y salud en el trabajo.

* Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

Suficiente 4 80%

El monitoreo permite la medición cuantitativa y cualitativa apropiadas. Satisfacctorio 5 100%

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y

salud en el trabajo.
Satisfacctorio 5 100%

El empleador realiza exámenes médicos antes, durante y al término de la

relación laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).
Satisfacctorio 5 100%

Los trabajadores son informados:

* A título grupal, de las razones para los exámenes de salud

ocupacional.

* A título personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos

a la evaluación de su salud.

* Los resultados de los exámenes médicos no son pasibles de uso para

ejercer discriminación.

Suficiente 4 80%

Los resultados de los exámenes médicos son considerados para tomar

acciones preventivas o correctivas al respecto.
Satisfacctorio 5 100%

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo los

accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.
Suficiente 4 80%

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo,

dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han

puesto en riesgo la salud y la integridad física de los trabajadores y/o a la

población.

Suficiente 4 80%

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de

accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.
Satisfacctorio 5 100%

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad

hallada en las auditorías de seguridad y salud en el trabajo.
Satisfacctorio 5 100%

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo. Suficiente 4 80%

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, 

enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la

autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas y

preventivas adoptadas.

Suficiente 4 80%

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e

incidentes peligrosos para:

* Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.

* Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al

momento de hecho.

* Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Suficiente 4 80%

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de

accidentes.
Suficiente 4 80%

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia

de las acciones correctivas.
Suficiente 4 80%

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o

enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.
Suficiente 4 80%

Investigación de

accidentes y
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ocupacionales

Verificación

Supervisión,

monitoreo y
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desempeño

Salud en el trabajo

Accidentes,

incidentes peligrosos

e incidentes, no

conformidad, acción

correctiva y

preventiva

La empresa, entidad pública o privada ha identificado las operaciones y

actividades que están asociadas con riesgos donde las medidas de control

necesitan ser aplicadas.

Suficiente 4 80%

La empresa, entidad pública o privada ha establecido procedimientos para

el diseño del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones,

maquinarias y organización del trabajo que incluye la adaptación a las

capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

Suficiente 4 80%

Gestión del cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos,

método de trabajo, estructura organizativa y cambios externos normativos,

conocimientos en el campo de la seguridad, cambios tecnológicos,

adaptándose las medidas de prevención antes de introducirlos.

Suficiente 4 80%

Se cuenta con un programa de auditorías. Suficiente 4 80%

El empleador realiza auditorías internas periódicas para comprobar la

adecuada aplicación del sistema de gestión de la seguridad y salud en el

trabajo.

Suficiente 4 80%

Las auditorías externas son realizadas por auditores independientes con la

participación de los trabajadores o sus representantes.
Suficiente 4 80%

Los resultados de las auditorías son comunicados a la alta dirección de la

empresa, entidad pública o privada.
Suficiente 4 80%

Control de las

operaciones

Auditorias
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 80%

La empresa, entidad pública o privada establece y mantiene información en

medios apropiados para describir los componentes del sistema de gestión y

su relación entre ellos.

Suficiente 4 80%

Los procedimientos de la empresa, entidad pública o privada, en la gestión

de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan periódicamente.
Suficiente 4 80%

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones

internas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

- Garantizar la comunicación interna de la información relativa a la

seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de la

organización.

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus

representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y

atiendan en forma oportuna y adecuada

Suficiente 4 80%

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las

recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del centro

de labores y los relacionados con el puesto o función del trabajador.

Suficiente 4 80%

El empleador ha:

* Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y

salud en el trabajo.

* Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento

interno de seguridad.

* Asegurado poner en práctica las medidas de seguridad y salud en el

trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un

lugar visible.

* El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad

y salud en el trabajo considerando los riesgos del centro de labores y

los relacionados con el puesto o función, el primer día de labores.

Suficiente 4 80%

El empleador mantiene procedimientos para garantizan que:

- Se identifiquen, evalúen e incorporen en las especificaciones relativas a

compras y arrendamiento financiero, disposiciones relativas al

cumplimiento por parte de la organización de los requisitos de

seguridad y salud.

Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la

propia organización en materia de seguridad y salud en el trabajo antes

de la adquisición de bienes y servicios.

- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes

de utilizar los bienes y servicios mencionados.

Suficiente 4 80%

Control de información y documentos

Documentos
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La empresa, entidad pública o privada establece procedimientos para el

control de los documentos que se generen por esta lista de verificación.
Suficiente 4 80%

Este control asegura que los documentos y datos:

* Puedan ser fácilmente localizados.

* Puedan ser analizados y verificados periódicamente.

* Están disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

* Sean adecuadamente archivados.

Suficiente 4 80%

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de

gestión actualizados y a disposición del trabajador referido a:

* Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,

incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la

investigación y las medidas correctivas.

Suficiente 4 80%

Registro de exámenes médicos ocupacionales. Suficiente 4 80%

Registro del monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos,

psicosociales y factores de riesgo disergonómicos.
Suficiente 4 80%

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo. Suficiente 4 80%

Registro de estadísticas de seguridad y salud. Suficiente 4 80%

Registro de equipos de seguridad o emergencia. Suficiente 4 80%

Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de

emergencia.
Suficiente 4 80%

Registro de auditorías. Suficiente 4 80%

La empresa, entidad pública o privada cuenta con registro de accidente de

trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes

ocurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de intermediación laboral y/o tercerización.

* Beneficiarios bajo modalidades formativas.

* Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando

sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa,

entidad pública o privada.

Suficiente 4 80%

Los registros mencionados son:

* Legibles e identificables.

* Permite su seguimiento.

* Son archivados y adecuadamente protegidos.

Suficiente 4 80%

Gestión de los

registros

Control de la

documentación y de

los datos
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 80%

La alta dirección:

Revisa y analiza periódicamente el sistema de gestión para asegurar que

es apropiada y efectiva.

Suficiente 4 80%

Las disposiciones adoptadas por la dirección para la mejora continua del

sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener en

cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa,

entidad pública o privada.

* Los resultados de la identificación de los peligros y evaluación de los

riesgos.

* Los resultados de la supervisión y medición de la eficiencia.

* La investigación de accidentes, enfermedades ocupacionales,

incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.

* Los resultados y recomendaciones de las auditorías y evaluaciones

realizadas por la dirección de la empresa, entidad pública o privada.

* Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del

Supervisor de seguridad y salud.

* Los cambios en las normas.

* La información pertinente nueva.

* Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el

trabajo.

Suficiente 4 80%

La metodología de mejoramiento continuo considera:

* La identificación de las desviaciones de las prácticas y condiciones

aceptadas como seguras.

* El establecimiento de estándares de seguridad.

* La medición y evaluación periódica del desempeño con respecto a los

estándares de la empresa, entidad pública o privada.

* La corrección y reconocimiento del desempeño.

Suficiente 4 80%

La investigación y auditorías permiten a la dirección de la empresa, entidad

pública o privada lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso,

cambios en la política y objetivos del sistema de gestión de seguridad y

salud en el trabajo.

Suficiente 4 80%

La investigación de los accidentes, enfermedades ocupacionales,

incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar:

* Las causas inmediatas (actos y condiciones subestándares),

* Las causas básicas (factores personales y factores del trabajo)

* Deficiencia del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo,

para la planificación de la acción correctiva pertinente.

Suficiente 4 80%

El empleador ha modificado las medidas de prevención de riesgos laborales 

cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y salud de 

los trabajadores incluyendo al personal de los regímenes de intermediación y 

tercerización, modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de manera 

independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente 

en las instalaciones de la empresa, entidad pública o privada durante el desarrollo 

de las operaciones.

Suficiente 4 80%

Revisión por la dirección

Gestión de la mejora

continua
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4.3. Implementación de la propuesta del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

Trabajo  

Diagrama de Gantt de la implementación 

Antes de iniciar con las actividades, estas se organizaron en un diagrama de Gantt como se observa 

en la Tabla 9 y la Figura 35. 

Tabla 9 Actividades de implementación 

Actividades de implementación 

Actividad 
Fecha de 

inicio 

Fecha de 

fin 
Responsable 

Elección del supervisor de sst 31/05/2021 04/06/2021 
Gerencia de 

Proyectos 

Capacitación en sst 7/06/2021 8/06/2021 Gerencia general 

Sensibilización y concientización 

inicial 
17/06/2021 18/06/2021 Gerencia general 

Comunicación de los riesgos y 

peligros 
23/06/2021 24/06/2021 

Coordinador C.C                                                                                                                        

Supervisor de 

Gestión Social 

Comunicación mensual 1/07/2021 2/07/2021 

Coordinador C.C                                                                                                                        

Supervisor de 

Gestión Social 

Entrega del reglamento de SST 5/07/2021 16/07/2021 

Coordinador C.C                                                                                                                        

Supervisor de 

Gestión Social 

Control de documentos 2/08/2021 6/08/2021 
Coordinador de 

Seguridad y salud 

Gestión de auditorías internas 9/08/2021 13/08/2021 Supervisor de SST 

Gestión de mejora continua 16/08/2021 20/08/2021 
Coordinador de 

Seguridad y salud 
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Figura 35 Diagrama de Gantt de la implementación 

Diagrama de Gantt de la implementación 

 

  

 

Actividad

Elección del supervisor de sst

Capacitación en sst

Sensibilización y concientización inicial
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Control de documentos

Gestión de auditorías internas

Gestión de mejora continua
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Aprobación expresa por la alta gerencia 

Para el inicio formal de la implementación de sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo, queda sentado en la sesión con la firma del gerente general y la participación de las 

gerencias de la empresa. 

Elección del Supervisor de seguridad y salud en el trabajo 

Luego de tener aprobado formalmente el compromiso de la gerencia se continuó con la 

elección del Supervisor de seguridad y Salud en el trabajo como cargo comprometido con el 

objetivo de cumplir las normas y lineamientos del sistema de gestión realizando las tareas de 

seguimiento y fiscalización general en materia de seguridad y salud en trabajo para todas las áreas 

y trabajadores de la empresa. La elección se llevó a cabo de la siguiente manera: 

- Se realizó una lista de candidatos aptos para el encargo teniendo en cuenta experiencia 

previa y conocimientos técnicos, de donde se obtuvieron 3 candidatos. 

- Se realizó una votación anónima en línea para determinar el candidato a nombrar 

supervisor.  

- Al terminar de consolidar las respuestas se formalizó el cargo y nombramiento del 

Supervisor de SST. 

- Se comunicó la respuesta por correo interno de la empresa. 

Capacitación en Seguridad y Salud en el Trabajo 

La capacitación inicial para el personal ejecutivo así como para el personal involucrado 

directamente en seguridad y salud en el trabajo: supervisor, coordinadora y el comité de seguridad 

y salud en el trabajo se llevó a cabo en el primer momento de la implementación para con ello 

poder tener mejores alcances teóricos y práctico para con ello cumplir adecuadamente el programa 
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anual de capacitaciones en Seguridad y Salud, para ello se tuvo en cuenta las siguientes 

consideraciones: 

- La capacitación se llevó a cabo de manera inhouse y estuvo a cargo de la empresa 

consultora Kaizen Certification S.A.C., tuvo una duración 48 horas académicas donde se 

tocaron los siguientes temas: normativa legal vigente peruana sobre seguridad y salud en 

el trabajo, sistemas de gestión en las organizaciones, seguridad y salud en el trabajo basado 

en comportamiento, cultura de seguridad laboral y herramientas de mejora continua. 

- La capacitación se llevó a cabo de manera virtual 24 horas académicas asíncronas (material 

de videos, textos y diapositivas) y 24 horas en tiempo real vía la plataforma Zoom con 

expertos de la empresa consultora para resolver dudas y consultas (Figura 36) 

Figura 36  Capacitación al persona a cargo de la implementación del SGSST 

Capacitación al personal a cargo de la implementación del SGSST 
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Sensibilización y concientización sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo 

Como parte del proceso de implementación del sistema de seguridad y salud en el trabajo, 

se transmitieron las políticas, objetivos y metas del proyecto para orientar y comprometer al 100% 

del personal a través de un esquema de sensibilización por Coaching presentado en la Figura 37. 

Esta parte estuvo a cargo de la gerencia general y el comité de seguridad y salud en el 

trabajo. Además, se registraron las evidencias (ver Figura 38). 

Figura 37 Esquema de Sensibilización por Coaching 

Esquema de Sensibilización por Coaching 
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Figura 38 Evidencia Fotográfica de la Sensibilización sobre el SGSST 

Evidencia Fotográfica de la Sensibilización sobre el SGSST 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicación de los peligros y riesgos laborales  

El IPERC y mapas de riesgos aprobado de la propuesta, se hizo extensivo de pleno 

conocimiento a todos los trabajadores de los peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos. 

La Gerente de Gestión Social tuvo la responsabilidad de hacer llegar la información mediante 

correos al coordinador de centro de control, responsable de brindar la información a los 

conductores (Figura 39 y Figura 40), y al supervisor de gestión social que comunicó a los demás 

trabajadores del área de gestión social. Para ello, se entregaron folletos y volantes (Figura 41) 

debido a que estos trabajadores no cuentan en muchas ocasiones con acceso a internet. Además, 

se hizo entrega de equipos de primeros auxilios (Figura 42). 
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Figura 39 Comunicación del IPERC 

Comunicación del IPERC 

 

Figura 40 Comunicación de peligros y riesgos laborales al personal vehicular 

Comunicación de peligros y riesgos laborales al personal vehicular 
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Figura 41 Volantes para informar sobre la prevención contra el Covid19 

Volantes para informar sobre la prevención contra el Covid19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 42 Entrega de equipo de primeros auxilios 

Entrega de equipo de primeros auxilios 
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En el área administrativa, la gerencia de proyectos a través de la coordinadora de seguridad 

y salud en el trabajo se encargó de difundir los mapas de riesgo de la sede de trabajo, colocar las 

señalizaciones de seguridad (Figura 43) y de comunicar los riesgos y peligros a todo el personal 

administrativo mediante correos y charlas de cinco minutos.  

Figura 43 Señalización de Seguridad en la empresa Valor Sostenible S.A.C. 

Señalización de Seguridad en la empresa Valor Sostenible S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Comunicación mensual de las actividades de SST 

Aprobado el plan anual de seguridad y salud en el trabajo en el trabajo y sus programas 

incluidos en este, la coordinadora de seguridad y salud, el coordinador de centro de control y el 

supervisor de gestión social hacen comunicados mensuales a todos los trabajadores para 

informales sobre las actividades de seguridad y salud en el trabajo en llevarse a cabo durante las 

fechas establecidas. 
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 Entrega del reglamento de SST 

Tras la aprobación del reglamento de SST se hizo entrega del reglamento a los trabajadores, 

dando la capacitación respectiva y documentando la entrega (Figura 44). La responsabilidad de 

esta acción la tuvieron el coordinador de centro del control y el supervisor de gestión social.  

Figura 44 Entrega del RSST a los trabajadores 

Entrega del RSST a los trabajadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Control documental 

Toda la documentación se custodia y controla a través de medios físicos en archivos y de 

medios digitales, con el objetivo de mantener la gestión documental del sistema disponible y 

actualizada como evidencia para futuras auditorias de certificación o como medios probatorios 

ante contingencias legales. Detalle a continuación: 

- Se dispuso un archivador específico para documentación del sistema de seguridad que es 

ordenado por fechas, la custodia queda a cargo del supervisor de seguridad y salud en el 

trabajo. 



P 

pág. 195 
 

- Todos los archivos físicos tienen una copia digital la cual se carga en un repositorio 

electrónico Microsoft One Drive en la nube de la empresa, el cual está divido en carpetas 

por con nombres específicos de los documentos, el control de cambios se lleva en la misma 

herramienta dado que es una funcionalidad propia de esta. 

- Todos los archivos se conservarán tanto en archivo físico como digital durante un periodo 

de 10 años, si se supera la capacidad de almacenamiento (físico o virtual) se procederá a 

gestionar el revisar la documentación y la que sea necesaria se enviará a almacenes de 

documentos especializados en el caso de los documentos físicos y para el caso de los 

archivos digitales se contratará capacidad adicional en repositorios virtuales como Google 

Drive. 

Gestión de auditorías internas 

Las auditorías internas del sistema de gestión serán llevadas de acuerdo con el plan de 

seguridad y salud en el trabajo, además de ello se presentaron las siguientes disposiciones sobre 

las auditorías: 

- Los objetivos de las auditorias son los de dar seguimiento al cumplimiento y desempeño 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo además de ser el medio por el cual 

se gatilla la mejora continua de este. 

- Las auditorias internadas se deberán cumplir de acuerdo con lo solicitado por la normativa 

legal vigente o sus posteriores actualizaciones 

- Las auditorías internas inopinadas serán llevadas por lo menos 1 vez al año, de igual manera 

queda a discreción de los responsables realizarlas el número de veces que se consideren 

necesarias. 
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- La gerencia general tiene la potestad de solicitar auditorías internas inopinadas, misma 

potestad que tiene el supervisor de seguridad y salud en el trabajo ante la identificación de 

nuevos riesgos o sospechas de incumplimiento de los lineamientos. 

- Los resultados de las auditorías internas deberán comunicarse oportunamente generando 

compromisos para el levantamiento de observaciones y no conformidades. 

Gestión de Mejora Continua 

Para gestionar la mejora continua del sistema de gestión se estableció que se llevará bajo 

el ciclo de Deming o ciclo PHVA (planear, hacer, verificar, actuar) con ello se establecieron 

también las siguientes disposiciones: 

- Se estableció el buzón corporativo: seguridadconvalor@valorsostenible.com.pe para que 

cualquier personal interno o externo (proveedores) pueda dejar sugerencias u 

observaciones referentes a seguridad y salud en el trabajo. 

- En cada comité de gestión o de revisión de resultados se tocará como punto adicional si el 

personal ejecutivo identificó oportunidades o riesgos referentes a seguridad y salud en el 

trabajo que se deban gestionar. 

- La fase de verificación será abordada por las auditorías internas que se realicen ya sean 

programadas o inopinadas; estas se complementaran con todas las oportunidades o riesgos 

que se identifiquen en el proceso regular de las operaciones de la empresa. 

- Luego de los 2 primeros años en los que se espera haber alcanzado la madurez del sistema 

de gestión en seguridad y salud del trabajo, se deberá contratar una empresa para concretar 

una auditoría interna 

 

 

mailto:seguridadconvalor@valorsostenible.com.pe
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4.4. Evaluación de eficiencia del servicio producto de la implementación 

Para la evaluación de la eficiencia primero se evaluó el impacto en los índices de seguridad 

para así poder determinar los ahorros y contrastarlos con lo invertido. 

Evaluación de indicadores 

Con el sistema de gestión de SST implementado se continuó con la evaluación de 

indicadores de accidentabilidad los que a la vez representan el nivel de riesgos laborales, dado que 

contienen el índice de frecuencia (cuántos accidentes hay por cada millón de horas trabajadas), el 

índice de severidad (cuántos días se pierden por los accidentes ocurridos por cada millón de horas 

trabajadas) cuya evaluación conjunta nos da el índice de accidentabilidad que representa el número 

de accidentes a los que el personal está expuesto. A continuación, en la siguiente tabla, se detalla 

los resultados trimestrales. 

Tabla 11 Resumen Estadístico de Accidentes por Trimestre 

Resumen Estadístico de Accidentes por Trimestre de los años 2020 y 2021. 

Mes-Año 
N° de 

accidentes 

N° de 

trabajadores 

Total de 

horas 

trabajadas 

Índice de 

frecuencia 

Tiempo 

perdido 

(días) 

índice de 

severidad 

índice de 

accidentabilidad 

Oct-20 1 15 3104.00 322.16 2.00 644.33 207.58 

Nov-20 2 15 3072.00 651.04 6.00 1953.13 1271.57 

Dic-20 1 16 3280.00 304.88 6.00 1829.27 557.70 

4° 

Trimestre-20 
4 15 9456.00 423.01 14.00 1480.54 626.29 

Ene-21 4 19 3896.00 1026.69 7.00 1796.71 1844.68 

Feb-21 2 19 3936.00 508.13 2.00 508.13 258.20 

Mar-21 1 21 4344.00 230.20 3.00 690.61 158.98 

1° 

Trimestre-21 
7 20 12176.00 574.90 12.00 985.55 566.59 

Abr-21 0 21 4368.00 - - - - 

May-21 1 21 4352.00 229.78 2.00 459.56 105.60 

Jun-21 2 21 4344.00 460.41 3.00 690.61 317.96 

2° 

Trimestre-21 
3 21 13064.00 229.64 5.00 382.73 87.89 

Jul-21 2 21 4360.00 458.72 1.00 229.36 105.21 
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Mes-Año 
N° de 

accidentes 

N° de 

trabajadores 

Total de 

horas 

trabajadas 

Índice de 

frecuencia 

Tiempo 

perdido 

(días) 

índice de 

severidad 

índice de 

accidentabilidad 

Ago-21 2 21 4352.00 459.56 2.00 459.56 211.19 

Set-21 0 21 4368.00 - - - - 

3° 

Trimestre-21 
4 21 13080.00 305.81 3.00 229.36 70.14 

Oct-21 1 21 4344.00 230.20 3.00 690.61 158.98 

Nov-21 0 21 4368.00 - - - - 

Dic-21 2 21 4344.00 460.41 3.00 690.61 317.96 

4° 

Trimestre-21 
3 21 13056.00 229.78 6.00 459.56 105.60 

Nota. Los datos fueron tomados de los datos del área de recursos humanos (Anexo 5), los cálculos 

fueron realizados por las bachilleras. 

Se puede apreciar que en los trimestres pre implementación existe un mayor índice de 

frecuencia (IF), severidad (IS) y accidentabilidad (IA). Siendo el cuarto trimestre del año 2020 el 

de mayores índices con un IF de 423, un IS de 1480 e IA de 626; mientras que, en el último 

trimestre del año 2021, los índices se han reducido a un IF de 230, IS de 460 e IA de 106. A 

continuación, en la Figura 45 se muestran los indicadores en una gráfica de comparación por 

trimestres donde resalta aún más el descenso de estos índices post implementación. 

Figura 45 Gráfico de Indicadores de Riesgos Trimestrales 

 Indicadores de Riesgos Laborales Trimestrales de los años 2020 y 2021 
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En resumen, desde el último trimestre del año 2020 al último trimestre del año 2021 se 

aprecia una tendencia a la disminución de los índices además comparando el último trimestre del 

año 2020 con el 2021 se calculó el porcentaje de reducción de los índices de riesgos laborales. La 

fórmula del cálculo se presenta en la Figura 46. 

Figura 46 

Fórmula para el cálculo de la reducción porcentual de los índices de riesgos laborales 

𝑅𝑒𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑝𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑢𝑎𝑙 =  
Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒𝑙 𝑡𝑟𝑖𝑚𝑒𝑠𝑡𝑟𝑒 2020.4 − Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒𝑙 𝑡𝑟𝑖𝑚𝑒𝑠𝑡𝑟𝑒 2021.4

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒𝑙 𝑡𝑟𝑖𝑚𝑒𝑠𝑡𝑟𝑒 2020.4
 × 100 

 

Como resultado del cálculo, el índice de accidentabilidad presenta una reducción del 

83.07% compuesto por una reducción del índice de frecuencia de 45.68% y del índice de severidad 

en un 68.96%. En línea a los indicadores obtenidos se tiene en resumen 21 accidentes registrados, 

en 60,832 horas totales trabajadas al año y un total de 40 días perdidos por dichos accidentes. 

Evaluación económica 

Para calcular los gastos por accidentes, primero se separaron en dos categorías: Gastos por 

horas no trabajadas y gastos por descanso médico. Los gastos por horas no trabajadas se obtuvieron 

a través del cálculo de las horas perdidas de los trabajadores accidentados multiplicado por su 

salario por hora. Los gastos por descanso médico se obtuvieron de conceptos como viáticos, gastos 

médicos, gastos materiales y operativos que surgen a raíz de un accidente de trabajo en la empresa. 

El cálculo de los gastos se muestra a mayor detalle en la Tabla 12 y la Tabla 13. 
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Tabla 12 Detalles de Gastos Diarios por Descanso Médico 

Detalles de Gastos Diarios por Descanso Médico 

Concepto 
Gastos por días perdidos / 

accidentes 

Viáticos S/120.00 

Gastos médicos S/ 258.67 

Gastos materiales S/ 255.50 

Gastos operativos (personal, 

retrasos, equipo) 
S/355.87 

Total S/990.04 

Nota. Los gastos de la presente tabla son cálculos aproximados obtenidos mediante comunicación 

con los encargados de recursos humanos debido a que no se contaban con un adecuado control de 

registros anteriores a la implementación. 

Tabla 13 Detalle de Gastos Mensuales por Accidente en 2021 

Detalle de Gastos Mensuales por Accidente en 2021 

Mes-Año 

Gastos por 

horas no 

trabajadas 

Gastos por 

descansos 

médicos 

Gasto Total 

Ene-21 S/ 673.08 S/ 3,960.16 S/ 4,633.24 

Feb-21 S/ 192.31 S/ 1,980.08 S/ 2,172.39 

Mar-21 S/ 288.46 S/ 990.04 S/ 1,278.50 

Abr-21 - - - 

May-21 S/ 192.31 S/ 990.04 S/ 1,182.35 

Jun-21 S/ 288.46 S/ 1,980.08 S/ 2,268.54 

Jul-21 S/ 96.15 S/ 1,980.08 S/ 2,076.23 

Ago-21 S/ 192.31 S/ 1,980.08 S/ 2,172.39 

Set-21 - - - 

Oct-21 S/ 288.46 S/ 990.04 S/ 1,278.50 

Nov-21 - - - 

Dic-21 S/ 288.46 S/ 1,980.08 S/ 2,268.54 

Total año S/ 2,500.00 S/ 16,830.68 S/ 19,330.68 

Nota. El dato del salario de los trabajadores fue obtenido de los responsables de recursos humanos 

y trabajados por las bachilleras. 
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Los gastos totales por accidentes durante la implementación del SST resultaron de S/. 

2,500.00 soles por horas no trabajadas, S/. 16,830.68 en gastos por los accidentes ocurridos en el 

año 2021 y en el total anual a S/. 19,330.68. 

Luego se determinó que el ahorro semestral por accidentes de trabajo (Figura 47). Este se 

obtuvo de la diferencia entre la suma de los gastos totales por accidentes del primer semestre y del 

segundo semestre, siendo S/ 3,739.35, que equivale a S/ 7,478.70 al año 

Figura 47 

Cálculo del ahorro semestral en accidentes laborales 

𝐴ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜 𝑠𝑒𝑚𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎𝑙 = 

∑ 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑠𝑒𝑚𝑒𝑠𝑡𝑟𝑒 2021.1 − ∑ 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑠𝑒𝑚𝑒𝑠𝑡𝑟𝑒 2021.2 

11,535.02 𝑆𝑜𝑙𝑒𝑠 −  7,795.66 𝑆𝑜𝑙𝑒𝑠 = 3,739.35 𝑆𝑜𝑙𝑒𝑠 

También se consideran como ahorro los costos que se tendrían si no se hubiera 

implementado el sistema, los cuales son la sanción por faltas muy graves equivalente a S/ 7,744.00 

(16% de 11 UIT en el año 2021) y el costo por días perdidos (Figura 48) que se hubieran tenido 

(de no haberse mejorado el índice de severidad de 1481 a 460). 

Figura 48 

Cálculo del ahorro por mejora del índice de severidad hasta el 4° trimestre del 2021 

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑣𝑒𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 4° 𝑡𝑟𝑖𝑚𝑒𝑠𝑡𝑟𝑒 2020 =
𝐷í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 sin 𝑙𝑎 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎  ×  1000000

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 4° 𝑡𝑟𝑖𝑚𝑒𝑠𝑡𝑟𝑒 2021
 

1481 =
𝐷𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 sin 𝑙𝑎 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎  ×  1000000

13506 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠
 

𝐷𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 sin 𝑙𝑎 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎 =
1481 ×  13506

1000000
 

𝐷í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 sin 𝑙𝑎 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎 = 19.33 𝑑í𝑎𝑠 
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𝐷í𝑎𝑠 𝑎ℎ𝑜𝑟𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 = 𝐷í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 sin 𝑙𝑎 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎 − 𝐷í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑒𝑠 

𝐷í𝑎𝑠 𝑎ℎ𝑜𝑟𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 = 19.33 − 6 = 13.33 𝑑í𝑎𝑠 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑟𝑖𝑚𝑒𝑠𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑎ℎ𝑜𝑟𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠

= 𝐷í𝑎𝑠 𝑎ℎ𝑜𝑟𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 ×  𝑆𝑎𝑙𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑑í𝑎 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑟𝑖𝑚𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑎ℎ𝑜𝑟𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 = 13.33 𝑑í𝑎𝑠 ×   96.15 𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠  

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑟𝑖𝑚𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑎ℎ𝑜𝑟𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 = 1281.73 𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑎ℎ𝑜𝑟𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 = 1281.73 𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠 × 4 = 5126.90 𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠 

El cálculo del salario promedio por día se obtuvo de hallar el salario promedio entre los 

trabajadores que fue de S/ 2,500.00 y dividiéndolo entre los días de trabajo, los datos de índice de 

severidad del cuarto trimestre del 2020, horas totales trabajadas en el cuarto trimestre del 2021 y 

días reales perdidos provienen de la Tabla 11 previamente mostrada. Entonces el resultado se 

obtuvo de multiplicar los 13.33 días más que se hubieran perdido por su gasto diario, siendo 

entonces S/ 5,126.96 al año. 

Hecho el cálculo de los ahorros con el sistema de seguridad y salud en el trabajo, la suma 

total llega a S/ 20,349.61 anuales   

Continuando con el análisis, se procedió a calcular el valor total de la inversión: Para EPPS 

se invirtió S/ 11,013.00 como se detalla en la Tabla 14, en capacitaciones S/ 14,400.00 (ocho 

sesiones a valor de S/1,800.00 cada una), en consultoría S/ 2,500.00 y en materiales S/1,375 

detallado en la Tabla 15.  
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Tabla 14 Detalle de Inversión en Equipos de Protección Personal 

Detalle de Inversión en Equipos de Protección Personal 

Descripción SKU Cantidad Monto Total 

Lentes de seguridad Cajax10 2 S/ 123.30 S/ 247 

Guantes de trabajo / térmicos Cajax100xpar 1 S/ 1,728.00 S/ 1,728 

Calzado de seguridad Par 25 S/ 19.86 S/ 497 

Calzado para trekking Par 40 S/ 16.57 S/ 663 

Ropa térmica Docena 3 S/ 212.76 S/ 638 

Equipo de trekking Kit 35 S/ 14.31 S/ 501 

Radio Unidad 40 S/ 17.10 S/ 684 

Teléfono satelital Unidad 40 S/ 20.90 S/ 836 

Kit de primeros auxilios 

personal 
kit 30 S/ 20.83 S/ 625 

Mascarillas KN95 Cajas25x12und 40 S/ 17.12 S/ 685 

Alcohol en gel personal 

liquido /gel 
Botellax1litro 45 S/ 13.93 S/ 627 

Kit de desinfección de 

superficies 
Cajax12x1BotellaLitro 45 S/ 16.37 S/ 737 

Bloqueador solar Cajax100xunidad50ml 45 S/ 17.69 S/ 796 

Repelente para insectos Cajax100xunidad50ml 50 S/ 13.74 S/ 687 

Casco de seguridad (si 

aplica) 
Unidad 40 S/ 11.90 S/ 476 

Lentes con protección UV Cajax10 3 S/ 196.00 S/ 588 

Total    S/11,013 

Nota. Los siguientes ítems serán adquiridos una sola vez como parte de la implementación y su 

reposición se evaluará de acuerdo a las necesidades futuras de la empresa. 

Tabla 15 Detalle de Inversión en Materiales 

Detalle de Inversión en Materiales 

Descripción SKU Cantidad Monto Total 

Extintores unidad 10 S/ 25.00 S/ 250 

Señalización unidad 250 S/ 3.50 S/ 875 

Botiquines unidad 25 S/ 10.00 S/ 250 

Total        S/ 1,375  

Nota. Los siguientes ítems serán adquiridos una sola vez como parte de la implementación y su 

reposición se evaluará de acuerdo a las necesidades futuras de la empresa. 
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Siendo finalmente el valor total de la inversión S/ 29,288.28. Con ambos valores de ahorro 

e inversión, se procedió a calcular en cuánto tiempo se recuperaría lo invertido. Para ello se dividió 

el monto de la inversión, el cual es un desembolso único, entre el ahorro que percibirá la empresa 

periódicamente (de forma anual en esta evaluación). El resultado se observa en la Figura 49. 

Figura 49 Cálculo del Retorno de la Inversión 

Cálculo del Retorno de la Inversión 

𝑹𝑶𝑰 =  
𝟐𝟗𝟐𝟖𝟖. 𝟐𝟖 𝑺𝑶𝑳𝑬𝑺 

𝟐𝟎𝟑𝟒𝟗. 𝟔𝟏 
𝑺𝑶𝑳𝑬𝑺

𝑨Ñ𝑶

= 𝟏. 𝟒𝟒 𝑨Ñ𝑶𝑺 

El resultado indica que la empresa Valor Sostenible S.A.C. con el valor de los ahorros 

anuales acumulados igualaran a la inversión de 29,788.28 soles en aproximadamente año y medio.   

Eficiencia del proyecto 

Como punto final de la evaluación se calculó la eficiencia teniendo en cuenta el costo 

estimado de la inversión en la propuesta (S/ 28,846.28) y el costo real después de la 

implementación previamente calculado (S/29,288.28). Por otra parte se considera al nivel de 

cumplimiento de los lineamientos como el resultado esperado del proyecto. Siendo entonces la 

eficiencia calculada como se expresa en la Figura 50. 

Figura 50 

Cálculo de la eficiencia del proyecto 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
[(𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙⁄ ) × 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑡𝑖𝑑𝑜]

[(𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑒𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑑𝑜)⁄ × 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑡𝑜]
 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
(𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙⁄ )

(𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑒𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑑𝑜)⁄
=

88 29,288.28⁄

80/28,846.28
= 1.08 

En el cálculo se eliminaron los tiempos ya que en el proyecto se cumplieron los plazos 

establecidos. Luego se tuvo presente que el objetivo del proyecto es implementar un SGSTT que 
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cumpla con la normativa vigente, para lo cual se requiere un 80% de cumplimiento de los 

lineamientos (resultado esperado) y la empresa alcanzó un valor final de 88% (resultado 

alcanzado). Hecho el cálculo se obtuvo uno eficiencia de 1.08 cuyo valor es positivo para el 

proyecto pues demuestra que los recursos fueron usados de forma eficiente.   
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

1. Como producto de la evaluación del cumplimiento de las leyes 29783 y 30222 y 

sus respectivos reglamentos, se determinó un nivel de cumplimiento del 36%, lo cual es muy 

insatisfactorio y requiere inmediata corrección.  

 

2. La propuesta del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo se hizo bajo los 

lineamientos establecidos en la normativa peruana vigente, según la cual se establecieron, para su 

cumplimiento: Las políticas, IPERc, mapa de riesgos, reglamento interno, organización y 

desempeño del Comité de Seguridad, planes, programas, procedimientos y registros necesarios 

para la empresa Valor Sostenido S.A.C. 

 

3. La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo se llevó a cabo 

al 100%, tal cual lo especificado en los planes y programas propuestos de tal forma que sus 

resultados y beneficios pueden ser cuantificados para su evaluación y mejora continua, alcanzando 

un cumplimento legal del 88 %, que excede al 70% que exigió SUNAFIL a la empresa.  

 

4. La eficiencia del servicio como producto de la implementación de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo en la empresa Valor Sostenible S.A.C. se presentaron con una 

reducción del índice de accidentabilidad de 83.14% y una inversión de S/ 26,788.26 con retorno 

en 1.44 años y una eficiencia de 1.08, lo que demuestra beneficio para la empresa. 
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5.2. Recomendaciones 

1. La mejora continua del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo implementado 

debe orientarse a la seguridad basada en comportamiento y en la cultura de la organización. 

2. El mantenimiento del SGSST y su mejora necesitan de un aprovisionamiento continuo 

asegurado de recursos materiales, humanos, técnicos e inversiones. 

3. El compromiso de la gerencia y dirección en el sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo como principal ente de liderazgo para su cumplimiento y mejora es indispensable y 

necesario. 

4. La empresa debe estar atenta así como el personal encargado de supervisar la seguridad 

para contar con la información correcta y ser rápidos en la actualización de la documentación y 

operación del sistema de existir alguna actualización en la normativa peruana legal vigente, del 

mismo modo que ante cualquier otra disposición. 

5. El desarrollo de programas de reconocimiento dentro de la organización tanto a nivel de 

imagen como de remuneración (bonos o premios) es una forma de involucrar a todo el personal de 

la empresa. 

6. La gestión de las mejoras y complementos del sistema de gestión de seguridad y salud debe 

apuntar a alcanzar estándares internacionales como la certificación ISO tanto en temas de 

seguridad y de forma integral apostar en otros ámbitos de operación de la empresa de manera que 

se consiga la calidad total como diferenciador competitivo. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable Definición Conceptual Operacionalización o Definición Operacional Indicador Fórmula

Cumplimiento de 

normativada legal

[N°de lineamiento cumplidos 

/ N° de lineamientos 

normativos]*100

Nivel de compromiso de 

la empresa en SGST

[N° de acciones en el 

SGSST cumplidas / N° de 

acciones en el SGSST 

planificadas]*100

Nivel de comprimiso con 

la mejora continua

[N° de acciones correctivas 

/N° total de acciones 

reportadas en auditoría]*100

Índice de frecuencia
(N° de accidentes x 10^6) 

/Horas Trabajadas

Índice de Severidad
(N° de días perdidos x 10^6) 

/Horas Trabajadas

Índice de 

accidentabilidad

(Ind Frecuencia x Ind 

Severidad ) / 1000

índice de capacidad de 

servicio

(Total de horas trabajadas - 

total tiempo perdido) / total 

de horas trabajadas

Variable independiente 

Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo

Según Mejía (2019), indica que el sistema de 

seguridad y salud en el trabajo es un proceso 

administrativo establecido en el 2011 por la Ley 

Nº 29783. Esta ley, tiene como objetivo instaurar 

los parámetros y normas para la correcta 

aplicación del sistema dentro de las empresa. Este 

proceso debe garantizar que todo empleador, 

dentro del centro de trabajo, brinde los medios y 

condiciones adecuadas para proteger la vida, 

salud y bienestar de sus trabajadores. Así mismo, 

de aquellos que, no teniendo vínculo laboral, 

prestan servicios o se encuentran dentro del 

ámbito del centro de labores.

Variable dependiente Eficiencia del servicio

De acuerdo con Opazo (2012, afirma que la 

eficiencia en el servicio que brinda una empresa 

se entiende como cumplir con los servicios 

ofrecidos con los recursos justos y planificados 

de donde se puede resaltar las horas planificadas 

y el costo planificado, de acuerdo con la 

naturaleza del servicio que se ofrece.
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Anexo 2 

Diagrama Causa-Efecto Inicial 
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Anexo 3 

Diagrama de Pareto de las Causas que Influyen en Los Riesgos Laborales 
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Anexo 4 

Diagrama Causa – Efecto Priorizado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



P 

pág. 217 
 

Anexo 5 

Registro semanal de trabajadores accidentados 

 

  

MES-

SEMANA
N° DE TRABAJADORES N° ACCIDENTES DIAS TRABAJADOS HORAS TRABAJADAS DIAS PERDIDOS

Oct-20-01 15 0 6 720 0

Oct-20-02 15 0 6 720 0

Oct-20-03 14 1 6 672 2

Oct-20-04 15 0 6 720 0

Nov-20-01 13 2 6 624 6

Nov-20-02 15 0 5 600 0

Nov-20-03 15 0 6 720 0

Nov-20-04 15 0 6 720 0

Dic-20-01 15 0 6 720 0

Dic-20-02 16 0 6 768 0

Dic-20-03 15 1 3 360 6

Dic-20-04 16 0 5 640 0

Ene-21-01 18 0 6 864 0

Ene-21-02 17 2 6 816 2

Ene-21-03 18 1 6 864 3

Ene-21-04 18 1 6 864 2

Feb-21-01 18 1 6 864 1

Feb-21-02 19 0 6 912 0

Feb-21-03 19 0 6 912 0

Feb-21-04 18 1 6 864 1

Mar-21-01 18 1 6 864 3

Mar-21-02 20 0 6 960 0

Mar-21-03 21 0 6 1008 0

Mar-21-04 21 0 6 1008 0

Abr-21-01 21 0 5 840 0

Abr-21-02 21 0 6 1008 0

Abr-21-03 21 0 6 1008 0

Abr-21-04 21 0 6 1008 0

May-21-01 21 0 5 840 0

May-21-02 21 0 6 1008 0

May-21-03 20 1 6 960 2

May-21-04 21 0 6 1008 0

Jun-21-01 21 0 6 1008 0

Jun-21-02 20 1 6 960 2

Jun-21-03 20 1 6 960 1

Jun-21-04 21 0 6 1008 0

Jul-21-01 21 0 6 1008 0

Jul-21-02 21 0 6 1008 0

Jul-21-03 20 1 4 640 6

Jul-21-04 20 1 6 960 4

Ago-21-01 21 0 6 1008 0

Ago-21-02 21 0 6 1008 0

Ago-21-03 19 2 6 912 2

Ago-21-04 21 0 6 1008 0

Sep-21-01 21 0 6 1008 0

Sep-21-02 21 0 6 1008 0

Sep-21-03 21 0 6 1008 0

Sep-22-04 21 0 6 1008 0

Oct-22-01 21 0 6 1008 0

Oct-21-02 20 1 6 960 3

Oct-21-03 21 0 6 1008 0

Oct-21-04 21 0 6 1008 0

Nov-21-01 21 0 5 840 0

Nov-22-02 21 0 6 1008 0

Nov-22-03 21 0 6 1008 0

Nov-21-04 21 0 6 1008 0

Dic-21-01 19 2 6 912 3

Dic-21-02 21 0 6 1008 0

Dic-21-03 21 0 3 504 0

Dic-21-04 21 0 5 840 0


