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RESUMEN 

La pandemia Covi-19 en el Perú trajo consigo un entorno cambiante, procesos nuevos 

de regulaciones aduaneras e implementaciones de canales virtuales y son pocas agencias de 

aduanas que han podido adaptar positivamente. Debido a que se buscaba evitar el contacto 

físico entre las personas y surgieron carencias ante la necesidad de hacer operaciones de 

manera virtual. Por tal motivo, la Aduana Peruana realizó múltiples esfuerzos en ampliar sus 

implementaciones de sus plataformas digitales. Pero el Perú aún tiene una brecha digital con 

respecto a otros países para poder competir, generar seguridad y estar estandarizado ante los 

demás entes reguladores, gubernamentales y organizaciones a nivel mundial. 

            El objetivo principal de la investigación es comprender el efecto de “La 

Transformación Digital en el proceso Aduanero de Importación en las Agencias de Aduana 

de Lima durante la Pandemia COVI 19. Perú 2020-2021”.  

           La presente investigación comprende recopilación bibliográfica y la metodología a 

desarrollar será mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo del tipo exploratoria-

descriptiva y muestreo por conveniencia. Se realizaron 21 encuestas, las cuales fueron 

válidas, tabuladas e interpretadas, debido que no se pudo obtener un tamaño muestral mayor, 

lo cual impidió hacer un análisis de mayor profundidad, por limitaciones de tiempo y 

confidencialidad.         

 

PALABRAS CLAVES: Transformación digital, Digitalización en Aduanas, 

Plataforma Digital, Mandató Electrónico, Mesa de Parte Virtual.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

     1.1.1 Antecedentes. 

            1.1.1.1 Antecedentes Internacionales.         

        Para Dmitrieva, O., Rudakova, E., Alexandrova, J., Majerčák, P. & 

Majerčák, J. (2021), en su tesis “Customs Procedure of Customs Transit for 

the Carriage of Goods by Roads in Russia. Transportation Research 

Procedia”. Tuvieron como objetivo principal la cualificación en el exterior y 

destacaron la relevancia de los sistemas automatizados en plataformas 

digitales. Otro de sus objetivos fue de trazabilidad, se basaron en la 

intensificación de la capacidad competitiva de la economía de la nación y su 

desempeño en los métodos del Gobierno. Otro de los privilegios fue la 

implementación del dispositivo de información, esto género la desaparición 

de la utilización del papel, por tal motivo género agilidad en los trámites y en 

los procesos aduaneros. Otro de los objetivos radico que las gestiones 

aduaneras no debieron restringir la relación entre las instituciones nacionales, 

por otra parte, debieron ejecutar interacción con otros entes reguladores, 

organismos y/o organizaciones intervinientes del comercio internacional. 

Aplicaron una metodología la cual fue cuantitativo mediante un diagnostico 

comparativo de estadísticas oficiales y de documentos. En conclusión, 

realizaron una gestión de riesgos de manera eficiente, se basaron en el 
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desarrollo de seguridad de la información, lo cual ayudo a las autoridades 

aduaneras en sus gestiones de riesgos de tipo competente. 

        Por otra parte Pavlova & Smolia (2020), en su tesis “Digitalization of 

Tax and Customs Control of Foreign Trade Operations. Economic Systems 

in the New Era: Stable Systems in an Unstable World”, manifestaron la 

evaluación tributaria de la Federación de Rusia y la digitalización en los 

procedimientos aduaneros. Los autores consideraron que la transformación 

digital en ambos criterios permitió: el monitoreo de la carga en tiempo real, 

agilización de formatos y crecimiento en la recaudación tributaria y que el 

Gobierno obtuvo avances significativos en sus operaciones aduaneras. Su 

metodología fue aplicativa, la cual fue cualitativa a través de un análisis del 

diagnóstico, posibles motivos, marco conceptual, valoración y evaluación de 

resultados de la investigación. En conclusión, obtuvieron un resultado en un 

ahorro considerable en tiempos y costos, fue necesario introducir la 

digitalización como elemento fundamental en los métodos, así como la 

incorporación de los sistemas e infraestructura, y la ausencia de hechos 

burocráticos y deficientes. 

        De la misma manera Nelson (2020), en su tesis titulada: “World Customs 

Organization and global trade: imprints and future paradigms. World 

Customs Journal”, indico como objetivo principal como alcanzo la 

facilitación del comercio internacional la OMA, por medio de la agilización 

de procedimientos aduaneros. Su principal obtención fue que la OMA 

concreto: las normativas internacionales que aseguro la integración aduanera, 
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el progreso de estándares y la interacción de información entre países 

miembros. El autor destaco las funciones que cumplen y continúan 

ejecutando la OMA como exclusivo organismo intergubernamental que 

dispuso de garantizar la facilitación del comercio a nivel Mundial (Nelson, 

2020) .  Otras funciones que realizo la Organización Mundial de Aduanas 

fueron: el aseguramiento de la cadena, el cual fue la interacción de la 

inteligencia entre países mediante la información detallada de datos a nivel 

mundial, dichas medidas fueron ejecutables por las autoridades, por ejemplo: 

las incautaciones e identificación de atentados de tráfico de drogas, dinero y 

tabaco, entre otros. Su enfoque aplicado fue la evaluación inductiva y el 

análisis de vinculación para verificar la repercusión de la OMA en los países 

miembros.  

 

           1.1.1.2 Antecedentes Nacionales. 

        Para Crovetto & Yupanqui (2022), en su tesis “La transformación digital 

de la Aduana peruana y sus consecuencias en el proceso de despacho 

aduanero de importación de las agencias de aduanas de Lima y Callao 

durante el periodo Julio 2018- Julio 2020”. Tuvo como objetivos específicos: 

conocer si la transformación digital tuvo repercusión en el proceso de 

despacho aduanero de importación de las agencias de aduanas de Lima y 

Callao durante el periodo de julio 2018 a julio 2020. Comprendió si el uso de 

canales virtuales permitió agilizar los procesos administrativos de 

importación de las agencias de aduanas de Lima y Callao durante el periodo 
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julio 2018 a julio 2020. Conoció los efectos de la reducción de presentación 

de documentos en línea para las agencias aduana de Lima y Callao en el 

periodo de julio 2018 a julio 2020 (Crovetto Morales & Yupanqui Ramírez, 

2022). La metodología aplicada fue de acuerdo a los antecedes obtenidos, fue 

pertinente emplear un enfoque cualitativo bajo un tipo de estudio de teoría 

fundamentada de corte transversal y alcance exploratorio.  Y llego a las 

siguientes conclusiones: concluyo que la transformación digital, sí influyo de 

manera positiva en el proceso de despacho aduanero de importación de las 

agencias de aduana de Lima y Callao durante el periodo julio 2018 a julio 

2020, brindando mayor agilidad, simplicidad y facilidad en los trámites 

documentarios; con ello, trajo una reducción de costos y tiempo en materia 

de impresiones documentarías y traslados físicos de personal hacia diferentes 

puntos de trabajo. Asimismo, las agencias de aduanas fueron optimizando el 

tiempo del personal administrativo producto de la digitalización y, por lo 

tanto, dicho personal puedo tomar decisiones más rápidas y estuvieron a la 

altura de las exigencias de sus clientes. 

        Por otra parte Arteaga Poma (2020), en su tesis “Transformación Digital 

de trámites aduaneros y la Productividad en las Agencias de Aduanas del 

Callao 2021”. Manifiesto como objetivo principal: la relación entre la 

transformación digital de trámites aduaneros y la productividad en las 

agencias de aduanas del Callao 2021. El autor determino: si existió relación 

entre la reducción de tiempo de trámites aduaneros y la productividad en las 

agencias de aduanas del Callao 2021; identifico si existió relación entre la 
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reducción de los costos operativos y la productividad en las agencias de 

aduanas del Callao 2021, determino si existió relación entre los canales 

digitales y la productividad en las agencias de aduanas del callao 2021. La 

metodología aplicada fue cuantitativa y básica, correlacional de diseño no 

experimental, Y determino que existió correlación positiva y considerable 

entre estas variables de estudio. Y, por último que estos resultados reflejaron 

que la transformación digital de trámites aduaneros fue viable en su uso e 

implemento permitiendo a las agencias aduaneras y a los trabajadores en 

comercio exterior, en sus actividades laborales de manera eficiente y 

brindaron sus servicios de acuerdo a las exigencias de sus clientes.  

        Para León Vicuña (2017), en su tesis titulada “Gestión Operativa y su 

incidencia en la calidad de Atención al Cliente en Agencias de Aduana, de 

Lima Metropolitana y Callao en el año 2017”, tuvo como objetivo específico: 

el grado de eficiencia de la Gestión Operativa en Agencias de Aduana de 

Lima Metropolitana y Callao en el año 2017; y el grado de Calidad de 

atención al cliente en Agencias de Aduana de Lima Metropolitana y Callao 

en el año 2017. La metodología empleada fue de tipo puro aplicativo de 

enfoque cuantitativo, correlacional, no experimental. Concluyo: La calidad 

de la atención al cliente fue producto de la buena gestión operativa en el 

desarrollo de todas las actividades operativas de una agencia de aduana. La 

eficiencia de la gestión operativa dentro de las agencias de aduana tuvieron 

problemas de gestión y comunicación. El área comercial no brindó el apoyo 



 “Transformación digital en el proceso de aduanero de importación en las  

Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Perú 2020-2021” 

 

Uribe Castillo C. 
Pág. 

17 

 

e información necesario y conforme a los requerimientos que los clientes han 

solicitado. 

 

    1.1.2 Justificación. 

        De acuerdo con Méndez  (2012), la justificación de una investigación puede ser 

de carácter teórico, práctico o metodológico. 

           1.1.2.1 Justificación Teórica. 

De acuerdo con Bernal (2016), en su libro:” Metodológica de la 

Investigación”, donde mencionó que en la investigación hay una justificación 

teórica, cuando el propósito del estudio fue generar reflexión y debate 

académico sobre el conocimiento existente, confrontar una teoría, contrastar 

resultados o hacer epistemología del conocimiento existente. 

 

          1.1.2.2 Justificación Metodológica 

De acuerdo con Tirant Humanidades (2014), en su libro:” Métodos y técnicas 

Cualitativas y Cuantitativas aplicadas a la Investigación en Ciencias 

Sociales”, donde mencionó que la investigación científica fue la justificación 

metodológica del estudio, sin hondar en el tema. Cuando el proyecto realizado 

propone un nuevo método o una nueva estrategia para generar conocimiento 

válido y confiable. 

La investigación utilizo un diseño exploratorio descriptivo de tipo cualitativo, 

tipo aplicada, exploratorio descriptivo, Las técnicas de investigación que se 
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utilizó en este estudio son: el cuestionario, la observación y evaluación de la 

realidad actual, para determinar que procesos de transformación digital han 

realizado las agencias de aduanas para el proceso de importación durante la 

pandemia del COVID 19. 

  

          1.1.2.3 Justificación Practica. 

De acuerdo con Baena (2017), en su libro:” Metodológica de la 

Investigación”, donde mencionó y se consideró que una investigación tiene 

justificación práctica cuando generó aportes prácticos directos o indirectos 

relacionadas a la problemática real estudiada. Y Tirant Humanidades (2014), 

en su libro:” Métodos y técnicas Cualitativas y Cuantitativas aplicadas a la 

Investigación en Ciencias Sociales”, tan solo mencionan que es posible hacer 

justificación práctica, sin entrar en mayor detalle. 

 

          1.1.2.4 Justificación Legal. 

El Decreto Supremo N.º. 029-2021-PCM que apruebo el Reglamento de la 

Ley de Gobierno Digital, el cual busco impulsar la incorporación de las 

tecnologías digitales en los servicios ofrecidos por las entidades públicas en 

favor de la reactivación económica del país. 

Y conjuntamente con el Programa de Facilitación Aduanera, Seguridad y 

Transparencia (FAST) que actualmente viene desarrollando la SUNAT, fue 
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la iniciativa que planteaba facilitar, agilizar, automatizar y transparentar los 

procesos de entrada y salida de mercancías en las aduanas del país, así como 

en los procesos complementarios de control de operadores. Todos ellos 

integrados a los procesos transversales de gestión de riesgo y seguridad de la 

cadena logística. 

   1.1.3 Tema de Investigación. 

 En la realidad nacional desde los mediados de los años 90, el Perú se encontró 

desarrollando proyectos en la aduana, con el objetivo de automatizar sus trámites y 

procedimientos aduaneros; fue ahí, donde se creó el primer software con el nombre 

de Sistema Integrado de Aduanas (SIGAD) donde se realizaron la migración de todos 

los regímenes aduaneros hacia un nuevo lenguaje electrónico (Oyarse Cruz, 2020). 

Procedimientos y regímenes de importaciones y exportaciones digitales.  

 De acuerdo con García (2021), menciono que uno de los principales objetivos que 

tuvo la aduana, fue la eliminación de documentos físicos que generaban sobrecostos 

en toda la cadena logística, la uniformidad con la Ventanilla Única de Comercio 

Exterior (VUCE), el mejoramiento de la cadena de custodia en las exportaciones y la 

factura electrónica, 100% a julio del 2018 para las DAM (Declaración Aduanera de 

Mercancías). De la misma manera se tuvo como objetivo reducir el tiempo total de 

liberación en la importación de 100 horas a 50, así como los tiempos de exportación 

de 24 a 12 horas. 

 Por otra parte, Llenara (2021). Manifestó que, uno de los propósitos que se tuvo en 

el corto plazo fue reducir los tiempos de despacho aduanero; mediante formatos 
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electrónicos, y fortalecer el intercambio con todos los operadores ligados con el 

comercio exterior. Todo esto fue factible con la implementación del proceso de 

digitalización aduanera.  

 

1.2. Formulación del problema  

        De acuerdo con Bernal (2016), en su libro:” Metodológica de la Investigación”, 

donde manifestó que una idea ha sido objeto de investigación, cuando ha sido 

convertido en problema de investigación. Ahora, la investigación se ha considerado 

un problema cuando todo aquello fue convierte en objeto de reflexión y sobre el cual 

fue percibido la necesidad de conocer y, por tanto, de estudiar. 

1.2.1 Problema General. 

• ¿Efecto de la transformación digital en el proceso aduanero de importación 

en las agencias de aduanas de Lima durante la pandemia COVI 19. Perú 

2020-2021? 

 1.2.2 Problema Específicos. 

• ¿De qué manera la transformación digital influyo en el proceso aduanero 

de importación en las agencias de aduanas de Lima durante la pandemia 

COVI 19. Perú 2020-2021? 

• ¿El uso de canales virtuales influyó en los procesos administrativos de 

importación en las agencias de aduanas de Lima durante la pandemia COVI 

19. Perú 2020-2021? 
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• ¿Cuáles fueron los principales desafíos en la presentación de documentos 

en línea en el proceso aduanero de importación en las agencias de aduanas 

de Lima durante la pandemia COVI 19. Perú 2020-2021? 

 

1.3. Objetivos 

        De acuerdo con Baena (2017), en su libro:” Metodológica de la Investigación” 

dondemanifestó, que un aspecto definitivo en todo el proceso de investigación fue la 

definición de los planteamientos hasta donde queremos llegar con la investigación. 

Así, los objetivos conseguidos deben coincidir con los objetivos propuestos. 

Concretando el fin que pretende alcanzarse; por tanto, todo el desarrollo del trabajo de 

investigación se orientó a lograr estos objetivos. 

1.3.1 Objetivo General. 

• Comprender los procesos de transformación digital de las Agencias de 

Aduanas en el proceso aduanero de importación en las agencias de aduanas 

de lima durante la pandemia COVID 19. Perú 2020-2021.  

 1.3.2 Objetivos Específicos. 

• Conocer si la transformación digital tuvo repercusión en el proceso 

aduanero de importación las agencias de aduanas de lima durante la 

pandemia COVID 19. Perú 2020-2021. 

• Comprender si el uso de canales virtuales permitió agilizar el desarrollo 

administrativo en el proceso aduanero de importación en las agencias de 

aduanas de lima durante la pandemia COVID 19. Perú 2020-2021. 
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• Conocer los efectos de la reducción de presentación de documentos en línea 

en el proceso aduanero de importación en las agencias de aduanas de lima 

durante la pandemia COVID 19. Perú 2020-2021. 

 

1.4. Hipótesis 

        De acuerdo con Sampieri (2014), en su libro:” Metodológica de la Investigación” 

donde menciono que la hipótesis es una explicación tentativa y esta formulada como 

proposición. La  hipótesis ha sido guía de investigación de estudio, donde se formula; 

lo que se trata de probar y definir como explicaciones tentativas del fenómeno 

investigado.  

1.4.1 Hipótesis General. 

• La Transformación Digital peruana mejora el proceso aduanero de 

importación en las agencias de aduanas de Lima durante la pandemia COVI 

19. Perú 2020-2021.  

 1.4.2. Hipótesis Específicos. 

•  La transformación digital influye positivamente en el proceso aduanero de 

importación en las agencias de aduanas de Lima durante la pandemia COVI 

19. Perú 2020-2021.  

•  El uso de plataformas virtuales agiliza los procesos administrativos de 

importación en las agencias de aduanas de Lima durante la pandemia COVI 

19. Perú 2020-2021.  
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•  La presentación de documentos en línea tiene efectos positivos para las 

agencias de aduanas de Lima durante la pandemia COVI 19. Perú 2020-

2021.  
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1 Diseño de la Investigación. 

              La investigación utilizo un diseño exploratorio descriptivo de tipo mixto,  

      mezclando  tanto una investigación cualitativa como cuantitativa. Debido a que fue un    

      problema poco estudiado, se encontró pocos proyectos realizados sobre transformación  

      digital en el proceso aduanero de importación en las Agencias de Aduanas de lima  

      durante la Pandemia del COVID 19. 2020 – 2021.  

              Para obtener una descripción de cada variable y comprobar la existencia de la   

      relación entre las mismas se utilizó el diseño cuantitativo, de esta manera se efectuó el  

      uso del diseño descriptivo correlacional para brindar un resultado más objetivo. 

  

2.1.1 Encuesta.  

        Para Osorio (2001), la herramienta utilizada para la recolección de datos fue 

el cuestionario, debido que fue un medio útil y eficiente para recopilar la 

información en un tiempo relativamente abreviado, en su construcción pueden 

considerarse preguntas cerradas, abiertas o mixtas Osorio (2001). 

        La encuesta estuvo conformada por dieciséis (16) preguntas mixtas (ver 

anexo 7: Formato de Encuesta), que nos facilitó datos puntuales y a su vez nos 

proporcionó información amplia, abriendo la posibilidad de poder analizar 

aspectos diversos, bajo la perspectiva del colaborador. 
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2.2 Población. 

              La población ha sido el conjunto total de agencias de aduanas, con características  

      observables  comunes en un contexto y en un momento determinado según menciona  

      Sáez (2017).  

             Se considero como población a todas las Agencias de Aduana de Lima-Callao  

      vinculadas en el comercio exterior, las cuales son 313 empresas y se consideró también  

      la estadística del sistema de Sunat (2022). (Ver anexo 12: Relación de Agentes de  

      Aduanas de Lima- Callao,  2020 - 2021).  

             Para la población, se consideró a las agencias de aduanas que operan en la Provincia         

      constitucional del Callao. 

     Se detallan los criterios de inclusión y exclusión. 

• Criterios de inclusión de la población de estudio. 

- Agencias de Aduanas que operan la Provincia constitucional del Callao. 

- Que laboren en Agencias de Aduanas, que se encuentren en el proceso de 

transformación digital. 

• Criterios de exclusión de la población de estudio. 

- No se consideran a otras Agencias de Aduanas del Perú. 

- Tener experiencia mínima de 2 o 3 años en el sector aduanero. 

 

2.3 Muestra. 

             En cuanto al muestreo, se utilizó el criterio de selección intencional guiado por los  
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      objetivos de  la investigación. Se desarrollo una investigación exploratoria de tipo  

      cualitativa y cuantitativa, debido a la relación y experiencia con la población de quien se  

      investigó, el número de informantes se adecuará a las exigencias de los métodos  

      empleados (Portas, 2018). 

             Por otro lado, la técnica de muestreo no probalístico, por conveniencia; permitió  

      seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en  

      la accesibilidad y proximidad de los sujetos para con el investigador (Otzen & Manterola, 

2017). 

              Se eligió por conveniencia a veinte y uno (21) Agentes de Aduanas en Lima –  

      Callao (ver anexo 9: Formato de muestra de los Representantes Aduaneros, encuestados),  

      debido que permitió crear un muestreo no probabilístico y no aleatorio, debido a la  

     disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra y que la recopilación de  

     datos, suele tomar un menor tiempo. 

 

2.4.   Operacionalización de Variables ( ver anexo table 6: Matriz de Variables ) 

 

2.5 Técnicas e Instrumentos.  

              Para la ejecución de la metodología se utilizó técnicas propias del enfoque  

      cualitativo y  cuantitativo. Para el caso del estudio cualitativo fue de mayor riqueza en el  
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      análisis de los datos, del contenido y la investigación del caso de estudio, se realizó  

      encuestas a profundidad con expertos del tema y del sector. Y en el caso del enfoque  

      cuantitativo se realizó las encuestas a los representantes aduaneros de las agencias de  

      aduanas, en la importación según la muestra obtenida de Lima-Callao.  Las encuestas se  

     basaron en un filtro inicial, el cual requirió que por lo menos los representantes aduaneros  

     y/o gerentes conocieran de transformación digital y su implementación en las agencias  

     de aduanas, además de lo que opinaron del mismo  en base a su percepción como  

     representantes aduaneros y/o gerentes. 

             Por otro lado, se valido los datos medidos en escala Likert y que han sido confiables  

       a nivel de consistencia interna, se realizó el análisis discriminante para validar la  

      hipótesis (Anexo 11: Tabla 4: Escalamiento tipo Likert), además ha sido uno de las  

      herramientas más recurridas en Ciencias Sociales y estudios de mercado.   

             No obstante, existió cierta discusión sobre la estructura de estas escalas para obtener  

      datos de calificación (Matas, 2018). 

 

2.6 Procedimiento de Tratamiento. 

              Se diseño el cuestionario con dieciséis (16) preguntas abiertas y cerradas en formato  

      Excel (ver anexo 9: Formato de Representantes Aduaneros, encuestados) y fue validado  

      por un (1) experto en la materia (ver anexo 13: Formato de validación de Experto –  
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     encuestados). 

             La plataforma donde se diseñó el cuestionario fue en la plataforma drive. El canal   

      fue mediante un correo electrónico y una vez recepcionado por el encuestado, se le  

       otorgo un plazo de 48 horas para su respectivo desarrollo y entrega. Se procedió a revisar  

      la bandeja del correo electrónico, se descargó la encuesta. Los datos recabados en las  

      encuestas fueron tabulados y se obtuvo una base de datos, la cual fue ingresada tanto a  

      Excel para poder realizar un análisis estadístico, en el cual se emplearán el método  

      factorial, discriminante, tablas cruzadas y descriptivo para su análisis respectivo. Y por  

     último se  concluyó en realizar los gráficos y las interpretaciones de cada pregunta  

     realizada.  

 

2.7 Análisis de Datos. 

             El análisis de la información recolectada se dará mediante un programa Windows,  

      Excel, para  la data cuantitativa de las encuestas y de métodos estadísticos para validar  

      las variables  utilizadas. El análisis de datos aplicados es cuantitativo para expresar  

      numéricamente el  resultado de la medición de las variables y mediante procedimientos  

      estadísticos describir fenómenos o evaluar la magnitud y confiabilidad en base a la  

      relación de la recopilación de datos  (Monje, 2011).   

            Técnicas para el proceso, ha sido la secuencia de actos o acciones ejecutando con  
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      cierto orden (Adrián, 2021)  y análisis, ha sido un análisis completo de un individuo  

      con el propósito de averiguar sus causas procedentes (Martínez, 2021) de la  

     información. 

             Después de tener la información de las (16) preguntas de las encuestas. Se tabulo en  

       Excel la información a partir de los datos obtenidos de las alternativas. De tal manera  

      fue posible explicar a los lectores los datos obtenidos. 

 

2.8 Aspectos Éticos. 

              Por un tema de ética y responsabilidad académica, la investigación se desarrolló  

      con transparencia en la recopilación de la información respetándose las referencias  

      bibliográficas y  el respeto por los derechos de autor, según la norma APA 7. 

             Se tuvo el compromiso de que la información analizada en la investigación, son  

      netamente académicas y profesionales. Los datos recopilados han sido de uso interno y  

      no será modificado y ni adulterado. 

             La relación que se tuvo ante los encuestados fue de estricta confidencialidad, no  

      fueron  expuestos, ni revelados y en el mantenimiento del anonimato e intimidad.  

      Además, se acordó el derecho a acceder a los resultados y el consentimiento informado  

      de la investigación a los encuestados. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

3.1. Empleo de gráficos (Ver anexo 10: Análisis a cada pregunta de la investigación). 

Gráfico 1. 

 ¿Qué es la Transformación Digital, para usted? 

 

Nota: Elaboración propia. 

Gráfico 2.  

¿Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso 

   de despacho aduanero de importación, según su opinión? 

 

Nota: Elaboración propia. 
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0%0%0%

57.14 %

0% a) Innovación.

b) Cultura.

C) Capacidad.

d) Motivación.
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e) Otros:

0%0%0%
14.29 %

85.87 %

0% a) No es Importante.

b) Poco Importante.

C) Neutral.

d) Importante.

e) Muy Importante.

f) No Opina.
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Gráfico 3.  

¿Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la   

 implementación  de canales virtuales dentro del proceso de importación? 

 

Nota: Elaboración propia. 

Gráfico 4.  

¿Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los  

  procesos administrativos de la Agencia de Aduanas? 

 

Nota: Elaboración propia. 
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Gráfico 5. 

 ¿Creé usted importante la implementación de nuevos softwares o   

  plataformas  virtuales, debido a estos nuevos cambios? 

 

Nota: Elaboración propia. 

Gráfico 6. 

 ¿Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformación   

  digital  ha generado mayor simplicidad en los procesos de importación con  

 respecto a procesos anteriores? 

 

Nota: Elaboración propia. 
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Gráfico 7. 

 ¿Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obstáculos y/o  

   inconvenientes en este proceso de la transformación digital y/o canales 

   virtuales? 

 

Nota: Elaboración propia. 

Gráfico 8. 

¿Qué tan importante, cree usted que falta mayor capacitación por parte del  

   personal en SUNAT? 

 

Nota: Elaboración propia. 
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Gráfico 9. 

¿Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAST representa  

  un gran avance para la organización?  

 

Nota: Elaboración propia. 

Gráfico 10. 

¿Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de  

 implementación en la transformación digital para beneficios de los  

comitentes y/o importadores?  

 

Nota: Elaboración propia. 
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Gráfico 11. 

¿Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que  

  más tiene que adaptarse a este tipo de cambios? 

 

Nota: Elaboración propia. 

Gráfico 12. 

¿Ha generado alguna reducción de costos Administrativos aplicando  

  transformación digital? 

 

Nota: Elaboración propia. 
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Gráfico 13. 

¿Qué tan difícil fue la implementación de aprendizajes en el proceso de  

  transformación digital? 

 

Nota: Elaboración propia. 

Gráfico 14. 

¿Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de transformación  

digital? 

 

Nota: Elaboración propia. 
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Gráfico 15. 

¿Qué tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de  

  transformación digital? 

 

Nota: Elaboración propia. 

Gráfico 16. 

¿Qué tan difícil, cree usted que serán los siguientes pasos en el proceso 

 de transformación digital? 

 

Nota: Elaboración propia. 

0%

42.86 %
57.14 %

0%0%0%

a) Extremadamente

Satisfecho.

b) Muy Satisfecho.

C) Moderadamente

Satisfecho.

d) Poco Satisfecho.

e) No Satisfecho.

f) No Opina.

14.29 %

28.57 %

28.57 %

28.57 %
0%0% a) Muy difícil.

b) Difícil.

C) Neutral.

d) Fácil.

e) Muy Fácil.

f) No Opina.



 “Transformación digital en el proceso de aduanero de importación en las  

Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Perú 2020-2021” 

 

Uribe Castillo C. 
Pág. 

38 

 

CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Limitaciones.  

• Factor Tiempo: en referencia a la búsqueda, análisis e interpretación de la 

información del marco teórica, de la investigación de la encuesta para encontrar a las 

agencias encuestadas. 

 

• Factor Tecnología: tuve problemas con la cobertura del wifi y conexiones 

inalámbricas. 

 

• Factor Recurso Humano: Se tuvo muchas restricciones para recopilar la información 

de la encuesta debido que muchas agencias son reacias a disponer sus tiempos y su 

colaboración, considerando que no hay una relación laboral, amical y/o suma de 

investigación. 

 

• Factor economía: tuve que recurrir a la compra de otro Windows para obtener los 

programas, para realizar específicamente el Apa (el programa Word 365). 

 

• Factor Fuente: en la revisión y elaboración de la presente tesis, note que hay muchas 

fuentes desactualizadas, otras que se encuentran fuera de rango de fecha según lo que 

pide la universidad como máximo cinco años de fuentes del presente año 2022. 
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4.2. Implicancias. 

     A continuación, procedió el analizar de manera didáctica y profunda, en referencia a las   

     respuestas de los encuestados, de los Representantes Aduaneros.  

     Cuestionario a Profundidad: 

     (1.) ¿Qué es la transformación digital, para usted? 

De la mayoría de los representantes aduaneros asumen que la transformación digital 

ha sido: la innovación debido que fue algo nuevo que satisface alguna necesidad y 

estuvo estrechamente conectada a la ciencia y a la tecnología, siendo la ciencia el 

conocimiento y la tecnología su práctica, representando estos un 57.14% de los 

representantes aduaneros (12 encuestados). Seguida de la tecnología que ha sido el 

conjunto de conocimientos y técnicas que, aplicados de forma lógica y ordenada, 

permiten al funcionario aduanero modificar su entorno material o 

virtual para satisfacer sus necesidades, con un 42.86% de los representantes 

aduaneros (9 encuestados).  

 

     (2.) ¿Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de     

           despacho  aduanero de importación, según su opinión? 

De la mayoría de los representantes aduaneros creen que tan importante el uso de 

estos canales virtuales en el proceso de despacho aduanero de importación: creen que 

es muy importante debido que en las actividades del día conlleva la interacción y 

estandarización de los procesos ante Aduanas y otros entes reguladores, 

representando estos un 85.71% de los representantes aduaneros (18 encuestados). 
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Seguida por importante debemos considerar que este tipo de canales virtuales es la 

nueva tendencia y esquema de consecuencias del cambio del entorno ante la 

pandemia y sus efectos colaterales, con un 14.29% de los representantes aduaneros 

(3 encuestados).  

 

    (3.) ¿Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementación de c 

           canales virtuales, dentro del proceso de importación? 

De la mayoría de los representantes aduaneros que tan satisfechos están con los 

beneficios que trajo consigo la implementación de canales virtuales dentro del 

proceso de importación: que están moderadamente satisfechos este indicador nos 

demuestra que esta transformación debe ser complementada a través de otros tipos 

de herramientas para obtener otros beneficios, representando estos un 57.14% de los 

representantes aduaneros (12 encuestados). Seguida por pocos satisfechos debido a 

falta de conectividad, falta de estrategias y nuevas tendencias de desarrollo para 

generar un beneficio en maximizar tiempos y/o minimizar costos, con un 42.86% de 

los representantes aduaneros (9 encuestados).  

 

     (4.) ¿Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales, agilizo los procesos  

           administrativos de la Agencia de Aduanas?  

De la mayoría de los representantes aduaneros que tan satisfechos están con el uso 

de estos canales virtuales, agilizo los procesos administrativos de la Agencia de 

Aduanas: que están muy satisfechos este es un muy buen indicador debido que nos 
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connota que en las organizaciones han podido adaptarse y generar respuestas alternas 

a los nuevos canales virtuales, representando estos un 71.43% de los representantes 

aduaneros (15 encuestados). Seguida por moderadamente satisfechos esto se debe a 

la cultura organizacional y la falta de complemento del recurso humano y bases 

tecnológicas, con un 28.57% de los representantes aduaneros (6 encuestados).  

 

    (5.) ¿Creé usted, importante la implementación de nuevos software o plataformas  

           virtuales, debido a estos nuevos cambios?  

De la mayoría de los presentantes aduaneros creen importante la implementación de 

nuevos software o plataformas virtuales, debido a estos nuevos cambios: creen que 

es muy importante debido que permiten la ejecución de diversas aplicaciones o 

programas para satisfacer los nuevos cambios ante la coyuntura de la pandemia 

COVI 19, representando estos un 100.00% de los representantes aduaneros (21 

encuestados).  

 

     (6.) ¿Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformación digital ha  

           generado  mayor simplicidad, en los procesos de importación con respecto a procesos  

           anteriores? 

De la mayoría de los representantes aduaneros consideran que el desarrollo de la 

transformación digital ha generado mayor simplicidad, en los procesos de 

importación con respecto a procesos anteriores: con frecuencia todos los días debido 
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a las actividades de cada operación en referencia al tiempo de regulaciones del 

régimen, representando estos un 71.43% de los representantes aduaneros (15 

encuestados). Seguida ocasionalmente dependiendo de las contingencias y 

eventualidades en los procesos aduaneros, con un 14.29% de los representantes 

aduaneros (3 encuestados). Al igual que casi todos los días esto se determina de forma 

habitual dependiendo de la variable a desarrollar, estos con un 14.29% de los 

representantes aduaneros (13 encuestados).  

 

      (7.) ¿Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obstáculos y/o inconvenientes  

             en este proceso de la transformación digital y/o canales virtuales?  

De la mayoría de los representantes aduaneros han presentan frecuentemente 

obstáculos y/o inconvenientes en este proceso de la transformación digital y/o canales 

virtuales: con frecuencia ocasionalmente dependiendo de las contingencias y 

eventualidades en los procesos aduaneros, representando estos un 71.43% de los 

representantes aduaneros (15 encuestados). Seguida casi nunca se refiere a muy 

relativamente o en últimas instancias han tenido dilemas o divergencias, con un 

14.29% de los representantes aduaneros (3 encuestados). Al igual que casi todos los 

días esto se determina de forma habitual dependiendo de la variable a desarrollar, 

estos con un 14.29% de los representantes aduaneros (13 encuestados).  

 

      (8.) ¿Qué tan importante, cree usted que falta mayor capacitación por parte del personal  

            en SUNAT? 
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De la mayoría de los representantes aduaneros creen que tan importante es la falta de 

mayor capacitación por parte del personal en SUNAT: que es muy importante dan 

énfasis que las actividades remotas son parte de este nuevo puente de desarrollo, 

representando estos un 71.43% de los representantes aduaneros (15 encuestados), 

seguida por importante marcando la diferencia que la capacitación del personal es 

necesario, con un 28.57% de los representantes aduaneros (6 encuestados).  

 

     (9.) ¿Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAST representa un gran  

           avance para la organización?  

De la mayoría de los representantes aduaneros creen importante el uso de los 

programas FAST y representa un gran avance para la organización: que es muy 

importante debido que genera cadena de valor y genera brechas de cambio, 

representando estos un 71.43% de los representantes aduaneros (15 encuestados) 

Seguida por importante esto se debe a las diferentes etapas en su desarrollo dentro 

delos operadores y el comercio exterior, con un 28.57% de los representantes 

aduaneros (6 encuestados).  

 

      (10.) ¿Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementación en  

             la transformación digital para beneficios de los comitentes y/o importadores? 

De la mayoría de los representantes aduaneros creen tan importante es la falta de 

mejora en el proceso de implementación en la transformación digital para beneficios 

de los comitentes y/o importadores: que es muy importante por factores como tiempo 
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y costos e implementación de nuevas alternativas tecnológicas, representando estos 

un 85.71% de los representantes aduaneros (18 encuestados) Seguida por importante 

lo cual determina que los procesos y las satisfacciones aún tienen  que cubrir todas 

las expectativas de los comitentes, con un 14.29% de los representantes aduaneros (3 

encuestados).  

 

     (11.) ¿Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que más tiene  

           que adaptarse a este tipo de cambios? 

De la mayoría de los representantes aduaneros creen tan importante es para el sector 

Aduanero, es uno de los que más tiene que adaptarse a este tipo de cambios: creen 

que es muy importante en este sector ha sido un cambio muy abrupto y este, 

mecanismo de contingencia ha jugado un papel muy radical el cual no ha sido 

progresivo, representando estos un 100.00% de los representantes aduaneros (21 

encuestados).  

 

    (12.) ¿Ha generado alguna reducción de costos Administrativos aplicando transformación  

            digital? 

De la mayoría de los representantes aduaneros han generado alguna reducción de 

costos Administrativos aplicando transformación digital: con frecuencia casi todos 

los días esto nos hace una diferencia en una escala de costos operativos y/o 

administrativos, representando estos un 42.86% de los representantes aduaneros (9 

encuestados) Seguida ocasionalmente con la reducción del uso de papel y/o personal 
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, con un 28.57% de los representantes aduaneros (6 encuestados) Al igual que todos 

los días mediante canales y/o elementos tecnológicos para remitir o validar 

documentos, estos con un 14.29% de los representantes aduaneros (6 encuestados).  

 

    (13.) ¿Qué tan difícil fue la implementación de aprendizajes en el proceso de  

            transformación digital? 

De la mayoría de los representantes aduaneros qué tan difícil fue su implementación 

de aprendizajes en el proceso de Transformación Digital: con facilidad de adaptación 

del personal a nuevos direccionamientos de los sistemas, representando estos un 

57.14% de los representantes aduaneros (12 encuestados) Seguida de neutralidad 

considerando que tanto el personal y toda la infraestructura estaba alineada, con un 

28.57% de los representantes aduaneros (6 encuestados) Por último, con dificultad 

debido a la falta de implementos como software, Pc y otras herramientas, estos con 

un 14.29% de los representantes aduaneros (3 encuestados).  

 

    (14.) ¿Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de Transformación Digital? 

De la mayoría de los representantes aduaneros alcanzaron logros en el proceso de 

Transformación Digital: con frecuencia casi todos los días se debe considerar el 

punto de inicio de los objetivos trazados y ejecutables, representando estos un 

42.86% de los representantes aduaneros (9 encuestados) Al igual que todos los días 

esto se debió que los objetivos trazados estuvieron determinados y ejecutables,, estos 

con un 42.86% de los representantes aduaneros (9 encuestados) Seguida 



 “Transformación digital en el proceso de aduanero de importación en las  

Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Perú 2020-2021” 

 

Uribe Castillo C. 
Pág. 

46 

 

ocasionalmente debido que falto herramientas y/o los objetivos trazados, con un 

14.29% de los representantes aduaneros (3 encuestados).  

 

    (15.) ¿Qué tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de transformación  

            digital?  

De la mayoría de los representantes aduaneros que tan satisfecho están con los logros 

alcanzados con el proceso de Transformación Digital: que están moderadamente 

satisfechos debido a las tendencias y las satisfacciones bajo las normativas aduaneras, 

representando estos un 57.14% de los representantes aduaneros (12 encuestados) 

Seguida por muy satisfecho debido a que se ha cumplido con las implementaciones, 

contingencias y brechas en la normativa aduanera, con un 42.86% de los 

representantes aduaneros (9 encuestados).  

 

     (16.) ¿Qué tan difícil, cree usted que serán los siguientes pasos en el proceso de 

             transformación digital?  

De la mayoría de los representantes aduaneros creen que tan difícil serán los 

siguientes pasos en el proceso de Transformación Digital: con dificultad 

considerando la inversión y la implementación de cada agencia en sus plataformas y 

sus recursos, representando estos un 28.57% de los representantes aduaneros (6 

encuestados). Al igual de neutralidad se debería analizar lo que conllevaría o 

generaría en tiempos y costos, con un 28.57% de los representantes aduaneros (6 

encuestados). De la misma manera de facilidad el prototipo es adaptable a cada 
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proceso y sistema inteligente, con un 28.57% de los representantes aduaneros (6 

encuestados) y por último muy difícil esto generaría un retraso en tiempos y costos, 

estos con un 14.29% de los representantes aduaneros (3 encuestados).  

 

4.3 Conclusiones.    

     Luego de analizar los resultados de la investigación, puedo concluir:  

• La Pandemia COVID-19 en el mundo ha generado una aceleración de procesos en 

los diferentes sectores, por tal motivo la Aduana Peruana ha demostrado la 

importancia de acelerar la transformación digital, dentro de los servicios de los 

operadores logísticos mediante canales virtuales y plataformas virtuales como: 

FAST, VUCE y ADMINISTRACION ADUANERA 2.0 para simplificar brechas, 

basado en programas de capacitación según el diagnóstico de nivel de transformación 

digital. 

 

• De acuerdo a las encuestas analizadas se ha identificó que los Representantes 

Aduaneros han estado dispuestos en contar con la implantación de tecnología como 

software, servicio de programas de capacitación y mejoras en sus actividades diarias 

bajo las normativas Aduaneras en relación a la transformación digital. De la misma 

manera las agencias de aduanas han optimizado en tiempo real sus operaciones y 

tomas de decisiones en el área administrativa producto de la digitalización. 

 

• Que la transformación digital, sí ha influye de manera positiva en el proceso 

Aduanero de Importación en las Agencias de Aduana de Lima – Callao durante la 
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Pandemia COVID- 19. Perú 2020-2021. Brindando mayor agilidad, simplicidad y 

facilidad en los trámites documentarios; lo que ha conllevado a la reducción de costos 

y tiempo en materia de impresiones documentarias, scaneos o digitalizaciones, de la 

misma manera ha reducido el traslado de su personal hacia diferentes puntos de 

trabajo. 

 

• Según los encuestados las implementaciones de las plataformas digitales ha permitió 

un ahorro de costos y tiempo en el proceso Aduanero de Importación en las Agencias 

de Aduana de Lima – Callao, debido a que el sistema incluyó el acceso al mandato 

electrónico el cual facilita al importador asignar a la agencia de aduanas que realizará 

los trámites para la nacionalización. Debemos resaltar que la Aduana Peruana juego 

un papel muy importante en su cumplimiento como facilitador del comercio con 

reducción de costos y tiempos; sin embargo, se necesita mejorar la calidad del 

servicio mediante las capacitaciones y el personal idóneo para la unificación de 

criterios, en las distintas áreas: sistemas y operaciones considerando temporadas altas 

o acciones de control. 

 

4.4 Recomendaciones.    

      Luego de analizar los resultados de la investigación, puedo recomendar:  

• La transformación digital se ha vuelto una herramienta indispensable para los 

Representantes Aduaneros, por tal motivo se recomienda que las demás Agencias de 

Aduanas deben alinearse debido que traerá consigo ahorros significativos en tiempo 
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y dinero. Por otro lado, el desarrollo tecnológico, ha beneficiado a las comitentes 

también en la simplificación de trámites, reducción de costos y tiempos en sus 

operaciones logísticas.  

 

• Se recomienda a la Aduana Peruana, brindar mayor capacitación a su personal en sus 

respectivas áreas, para el trato con los Agentes de Aduanas, en su representación de 

sus comitentes. Así como para la unificación de criterios por parte de los oficiales de 

aduana de manera que no se vean comprometidas las importaciones para el consumo 

mediante las acciones de control. 

 

• Sería recomendable realizar el análisis con una mayor cantidad de Representantes 

Aduaneros encuestados para poder medir nuevamente los objetivos y obtener un 

resultado más significativo. 
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ANEXOS 

Anexo 1. 

     1.1 Marco Conceptual. 

1.1.1 Aduanas. 

        Aduanas es el organismo responsable de la aplicación de la legislación 

aduanera y el control de la recaudación de derechos y otros impuestos. 

Además, es responsable de la aplicación de las leyes de comercio exterior, la 

elaboración de las estadísticas que genera este tráfico y el cumplimiento de 

las demás funciones que le asignen las leyes (SIICEX, 2022) . 

 

 1.1.2 Digitalización en Aduanas. 

         La Organización Mundial de Aduanas estableció el siguiente concepto 

de “Aduanas  digitales” y organizaciones como la Comisión Europea, 

Asociación Internacional de Transporte Aéreo (IATA) y la Organización 

Marítima Internacional (OMI) las cuales invirtieron importantes recursos en 

e-Freight, Ventanillas Únicas y otras iniciativas de gran alcance, en la 

actuación de las Aduanas entra a jugar lo que hoy se conoce como la cuarta 

Revolución Industrial con las nuevas tecnologías (big data, blockchain, 

inteligencia artificial, Internet de las cosas, etc.). 

        La digitalización de las Aduanas implico utilizar modernas Tecnologías 

de la Comunicación y la Información (Tics) para el cobro y salvaguardar los 

derechos de aduana, controlo el flujo de mercancías, personas, medios de 
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transporte y dinero, y protegió el comercio transfronterizo de la delincuencia, 

incluido el terrorismo internacional, que es una realidad a nivel mundial 

(Collosa, 2020). 

 

1.1.3 Importación para el Consumo. 

         Es el régimen aduanero que permitió el ingreso de mercancías al 

territorio aduanero para su consumo, luego del pago o garantía, según 

corresponda, de los derechos arancelarios y demás impuestos aplicables, así 

como del pago de los recargos y multas que hubiere y del cumplimiento de 

las formalidades y otras obligaciones aduaneras (SUNAT, 2022).  

 

 1.1.4 Importación Digital. 

        En la importación digital, el usuario pudo realizar un seguimiento en 

tiempo real del estado de la carga a través de la interoperabilidad de los 

sistemas de Sunat con las plataformas informáticas de los diversos operadores 

de comercio exterior, como las empresas de transporte internacional, los 

puertos y aeropuertos, agentes de aduanas, almacenes, entre otros.  

Asimismo, los funcionarios aduaneros dispusieron de aplicaciones móviles 

para registrar la diligencia de despacho desde su celular, en los mismos 

recintos del almacén aduanero, optimizando el tiempo para autorizar el 

levante de carga. Estas funcionalidades se integraron con el uso del mandato 
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electrónico y la interoperabilidad con la Ventanilla Única de Comercio 

Exterior (ADUANA, 2020).  

 

1.1.5. Importador. 

        Es la persona natural o jurídica el cual destino su mercancía a un régimen 

aduanero de Importación para el consumo y/o consumo definitivo según 

corresponda (SUNAT, 2020). 

 

1.1.6. Plataforma Digital. 

        Uno de los objetivos fue ejercer las obligaciones como contribuyente, 

mediante el dispositivo de tecnológica de interfaz. El contribuyente fue 

responsable, fue el encargado de la información y del archivo del contenido 

de la documentación. Su validez fue de unanimidad y de carácter de 

declaración jurada (Gestión, 2022). 

 

1.1.7. Sistema Aduanero. 

        Por más de diez años se estuvo estudiando la transformación digital, 

debido que fue de sumo interés para las empresas al igual que fue para los 

individuos en global. Una definición apropiada para la transformación digital, 

fue la desintermediación dentro de una parte de la cadena de valor 

consecuencia de la tecnología, y el restablecimiento de la autoridad actual o 
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la soberanía al usuario, el cual se perdio hace varios años (Crovetto Morales 

& Yupanqui Ramírez, 2022). 

 

1.1.8. Ventanilla Única de Comercio Exterior – VUCE. 

        Se definió como la principal herramienta de facilitación del comercio 

exterior y agilización, lo cual conllevo a potenciar la capacidad competitiva 

en el sector, fue aquí donde el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 

toma la regulación como ente regulador.  

         Fue esta ventanilla que nos proporcionó realizar gestiones en relación a 

operaciones aduaneras por ejemplo de exportación, importación y tránsito de 

las mercancías, a través de un único punto de acceso  (MINCETUR, 2022). 

 

    1..2 Bases Teóricas. 

1..2.1 Teoría de la ventaja competitiva. 

        Para Porter (2008), considero que el poder de negociación de los clientes 

fue, cuanto más se organicen los consumidores, más exigencias y condiciones 

impondrán en la relación de precios, calidad o servicios, por tanto, la empresa 

contará con menos margen y el mercado será entonces menos atractivo. 

Además, el cliente tiene la potestad de elegir cualquier otro servicio o 

producto de la competencia. Fue esta amenaza la cual conllevo a recurrir a 

diferentes estrategias:    
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Fue esta amenaza, lo que conllevó a recurrir a diversas estrategias como: 

• Aumentar la inversión en marketing y publicidad. 

• Mejorar los canales de venta. 

• Incrementar la calidad del producto y/o servicio o reducir su precio. 

• Proporcionar un nuevo valor añadido. 

 

        Por otra parte, el mismo autor nos dice que el poder de negociación de 

los proveedores fue, cuando los proveedores cuentan con mucha organización 

dentro de su sector, recursos relevantes y condiciones sobre precios y tamaños 

de los pedidos, lo cual determina un mercado más atractivo. Se midio lo fácil 

que fue para nuestros proveedores variar precios, plazos de entrega, formas 

de pago o incluso cambiar el estándar de calidad. Cuanta menor base de 

proveedores, menor poder de negociación tendremos. Algunas de las 

estrategias para no depender de un solo proveedor o encontrar mejores 

opciones son: 

• Aumentar nuestra cartera de proveedores. 

• Establecer alianzas a largo plazo con ellos. 

• Pasar a fabricar nuestra propia materia prima. 

 

1.2.2 Teoría de la ventaja comparativa. 

        El modelo Ricardino se explicó y se entendió mejor, por medio de los 

precios relativos de los bienes, una diferencia en los precios relativos de los 

bienes entre dos países que constituyen la base de las actividades comerciales 
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entre ellos con beneficios mutuos. Se debió permitir en el comercio 

internacional la creación de un mercado integrado y más grande que el 

mercado de cualquier país, ofreciendo así, simultáneamente, una gran 

variedad de productos al consumidor y menores precios, como 

aprovechamiento de la economía de escala (Stanley L. Brue, 2009). 

    1.3 Normativa Relacionada. 

           1.3.1 Ley N. 28977 “Ley de Facilitación del Comercio Exterior”. 

        En referencia al control aduanero se precisó que las gestiones 

procedimentales de control, en los procesos y/o trámites aduaneros fueron 

ejecutables, sin causar limitaciones y/o demoras en referencia de la necesidad 

de las regulaciones de los plazos señalados en la presente Ley. De tal manera 

las mercancías debieron ser despachadas dentro de las cuarenta y ocho (48) 

horas siguientes de la fecha de llegada. Y las mercancías que no fueron 

despachadas por algún motivo y/o no cuentan con destinación en relación al 

tiempo de fecha de llegada serán destinadas y almacenadas, hasta y con 

posterioridad al despacho aduanero. Con el objetivo de promocionar y 

contribuir a la cooperación con las administraciones aduaneras de los países 

donde se suscribió Acuerdos Comerciales con el Perú.  Se desarrollo un 

“Comité de Cooperación Aduanera Interinstitucional”, con la representación 

y la Cooperación Aduanera, la cual autorizo al Ministerio de Comercio 

Exterior y Turismo, en coordinación con el Ministerio de Economía y 

Finanzas. 
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        La interacción dentro de los procesos de facilitación al comercio exterior 

(Ventanilla Única), determino que, con posterioridad a la presentación de la 

documentación solicitada por el MINCETUR, mediante medios electrónicos, 

el ente regulador emitió un documento que faculto dentro del plazo de cinco 

(5) días computados a partir de la fecha de presentación de la solicitud. Por 

tal manera vencido dicho plazo se concluye determinando su validez y 

aprobación de la solicitud solicitada de manera instantánea y automática. 

        En referencia a la presente ley fue reglamentada bajo el Decreto 

Supremo No 022-2008-EF, los puntos más recalcantes fueron relacionadas a 

las: modificaciones realizadas al Reglamento de la Ley General de Aduanas, 

en razón a los artículos 19, 31, 32, 34, 36, 45, 49, 88, 89, 90, 91 y 92; y la 

implementación del título X.  Considero que fue de mucha validez en el 

desarrollo de la investigación la implementación y poner en práctica; dentro 

de las 48 horas en el despacho aduanero, por ejemplo, se obtuvo un exporta 

fácil en tiempo real y rápido por parte de las empresas.   

 

1.3.2 D. L N.º 1433 (2018)- Decreto Legislativo que modifica la Ley general de      

 Aduanas.  

         El objeto primordial del presente decreto legislativo fue de maximizar, 

potenciar las operaciones dentro del comercio exterior y alinear la normativa 

aduanera bajo estándares de seguridad y calidad internacionales.  
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1.3.3 Según Ley N.º 30860. 

        La VUCE determino un mecanismo integral en desarrollo de la 

facilitación del comercio exterior, que mediante medios electrónicos 

proporciona entre las partes involucradas la información requerida o 

relevante para el ingreso, la salida. Dentro del comercio exterior, los agentes 

económicos, los operadores, por ejemplo; el transporte internacional o el 

tránsito de las mercancías y de los medios de transporte desde o hacia el 

territorio nacional. Del mismo modo, permitió procesar la información y 

documentación requerida a los procedimientos de gestión y servicios del 

sistema digital. Diario oficial del bicentenario (Gop.pe, 2021). Esta Ley de 

Fortalecimiento de la Ventanilla Única de Comercio Exterior, tiene como 

objetivo principal estableció medidas y alcances de la Ventanilla Única de 

Comercio Exterior, además de las medidas complementarias para su 

reforzamiento y la mejora continua de los procesos relacionados a los 

procedimientos de gestión y servicios del sistema digital. 

 

1.3.4 Mandato electrónico.  

        La SUNAT, emitió la Resolución de Intendencia Nacional No 06-2017-

SUNAT/31000. Con fecha del 8 de septiembre de 2017. Se menciono con 

sello de aprobación al procedimiento designado mandato electrónico, con el 

propósito de incorporar procedimientos y gestiones para que el dueño, 

consignatario o propietario donde pudieron ingresar y endosar el mandato 
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electrónico al representante de aduana, en el régimen de admisión 

momentánea para perfeccionamiento activo y el régimen la admisión 

temporal para reexportación en el mismo estado. La SUNAT, emitió la 

Resolución de Superintendencia No 000173-2020. Con fecha del 8 de octubre 

de 2020, donde realizo un cambio al procedimiento denominado mandato 

electrónico, donde se hizo mención a objetivos principales en referencia a las 

pautas para que el dueño, consignatario o propietario (como principal 

modificación) le otorgan el mandato electrónico al representante aduanero. 

Adicionalmente la resolución menciono las condiciones en las cuales se 

otorguen el mandato electrónico, donde se hicieron referencia a los regímenes 

como: importación de consumo, admisión temporal (en casos de 

reexportación y perfeccionamiento), la nueva importación del producto en el 

mismo estado físico, la exportación definitiva, la exportación temporal (para 

nueva importación y perfeccionamiento), depósito aduanero y el reembarque.  

 

1.3.5 Mesa de partes virtual - SUNAT.  

        La SUNAT, emitió la Resolución de Superintendencia No 077-2020. 

Con fecha del 8 de mayo de 2020, donde se concretó la aprobación para la 

creación de la mesa de partes virtual, dentro de los objetivos es la entrega más 

eficiente de documentos, donde realizaron las consultas al área respectiva de 

la Sunat, mediante el URL www.sunat.gob.pe. Además esta misma 

resolución generó indicadores y restricciones para su uso, se detalló: la 

presentación de documentación el cual genero el nacimiento automático 

http://www.sunat.gob.pe./
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dentro de los procedimientos y su aprobación, la entrega de documentos que 

generaron de forma eficiente mediante la clave el SOL y además de las 

solicitudes que se generaron de forma física. 

  

    1.4 Análisis del Sector Regional y Local de la Transformación Digital. 

1.4.1 La transformación Digital. 

        Para Stucchi (2020), en la revista de la sociedad de comercio exterior del 

Perú: “Política Nacional de Transformación digital”. Manifestó que la 

transformación digital fue el cambio y la vanguardia de un país esto implico 

la inclusión de la unificación de la tecnología digital, esto consistió en la 

interacción de todas las áreas de funcionamiento de los agentes económicos: 

las personas, corporaciones y gobierno; donde fue desarrollado todo este tipo 

de actividades y proporciono crecimiento de productividad en las etapas, los 

resultados son medidos por el incremento de valor y el mayor aumento de 

confort entre las personas y familias.  

        Bajo el esquema de innovadores métodos se involucró el desarrollo de 

la transformación digital.  Todo cambio tuvo una estructura de entendimiento 

y diseño en relación a recientes tareas. Mediante esta manera se desarrolló 

nuevos servicios y/o productos, consecuencias y planeamientos en el público 

y la economía.  
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        Las empresas pudieron sobre vivir en un mercado ante las circunstancias 

competitivas mediante direcciones, como una exigencia esencial de la 

transformación digital.  

        Fue fundamental que las corporaciones tuvieran las consideraciones de 

la dimensión digital para su integración en el giro del negocio. Esta exigencia 

de la digitalización fue más indispensable en las corporaciones en actividades 

internacionales, un claro ejemplo las importadoras, las exportadoras, 

operadores de servicios debido a la necesidad de estar vinculadas 

globalmente. En el comercio internacional, hay dos tipos de tecnología que 

fueron claves para las tecnologías transformadoras: 

• La Tecnología cloud, otorgo y desarrollo una ventaja instantánea en 

costos y en facilidad de ingreso.  

• La Tecnología Blockchain, su principal potencial fue el de proporcionar 

transacciones y convertirlas más seguras.  

  

         Por otra parte Quiroga (2018), en su tesis: “La transformación digital 

de la Aduana peruana y sus consecuencias en el proceso de despacho 

aduanero de importación de las agencias de aduanas de Lima y Callao 

durante el periodo Julio 2018- Julio 2020”. Argumento que la 

transformación digital no fue un tema de tecnología o del departamento de 

TI. Fue un tema bien estructurado y básicamente del tema del CEO y por tal 

motivo su equipo tuvo una problemática clave por solucionar. ¿Como las 

actuales empresas que manejan y sostienen su modelo de negocio en la 
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actualidad?  Su sostenibilidad fue en proyección al futuro. Cerrando las 

brechas con países más desarrollados, adaptándose a un mundo de cambio 

digital y bajo las necesidades de transformación para muchas empresas 

peruanas. 

  

1.4.2 La transformación Digital en el Perú. 

        Ante el fenómeno del Covi-19 a nivel internacional el Perú también 

sucumbió, la primera necesidad fue de adaptarse a las primeras exigencias 

como la cuarentena   social. En el Perú se dio el Decreto Supremo N°. 184-

2020-PCM, que declaro Estado de Emergencia Nacional por las graves 

circunstancias que afectaban la vida de las personas a consecuencia de la 

COVID-19 y estableció las medidas que debió seguir la ciudadanía en la 

nueva convivencia social, en el gobierno del presidente Martín Vizcarra, 

confino a no asistir a eventos públicos ni reuniones sociales y al aislamiento 

social.  Mediante D.L. N°1495 fue facultada en materia de educación, las 

medidas orientadas a garantizar la continuidad y calidad de la prestación de 

los servicios de educación en todos los niveles, en aspectos relacionados a 

educación semipresencial o no presencial, en el marco de la emergencia 

sanitaria causada por el COVID-19. A través del Decreto de Urgencia N.º. 

115-2021, el gobierno dispuso prorrogar la vigencia del trabajo remoto para 

el sector público y privado, aprobada en el marco de la emergencia sanitaria 

por la COVID-19, hasta el 31 de diciembre del 2022. 
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        El covid-19 aceleró procesos. Muchas empresas tuvieron que 

implementar sistemas tecnológicos, con tal de no perder competitividad o, 

inclusive, salir del mercado. Un factor clave para mantener un estado de 

bienestar a sus trabajadores que laboraban desde casa o cualquier otro lugar 

fue invertir en tecnologías y plataformas que faciliten el acceso a los 

beneficios y ayuden a los empleados a elegir el apoyo que más necesitan. 

Paralelamente, la SUNAT había gestionado para el año 2020 la 

implementación de su ambicioso programa FAST, en virtud del cual se 

modificarían 17 procedimientos aduaneros. 

        Mediante la Administración Aduanera 2.0 se gestionó una plataforma 

en: aduana sin papeles (mediante el D.S.1492), donde se interactuaban con la 

mesa de partes virtual (Resolución N.º 077-2020-SUNAT) y los 

procedimientos aduaneros digitalizados - FAST (Resoluciones SUNAT N.º 

122, 169, 172, 176, 182, 184, 185, 199, 200) 

  

        Para las empresas y las personas se ha convertido esencial, el uso de 

instrumentos digitales y el fomento tecnológico, estos avances se han debido 

a las tendencias tecnológicas en base a la información y la interacción con la 

comunicación (TIC), y la cuantificación en el desarrollo de aceleración en los 

diversos tipos de operaciones y transformar la información a gran nivel, lo 

cual permitió obtener la mejor decisión en relación al giro empresarial y las 

políticas públicas. La transformación digital en el marco económico fue una 

variante de legitima revolución que tiene la facultad de libre acceso a los 
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individuos, bienes, servicios y posibilidades que en su momento fue costoso 

y fuera de alcance. 

        Según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (2021), 

menciona en su informe técnico acerca de las TIC, donde su estudio menciona 

que el primer trimestre de 2021, el 94,8% de los hogares del país tienen al 

menos una Tecnología de Información y Comunicación, mientras que en 

similar trimestre de 2020, en el 94,9% de hogares había al menos una TIC, 

durante el primer trimestre de 2020-2021. Por otro lado, Con relación al 

servicio de Internet, el 63,3% de los hogares de Lima Metropolitana disponen 

de este servicio, el 52,5% del Resto urbano y solo el 13,2% de los hogares del 

Área rural. 

        Según cifras en relación al servicio de Internet, el 63,3% de los hogares 

de Lima Metropolitana dispusieron de este servicio, el 52,5% del Resto 

urbano y solo el 13,2% de los hogares del Área rural. Población con nivel 

educativo superior accede más a Internet. El 95,5% y el 90,9% de la población 

con educación superior universitaria y no universitaria, respectivamente, 

accedieron en mayor proporción a los servicios de Internet; seguidos por la 

población con educación secundaria 74,1% y la población con primaria o 

menor nivel 35,7%. 

        Aun el Perú se encontraba en desequilibrio en el desarrollo de 

infraestructura de las telecomunicaciones, considerando el contexto de las 

graves deficiencias en el acceso a Internet y conectividad en los hogares, los 

colegios y las Municipalidades. Se requirió de una mayor implementación, 
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inversión y frecuencia del estado para generar un desarrollo de cambio a nivel 

mundial y obtener la transformación digital. 

  

1.4.3 Tecnología durante la Pandemia covi-19. 

        Con la aparición repentina del COVID-19, provoco que el acceso a 

Internet sea indispensable en nuestras vidas cotidianas. De un momento a otro 

la sociedad se sintió obligada a adaptar al mundo digital: los trámites se 

volvieron online, las compras fueron realizadas por aplicativos, los estudios 

mediante plataformas digitales educativas y el trabajo mediante plataformas 

digitales estructuradas por tipo de giro de negocio y/o herramientas. Sin lugar 

a dudas, en esta pandemia la transformación digital fue agilizada en nuestro 

país y genero una brecha digital por aquellas personas que aún no tienen 

acceso a Internet. Según los encuestados, el Internet cobro mucha más 

importancia en sus vidas como consecuencia de la pandemia. La accesibilidad 

y la fiabilidad fue incluida en los aspectos más importantes de Internet. Sin 

embargo, la mayoría de los participantes no fueron conscientes del alcance de 

la brecha digital (Santillana, 2020). 

 

1.4.4 La transformación Digital en la Aduana Peruana. 

        La transformación digital en las actividades de la aduana peruana 

proporciono una ventaja más competitiva en relación a otros mercados a nivel 

internacional. La Organización Mundial de Aduanas (OMA) elaboro cambios 
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bajo el alineamiento de mejoras continua a seguir y la síntesis de mejores 

prácticas a escala mundial, por ejemplo, la seguridad en relación a los 

alineamientos antes mencionados. Según la Organización Mundial del 

Comercio (OMC), en relación al Acuerdo de Facilitación de Comercio, la 

aduana peruana fue alineada a las buenas y mejores prácticas.  Asimismo, 

según el resumen del Convenio de Kyoto revisado, el cual contiene las 

mejores prácticas aduaneras del mundo. Por último, se ajustó a los acuerdos 

de iniciación comercial que fueron tratado en dichos convenios. 

Adicionalmente, La Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria (Sunat), implantaron el plan “FAST” (Facilitación 

Aduanera, Seguridad y Transparencia), El cual tuvo por objetivo: 

proporcionar, acelerar, automatizar y dotar que los procesos de entrada y 

salida de carga y/o mercancías sean muy traslucidas en las aduanas del país, 

así como en los procesos operativos y administrativos complementarios de 

control de operadores del comercio exterior.  

        Debemos mencionar, que la aduana tuvo como uno de sus objetivos: 

agilizar y optimizar los procesos aduaneros; estas gestiones se desarrollaron 

a través de los servicios electrónicos para los operadores: agentes de aduanas, 

puertos y almacenes, donde se incluyó a los envíos de entrega rápida. Es 

importante agregar que dentro de sus objetivos se encuentran:  la eliminación 

de documentos físicos, debido que ocasionan sobre costos en toda la cadena 

logística; y la Inter funcionalidad con la Ventanilla Única de Comercio 

Exterior (VUCE). 
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Anexo 2: Artículos en referencia a las variables. 

Nacionales                                                                                            

       17 diciembre 2019 

Transformación digital de aduanas impulsa la competitividad del Perú. 

El avance de la economía global depende de las operaciones de exportación e importación 

y, por ello, el menor tiempo para realizarlas resulta clave para el crecimiento del país, y 

nuestra institución encargada de este tema lo tiene claro. 

 

¿Qué porcentaje de las operaciones aduaneras ya están digitalizadas a la fecha? 

–La aduana tuvo su primera revolución tecnológica en 1992 y desde entonces las operaciones 

matrices ya eran electrónicas, pero ahora estamos prácticamente en el 100% para las 

operaciones de importación y exportación. 

 

Sin embargo, el usuario debe tener su documentación lista en caso de algún tema de revisión 

extraordinaria o de fiscalización posterior, pero en general, todo el sistema transaccional 

entre el usuario y la aduana es digital. 

 

El mandato electrónico, que es la autorización del importador o exportador a un agente de 

aduanas para el despacho de las mercancías, será obligatorio a partir del 1 de enero del 2020. 

–¿Cómo deciden el modelo de transformación digital que se implementará? 



 “Transformación digital en el proceso de aduanero de importación en las  

Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Perú 2020-2021” 

 

Uribe Castillo C. 
Pág. 

73 

 

–En realidad, en las aduanas hay poco espacio para inventar, porque la Organización 

Mundial de Aduanas (OMA), que es como las Naciones Unidas Aduaneras, tiene 183 

miembros y se reúne durante el año para distintos temas referidos a seguridad y 

armonización, entre otros. Entonces la OMA elabora el compendio de las mejores prácticas 

a escala mundial, como la seguridad, a las cuales hay que seguir en sus grandes lineamientos. 

 

En segundo lugar, tenemos algunos marcos, como el Acuerdo de Facilitación de Comercio, 

derivado de la Organización Mundial del Comercio (OMC), que es una suerte de resumen 

del Convenio de Kyoto revisado, el cual contiene las mejores prácticas aduaneras del mundo. 

En tercer lugar, están los acuerdos de apertura comercial que se han firmado, y, 

afortunadamente, tenemos una cartera de destino diversificada para nuestras exportaciones, 

esta es una ventaja del Perú. 

 

–El sistema de aduanas tiene un componente de transparencia. ¿Qué porcentaje es 

abierto al público? 

–La ley establece algunos puntos de restricción para compartir información comercial, por 

ejemplo, quién es tu proveedor, cuanto le compras o vendes. Salvo tres o cuatro cosas de las 

operaciones de comercio exterior, todo lo demás está publicado en nuestra web. Es una 

ventaja que la OMA aprecia de nuestro modelo. No hay muchos países que tengan tanta 

transparencia con su información  

comercial como el Perú. 

 

–¿La transformación digital en cuánto tiempo ha reducido las operaciones de 

comercio exterior? 

–El tiempo total promedio de liberación de las mercancías, una vez que llegaban al puerto o 

aeropuerto en el 2014, tomaba 139 horas, a noviembre del 2019 se redujo a 79.2 horas. La 

meta para el 2021 es alcanzar las 48 horas para las operaciones de importación y exportación. 

–¿En costos? 

–Ha habido una reducción de los costos para los importadores, ellos deben tener el cálculo, 

porque ahora gastan menos en almacén. Asimismo, los operadores económicos autorizados 
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ya no necesitan establecer garantías reales, ahora funcionan con garantía nominal, cuyo costo 

financiero es inferior. 

 

–¿Qué mejoras vienen para el 2020, qué metas tienen? 

–Primero queremos terminar con el desarrollo del programa FAST (Facilitación Aduanera, 

Seguridad y Transparencia), luego queremos empezar a trabajar un modelamiento de los 

procesos de control que corresponde a la trazabilidad de la carga. 

 

Perspectivas alentadoras 

Rafael García refiere que el reciente consenso entre Estados Unidos y China respecto al 

texto del acuerdo comercial de la fase uno, que disminuye la tensión comercial entre ambas 

potencias, “son buenas noticias” para el Perú. 

 

“Al ponerse de acuerdo se apaciguarán las expectativas en los mercados y ello 

probablemente tendrá un impacto positivo en el precio de nuestros commodities, 

básicamente el cobre, también el oro y la plata”, manifestó. 

 

Destacó que, a pesar del enfrentamiento entre ambas economías, el volumen de comercio 

de consumo entre el Perú y China no disminuyó, en tanto las exportaciones de minerales sí 

se afectaron por una reducción de la demanda. 

De otro lado, García también enfatizó que la micro y pequeña empresa (mype) también 

tiene oportunidades de participar del comercio exterior. “Para ello, Aduanas cuenta con los 

programas Importa Fácil y Exporta Fácil, que son sencillos y fáciles de usar”. 

Por ello, invitó a los emprendedores a utilizarlos para facilitar el desarrollo de sus negocios 

(Peruano, 2019). 
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Anexo 3: Artículos en referencia a las variables. 

OMA invita a ampliar la transformación digital aduanera. 

Por:  Aduana News  - 26 enero, 2022

 

Ilustración: OMA 

En el Día Internacional de las Aduanas, el Secretario General de la Organización 

Mundial de Aduanas (OMA), Kunio Mikuriya, ha lanzado este miércoles (26.01.2022) 

un mensaje en el que alienta a “ampliar la transformación digital aduanera mediante la 

adopción de la cultura de datos y la creación de un ecosistema de datos”. 

Con sus palabras, la máxima autoridad de la OMA instó a la comunidad aduanera mundial 

a implementar esa consigna a lo largo del 2022 y más allá. También, a reflexionar sobre la 

mejor manera de operar en un entorno totalmente digital y a crear un modelo operativo que 

capture y explote los datos de todo el ecosistema comercial. 

Realizando un análisis a lo largo de los años, Kunio Mikuriya aseveró que “la tecnología 

digital ha evolucionado rápidamente y ahora la Aduana puede acceder a datos de otras 

agencias gubernamentales, bases de datos comerciales disponibles y plataformas de 

información de fuente abierta, como registros públicos globales digitalizados y fuentes de 

noticias multilingües”. Sostuvo que los datos se pueden usar de manera efectiva y esto 

depende de varios factores relacionados con la ética de los datos, incluidos el secreto 

comercial, la privacidad y los problemas legales relacionados con el uso de datos por parte 

de las administraciones aduaneras y tributarias, y la importancia asignada a la innovación en 

las administraciones públicas. 

https://aduananews.com/author/aduananews/
https://aduananews.com/wp-content/uploads/2022/01/OMA_26DEENERO.jpg
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Ante esa realidad, el Secretario General de la OMA, en nombre de la comunidad aduanera 

mundial, abogó considerar las siguientes acciones habilitadoras para construir 

ecosistemas de datos, o consolidar los existentes: I) establecer una gobernanza de datos 

formal para garantizar la relevancia, precisión y oportunidad de los mismos; II) hacer uso de 

los estándares desarrollados por la OMA y otras instituciones con respecto al formato de 

datos e intercambio de datos; III) proporcionar una gestión adecuada de los datos para 

garantizar que las personas autorizadas tengan acceso a los datos correctos y que se respeten 

las normas de protección de datos; y IV) adoptar enfoques progresivos, como el análisis de 

datos, para recopilar y explotar con éxito los datos para impulsar la toma de decisiones. 

 

Ilustración: OMA 

Nos recuerda el comunicado que, para la OMA, “una cultura de datos sólida empodera a las 

personas para hacer preguntas, desafiar ideas y confiar en conocimientos detallados, no solo 

en la intuición o el instinto, para tomar decisiones”. En este sentido, las administraciones 

deben mejorar la alfabetización de datos de su personal; en otras palabras, su capacidad para 

interpretar y analizar datos con precisión. Las administraciones de aduanas deben integrar la 

ciencia de datos en sus planes de estudios para los funcionarios recién contratados y 

participar en el desarrollo de cursos de aprendizaje a distancia para familiarizar a los 

funcionarios de aduanas con la recopilación y el análisis de datos a fin de forjar una cultura 

basada en datos. El personal también debe comprender el panorama general, es decir, el 

impacto de la Aduana en la protección efectiva de la sociedad, la facilitación del comercio y 

la recaudación justa de ingresos. 
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Por otro lado, con el mismo tenor, la OMA planteó la necesidad de que las administraciones 

aprovechen los datos en sus relaciones con otros actores a lo largo de la cadena de suministro, 

así como ponerlos a disposición del público y la academia como un medio para mejorar la 

transparencia, estimular la producción de conocimiento y permitir el diálogo con la sociedad 

civil. Compartir el análisis de datos con otras agencias gubernamentales aumenta el papel y 

la visibilidad de la Aduana en la formulación de políticas y en la obtención de los recursos 

necesarios, incluida la financiación de donantes. La difusión de información aduanera en la 

sociedad es parte de la respuesta de los gobiernos a la demanda general de una gobernanza 

abierta. 

Con el fin de apoyar a las administraciones aduaneras y a modo de conclusión, “la Secretaría 

de la OMA ha incluido temas relacionados con los datos en las agendas de varios comités y 

grupos de trabajo, ha organizado seminarios de sensibilización, ha desarrollado módulos de 

aprendizaje electrónico y ha redactado un marco de creación de capacidad para el análisis 

de datos que fue adoptado por la OMA”. Adicionalmente, en diciembre de 2020, el Consejo 

difundió publicaciones prácticas y artículos en la revista WCO News. La OMA ha 

establecido una comunidad de expertos, bajo el nombre de BACUDA (BAND of Customs 

Data Analysts), que reúne a aduaneros y científicos de datos con el objetivo de desarrollar 

metodologías de análisis de datos. Junto con eso, la entidad mundial insiste en que 

“continuará investigando formas de recopilar y compartir información sobre las 

administraciones aduaneras para mejorar la forma en que brinda el desarrollo de 

capacidades. También seguirá realizando evaluaciones basadas en datos y trabajando con 

expertos internacionales a fin de responder a las solicitudes de asistencia”, Comunicado de 

la OMA  (Aduana News, 2022). 

 

 

 

 

 

http://www.wcoomd.org/en/media/newsroom/2022/january/wco-dedicates-2022-to-scaling-up-customs-digital-transformation.aspx
http://www.wcoomd.org/en/media/newsroom/2022/january/wco-dedicates-2022-to-scaling-up-customs-digital-transformation.aspx
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Anexo 4: Artículos en referencia a las variables. 

AmCham Perú: La transformación digital aduanera facilitará el comercio 

internacional. 

Redacción ProActivo 12/02/2018 

 

La SUNAT y el sector privado vienen trabajando para agilizar y simplificar los 

procesos aduaneros, a través de diversos  

programas y herramientas tecnológicas. 

ProActivo 

Se busca que este año el tiempo estimado de liberación en la importación baje de 100 

horas a 50, así como los tiempos de exportación de 24 horas a 12.    

Para mejorar la gestión aduanera y continuar facilitando el comercio internacional, la 

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT), tiene 

como objetivos estratégicos, para este año, mejorar el cumplimiento tributario, reducir los 

costos de las obligaciones y reducir el fraude aduanero, a través de la transformación 

digital.  Así lo afirmó Rafael García, Superintendente Nacional Adjunto de Aduanas, durante 

el evento: Agenda 2018 de facilitación del comercio, organizado por el Trade Center de la 

Cámara de Comercio Americana del Perú (AmCham Perú). 

En ese sentido, la SUNAT viene implementado el programa “FAST” (Facilitación Aduanera, 

Seguridad y Transparencia), el mismo que se está trabajando en coordinación con el sector 

privado para agilizar y simplificar los procesos aduaneros, a través del uso intensivo de 

https://proactivo.com.pe/author/redaccion/
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herramientas tecnológicas, entre las cuales se encuentran nuevos servicios electrónicos para 

agentes de aduanas, puertos y almacenes, así como para los envíos de entrega rápida. 

“Queremos reducir el tiempo total de liberación en la importación de 100 horas a 50, así 

como los tiempos de exportación de 24 a 12 horas. Por eso, dentro de nuestros planes está la 

eliminación de documentos físicos que generan sobrecostos, la interoperatibilidad con la 

VUCE (Ventanilla Única de Comercio Exterior), el fortalecimiento de la cadena de custodia 

en las exportaciones y la factura electrónica, 100% a julio del 2018 para las DAM 

(Declaración Aduanera de Mercancías)”, indicó Rafael García, superintendente nacional de 

aduanas. 

Otro aspecto al que se le dará mucha importancia es la gestión de riesgos. Para eso se pondrá 

en marcha el fortalecimiento de capacidades, sobre todo en los roles y responsabilidades por 

cada OCE (Operador de Comercio Exterior) en cada uno de los tramos de la cadena de 

custodia de la carga. 

Asimismo, se implementarán normas para optimizar la seguridad, información electrónica 

previa de carga y pasajeros, equipamiento adecuado y moderno, como el uso de precintos 

con aplicaciones tecnológicas, cooperación interinstitucional y su incorporación al programa 

del Operador Económico Autorizado (OEA). 

Respecto a este último, se tendrá un plan específico que implicará mayores beneficios para 

los importadores, incorporación de los ESER (Empresas de Servicio de Entrega Rápido) a 

la certificación, plan de trabajo con SENASA, así como acuerdos de reconocimiento mutuo 

con la Alianza del Pacífico, Uruguay y Estados Unidos. “Apuntamos a que el 70% del 

comercio internacional sea manejado por los Operadores Económicos Autorizados”, afirmó 

García. 

Otro tema importante es la gestión integrada en fronteras. En esa línea, ya se cuenta con 

tres grandes centros de atención fronteriza en Tumbes, Tacna y Puno (próximo a ser 

inaugurado). Asimismo, dentro del plan 2018, se buscará el fortalecimiento del control 

integrado en las fronteras terrestre entre las Aduanas de Perú, Chile y Bolivia, mediante el 

intercambio de datos vehiculares en Línea (FUD), así como de la implementación del 

Sistema de Tránsito Internacional Aduanero (SINTIA) con Bolivia. 



 “Transformación digital en el proceso de aduanero de importación en las  

Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Perú 2020-2021” 

 

Uribe Castillo C. 
Pág. 

80 

 

También se busca incrementar el despacho anticipado -modalidad de importación que 

permite a las mercancías importadas ser declaradas antes del arribo del medio de transporte 

a nuestro territorio-, y que sea mucho más rápido. 

Para Omar Azañedo Sayán, gerente del Trade Center de AmCham Perú, la gestión que viene 

realizando la SUNAT para apoyar el comercio exterior es bastante eficiente “Reconocemos 

el trabajo que viene realizando la administración para simplificar los procesos aduaneros, 

logrando que los costos sean menores para los usuarios. Es importante que el sector público 

y privado trabajen de manera conjunta y comprometida; y como empresas y gremios 

debemos sumarnos al logro de estas metas y propósitos que no dejan de ser un objetivo país” 

“En AmCham Perú, desde nuestro comité de Facilitación del Comercio y nuestras distintas 

mesas de trabajo, promovemos la aduana sin papeles y un comercio más facilitador y más 

seguro, esperamos seguir siendo un aliado para la SUNAT en el logro de estas metas”, afirmó 

Omar Azañedo Sayán. 

Desde el 2009, con la puesta en vigencia del TLC con Estados Unidos, su principal mercado, 

AmCham Perú viene realizando visitas anuales a distintas zonas logísticas y aduaneras en 

ciudades portuarias y aeroportuarias de Estados Unidos; y puntos en frontera con Canadá y 

México, con el fin de aprender de buenas prácticas y estándares internacionales en la 

facilitación del comercio (ProActivo, 2018). 
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Anexo 5: Artículos en referencia a las variables. 

 

 

La pandemia como una oportunidad para la transformación digital en las aduanas. 

May 26, 2021 by Sandra Corcuera-Santamaria - José Martín García Sanjinés   

Las aduanas de América Latina y el Caribe (ALC) tienen la posibilidad de aprovechar nuevas 

tecnologías e innovaciones para impulsar su transformación digital y agilizar los procesos 

de logística del comercio exterior, lo que puede contribuir a mejorar la competitividad y al 

crecimiento de las economías de sus países. 

La pandemia realzó la importancia del comercio y de la logística del comercio exterior. Si 

bien COVID-19 suspendió a nivel global la cotidianidad de la vida desde marzo de 2020, la 

actividad comercial, aun con las consabidas disrupciones ocasionadas por las restricciones 

del transporte internacional y de las políticas de aislamiento social, dio lugar a considerables 

incrementos en el comercio electrónico y digital. Según un reporte de Amazon, sus ventas 

netas internacionales aumentaron en un 28,3% entre el primer semestre 

de 2020 y ese mismo período en 2019. 

En particular, la pandemia puso a prueba las capacidades de respuesta de las aduanas, al 

evidenciar las oportunidades que presentan los procesos de transformación digital. Una 

buena parte de la aceleración en la adopción digital en las aduanas fue causada por la 

urgencia en el despacho de mercancías críticas para atender la emergencia y mantener el 

flujo del comercio regular. 

https://blogs.iadb.org/integracion-comercio/es/author/sandracs/
https://blogs.iadb.org/integracion-comercio/es/author/josemarting/
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001018724/a77b5839-99b8-4851-8f37-0b012f9292b9.pdf
https://blogs.iadb.org/integracion-comercio/es/aduanas-coronavirus/
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Desde antes de la pandemia, ALC se encontraba rezagada frente a Norteamérica, Europa y 

Asia en la implementación de los compromisos adquiridos en el marco del Acuerdo de 

Facilitación del Comercio de la Organización Mundial del Comercio, según datos de 2019. 

Por lo que la región necesita aún generar eficiencias en la logística de su comercio 

internacional. 

Por ende, la reactivación económica de ALC depende en gran medida del desempeño 

logístico de su comercio exterior, respaldado en una adecuada infraestructura, tanto física 

como digital, y de los servicios asociados de transporte. 

Tecnologías para innovar y transformar la gestión aduanera 

A raíz de estos desafíos, en la nueva publicación del BID Logística en América Latina y 

el Caribe: oportunidades, desafíos y líneas de acción presentamos algunos de los 

elementos transformadores e innovadores de la gestión aduanera que los países pueden poner 

en marcha con el uso de nuevas tecnologías. 

Entre los principales elementos se encuentran la optimización, automatización y 

digitalización de procesos aduaneros y fronterizos. Estos fungen como las piedras angulares 

del esfuerzo modernizador y sirven de base para generar los datos de calidad necesarios para 

implementar sistemas de gestión de riesgos robustos y efectivos. 

Por ejemplo, la capacidad de las aduanas de obtener, procesar y analizar una gran cantidad 

de datos de calidad es clave para que las cadenas regionales de valor se fortalezcan y sean 

ágiles y seguras. Asimismo, la automatización requiere otros componentes innovadores 

como la utilización de la firma electrónica y de mecanismos de autenticación de los usuarios 

internos y externos. 

Otro de los ingredientes de la receta de eficiencia y eficacia en la gestión aduanera es 

la trazabilidad de las mercancías. Nuevas tecnologías como los sistemas de identificación 

por radio frecuencia (RFID), el Internet de las Cosas (Iot), instrumentos para la 

geolocalización, los precintos electrónicos para las puertas de contenedores y remolques, y 

lectores OCR de matrículas, entre otros, permiten rastrear los cargamentos, los vehículos y 

a las personas que los transportan. 

https://publications.iadb.org/es/logistica-en-america-latina-y-el-caribe-oportunidades-desafios-y-lineas-de-accion
https://publications.iadb.org/es/logistica-en-america-latina-y-el-caribe-oportunidades-desafios-y-lineas-de-accion
https://blogs.iadb.org/integracion-comercio/es/rutas-inteligentes-frontera/
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Estos sistemas se pueden desplegar en puntos críticos de los territorios, como en corredores 

viales que conectan con pasos de frontera terrestres, puertos y aeropuertos, así como en 

centros de producción y depósitos fiscales. Un ejemplo es el sistema desarrollado 

en Brasil con el objetivo de trazar y rastrear vehículos de carga, embalajes y productos, 

integrando dicha información con los documentos fiscales electrónicos. Asimismo, la 

trazabilidad física puede acompañarse con la documentada de forma digital proveniente de 

los datos de cada transacción. 

Los datos que las aduanas capturan tienen un inmenso valor para la gestión del riesgo 

aduanero y fronterizo al digitalizarlos y asociarlos con los documentos de transporte y de las 

mercancías (manifiestos de carga, conocimientos de embarque, datos de las declaraciones 

de aduanas, y facturas electrónicas). Una vez capturados los datos, la aplicación de 

herramientas de inteligencia artificial, aprendizaje automatizado (machine learning) y big 

data permiten procesar y analizar grandes volúmenes de información para la identificación 

de patrones y vínculos complejos de operaciones de riesgo y fraude. 

Uso de nuevas tecnologías para la Gestión Coordinada de Fronteras 

Para beneficio de las cadenas de suministro y de la logística de comercio exterior, es 

importante además que estos procesos de uso de nuevas tecnologías se realicen en un 

contexto de Gestión Coordinada de Fronteras entre las aduanas y el resto de las entidades 

involucradas en procesos fronterizos. 

Esa coordinación se agiliza con la interoperabilidad entre las autoridades y los operadores 

económicos a través de las Ventanillas Únicas de Comercio Exterior (VUCE) o 

los Sistemas de Comunidad Portuaria, para reducir tiempos y costos de los operadores e 

incrementar las capacidades de control. Por ejemplo, la adopción de la VUCE en Costa 

Rica está asociada con un crecimiento del 1,4 puntos porcentuales de las exportaciones de 

las empresas que hicieron uso de las ventanillas en comparación con las que no las utilizaron. 

La oportunidad también se presenta para fomentar y fortalecer cadenas regionales de valor 

con iniciativas de interoperabilidad entre sistemas de aduanas y otras entidades fronterizas, 

como por ejemplo a través de la Plataforma Digital de Comercio Centroamericana 

(PDCC), y la aplicación CADENA que, utilizando blockchain, facilita el intercambio de 

https://www.ciat.org/Biblioteca/Estudios/2018_FE/cap2-2_Brasil.pdf
https://www.ciat.org/Biblioteca/Estudios/2018_FE/cap2-2_Brasil.pdf
https://www.ciat.org/Biblioteca/Estudios/2018_FE/cap2-2_Brasil.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Gu%C3%ADa_din%C3%A1mica_C%C3%B3mo_gestionar_un_proyecto_de_puesto_de_frontera_es.pdf
https://blogs.iadb.org/integracion-comercio/es/el-proceso-de-la-frontera-como-responde-el-comercio-cuando-se-simplifica-mediante-una-ventanilla-unica/
https://blogs.iadb.org/integracion-comercio/es/eficientes-puertos/
https://publications.iadb.org/es/publicacion/17200/como-salir-del-laberinto-fronterizo-una-evaluacion-de-las-iniciativas-de
https://publications.iadb.org/es/publicacion/17200/como-salir-del-laberinto-fronterizo-una-evaluacion-de-las-iniciativas-de
https://blogs.iadb.org/integracion-comercio/es/ciberseguridad-proteger-plataformas-comercio/
https://blogs.iadb.org/integracion-comercio/es/ciberseguridad-proteger-plataformas-comercio/
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Expansion-de-herramientas-financieras-digitales-para-impulsar-el-comercio-electronico-de-las-MiPyMEs-de-America-Latina.pdf
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datos de empresas certificadas por su confiabilidad, como los Operadores Económicos 

Autorizados. 

Finalmente, los elementos anteriores no serían efectivos sin una infraestructura funcional en 

los puestos de entrada y salida de las mercancías en las fronteras terrestres, puertos marítimos 

y aeropuertos. Igualmente, no tendría el mismo efecto si la infraestructura no cuenta con 

sistemas tecnológicos más avanzados para los controles de ingreso, salida, inspección y 

monitoreo. El proyecto de Integración Tecnológica Aduanera (PITA) de la Aduana de 

México es un ejemplo de intervención integral de tecnología e infraestructura fronteriza. 

Siguiendo en esta línea de modernización, las aduanas de Nicaragua, Costa 

Rica y Panamá, con apoyo del BID, llevan a cabo un proceso de reforma de sus pasos de 

frontera que incluye las instalaciones de frontera y la incorporación de últimas tecnologías. 

Apoyo del BID a la modernización de la gestión aduanera y fronteriza 

Desde la División de Comercio e Inversión del Sector de Integración y Comercio del BID 

apoyamos una agenda innovadora de proyectos de modernización de la gestión aduanera y 

fronteriza como los proyectos de transformación digital y de automatización de las aduanas 

de Colombia y Perú, que incluyen planes de trazabilidad inteligente de cargas y vehículos. 

Igualmente apoyamos iniciativas regionales para el uso de blockchain en el intercambio de 

datos entre ocho aduanas de la región, o la aplicación de inteligencia artificial para mejorar 

la gestión de riesgo aduanero en varios países, entre otros proyectos. 

Los países de la región deberían aprovechar la disponibilidad de nuevas tecnologías, la 

coyuntura de innovación acelerada que presenta la pandemia y el acompañamiento de 

organizaciones como el BID para agilizar la transformación digital de sus aduanas (Corcuera 

Santamaria & García Sanjinés, 2021). 

 

 

 

 

 

 

http://omawww.sat.gob.mx/PITA/Paginas/default.htm
https://www.el19digital.com/articulos/ver/titulo:91983-puesto-de-control-fronterizo-de-penas-blancas-una-moderna-infraestructura-en-nicaragua
https://www.iadb.org/es/noticias/bid-aprueba-financiamiento-para-modernizacion-de-pasos-fronterizos-de-costa-rica
https://www.iadb.org/es/noticias/bid-aprueba-financiamiento-para-modernizacion-de-pasos-fronterizos-de-costa-rica
https://www.iadb.org/es/project/PN-L1107
https://www.iadb.org/es/project/CO-L1245
https://www.iadb.org/es/project/PE-L1239
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Anexo 6. 

Tabla 6.1. 

 Matriz de Variable.  

 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  
  
  
 T

ra
n
sf

o
rm

ac
ió

n
 D

ig
it

al
. 

Implica en cambios e 

inversión para no 

quedarse atrás en las 

nuevas tendencias y 

cómo esta revolución 

está cambiando el día a 

día de las empresas 

(Ortiz, 2016). 

Transformación 

de los modelos de 

negocio. 

• Administración 

2.0. 

• Plataformas 

SAFT. 

Gestión de 

Plataformas 

Virtuales. 

• Transparencia y 

Seguridad. 

• Agilidad -VUCE. 

 Lineamientos de 

gestión y 

planificación en 

Gobierno Digital. 

• Normas y 

Procedimientos. 

• Mejoras en el 

proceso de 

importación. 

  

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 6.2. 

Matriz de Variable. 

 

 

VARIABLE 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 P

ro
ce

so
 A

d
u
an

er
o
 d

e 
Im

p
o
rt

ac
ió

n
. 

        

La importación para 

el consumo es el 

régimen aduanero que 

permite el ingreso de 

mercancías al 

territorio aduanero 

para su consumo, 

luego del pago o 

garantía, según 

corresponda, de los 

derechos arancelarios 

y demás impuestos 

aplicables, así como 

el pago de los 

recargos y multas que 

pudieran haberse 

generado y del 

cumplimiento de las 

formalidades y otras 

obligaciones 

aduaneras (SUNAT, 

Importacion para el 

Consumo, 2022). 

Proceso. 

• Transmisión. 

• Documentación. 

Destinación. 

• Modalidad. 

• Acciones de 

Control. 

Reglamentos. 

• Normas. 

• Procedimientos. 

  

Nota: Elaboración propia. 
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Anexo 7. 

 Formato de Encuesta: 

    (1.) ¿Qué es la Transformación Digital, para usted? 

a) Innovación. d) Motivación. 

b) Cultura. d) Tecnología. 

C) Capacidad. e) Otros: 

 

(2.) ¿Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de 

despacho aduanero de importación, según su opinión? 

a) No es Importante. d) Importante. 

b) Poco Importante. e) Muy Importante. 

C) Neutral. f) No Opina. 

 

(3.) ¿Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementación 

de canales virtuales dentro del proceso de importación? 

a) Extremadamente Satisfecho. d) Poco Satisfecho. 

b) Muy Satisfecho. e) No Satisfecho. 

C) Moderadamente Satisfecho. f) No Opina. 

 

(4.) ¿Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los procesos 

administrativos de la Agencia de Aduanas?  

a) Extremadamente Satisfecho. d) Poco Satisfecho. 

b) Muy Satisfecho. e) No Satisfecho. 

C) Moderadamente Satisfecho. f) No Opina. 
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(5.) ¿Creé usted importante la implementación de nuevos software o plataformas 

virtuales, debido a estos nuevos cambios?  

a) No es Importante. d) Importante. 

b) Poco Importante. e) Muy Importante. 

C) Neutral. f) No Opina. 

 

(6.) ¿Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformación digital ha 

generado mayor simplicidad en los procesos de importación con respecto a procesos 

anteriores? 

a) Nunca. d) Casi todos los días. 

b) Casi Nunca. e) Todos los días. 

C) Ocasionalmente. f) No Opina. 

 

(7.) ¿Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obstáculos y/o 

inconvenientes en este proceso de la transformación digital y/o canales virtuales?  

a) Nunca. d) Casi todos los días. 

b) Casi Nunca. e) Todos los días. 

C) Ocasionalmente. f) No Opina. 

 

(8.) ¿Qué tan importante, cree usted que falta mayor capacitación por parte del 

personal en SUNAT? 

a) No es Importante. d) Importante. 

b) Poco Importante. e) Muy Importante. 

C) Neutral. f) No Opina. 
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(9.) ¿Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAST representa un gran 

avance para la organización?  

a) No es Importante. d) Importante. 

b) Poco Importante. e) Muy Importante. 

C) Neutral. f) No Opina. 

 

(10.) ¿Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementación 

en la transformación digital para beneficios de los comitentes y/o importadores? 

a) No es Importante. d) Importante. 

b) Poco Importante. e) Muy Importante. 

C) Neutral. f) No Opina. 

 

(11.) ¿Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que más 

tiene que adaptarse a este tipo de cambios? 

a) No es Importante. d) Importante. 

b) Poco Importante. e) Muy Importante. 

C) Neutral. f) No Opina. 

 

(12.) ¿Ha generado alguna reducción de costos Administrativos aplicando 

transformación digital? 

a) Nunca. d) Casi todos los días. 

b) Casi Nunca. e) Todos los días. 

C) Ocasionalmente. f) No Opina. 
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(13.) ¿Qué tan difícil fue la implementación de aprendizajes en el proceso de 

Transformación Digital? 

a) Muy difícil. d) Fácil. 

b) Difícil. e) Muy Fácil. 

C) Neutral. f) No Opina. 

 

(14.) ¿Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de Transformación Digital? 

a) Nunca. d) Casi todos los días. 

b) Casi Nunca. e) Todos los días. 

C) Ocasionalmente. f) No Opina. 

 

(15.) ¿Qué tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de 

Transformación Digital?  

a) Extremadamente Satisfecho. d) Poco Satisfecho. 

b) Muy Satisfecho. e) No Satisfecho. 

C) Moderadamente Satisfecho. f) No Opina. 

 

(16.) ¿Qué tan difícil, cree usted que serán los siguientes pasos en el proceso de 

Transformación Digital?  

a) Muy difícil. d) Fácil. 

b) Difícil. e) Muy Fácil. 

C) Neutral. f) No Opina. 
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Anexo 8. 

 Formato de muestra de los Representantes Aduaneros, encuestados: 

 

Agencia de Aduanas: 

Entrevistado (a): Christian Javier Uribe Carranza 

Agencia de Aduanas: CASOR ADUANEROS SAC 

Cargo: Representante Legal 

Correo Electrónico: christian.uribe@casor.net 

    

Entrevistado (a): MIGUEL ALARCÓN CASAFRANCA 

Agencia de Aduanas: AGENTES PROFESIONALES DE ADUANAS SAC. 

Cargo: Representante Legal 

Correo electrónico: malarcon@apasac.com 

    

Entrevistado (a):  JUAN GARCIA GUTIERREZ 

Agencia de Aduanas:  TRABAJOS ADUANEROS SA 

Cargo: Representante Legal 

Correo electrónico:  gerencia@trabajosaduaneros.com  

    

Entrevistado (a): JOSE GINO FAZIO AVILES 

Agencia de Aduanas:  FAZIO ADUANAS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 

Cargo: Representante Aduanero 

Correo electrónico: gfazio@fazioaduanasac.com  

    

Entrevistado (a): DAVID PRUDENCIO ARANDA VEGA 

Agencia de Aduanas: ADUANAS & LOGISTICA INTEGRAL S.A.C. 

Cargo: Representante Aduanero 

Correo electrónico: david.aranda@aduanasintegral.com  

    

Entrevistado (a):  RUGGERTHS PEREZ ALARCON 

Agencia de Aduanas:  AGENTES CORPORATIVOS S.A. 

Cargo:  Gerente General 

Correo electrónico:  pabanto@agencorsa.pe 

   

Entrevistado (a): Oscar Miranda Ventocilla 

mailto:christian.uribe@casor.net
mailto:malarcon@apasac.com
mailto:gerencia@trabajosaduaneros.com
mailto:david.aranda@aduanasintegral.com
mailto:pabanto@agencorsa.pe
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Agencia de Aduanas: South Aduanas SAC 

Cargo: Representante Legal 

Correo electrónico: oscar.miranda@southagencies.com 

    

Entrevistado (a): LIZETH ANDREA TORRES HERRERA 

Agencia de Aduanas: HOGELS ADUANAS S.A.C. 

Cargo: Representante Legal 

Correo electrónico: gerencia@hogelsaduanas.com 

    

Entrevistado (a): CARLOS ENRIQUE SEBASTIANI PORTUGAL 

Agencia de Aduanas: ALFONSO SEBASTIANI S.A.C. AGENCIA DE ADUA 

Cargo: Representante Legal 

Correo electrónico: operaciones1@agadsebastiani.com  

    

Entrevistado (a): CARLOS NESTOR REBOSSIO RUIZ 

Agencia de Aduanas: V&P CUSTOMS S.A.C. 

Cargo: Representante Legal 

Correo electrónico: carlos.rebossioruiz@vypcustoms.pe 

    

Entrevistado (a): MARCIAL FREDY SALINAS GAMARRA 

Agencia de Aduanas: 3G ADUANAS S.A.C. 

Cargo: Representante Legal 

Correo electrónico: administracion@3gaduanas.com 

    

Entrevistado (a):  GUSTAVO GERMAN MORA VIDAL 

Agencia de Aduanas:  DATA ADUANERA S.A. 

Cargo:  Representante Legal 

Correo electrónico:  moragustavo@dataaduanera.com.pe  

    

Entrevistado (a):  GLORIA ELSA GONZALES YATACO 

Agencia de Aduanas:  ICA GROUP ADUANAS S.A.C. 

Cargo:  Gerente General 

Correo electrónico:  ggonzales@icagroupsac.com 

   

Entrevistado (a):  LUZ OLGA AGUIRRE CANDIOTTE 

Agencia de Aduanas:  SALCEA ADUANAS PERU S.A.C. 

mailto:operaciones1@agadsebastiani.com
mailto:carlos.rebossioruiz@vypcustoms.pe
mailto:moragustavo@dataaduanera.com.pe
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Cargo: Gerente General 

Correo electrónico:  oaguirre@salceacargo.com.pe 

    

Entrevistado (a):  JAVIER ALEJANDRO PEÑA VALLES 

Agencia de Aduanas:  ADL SERVICIOS LOGISTICOS S.A.C. 

Cargo: Gerente General 

Correo electrónico:  comercial@adl-aduanas.com 

    

Entrevistado (a): YULY PAOLA LUNA PUICON 

Agencia de Aduanas: DPA ADUANAS S.A.C. 

Cargo: Gerente General 

Correo electrónico: yluna@dpa.com.pe 

    

Entrevistado (a): JOSE ALEJANDRO PISCOYA SECLEN 

Agencia de Aduanas: NPP AGENCIA DE ADUANAS S.A.C. 

Cargo: GERENTE GENERAL 

Correo electrónico: yluna@dpa.com.pe 

    

Entrevistado (a):  MAURO ARTURO RONDOÑO SUAREZ 

Agencia de Aduanas:  A.R.S. ASESORES AGENTE DE ADUANA S.A.C. 

Cargo:  Gerente General 

Correo electrónico:  gerencia@arscomercioexterior.com 

    

Entrevistado (a):  ALDO ARTURO MARIN TINTAYA 

Agencia de Aduanas:  OLZAA AGENCIA DE ADUANA S.A. 

Cargo:  Representante Aduanero 

Correo electrónico:  arturo.marin@olzaa.com 

    

Entrevistado (a): JAVIER GUSTAVO LEON ARAMBULO 

Agencia de Aduanas: LA ESMERALDA AGENCIA DE ADUANA S.R.L. 

Cargo: Representante Legal 

Correo electrónico: jla@speedy.com.pe 

    

Entrevistado (a): MANUEL GRIMALDO OREJUELA ALVAREZ 

Agencia de Aduanas: CMC LOGISTICAS S.A.C. 

Cargo: Representante Legal 

mailto:yluna@dpa.com.pe
mailto:yluna@dpa.com.pe
mailto:arturo.marin@olzaa.com
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Correo electrónico: operaciones@agenciacmclogistics.com 
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Anexo 9. 

 Formato de Representantes Aduaneros, encuestados. 
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Anexo: 10. 
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Análisis a cada pregunta de la investigación. 

      Cuestionario a Profundidad: 

     (10.1) ¿Qué es la transformación digital, para usted? 

a) Innovación. d) Motivación. 

b) Cultura. d) Tecnología. 

C) Capacidad. e) Otros: 

Del grafico se observado que la mayoría de los representantes aduaneros asumen que 

la transformación digital ha sido: la innovación, representando estos un 57.14% de 

los representantes aduaneros (12 encuestados), seguida de la tecnología con un 

42.86% de los representantes aduaneros (9 encuestados).  

 

(10.2) ¿Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de  

         despacho aduanero de importación, según su opinión? 

a) No es Importante. d) Importante. 

b) Poco Importante. e) Muy Importante. 

C) Neutral. f) No Opina. 

Del grafico se observado que la mayoría de los representantes aduaneros creen que 

tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de despacho aduanero 

de importación: creen que es muy importante, representando estos un 85.71% de los 

representantes aduaneros (18 encuestados), seguida por importante con un 14.29% 

de los representantes aduaneros (3 encuestados).  
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(10.3) ¿Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementación  

         de canales virtuales, dentro del proceso de importación? 

a) Extremadamente Satisfecho. d) Poco Satisfecho. 

b) Muy Satisfecho. e) No Satisfecho. 

C) Moderadamente Satisfecho. f) No Opina. 

Del grafico se observado que la mayoría de los representantes aduaneros que tan 

satisfechos están con los beneficios que trajo consigo la implementación de canales 

virtuales dentro del proceso de importación: que están moderadamente satisfechos, 

representando estos un 57.14% de los representantes aduaneros (12 encuestados), 

seguida por pocos satisfechos con un 42.86% de los representantes aduaneros (9 

encuestados).  

 

(10.4) ¿Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales, agilizo los procesos  

         administrativos de la Agencia de Aduanas?  

a) Extremadamente Satisfecho. d) Poco Satisfecho. 

b) Muy Satisfecho. e) No Satisfecho. 

C) Moderadamente Satisfecho. f) No Opina. 

Del grafico se observado que la mayoría de los representantes aduaneros que tan 

satisfechos están con el uso de estos canales virtuales, agilizo los procesos 

administrativos de la Agencia de Aduanas: que están muy satisfechos, representando 

estos un 71.43% de los representantes aduaneros (15 encuestados), seguida por 
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moderadamente satisfechos con un 28.57% de los representantes aduaneros (6 

encuestados).  

 

(10.5) ¿Creé usted, importante la implementación de nuevos software o plataformas   

         virtuales, debido a estos nuevos cambios?  

a) No es Importante. d) Importante. 

b) Poco Importante. e) Muy Importante. 

C) Neutral. f) No Opina. 

Del grafico se observado que la mayoría de los presentantes aduaneros creen 

importante la implementación de nuevos software o plataformas virtuales, debido a 

estos nuevos cambios: creen que es muy importante, representando estos un 100.00% 

de los representantes aduaneros (21 encuestados).  

 

(10.6) ¿Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformación digital ha  

     generado mayor simplicidad, en los procesos de importación con respecto a procesos  

     anteriores? 

a) Nunca. d) Casi todos los días. 

b) Casi Nunca. e) Todos los días. 

C) Ocasionalmente. f) No Opina. 
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Del grafico se observado que la mayoría de los representantes aduaneros consideran 

que el desarrollo de la transformación digital ha generado mayor simplicidad, en los 

procesos de importación con respecto a procesos anteriores: con frecuencia todos los 

días, representando estos un 71.43% de los representantes aduaneros (15 

encuestados), seguida ocasionalmente con un 14.29% de los representantes 

aduaneros (3 encuestados), al igual que casi todos los días estos con un 14.29% de 

los representantes aduaneros (13 encuestados).  

 

(10.7) ¿Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obstáculos y/o  

      inconvenientes en este proceso de la transformación digital y/o canales virtuales?  

a) Nunca. d) Casi todos los días. 

b) Casi Nunca. e) Todos los días. 

C) Ocasionalmente. f) No Opina. 

Del grafico se observado que la mayoría de los representantes aduaneros han 

presentan frecuentemente obstáculos y/o inconvenientes en este proceso de la 

transformación digital y/o canales virtuales: con frecuencia ocasionalmente, 

representando estos un 71.43% de los representantes aduaneros (15 encuestados), 

seguida casi nunca con un 14.29% de los representantes aduaneros (3 encuestados), 

al igual que casi todos los días estos con un 14.29% de los representantes aduaneros 

(13 encuestados).  
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(10.8) ¿Qué tan importante, cree usted que falta mayor capacitación por parte del  

        personal en SUNAT? 

a) No es Importante. d) Importante. 

b) Poco Importante. e) Muy Importante. 

C) Neutral. f) No Opina. 

Del grafico se observado que la mayoría de los representantes aduaneros creen que 

tan importante es la falta de mayor capacitación por parte del personal en SUNAT: 

que es muy importante, representando estos un 71.43% de los representantes 

aduaneros (15 encuestados), seguida por importante con un 28.57% de los 

representantes aduaneros (6 encuestados).  

 

(10.9) ¿Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAST representa un gran  

        avance para la organización?  

a) No es Importante. d) Importante. 

b) Poco Importante. e) Muy Importante. 

C) Neutral. f) No Opina. 

Del grafico se observado que la mayoría de los representantes aduaneros creen 

importante el uso de los programas FAST y representa un gran avance para la 

organización: que es muy importante representando estos un 71.43% de los 

representantes aduaneros (15 encuestados), seguida por importante con un 28.57% 

de los representantes aduaneros (6 encuestados).  
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(10.10) ¿Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementación  

       en la transformación digital para beneficios de los comitentes y/o importadores? 

a) No es Importante. d) Importante. 

b) Poco Importante. e) Muy Importante. 

C) Neutral. f) No Opina. 

Del grafico se observado que la mayoría de los representantes aduaneros creen tan 

importante es la falta de mejora en el proceso de implementación en la 

transformación digital para beneficios de los comitentes y/o importadores: que es 

muy importante representando estos un 85.71% de los representantes aduaneros (18 

encuestados), seguida por importante con un 14.29% de los representantes aduaneros 

(3 encuestados).  

 

(10.11) ¿Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que más  

         tiene que adaptarse a este tipo de cambios? 

a) No es Importante. d) Importante. 

b) Poco Importante. e) Muy Importante. 

C) Neutral. f) No Opina. 

Del grafico se observado que la mayoría de los representantes aduaneros creen tan 

importante es para el sector Aduanero, es uno de los que más tiene que adaptarse a 
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este tipo de cambios: creen que es muy importante representando estos un 100.00% 

de los representantes aduaneros (21 encuestados).  

 

(10.12) ¿Ha generado alguna reducción de costos Administrativos aplicando  

         transformación digital? 

a) Nunca. d) Casi todos los días. 

b) Casi Nunca. e) Todos los días. 

C) Ocasionalmente. f) No Opina. 

Del grafico se observado que la mayoría de los representantes aduaneros han 

generado alguna reducción de costos Administrativos aplicando transformación 

digital: con frecuencia casi todos los días representando estos un 42.86% de los 

representantes aduaneros (9 encuestados), seguida ocasionalmente con un 28.57% de 

los representantes aduaneros (6 encuestados), al igual que todos los días estos con un 

14.29% de los representantes aduaneros (6 encuestados).  

 

(10.13) ¿Qué tan difícil fue la implementación de aprendizajes en el proceso de  

        transformación digital? 

a) Muy difícil. d) Fácil. 

b) Difícil. e) Muy Fácil. 

C) Neutral. f) No Opina. 
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Del grafico se observado que la mayoría de los representantes aduaneros qué tan 

difícil fue su implementación de aprendizajes en el proceso de Transformación 

Digital: con facilidad representando estos un 57.14% de los representantes aduaneros 

(12 encuestados), seguida de neutralidad con un 28.57% de los representantes 

aduaneros (6 encuestados), por último, con dificultad estos con un 14.29% de los 

representantes aduaneros (3 encuestados).  

 

(10.14) ¿Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de transformación digital? 

a) Nunca. d) Casi todos los días. 

b) Casi Nunca. e) Todos los días. 

C) Ocasionalmente. f) No Opina. 

Del grafico se observado que la mayoría de los representantes aduaneros alcanzaron 

logros en el proceso de Transformación Digital: con frecuencia casi todos los días 

representando estos un 42.86% de los representantes aduaneros (9 encuestados), al 

igual que todos los días estos con un 42.86% de los representantes aduaneros (9 

encuestados). seguida ocasionalmente con un 14.29% de los representantes 

aduaneros (3 encuestados).  

 

(10.15) ¿Qué tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de  

          transformación digital?  

a) Extremadamente Satisfecho. d) Poco Satisfecho. 



 “Transformación digital en el proceso de aduanero de importación en las  

Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Perú 2020-2021” 

 

Uribe Castillo C. 
Pág. 

166 

 

b) Muy Satisfecho. e) No Satisfecho. 

C) Moderadamente Satisfecho. f) No Opina. 

Del grafico se observado que la mayoría de los representantes aduaneros que tan 

satisfecho están con los logros alcanzados con el proceso de Transformación Digital: 

que están moderadamente satisfechos representando estos un 57.14% de los 

representantes aduaneros (12 encuestados), seguida por muy satisfecho con un 

42.86% de los representantes aduaneros (9 encuestados).  

 

(10.16) ¿Qué tan difícil, cree usted que serán los siguientes pasos en el proceso de 

          transformación digital?  

a) Muy difícil. d) Fácil. 

b) Difícil. e) Muy Fácil. 

C) Neutral. f) No Opina. 

Del grafico se observado que la mayoría de los representantes aduaneros creen que 

tan difícil serán los siguientes pasos en el proceso de Transformación Digital: con 

dificultad representando estos un 28.57% de los representantes aduaneros (6 

encuestados), al igual de neutralidad con un 28.57% de los representantes aduaneros 

(6 encuestados), de la misma manera de facilidad con un 28.57% de los 

representantes aduaneros (6 encuestados)  y por último muy difícil estos con un 

14.29% de los representantes aduaneros (3 encuestados).  
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Anexo 11: 

Escalamiento tipo Likert. 

Al finalizar la evaluación del cuestionario, traslade todas las valoraciones en la siguiente 

tabla resumen, contabilizando para cada uno de los ítems del instrumento de acuerdo con las 

alternativas de respuesta. En base al instrumento el escalamiento tipo Likert. 

 

Tabla 4 

 Escalamiento tipo Likert. 

 TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION 

PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL 

1 a) 
Innovación. b) Cultura. c) Capacidad. d) 

 

Motivación. e) Tecnología. f)  Otros: 

 

# de 

encuestados  
9 0 0 0 12 0 21 

# de 

encuestados 

en % 

42.86% 0.00%% 0.00% 0.00% 57.14% 0.00% 100.00% 

              

TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION 

PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL 

2 a) 
No es 

Importante. b) 

Poco 

Importante. c) Neutral. d) Importante. e) 

Muy 

Importante. f) 

No 

Opina. 

 

# de 

encuestados  
0 0 0 3 18 0 21 

# de 

encuestados 

en % 

0..00% 0.00%% 0.00% 14.29%% 85.71%% 0.00% 100.00% 
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TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION 

PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL 

3 a) 
Extremadamente 

Satisfecho. b) 

Muy 

Satisfecho. c) 

Moderadamente 

Satisfecho. d) 

Poco 

Satisfecho. e) 

No 

Satisfecho. f) Otros: 

 

# de 

encuestados  
0 0 12 9 0 0 21 

# de 

encuestados 

en % 

0.00% 0.00%% 57.14% 42.86% 0.00% 0.00% 100.00% 

              

TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION 

PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL 

4 a) 
Extremadamente 

Satisfecho. b) 

Muy 

Satisfecho. c) 

Moderadamente 

Satisfecho. d) 

Poco 

Satisfecho. e) 

No 

Satisfecho. f)  Otros: 

 

# de 

encuestados  
0 15 6 0 0 0 21 

# de 

encuestados 

en % 

0.00% 71.43% 28.57% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 

              

TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION 

PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL 

5 a) 
No es 

Importante. b) 

Poco 

Importante. c) Neutral. d) Importante. e) 

Muy 

Importante. f)  Otros: 

 

# de 

encuestados  
0 0 0 0 21 0 21 

# de 

encuestados 

en % 

0.00% 0.00%% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 

              

TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION 

PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL 

6 a) 
Nunca. b) 

Casi 

Nunca. c) Ocasionalmente. d) 

Casi todos 

los días. e) 

Todos los 

días. f)  Otros: 

 

# de 

encuestados  
0 0 3 3 15 0 21 

# de 

encuestados 

en % 

0.00% 0.00%% 14.29% 14.29% 71.43% 0.00% 100.00% 

             

 

 

  

              



 “Transformación digital en el proceso de aduanero de importación en las  

Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Perú 2020-2021” 

 

Uribe Castillo C. 
Pág. 

169 

 

TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION 

PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL 

7 a) 
Nunca. b) 

Casi 

Nunca. c) Ocasionalmente. d) 

Casi todos 

los días. e) 

Todos los 

días. f)  Otros: 

 

# de 

encuestados  
0 3 15 3 0 0 21 

# de 

encuestados 

en % 

0.00% 14% 71.43% 14.29% 0.00% 0.00% 100.00% 

          

TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION 

PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL 

8 a) 
No es 

Importante. b) 

Poco 

Importante. c) Neutral. d) Importante. e) 

Muy 

Importante. f)  Otros: 

 

# de 

encuestados  
0 0 0 6 15 0 21 

# de 

encuestados 

en % 

0.00% 0.00%% 0.00% 28.57% 71.43% 0.00% 100.00% 

              

TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION 

PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL 

9 a) 
No es 

Importante. b) 

Poco 

Importante. c) Neutral. d) Importante. e) 

Muy 

Importante. f)  Otros: 

 

# de 

encuestados  
0 0 0 6 15 0 21 

# de 

encuestados 

en % 

0.00% 0.00%% 0.00% 28.57% 71.43% 0.00% 100.00% 

              

TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION 

PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL 

10 a) 
No es 

Importante. b) 

Poco 

Importante. c) Neutral. d) Importante. e) 

Muy 

Importante. f)  Otros: 

 

# de 

encuestados  
0 0 0 3 18 0 21 

# de 

encuestados 

en % 

0.00% 0.00%% 0.00% 14.29% 85.71% 0.00% 100.00% 

    
       

  

    

 

 

  

TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION 
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PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL 

11 a) 
No es 

Importante. b) 

Poco 

Importante. c) Neutral. d) Importante. e) 

Muy 

Importante. f)  Otros: 

 

# de 

encuestados  
0 0 0 21 0 0 21 

# de 

encuestados 

en % 

0.00% 0.00%% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 

              

TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION 

PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL 

12 a) 
Nunca. b) 

Casi 

Nunca. c) Ocasionalmente. d) 

Casi todos 

los días. e) 

Todos los 

días. f)  Otros: 

 

# de 

encuestados  
0 0 6 9 6 0 21 

# de 

encuestados 

en % 

0.00% 0.00%% 28.57% 42.86% 28.57% 0.00% 100.00% 

              

TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION 

PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL 

13 a) Muy difícil. b) Difícil. c) Neutral. d) Fácil. e) Muy Fácil. f)  Otros: 
 

# de 

encuestados  
0 3 6 12 0 0 21 

# de 

encuestados 

en % 

0.00% 14% 28.57% 57.14% 0.00% 0.00% 100.00% 

              

TABLA DE RESUMEN DE VALIDACIÓN 

PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL 

14 a) 
Nunca. b) 

Casi 

Nunca. c) Ocasionalmente. d) 

Casi todos 

los días. e) 

Todos los 

días. f)  Otros: 

 

# de 

encuestados  
0 0 3 9 9 0 21 

# de 

encuestados 

en % 

0.00% 0.00%% 14.29% 42.86% 42.86% 0.00% 100.00% 

              

 

 
     

 

 

 

 

       

TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION 



 “Transformación digital en el proceso de aduanero de importación en las  

Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Perú 2020-2021” 

 

Uribe Castillo C. 
Pág. 

171 

 

PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL 

15 a) 
Extremadamente 

Satisfecho. b) 

Muy 

Satisfecho. c) 

Moderadamente 

Satisfecho. d) 

Poco 

Satisfecho. e) 

No 

Satisfecho. f)  Otros: 

 

# de 

encuestados  
0 9 12 0 0 0 21 

# de 

encuestados 

en % 

0.00% 42.86% 57.14% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 

              

TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION 

PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL 

16 a) Muy difícil. b) Difícil. c) Neutral. d) Fácil. e) Muy Fácil. f)  Otros: 
 

# de 

encuestados  
3 6 6 6 0 0 21 

# de 

encuestados 

en % 

14.29% 29% 28.57% 28.57% 0.00% 0.00% 100.00% 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 12: 
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Relación de Agentes de Aduanas de Lima- Callao, 2020-2021. 

Gráfico 1. 

 Ranking de Categorización de Operadores de Comercio Exterior- Agentes de Aduanas. 

 



 “Transformación digital en el proceso de aduanero de importación en las  

Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Perú 2020-2021” 

 

Uribe Castillo C. 
Pág. 

173 

 

 



 “Transformación digital en el proceso de aduanero de importación en las  

Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Perú 2020-2021” 

 

Uribe Castillo C. 
Pág. 

174 

 

 



 “Transformación digital en el proceso de aduanero de importación en las  

Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Perú 2020-2021” 

 

Uribe Castillo C. 
Pág. 

175 

 

 



 “Transformación digital en el proceso de aduanero de importación en las  

Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Perú 2020-2021” 

 

Uribe Castillo C. 
Pág. 

176 

 

 



 “Transformación digital en el proceso de aduanero de importación en las  

Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Perú 2020-2021” 

 

Uribe Castillo C. 
Pág. 

177 

 

 



 “Transformación digital en el proceso de aduanero de importación en las  

Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Perú 2020-2021” 

 

Uribe Castillo C. 
Pág. 

178 

 

 



 “Transformación digital en el proceso de aduanero de importación en las  

Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Perú 2020-2021” 

 

Uribe Castillo C. 
Pág. 

179 

 

 



 “Transformación digital en el proceso de aduanero de importación en las  

Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Perú 2020-2021” 

 

Uribe Castillo C. 
Pág. 

180 

 

 

 



 “Transformación digital en el proceso de aduanero de importación en las  

Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Perú 2020-2021” 

 

Uribe Castillo C. 
Pág. 

181 

 

 

 



 “Transformación digital en el proceso de aduanero de importación en las  

Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Perú 2020-2021” 

 

Uribe Castillo C. 
Pág. 

182 

 

 



 “Transformación digital en el proceso de aduanero de importación en las  

Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Perú 2020-2021” 

 

Uribe Castillo C. 
Pág. 

183 

 

 

 

Nota: Sunat. 
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Anexo 13.   

 Formato de validación de Expertos - encuestados. 

Tema: “TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL PROCESO ADUANERO DE  

IMPORTACIÓN EN LAS AGENCIAS DE ADUANAS DE LIMA  

DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERÚ 2020-2021.” 

Validador de Confirmación del Formato de Cuestionario:  

Representante Legal. Alfredo José Abad Pérez. 

Elaborado: Cesar Johan Uribe Castillo. 

Técnica: Encuesta a Profundidad. 

Fiche Técnica del Instrumentó: 

Nombre del Instrumentó: Cuestionario con preguntas semiestructuradas, con tipo Likert, 

con tipo de valoración de las 16 preguntas. 

Cuestionario a Profundidad: 

1. ¿Qué es la Transformación Digital, para usted? 

a) Innovación. d) Motivación. 

b) Cultura. d) Tecnología. 

C) Capacidad. e) Otros: 

  

2. ¿Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de 

despacho aduanero de importación, según su opinión? 

a) No es Importante. d) Importante. 

b) Poco Importante. e) Muy Importante. 

C) Neutral. f) No Opina. 
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3. ¿Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementación 

de canales virtuales dentro del proceso de importación? 

a) Extremadamente Satisfecho. d) Poco Satisfecho. 

b) Muy Satisfecho. e) No Satisfecho. 

C) Moderadamente Satisfecho. f) No Opina. 

  

4. ¿Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los procesos 

administrativos de la Agencia de Aduanas?  

a) Extremadamente Satisfecho. d) Poco Satisfecho. 

b) Muy Satisfecho. e) No Satisfecho. 

C) Moderadamente Satisfecho. f) No Opina. 

  

5. ¿Creé usted importante la implementación de nuevos software o plataformas 

virtuales, debido a estos nuevos cambios? 

a) No es Importante. d) Importante. 

b) Poco Importante. e) Muy Importante. 

C) Neutral. f) No Opina. 

  

6. ¿Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformación digital ha 

generado mayor simplicidad en los procesos de importación con respecto a procesos 

anteriores? 

a) Nunca. d) Casi todos los días. 

b) Casi Nunca. e) Todos los días. 

C) Ocasionalmente. f) No Opina. 
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 7. ¿Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obstáculos y/o 

inconvenientes en este proceso de la transformación digital y/o canales virtuales? ¿Y 

han podido afrontar este tipo de obstáculos? 

a) Nunca. d) Casi todos los días. 

b) Casi Nunca. e) Todos los días. 

C) Ocasionalmente. f) No Opina. 

  

8. ¿Qué tan importante, cree usted que falta mayor capacitación por parte del personal 

en SUNAT? 

a) No es Importante. d) Importante. 

b) Poco Importante. e) Muy Importante. 

C) Neutral. f) No Opina. 

  

9. ¿Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAST representa un gran 

avance para la organización?  

a) No es Importante. d) Importante. 

b) Poco Importante. e) Muy Importante. 

C) Neutral. f) No Opina. 

  

10. ¿Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementación 

en la transformación digital para beneficios de los comitentes y/o importadores? 

a) No es Importante. d) Importante. 

b) Poco Importante. e) Muy Importante. 

C) Neutral. f) No Opina. 
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11. ¿Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que más 

tiene que adaptarse a este tipo de cambios? 

a) No es Importante. d) Importante. 

b) Poco Importante. e) Muy Importante. 

C) Neutral. f) No Opina. 

  

12. ¿Ha generado alguna reducción de costos Administrativos aplicando 

transformación digital? 

a) Nunca. d) Casi todos los días. 

b) Casi Nunca. e) Todos los días. 

C) Ocasionalmente. f) No Opina. 

  

13. ¿Qué tan difícil fue la implementación de aprendizajes en el proceso de 

Transformación Digital? 

a) Muy difícil. d) Fácil. 

b) Difícil. e) Muy Fácil. 

C) Neutral. f) No Opina. 

  

14. ¿Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de Transformación Digital? 

a) Nunca. d) Casi todos los días. 

b) Casi Nunca. e) Todos los días. 

C) Ocasionalmente. f) No Opina. 
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 15. ¿Qué tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de 

Transformación Digital?  

a) Extremadamente Satisfecho. d) Poco Satisfecho. 

b) Muy Satisfecho. e) No Satisfecho. 

C) Moderadamente Satisfecho. f) No Opina. 

  

16.¿Qué tan difícil, cree usted que serán los siguientes pasos en el proceso de 

Transformación Digital?  

a) Muy difícil. d) Fácil. 

b) Difícil. e) Muy Fácil. 

C) Neutral. f) No Opina. 

Datos: 

Nombre y Apellidos            DNI             Fecha                  Código de Aprobación 

Alfredo José Abad Pérez   25595280      29/05/2022    Economista y Representante Legal. 9803                                                                                                                              

 Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

Anexo 14. 

Tabla 2. 
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Matriz de Consistencia. 
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Nota: Elaboración propia. 

  

Nota: Elaboración propia
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