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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general mejorar la gestion de compras para
incrementar la productividad de fabricacion de calzados en la empresa North Beach SAC en
el periodo 2021. El tipo de investigacion fue aplicada debido a la manipulacién de la variable
gestion de compras con el propoésito de optimizar el desempefio del area los cuales fueron
medidos y analizados a través de indicadores, segun el disefio de investigacién fue pre-
experimental de enfoque cuantitativo ya que se utilizaron instrumentos como revisién
documental para el caso de las érdenes de compra y registros de produccion para realizar un
estudio preliminar el cual posterior a la implementacién de las mejoras volvieron a ser
medidos evaluando asi la evolucion de los mismos, ademas para el analisis de nuestros
indicadores se trabajo con una poblacion total de 3362 érdenes de compra de la categoria
materia prima (MP) y repuestos (MRO), para este estudio no se aplicaron técnicas de
muestreo por la factibilidad y confiabilidad de los resultados de nuestros indicadores. De
acuerdo a los resultados obtenido, logramos evidenciar que la gestion de compras impacta en
la productividad de fabricacion de calzados en la empresa North Beach S.A.C en el periodo
2021, puesto a que al implementar mejoras en la gestion de compras la productividad en la
fabricacion de calzados se vio incrementada considerablemente ya que de acuerdo al anélisis
preliminar realizado se evidenci6 una productividad de 0.97 par/min y al término de la
implementacion de mejoras se obtuvo en promedio una productividad de 1.58 par/ min lo que
representa un aumento del 62.88% aproximadamente. Finalmente, para el analisis econémico
financiero se obtuvo un VAN de s/14,444.17, una TIR DE 32% y una PRI de 3 meses lo que
nos conlleva a decir que la inversion de la implementacién fue recuperada en 3 meses.

Palabras claves: Gestion de compras, productividad, evaluacién de proveedores, érdenes de

compra.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

La produccion de calzado es una de las actividades con mayor demanda a nivel

mundial, sin embargo, es uno de los sectores que ha sufrido un impacto considerablemente

alto a consecuencia de la pandemia covid-19. El 2020 indudablemente fue el afio méas
afectado como se nuestra en la figura 1, ya que se percibié una disminucion de 4,000

millones aproximadamente de pares en produccién, representando una caida de 15.8% a nivel
mundial, segun la revista del calzado (2021).

Evolucién de la produccion mundial de calzado (2010-2020)
== Millones pares

Figura 1 Evolucion de la poblacion mundial de calzado (2010 - 2020)
Fuente: Revista del Calzado (2021)

Sin embargo, pese a esta reduccion de produccion, los paises asiaticos siguen siendo

los mayores productores a nivel mundial y China encabeza la lista lograndose observar en la
figura 2.

Alva Ortiz, Sy Vera Mory, A
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Ranking mayores productores mundiales de calzado 2020 (mill.
pares)

-

Vietnam m

Indonesia m
Turguiz - 487
rekizan [ 222
Bangladés . 423
Mmesico ] 165
Irén | RLE

N

Brasil

Figura 2 Ranking de los mayores productores de calzado 2020
Fuente: Revista del calzado (2021)

Curiosamente China consume solo el 35% de su produccién, exportando el 65%
restante a paises de otros continentes principalmente a América, situacion totalmente
contraria a Peru el cual destina cerca del 98.6% de la produccion de calzado para consumo

Nacional, dejando no mas del 1.4% para exportacion (Figura 3)

DESTINO DE LA PRODUCCION NACIONAL DE CALZADO DE PERU EN 2018

Otros

® Industria basica de hierro y acero

Demanda Demanda
final 92.3% intermedia
6.3%

M Extraccion de minerales metalicos

Limpieza y servicios de mantenimiento
de edificios
M Servicios de proteccion y seguridad

B Fabricantes de calzado

|
1
I
I
I
I
® Administracién publica y def I
I
I
I
I
I
M Construccién |

Figura 3 Destino de la produccién nacional de calzado de Pert 2018

Fuente: ICEX — Espafia exportacion e inversiones (2019)

En los Gltimos afios Perd ha mantenido un crecimiento anual promedio del 6% en

importaciones de calzados y segun Jorge Peschiera presidente de la comisiéon Calzado de la

Alva Ortiz, Sy Vera Mory, A Pag. 12
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Sociedad Nacional de Industrias, menciona que “La esencia de la situacion del sector calzado

en Pert es una competencia desleal de las importaciones”, ya que desde el 2006 las
importaciones vienen incrementando considerablemente llegando a ingresar a territorio
Nacional hasta 53 millones de pares anuales, debido a ello, desde el 2013 se ve reflejada el
volumen decreciente de produccién Nacional el cual esta siendo desplazada por la presencia
de calzados importados que se percibe con mayor regularidad puesto a que las medidas
adoptadas no son totalmente efectivas como es el caso de antidumping segun la Resolucion
N°161-011/CFD-INDECORPI, el cual no se aplica para todos los tipos de calzados, lo que
ocasiono un incremento de hasta el 150% de importacién en sandalias, capelladas textiles,

entre otros.

PERU: PRINCIPALES PRODUCTOS ELABORADOS POR LA
INDUSTRIA DE CALZADO (Millones de pares) 2014-2018

14,0 10,8
12,0 10,0 10,4 10.8
10,0 m Sandalias
8.0 Botas botines
6.0 m Zapatillas
m Zapatos

4,0

20

0,0

2014 2015 2016 2017 2018 P/

Fuente: INEI -Estadistica Sectoriales-Manufactura Elaboracion: CCEX

Figura 4 Principales productos elaborados por la industrial de calzado

Fuente: Centro de Comercio Exterior (2019)

La industria del calzado es uno de los sectores mas importantes en el Perd, representa
significativamente cerca del 1.4% del PBI del sector manufactura, en el afio 2018 aportd
cerca de S/. 903 millones a la economia nacional por lo que Perl es considerado el cuarto
pais con mayor produccion de calzado en Latinoamérica por detras de Brasil, Argentina y

Colombia. Sin embargo, la produccion nacional viene sufriendo algunas caidas ya que en el

Alva Ortiz, Sy Vera Mory, A Pag. 13
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2018 la produccion de calzado cayo en 45% respecto al afio 2017 pasando de 13.7 millones
de pares a 7.6 millones, esta caida fue un impacto negativo y significativo para la economia
peruana a consecuencia del aumento de las importaciones de calzado y sus componentes,
puesto que en el 2018 se registré un incremento de 9.6% respecto al afio anterior, segun lo
indicado por la Camara de Comercio de Lima (CCL) y el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) en su articulo titulado “Calzado: Importaciones perjudican a la industria

peruana.”

En Peru, para enero del 2021 la CCL y el Instituto de Investigacion y Desarrollo de
Comercio Exterior de la Camara de comercio de Lima redactaron un articulo donde
confirmaron que las importaciones de sandalias aumentaron exponencialmente en mas del
375%, este incremento fue a consecuencia de la demanda de mercado, pues para el primer
trimestre del afio 2020 muchas entidades publicas y privadas se vieron obligadas a suspender
sus actividades por la pandemia Covid-19, retornando a sus labores y estudios de manera
remota inclusive hasta hoy en dia, motivo por el cual, la necesidad de sentirse en confort en el
nuevo lugar de trabajo impulsé la compra y con ello la importacion de sandalias a nuestro
pais, principalmente traidas de China, puesto a que, de un total de 1,072, 263 unidades de

calzados importados, 751, 939 provinieron de China.

Es importante identificar las posibles causas que ocasionan ineficiencias en los
procesos de la empresa North Beach S.A.C, ya que, en un analisis previo al desarrollo de la
tesis, la gerencia llevé a cabo una reunién con todas las areas involucradas directamente con

la fabricacion de calzados, donde cada area sustento el desempefio de su gestion.

Alva Ortiz, Sy Vera Mory, A Pag. 14
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Produccion Logistica Comercial Admin. Y RHH
Finanzas

Figura 5. Desempefio por area 2020 de la empresa North Beach SAC
Fuente: Data de North Beach SAC (2020)

El area Logistica fue el de menor desempefio en el afio 2020, debido a que la empresa
ha dado énfasis Gnicamente a la optimizacion de sus procesos en la fabricacion con la
finalidad de aumentar su produccién y calidad descuidando la parte logistica el cual es un

factor importante para desarrollar una mayor competitividad en el mercado.

Cabecera CAB

Grupo Comp MPy MRO

Tipo de proveedor Nacional

Plaz.entr.prev. (All)

p— Tmp. Emision de OC Tmp. Liberacion de OC Tmp. Entrega Cuenta de Pos. OC
4 3 29 2109

Grand Total 4 3 29 2109

Etiquetas de fila  Tmp. Emision de OC Tmp. Liberacion de OC Tmp. Entrega Lead Time Tedrico

5 2 14

Plazo 15 dias 15
4 1 33

Plazo 30 dias 30
10 4 65

Plazo 45 dias 45
4 2 68

Plazo 60 dias 60
2 2 78

Plazo 75 dias 75
2 12 87

Plazo 90 dias 90

Figura 6 Lead Time del proceso de compras

Fuente: Data de North Beach SAC (2020)

Alva Ortiz, Sy Vera Mory, A Pag. 15



N

Plazo 90 dias

Plazo 75 dias

Plazo 60 dias

Plazo 45 dias

Plazo 30 dias

Plazo 15 dias

B Tmp
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0

. Emisién de OC

“Gestion de compras y su

LEAD TIME NACIONAL ANO 2020

90

2 12 87
75
22 78
60
(42 68
45

10 4

30

65

[a1
15
EN2

33

14

10 20 30 40 50 60 70 80

Tmp. Liberacion de OC Tmp. Entrega

Figura 7. Gréfica del Lead Time compras del afio 2020

Fuente: Data de North Beach SAC (2020)

impacto en la productividad

de la fabricacién de calzados en la empresa North
Beach S.A.C en el periodo 2021.”

90 100 110

Lead Time Tedrico

Mediante la evaluacion final presentada por el area de compras, se observa el bajo

desempefio en cuanto al nivel de atencidn con las areas usuarias, ya que en todos los plazos

de entrega existe una brecha considerable de lo real versus lo esperado.

2500

2109

2000
1650
1500
1000

500

ANO 2020

W Posiciones generadas Posiciones atendidas

18%

Figura 8. Histograma de posiciones atendidas de las drdenes de compra.

Fuente: Data de North Beach SAC (2020)
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2500
2109
2000
1500
1000 0
22%
459
500
0
ANO 2020
W Posiciones generadas Posiciones pendientes

Figura 9. Histograma de posiciones pendientes de las érdenes de compra.

Fuente: Data de North Beach SAC (2020)

Otro de los inconvenientes encontrados en el &rea es la atencion de solicitudes de
compra, ya que al cierre del 2020 se tuvo que provisionar 459 solicitudes al presupuesto
aprobado para tal afio debido a la falta de atencidn, ademaés el area tuvo un cumplimiento de

78% siendo 90% la meta objetiva.

Por esta razon, la presente tesis va direccionado al subproceso de gestion de las
compras 0 gestion del abastecimiento como muchos autores lo denominan en sus libros, pues
es el subproceso mas importante dentro del flujo operacional de Supply Chain Management
en la empresa investigada. Segun Mora (2010, p.39) “Las compras se constituyen en la
primera funcion de la cadena de suministro. Esto debido a que el inicio de este importante
proceso depende de las necesidades de materias primas y materiales de empaque identificadas

para los procesos productivos.”

Para este estudio se encontraron diversos problemas los cuales tienen impacto directo
en cuanto a la productividad para la fabricacion de calzados, si bien es cierto, debido a la
complejidad de las diversas variables encontradas, estas no seran abordadas en su totalidad,
por lo que se tomara aquello que origina una potencial ineficiencia en dicho proceso como es

el caso de la gestion de compras, el cual engloba los conceptos de negociacion con
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proveedores, desempefio del area, calidad de las compras, plazos de entrega, todos estos
conceptos son parte de la presente investigacion los cuales nos ayudaran a identificar el

impacto que tiene la Gestion de compras en la productividad de la fabricacion de calzados.

Finalmente, logramos identificar los problemas que no se van a abordar en nuestra
tesis como es el caso de la planificacion de abastecimientos, los quiebres de stock de
materiales y los problemas de inventario en almacén de suministros, todos estos criterios
también se relacionan directamente con la productividad de una planta de produccion, los
cuales por un tema de andlisis no seran tomados en consideracion para el desarrollo de la
presente investigacion. Estos problemas no se tomaron en cuenta debido a que pertenecen al

subproceso de planeamiento, almacenamiento e inventarios.

1.2. Descripcion de la empresa

La empresa North Beach S.A.C inicia en el afio 90, dedicandose solo a la compra 'y
venta de calzados, cuatro afios mas tarde adquiere una maquina para emprender la produccion

de sandalias como persona natural.

En principios la empresa tuvo gran acogida debido a la variedad de modelos y a los
bajos precios ofertados, posteriormente deciden incorporar a profesionales para que
desarrollen nuevas férmulas permitiéndoles obtener un producto de mayor calidad, es asi
como en 1999 se convierten en fabricantes directos de la marca PHENTA S.A.C.y
COMERCIAL MONT S.A.C (Platanitos). Debido a los bajos margenes de ganancia que estas
empresas le generaban impactando negativamente a su utilidad, el duefio decide fabricar y

vender sandalias con su propia marca comercial.
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En el afio 2012 decide formalizar su empresa como persona juridica con razon social

NORTH BEACH S.A.C registrando a BEACH ASIA PRIVATE y HAMILTONG como sus

principales marcas.

En 2014 importaron maquinas con la finalidad de producir en mayor volumen debido

a su alta demanda. Actualmente, cuenta con una planta de fabricacion de 1500 mt2 en el

distrito de San Martin de Porres y 1200 mts2 destinados para el almacenamiento de productos

terminados.

Tabla 1 Informacion legal de la empresa

Informacién Legal

Nombre
RUC
Tipo de contribuyente

Domicilio fiscal

Actividades econdmicas

NORTH BEACH S.A.C.
20548944733

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

CAL.SAN CARLOS NRO. 6357 URB. SANTA
LUISA (ALT.KM.20.5 DE PANAMERICANA
NORTE) LIMA - LIMA - SAN MARTIN DE
PORRES

Principal - 1520 - FABRICACION DE CALZADO
Secundaria 1 - 4641 - VENTA AL POR MAYOR DE
PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR
Y CALZADO

Secundaria 2 - 4771 - VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR, CALZADO Y
ARTICULOS DE CUERO EN COMERCIOS
ESPECIALIZADOS

Fuente: SUNAT (2022)

= Ubicacion de la empresa: CAL.SAN CARLOS NRO. 6357 URB. SANTA LUISA

(ALT.KM.20.5 DE PANAMERICANA NORTE) LIMA - LIMA - SAN MARTIN

DE PORRES

Alva Ortiz, Sy Vera Mory, A
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Flgura 10. Ubicacion de la empresa

ta

Antonio Ravmondi 2079 Vivero

Fuente: Google Maps

Cultura corporativa:

Mision:
Fabricar excelentes calzados de verano a un costo moderado, prevaleciendo la calidad
e innovacion de disefio con el aporte de nuestros colaboradores capacitados para su
elaboracion.
Vision:
Ser lideres en el mercado nacional e internacionalizar nuestro producto brindando la
mejor calidad reflejada en nuestros productos y el soporte necesario trabajando y

desarrollando nuevas formulas que nos permita satisfacer sus necesidades
Valores:

Tenemos una cultura de responsabilidad, esfuerzo, respeto y cumplimiento hacia

nuestros proveedores y clientes, orientacién al cliente, innovacion, trabajo en equipo
compromiso e integridad
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= Foda empresarial:

FORTALEZAS

= Producto y materia prima de alta calidad.

A
}4" “Gestion de compras y su impacto en la productividad

OPORTUNIDADES

= Abrir camino a nuevas oportunidades de

= Precio de venta competitivo. exportacion.
= Especializacion en el producto. @ = Contar con la presencia de nuevos
o segmentos.
= Capacitacion constante a los
colaboradores en la fabricacion del = Factores tecnologicos.
producto.

= Alianzas estratégicas.

= Diversidad de productos.

= Altos costos en la adquisicion de la materia = La entrada de nuevos competidores al
prima. mercado.

= Poca presencia en los medios publicitarios. = Posicionamiento de competidores.

= Facilidad de imitacion del disefio de nuestro
producto.

Figura 11. Matriz FODA de la empresa North Beach SAC
Fuente: North Beach SAC
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Organigrama:

GERENCIA
GENERAL

Asistente de

Gerencia
[ I I | ]
Jefatura de
Jefatura\cﬁe Administraciény Jefatura de RRHH Jefatura Logistica Jefaturq
Produccion ' commercial
finanzas
I
I I | |
Supervisor de Supervisor de Asistente de RRHH Gestor de Superw§orde Supervisor de Coordinador de Asistente de
s . Contador : almacén de . — )
produccion mantenimiento y reclutamiento compras S almacén de PT. transporte. marketing
suministros
| | Asistentede L Auxiliar de L Asistente de L Auxiliar de L Auxiliar de | | Asistentede
produccién mantenimiento compras almacén almacén ventas
|| Practicantede L Gestor de
produccién cobranzas
Coordinador de

calidad

Figura 12. Organigrama de la empresa North Beach SAC
Fuente: North Beach S.A.C (2020)
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= Productos que comercializan:

North Beach comercializa calzados de PVC, con variedad de colores y disefios;
orientado al género masculino desde la talla junior (33 -36) hasta la talla adulto (38 — 44).
Estos productos tienen mayor demanda en la region Norte del Per(, debido a que el verano

prevalece la mayor parte del afio.

A v/
W (o

Fuente: Pagina Oficial de Facebook North Beach S.A.C

Dentro de los principales productos que comercializa la empresa se detalla lo

siguiente:

Tabla 2 SKU de productos

CODIGO SKU DESCRIPCION DE PRODUCTOS
001-0000-050-3844 TRICOLOR SIMPLE COMBINADO 3844
001-0000-050-0038 TRICOLOR SIMPLE COMBINADO 38
001-0000-050-0040  TRICOLOR SIMPLE COMBINADO 40
001-0000-050-0042 TRICOLOR SIMPLE COMBINADO 42
001-0000-050-0044  TRICOLOR SIMPLE COMBINADO 44
001-0000-050-3436  TRICOLOR SIMPLE COMBINADO 3436
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001-0000-050-0034
001-0000-050-0036
001-0000-050-2532
001-0100-100-3844
001-0100-100-0038
001-0100-100-0040
001-0100-100-0042
001-0100-100-0044
001-0101-100-3844
001-0101-100-0038
001-0101-100-0040
001-0101-100-0042
001-0101-100-0044
001-0102-100-3844
001-0102-100-0038
001-0102-100-0040
001-0102-100-0042
001-0102-100-0044
002-0000-050-3844
002-0000-050-0038
002-0000-050-0040
002-0000-050-0042
002-0000-050-0044
002-0000-050-3436
002-0000-050-0034
002-0000-050-0036
002-0000-050-2532
005-0000-050-3844
005-0000-050-3436
006-0103-050-3844
006-0104-050-3844
006-0105-050-3844
006-0106-050-3844
006-0107-050-3844
006-0108-050-3844
006-0109-050-3844
006-0110-050-3844
006-0111-050-3844
006-0103-050-3436
006-0104-050-3436
006-0105-050-3436
006-0106-050-3436
006-0107-050-3436
006-0108-050-3436
006-0109-050-3436

Alva Ortiz, Sy Vera Mory, A

TRICOLOR SIMPLE COMBINADO 34
TRICOLOR SIMPLE COMBINADO 36
TRICOLOR SIMPLE COMBINADO 2532
TRICOLOR TOMMY MISMO COLOR 3844
TRICOLOR TOMMY MISMO COLOR 38
TRICOLOR TOMMY MISMO COLOR 40
TRICOLOR TOMMY MISMO COLOR 42
TRICOLOR TOMMY MISMO COLOR 44
TRICOLOR PERU MISMO COLOR 3844
TRICOLOR PERU MISMO COLOR 38
TRICOLOR PERU MISMO COLOR 40
TRICOLOR PERU MISMO COLOR 42
TRICOLOR PERU MISMO COLOR 44
TRICOLOR NARANJA MISMO COLOR 3844
TRICOLOR NARANJA MISMO COLOR 38
TRICOLOR NARANJA MISMO COLOR 40
TRICOLOR NARANJA MISMO COLOR 42
TRICOLOR NARANJA MISMO COLOR 44
BICOLOR SIMPLE COMBINADO 3844
BICOLOR SIMPLE COMBINADO 38

BICOLOR SIMPLE COMBINADO 40

BICOLOR SIMPLE COMBINADO 42

BICOLOR SIMPLE COMBINADO 44

BICOLOR SIMPLE COMBINADO 3436
BICOLOR SIMPLE COMBINADO 34

BICOLOR SIMPLE COMBINADO 36

BICOLOR SIMPLE COMBINADO 2532
TERMOFORMADO SIMPLE COMBINADO 3844
TERMOFORMADO SIMPLE COMBINADO 3436
ESTAMPADO ASIA PRIVATE COMBINADO 3844
ESTAMPADO SURFING COMBINADO 3844
ESTAMPADO PALMERAS COMBINADO 3844
ESTAMPADO SUMMER COMBINADO 3844
ESTAMPADO SUNSET COMBINADO 3844
ESTAMPADO HAWAI COMBINADO 3844
ESTAMPADO MALIBU COMBINADO 3844
ESTAMPADO TRIPLE BEACH COMBINADO 3844
ESTAMPADO BAP COMBINADO 3844
ESTAMPADO ASIA PRIVATE COMBINADO 3436
ESTAMPADO SURFING COMBINADO 3436
ESTAMPADO PALMERAS COMBINADO 3436
ESTAMPADO SUMMER COMBINADO 3436
ESTAMPADO SUNSET COMBINADO 3436
ESTAMPADO HAWAI COMBINADO 3436
ESTAMPADO MALIBU COMBINADO 3436

Pag. 24



A

N

006-0110-050-3436
006-0111-050-3436
003-0000-050-3844
003-0000-050-0038
003-0000-050-0040
003-0000-050-0042
003-0000-050-0044
003-0000-050-3436
003-0000-050-0034
003-0000-050-0036
003-0000-050-2532
003-0000-150-3844
003-0000-200-3844
003-0000-250-3844
004-0000-050-3844
004-0000-050-0038
004-0000-050-0040
004-0000-050-0042
004-0000-050-0044
004-0000-050-3436
004-0000-050-0034
004-0000-050-0036
004-0000-050-2532
004-0000-150-3844
004-0000-200-3844
004-0000-250-3844
004-0000-300-3844
004-0000-350-3844
004-0000-400-3844
004-0000-450-3844
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ESTAMPADO TRIPLE BEACH COMBINADO 3436
ESTAMPADO BAP COMBINADO 3436

CLASICO TIRA ANCHA SIMPLE COMBINADO 3844
CLASICO TIRA ANCHA SIMPLE COMBINADO 38
CLASICO TIRA ANCHA SIMPLE COMBINADO 40
CLASICO TIRA ANCHA SIMPLE COMBINADO 42
CLASICO TIRA ANCHA SIMPLE COMBINADO 44
CLASICO TIRA ANCHA SIMPLE COMBINADO 3436
CLASICO TIRA ANCHA SIMPLE COMBINADO 34
CLASICO TIRA ANCHA SIMPLE COMBINADO 36
CLASICO TIRA ANCHA SIMPLE COMBINADO 2532
CLASICO TIRA ANCHA SIMPLE NEGRO 3844
CLASICO TIRA ANCHA SIMPLE AZUL 3844

CLASICO TIRA ANCHA SIMPLE BLANCO 3844
CLASICO TIRA DELGADA SIMPLE COMBINADO 3844
CLASICO TIRA DELGADA SIMPLE COMBINADO 38
CLASICO TIRA DELGADA SIMPLE COMBINADO 40
CLASICO TIRA DELGADA SIMPLE COMBINADO 42
CLASICO TIRA DELGADA SIMPLE COMBINADO 44
CLASICO TIRA DELGADA SIMPLE COMBINADO 3436
CLASICO TIRA DELGADA SIMPLE COMBINADO 34
CLASICO TIRA DELGADA SIMPLE COMBINADO 36
CLASICO TIRA DELGADA SIMPLE COMBINADO 2532
CLASICO TIRA DELGADA SIMPLE NEGRO 3844
CLASICO TIRA DELGADA SIMPLE AZUL 3844
CLASICO TIRA DELGADA SIMPLE BLANCO 3844
CLASICO TIRA DELGADA SIMPLE PLOMO 3844
CLASICO TIRA DELGADA SIMPLE AZULINO 3844
CLASICO TIRA DELGADA SIMPLE ROJO 3844
CLASICO TIRA DELGADA SIMPLE MARRON 3844

Fuente: North Beach S.A.C (2022)

. Principales centros mayoristas

North Beach inicio sus actividades en Piura y debido a la accesibilidad de materia

prima y reduccion de costos deciden trasladarse a Lima logrando adquirir una cartera

considerable de clientes, los cuales no fueron mencionadas en la presente investigacion por
politicas internas de la empresa. Sin embargo, se nombrara las galerias mas representativas

de venta mayorista, estas se detallan a continuacion:
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Tabla 3 Principales clientes

N° GALERIA

1 CANCHON

2  GAMARRA

3  ZAPATON

4  ZOFRA

5  MUNDO DE SANDALIAS

6 POLVOS BLANCOS
Fuente: North Beach S.A.C (2022)

. Proveedores

North Beach inicio sus operaciones con el abastecimiento de un solo proveedor que
se dedicaba a la venta de PVC para la elaboracion de calzados. A la fecha se han venido
incorporando nuevos proveedores para el aprovisionamiento de materia prima, equipos,

instrumentos, maquinas, repuestos, EPP’s y miscelaneos. Se detallan a continuacion:

Tabla 4 Principales proveedores

CODIGO
PROVEEDOR RAZON SOCIAL
1001 ANDINA PLAST SR L
2001 BRASKEM S.A.
1297 CORPORACION LA SIRENA SAC
1163 CORPORACION PERUANA DE PRODUCTOS QU
1015 TECNIFAJAS S.A.
1017 BATERIAS VOLTAS. A
1021 TFM INDUSTRIAL S. A
1084 CODIZA S.A.
1034 PLASTICOS DE INGENIERIA S.A.C.
1023 H & G INGENIERIA Y EQUIPOS MECANICOS S.A.C
1035 B Y R COFADI E.I.R.L.
1064 SIGELEC S.A.C.
1257 GLOBALTEC S.A.C.
1200 ALMACENES SIDERURGICOS S.A.C.
1055 DPS GRAPHICS E.I.R.L.
1054 METAL MECANICA CAMACHO S.A.C.
1056 SERVICIOS MULTIPLES UNION 2 S.A.C.
1116 EUROCLIDON DEL NORTE S.A.C.
1155 MATERIALES Y ACCESORIOS INOXIDABLES
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1083 POVITEC SAC

1068 SUR AMERICA IMPORTACIONES E.I.R.L.

1021 SOLTRAK S.A.

1265 VALVULAS Y AFINES SAC

1091 INTERFLON PERU SA.C

1087 BUILDING ELECTRICE.ILR. L

Fuente: North Beach S.A.C (2022)

. Principales competidores

El mercado de los calzados es variado en tallas, modelos, colores y calidades, sin
embargo, a menudo el cliente escoge alguno que cubra sus expectativas de calidad y
precio. En los dos ultimos afios a consecuencia de la pandemia Covid-19 la cual obligé a
muchas organizaciones tanto privadas como publicas a realizar trabajo y estudio remoto,
empleados y estudiantes buscaron adquirir comodidad mediante este tipo de calzado. Es
por ello que la demanda se vio incrementada exponencialmente en el mercado Nacional,

detalla La Camara de Comercio de Lima (2021).

Entre los principales competidores de North Beach en el rubro calzados podemos

encontrar a los siguientes:

Tabla 5 Principales competidores de marcas nacionales

N° COMPETIDORES
DENZ PERU SANDALIAS
SANDALIAS LATINA
FOSS SANDALIAS
GRUPO CABANY
CHARLIE SANDALIAS
WALISUMA

7 SANDALIAS B&G
Fuente: North Beach S.A.C (2022)

o Ol WN B
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Existe un grupo seleccionado de competidores los cuales tienen presencia y
reconocimiento en el mercado por sus productos considerados de alta calidad.

Mencionamos alguno de ellos:

Tabla 6 Competidores extranjeros

N° COMPETIDORES
1 ADIDAS

2 NIKE

3 IPANEMA

4 GRENDHA

5 RIDER

Fuente: North Beach S.A.C (2022)
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1.3.Justificacién

Justificacion tedrica

Las compras son una de las actividades mas antiguas no solamente en el &mbito
empresarial sino también en el &mbito comunitario empezando con el intercambio de bienes
y/o servicios como antiguamente lo denominaban “el trueque” (Heredia, 2013) a su vez, la
gestion de las compras es una de las actividades méas importantes dentro de una empresa, pues
absolutamente todas las empresas tienen la necesidad de comprar para abastecer sus
actividades, ya sea para organizaciones pequefias, medianas, grandes, nacionales y

transnacionales, algunas més desarrolladas que otras.

Esta tesis pretende dar mayor alcance referente al impacto de la gestion de compras en
la productividad de la fabricacion de calzados, ya que es una de las gestiones mas deficientes
en la logistica actual de la empresa investigada segln data historica compartida establecido en
el ANEXO N°1. El estudio se desarrolla por la motivacion de poder aportar conocimiento a
empresas que no manejan una adecuada gestion de compras, debido a que nosotros como
investigadores enfocados a la mejora continua buscamos aplicar teorias apoyandonos en
libros, tesis internacionales, nacionales y locales, ademas en base a nuestra experiencia en el
ambito logistico. Para el presente desarrollo se utilizaron diferentes herramientas de analisis
que sirvieron para encontrar la mayor deficiencia dentro de la empresa, como histogramas,
Ishikawa, Pareto y diagrama de flujo, en base a estas herramientas se consigui¢ identificar los

problemas actuales los cuales nos serviran de base para iniciar la investigacion.

Justificacion Practica

Esta investigacion se realizo por la necesidad de optimizar y mejorar los procesos del
area de compras, para que a partir de ello se incremente la productividad en el &rea de

fabricacion. Conociendo las causas potenciales que generaron esta ineficiencia se
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implementaron nuestras propuestas y recomendaciones que adaptaron a su proceso de
compras con la finalidad de mejorar el flujo de trabajo, mejorar las ventas, mejorar la
produccion actual y de esta manera la empresa obtuvo mayor control del proceso de
compras, mejorando la competitividad en el mercado, obteniendo mejores ingresos, mayor
posicionamiento y por consiguiente mayor rentabilidad. Como menciona Heredia (2013,
p.08) “las compras adquieren un papel fundamental dentro de los procesos productivos de la
empresa, conformandose en el eje fundamental del sistema de produccion, ya que genera el

flujo de materiales que alimentan y soportan dicho proceso”.

Asimismo, nos enfocamos en mejorar y en mantener una buena relacién comercial
tanto con proveedores y clientes, ya que se percibié un beneficio mutuo debido a que North
Beach fortalecid sus procesos con el soporte brindado por parte de sus proveedores. Ademas,
favorecio a los clientes internos con los puestos de trabajo que la empresa ponga a
disposicién a partir de la actividad necesaria para la fabricacion y comercializacion de la
mercancia, pues mejorando el flujo de las compras se optimizé el abastecimiento al area de

produccién y con ello la empresa cumpli6 con sus clientes finales.

1.4.Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Freire, G. y Leon, M. (2018), en su tesis para optar el grado de ingeniero en la
universidad de Guayaquil con el tema “Modelo de gestion logistica en empresas recicladoras
para mejorar la productividad”. El objetivo de su investigacion fue proponer el modelo de
gestion logistico para empresas de reciclaje de la ciudad de Guayaquil para mejorar la

productividad.

Para lograr el objetivo, la investigacion conto con la participacion representativa de

empresas recicladoras registradas en el Ministerio de Industria y Produccion (MIPRO). Por
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otro lado, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo experimental descriptivo y
método analitico, ademas para el desarrollo contd con instrumentos como cuestionarios

estructurados y encuesta.

Los resultados que obtuvieron en el area logistica de las empresas recicladoras
muestran la ausencia de técnicas para la clasificacion del material, siendo asi, se elabor6 y
establecié un manual de procedimientos pertinentes para un mayor control. Asimismo, se
implemento indicadores de gestion logistica para la mejora de la productividad, es decir, el
porcentaje de gastos logisticos (flete) disminuyé de 15% a 4%, el porcentaje de productos
rechazados se redujo en un 3%, el nimero de reclamos de proveedores bajo de 25 a 10 al afio
y finalmente el tiempo de ciclo disminuyo de 72 a 48 horas. El presupuesto para esta mejora
en la productividad fue de $16000 esto contempla capacitaciones al personal,

implementacion de indicadores y manuales.

Rodriguez, D. (2018), para optar el grado de magister en la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil con su tema “Andlisis del proceso de compras para disefiar una
propuesta de indicadores de gestion que permita mejorar los procesos del area de compras”™
menciona que su estudio tuvo como objetivo evaluar los procesos de compras de las
pequefias empresas con la finalidad de proponer indicadores de gestion logistica. Para el
logro del objetivo, la investigacion contd con una poblacion representativa de 420
trabajadores de la empresa y 300 proveedores teniendo un total de 720 personas, para la
muestra aplicaron la férmula de poblacion finita obteniendo 201 encuestas para trabajadores
y 172 para proveedores. La investigacion conto con técnicas de recoleccion de datos como la
observacion, entrevistas, encuestas de fuentes primarias, revision bibliogréafica, articulos y

estadisticas de fuentes secundarias. Asimismo, la investigacion fue de enfoque mixto, es
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decir cualitativa y cuantitativa, ademas, el tipo de investigacion fue exploratoria y método

descriptivo.

En conclusion, los problemas que presento el area de compras antes de la
implementacion de indicadores, fueron deficiencias en su ejecucion como elevados nimeros
de solicitudes de compras sin procesar, desactualizacién de manuales, politicas no vigentes y
falta de indicadores lo que conllevo a problemas en el flujo logistico afectando al area de

compras.

Finalmente, se recomendé capacitar a los colaboradores para llevar a cabo un control
Optimo de indicadores de compra para medir la productividad y el desempefio del area,
ademas, supervisar la informacidn obtenida para proponer mejoras a aquellos procesos

considerados criticos.

Antecedentes Nacionales

Villalobos, J (2021) con su tesis para optar el grado de ingeniero en la Universidad
Privada del Norte con el tema “Aplicacion de la gestion de compras para mejorar la
productividad en la empresa Multiservicios y Rent S.R.L, Trujillo - 2020, tuvo como
objetivo estudiar la situacion actual de la gestion de compras mediante indicadores para
luego proponer e implementar mejoras en el area mencionada y posteriormente analizar la
mejora mediante los indicadores propuestos en la empresa Multiservicios y Rent SRL,
Trujillo — 2020~

Para lograr este proposito, la poblacion y muestra que el estudio consideré fue el
proceso de compras Yy servicios efectuados durante el periodo 2019 y 2020 de la empresa
Multiservicios y Rent SRL, asimismo, tuvo como instrumentos y técnicas las fichas de
observacién y cuestionario de evaluacién. Ademas, la investigacion tuvo un enfoque
cualitativo, tipo aplicada y disefio pre experimental.
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Los resultados obtenidos muestran que la empresa no cuenta con una optima gestion
de compras, para comenzar la orden de compra lo realizan de manera verbal y no existe
evaluacion ni seleccion de proveedores, generando un sobre costo y demora en la atencién al

usuario.

Finalmente, después de la mejora en la gestién de compra, la productividad en la
empresa incremento6 de 71.19% a 85.17%, la eficiencia mejor6 de 83.95% a 91.83% y la
eficacia aumento de 84.80% a 92.75%. Ademas, la empresa contaba con una pérdida anual
de s/278,677.25 siendo una de las principales causas el control en los tiempos, falta de plan
de mantenimiento, ausencia de procedimientos y no cuentan con personal capacitado, con la
implementacion se generd un beneficio anual de s/136,719.94, obteniendo un VAN (valor
actual neto) de s/52,849.24, un TIR (Tasa interna de retorno) del 50.08% y un indice de B/C

1.38 por lo tanto es proyecto se considera viable.

Para Castrejon, R. y Mosquera, D. (2020), en su tesis titulada “Disefio de un
sistema de compra y almacenamiento de palta Hass para incrementar la rentabilidad de la
empresa ENTRAMIN S.R.L., Cajamarca, 2020 ” para obtener el grado de ingeniero en la
Universidad Privada del Norte, tuvo como objetivo realizar el diagnostico actual, evaluar la

mejora en la rentabilidad y realizar un analisis economico.

Para este estudio se utiliz6 como técnica la entrevista y observacion, asimismo, los
instrumentos utilizados fueron la ficha de entrevista e indicadores de almacén. El estudio
considero el tipo de investigacién aplicada, con alcance explicativo y enfoque cuantitativo.
La investigacion concluye que al aplicar el nuevo disefio de gestion de compras y
almacenamiento las entregas perfectamente recibidas aumentaron en 96%, el porcentaje de
certificacion de proveedores incremento en 54%, el volumen de compra en un 88% y el costo

por metro cuadrado se redujo en 7.48 soles.
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Antecedentes Locales

Orellana, R. y Roncal, L. (2019) con su tesis para optar el grado de ingeniero en la
Universidad Ricardo Palma con el tema “Propuesta de un modelo logistico para mejorar la
gestion de compras de una compariia minera del Sur del Peru”, tuvo como objetivo reducir
la variabilidad del proceso de compras, aumentar el nivel de servicio de los proveedores y

mejorar el control de costos del proceso de compras.

Para lograr con este desarrollo, la tesis conto con una poblacion de 1865
requerimientos generados durante 6 meses del afio 2018 y una muestra no probabilistica de
1176 requerimientos de o6rdenes de compra. Asimismo, tuvo como instrumentos observacion
directa, juicio de expertos, diagrama de flujo, diagrama de Pareto e Ishikawa. Ademas, la
investigacion fue aplicada con un enfoque cuantitativo y disefio de investigacion

experimental.

Entre los resultados obtenidos se demostré que la aplicacién de la politica de compras
incremento el control de costos reduciendo los costos de abastecimiento en un 18%, ademés
redujo la variabilidad del desempefio de los trabajadores en un 13%, asimismo, la
homologacion de proveedores permiti6 a la empresa aumentar el promedio en un 14% con

respecto a tiempo y calidad optima esperada.

Para Chavez, M. y Quispe, F. (2019), en su tesis para obtener el grado de ingeniero
en la Universidad Cesar Vallejo con su tema “Gestion de compras para mejorar la
productividad en la empresa agropecuaria Villa Rica S.R.L, Santa Anita, 2019 ”, tuvo como
objetivo determinar como la gestion de compras mejora la productividad, eficiencia y

eficacia en la empresa Agropecuaria Villa Rica, Santa Anita, 2019.

La poblacion estudiada fue de 310 requerimientos recolectados entre el 5 de

noviembre del 2018 al 19 de enero del 2019, asimismo la muestra estudiada se constituye por
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172 requerimientos. Los instrumentos que utilizaron para la investigacion fueron las facturas
de compras y el cronometro, este Gltimo fue aprovechado para determinar los tiempos de
cada proceso de las compras. Ademas, las técnicas empleadas fueron las fichas de
recoleccion de datos y la observacion. El tipo de investigacion de la presente fue aplicada de
tipo explicativo, asimismo, el enfoque de investigacion fue cuantitativo con disefio

experimental.

Los resultados que se hallaron demuestran que la gestién de compras mejord la
productividad en la empresa agropecuaria, reflejandose de 45.95% a 78.31% incremento en
la productividad, esta alza se vio reflejado en los pedidos atendidos a tiempo. Ademas,
incremento la eficacia en un 27.23% y la eficiencia en un 27.67%, estos porcentajes

demuestran mejoras con la implementacion de la gestion de compras.

Para terminar, se recomendo implementar jornadas de capacitacion al personal, como
también comprometer al personal para un adecuado flujo en la gestién de compras, descargar
y revisar reportes de ventas con la finalidad de analizar las mismas y tomar estrategias; cabe
indicar que el conteo del inventario deberia actualizarse periédicamente con el fin de evitar

diferencias de stock fisico y stock del sistema.

Para Araujo, V. (2017) en su tesis para obtener el grado de ingeniero en la
Universidad Cesar Vallejo con su tema titulado “Aplicacion de la gestion de compras para la
mejora de la productividad de la pasteleria Piero’s en el distrito de Puente Piedra en el afio
2017, tuvo como objetivo establecer la aplicacion de la gestion de compras para mejorar la
productividad de la pasteleria Piero’s en el distrito de Puente Piedra en el afo 2017.

La poblacién y muestra estudiada fueron todos los servicios prestados durante 8
semanas entre los meses abril y septiembre del afio 2017. La técnica empleada fue la
observacion y el instrumento que se utilizé fue la recoleccion de datos. La investigacion fue
de tipo aplicada y disefio cuasi experimental.
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Luego de la aplicacién se tuvo un aumento de 21.5% en la productividad de la
pasteleria Piero’s, esto se llevo a cabo aplicando la gestion de compras. Ademas, la eficiencia

mejoro en un 15.5% y la eficacia en un 15%

Finalmente, recomendaron implementar un registro historico de proveedores teniendo
en cuenta la puntualidad, responsabilidad y cumplimiento de las solicitudes de compras,
asimismo realizar auditorias cada 6 meses verificando el buen flujo de la gestion de compras
y ademas mantener una buena relacion con el mercado proveedor. Aplicando lo mencionado

se lograron aumentar el nivel de productividad y rentabilidad en la empresa.

1.5.Bases Teoricas

Gestion de compras

Para Heredia (2013) la definicion de compras consiste en suministrar de manera
ininterrumpida, materiales, bienes y servicios, ya que son parte de la cadena de produccion.
Estos bienes y servicios, se adquieren en la cantidad solicitada, con el precio acordado y en el
lugar requerido por el usuario, dentro de tiempos estipulados, es decir, que ni antes ni
después ya que tanto una entrega anticipada no acordada, como un retraso no previsto,

pueden obstaculizar los procesos productivos del comprador y del usuario.

Asimismo, para Rozo (2014) la funcion principal de compras reside en la obtencion
de materia prima y recursos para la produccion y operacion de actividades. Ademas, debera
contar con la disponibilidad de materiales e insumos necesarios para el producto final, estos
deberan adquirirse a costos adecuados con la calidad establecidas permitiendo la

competitividad de la organizacion.

En cualquier organizacion, las compras son una actividad altamente calificada y
especializada. Deben ser analiticas y racionales con el fin de lograr los objetivos de una
acertada gestion de adquisiciones, que se resume en adquirir productos y/o servicios en la

cantidad, calidad, precio, momento, sitio y proveedor justo o adecuado buscando la maxima
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rentabilidad para la empresa y una motivacion para que el proveedor desee seguir realizando

negocios con su cliente. (Montoya, 2010)

Caracteristicas

“Para lograr que esta base sea sélida, firme y efectiva, se requiere que las compras

tengan unas caracteristicas especiales en el manejo permanente, por el personal encargado de

realizar esta funcién.” (Montoya,2010, p.25)

Deben ser oportunas en forma simple se puede traducir en: ni mucho antes ni después.
Precio acordado teniendo en cuenta los descuentos por escala, los plazos y tiempo de
duracion del inventario.

Productos de calidad

Proveedores y marcas suficientes debera ser segun el tamafio y orientacién del negocio.
Aceptar con inteligencia la asesoria de los proveedores.

Las compras deben ser dinamicas y actualizadas.

Hacer un buen uso de la informacion para enfrentar cualquier negociacion.

Tener conocimiento en el requerimiento del cliente.

Tipos de compras

El mundo de la gestion de compras cuenta con distintos tipos de atencion segun Sangri

(2013):

Compras anticipadas: Son compras que se planean anticipadamente para cubrir
inventario, tener reservas, evitar compras de emergencia y mantener econémicos los
costos, esto sucede cuando la empresa va creciendo.

Compras de emergencia: Estas surgen cuando el factor tiempo afecta la compra normal,

por lo general, este tipo de compra es para cubrir requerimientos de ultima hora o para
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tapar fallas de adquisicidn, existen riesgos como costos fuera del presupuesto y algunos
factores como el tiempo de entrega.

= Compras especulativas: Esta compra se le considera como una variante de la compra
anticipada, algunas de las razones para realizar compras especulativas son tener
inventarios, reservas y aprovechar la situacion econdémica actual, por otro lado, algunos
de los riesgos de realizar compras especulativas son pérdidas cuando el mercado se
contrae, gastos por almacenaje, mantenimiento y conservacion.

= Compras favorables: Esta compra es usada por el comprador como medida de presion y
pone condiciones, los que pierden en este tipo de compra son la empresa vendedora.
Algunas de las razones para realizar compras favorables son los plazos de pagos,
descuentos, entregas oportunas y por el contrario algunos riesgos de realizar compras
favorables son el vendedor podria ya no volver a una segunda venta, entrega tardia por
los bajos precios que paga el comprador.

= Compras personales: Cuando el que realiza la compra, obtiene beneficios y es para
solucionar una situacion muy particular, este tipo de compra es muy utilizada por el
personal de mantenimiento y produccion, asimismo es utilizada por los departamentos
que tiene caja chica, con el fin de solucionar compras de cantidades pequerias.

= Compras nacionales: Son todas las compras que efectia una empresa de productos de
fabricacion nacional, es decir, que no tiene que obtener para su compra permisos de
importacion, aunque estos productos sean de fabricacion extranjera, y se comercializaran

en el comercio nacional.

Importancia
La gestion de compras siendo uno de los pilares fundamentales dentro de la industria

ya gque impacta en la rentabilidad por el nivel de negociacién y en las areas principales de la
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empresa como es en el area de fabricacion de productos. Autores como Bellou (2004) y
Sangri (2014) afirman respectivamente, que el proceso de compras ocupa una posicion
importante en la mayor parte de las organizaciones, ya que las partes, componentes y
suministros adquiridos por lo general representan 40 a 60% del valor de ventas de un
producto final. Esto significa que las reducciones de costo relativamente pequefias obtenidas
en la adquisicion de materiales pueden tener un gran impacto en las utilidades que mejoras
similares en otras areas de costos-ventas de la organizacion. Esto se conoce como principio

de apalancamiento.

El segundo autor expresa que la gestion de compras radica en su vitalidad para el
éxito de las empresas, ya que determina la efectividad de la administracion de los bienes
adquiridos. Por consiguiente, la empresa necesita de insumos, materia prima, componentes y
refacciones para su funcionamiento, sin los cuales no podria lograr la produccion y

distribucion de sus productos.

Beneficios

Las compras bien planeadas deben redituar a la empresa ahorros en efectivo, en su
liquidez, y en la fluidez del capital. Bajo un sistema bien organizado, las compras le
representan a la empresa una buena administracion, negociando plazos de pago, descuentos y

oportunidades. (Sangri, 2014)

Marco normativo y legal

Segun el Cddigo de Proteccion y Defensa al Consumidor. Ley N° 29571 (2010), tiene
la finalidad que los consumidores accedan a productos y servicios idoneos con excelente
calidad, estos deberdn cumplir filtros necesarios antes de salir al mercado y ser

comercializados.
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Indicadores de gestion de compras
Mora (2008) afirma “Estos indicadores estan disefiados en funcion de evaluar y
mejorar continuamente la gestion de compras y abastecimiento como factor clave en el éxito

de la gestion de la cadena de suministro de la compafiia”.

= Certificacion de proveedores: Sirve para proponer nuevas estrategias con respecto a los
pedidos entregados provenientes de proveedores no certificados, evitando asi retrasos en
la produccion, pérdida de ventas, entre otros, este indicador se calculara mensualmente
para tomar decisiones a corto plazo. Asimismo, la fuente de informacion seré de la

maestra de proveedores suministrados por el area de compras.
Calculo:

o Proveedores certificados
Certificaciéon de proveedores = x 100
Total de proveedores

Ecuacién N°. 1 Formula certificacion de proveedores.

Fuente: Mora (2008)

= Calidad de pedidos generados: Sera utilizado para proponer nuevas estrategias que
permitan realizar un mejor trabajo, evitando la generacion errada de érdenes de compra,
se calculara mensualmente para tomar decisiones a corto plazo. La fuente de

informacidn serd el historial de compras adjudicadas en el mes analizado.

Calculo:

) ) Pedidos generados sin problemas
Calidad de pedidos generados = - x 100
Total de pedidos

Ecuacion N°. 2 Formula para calidad de los pedidos generados.
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Fuente: Mora (2008)

= Volumen de compra: Sirve para conocer el grado en que se relaciona las compras con
las ventas de la empresa con la finalidad de tomar decisiones. El siguiente indicador
tiene por objetivo calcular, medir y controlar la evolucion de compras. Ademas, para
este indicador utilizaremos el historial de compras y ventas adjudicadas en el mes
analizado facilitadas por el area logistica y comercial.

Célculo:

Valor de las compras

Volumen de compra =
p Total de las ventas

Ecuacion N°. 3 Formula para el volumen de compras.

Fuente: Mora (2008)

= Entregas perfectamente recibidas: El impacto que genera este indicador seran los
retrabajos de proceso al recibir pedidos sin cumplir las especificaciones acordadas, lo
cual genera retrasos en la produccion. Con este indicador evaluaremos y controlaremos
la calidad, tiempos de entrega y cantidad recepcionada segun negociaciones comerciales.

Calculo:

Pedidos rechazados

Entregas perfectamente recibidas =
gas perf Total de pedidos recibidos

Ecuacion N°. 4 Formula para las entregas perfectamente recibidas.

Fuente: Mora (2008)
Productividad

La productividad define los resultados obtenidos en un proceso, es decir lograr

optimos resultados considerando los recursos empleados para generarlos. Por ende, la
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productividad se calcula por los resultados logrados y los recursos empleados. Los resultados
logrados puedes medirse en unidades producidas, piezas vendidas o en utilidades, mientras
que los recursos involucran el numero de trabajadores, tiempo total empleado, hora maquina,
etc. Entonces la productividad valorar adecuadamente los recursos empleados para producir

0 generar ciertos resultados. (Gutiérrez, 2010)

Asimismo, Prokopenko (1989) en su libro “Gestion de la Productividad”, el concepto
béasico de productividad se mide entre la cantidad de bienes o servicios producidos y la

cantidad de recursos utilizados para producirlos.

Finalmente, Salado (2015) menciona en su libro que la productividad es un indicador
que sirve para cuantificar el grado de desempefio buscando la relacién entre la produccién
total y los recursos totales utilizados, en otras palabras, productividad es la relacion entre los
resultados que se han obtenido y los recursos que han sido necesarios para conseguir las

metas propuesta por la empresa.
Tipos
Para Sumanth (1990) los modelos de productividad en las empresas son los
siguientes:

= Productividad parcial: Es la razén entre la cantidad producida y un solo tipo de insumo.

= Productividad de factor total: Es la razdn entre la cantidad neta producida y la suma
asociada de los factores de insumo “mano de obra y capital”. Se entiende por produccion
neta, la produccion total menos bienes y servicios intermedios comprados.

= Productividad total: Es la razén entre la produccion total y la suma de todos los factores

de insumo.
Importancia
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Segun Galindo, M. y Rios, V. (2015) el incremento de la productividad es clave para
el impulso del crecimiento econdémico. Por esta razon, las economias de ingresos medios no
enfrentan periodos de bajo crecimiento relacionados con la desaceleracion del crecimiento de
la productividad. En decir, si enfrenta una baja tasa de crecimiento de la productividad

existen mayor probabilidad de una caida en la produccion.

Sumanth (1990) menciond las ventajas y desventajas de la productividad:

Ventajas:

= Mayores utilidades, ya sea por mayor margen de utilidad o por un mayor volumen de
ventas.

= Ingresos mayores para los empleados

= Mayor margen de seguridad en el mercado, es decir, mayor competitividad.

= Inmejorables oportunidades de expansion.

= Prestigio social.
Desventajas:

= Utilizarlo de manera aislada, pueden conducir a errores muy costosos.

= No existe manera de explicar los aumentos en los costos globales.

= Tiende a sefialar como culpables a areas equivocadas del control administrativo.

= El control de las utilidades a través de las medidas parciales pueden ser un enfoque “al

tanteo”

Beneficios
Para Escalante y Gonzales (2016) el beneficio de aprovechar racionalmente los recursos es:

= Producciones mas altas: Reduciendo el desperdicio de materia prima, mano de obra,

tiempo de maquina y combustible entre otros recursos.
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= Menores costos de produccion: Aprovechar eficientemente los recursos.

= Mejor calidad: Generar condiciones que eliminen los usos irracionales de recursos.

= Precios mas bajos de sus articulos en el mercado: Con mejoras en los niveles de calidad
y precio, se obtiene la posibilidad de lanzar productos al mercado con precios mas
competitivos.

= Una mayor demanda de productos: Al contar con precios competitivos y éptima calidad
los productos tendran mayor demanda por ende las ventas y niveles de produccién
incrementaran.

= Mayores ganancias o beneficios: Al contar con mayor demanda la empresa obtendra
mayores utilidades.

= Expansion de los negocios: Esto requerira mayor venta, mayor nimero de mano de obra,
materia prima, mayor equipamiento.

= Inversion en tecnologia: Pasar de nivel de produccion artesanal por robotizados o
automatizados.

= Inversion en investigacion y desarrollo: Invertir en el desarrollo de los productos.

= Diversificacion de los negocios: La empresa genera utilidades adicionales de los que

requiere para su crecimiento.

Indicadores de productividad

Segun Salado (2015) si las organizaciones quieren incrementar su productividad
tienen que aumentar su produccion o reducir sus entradas, por este motivo el autor indica que
la productividad debera medirse con la relacién de los resultados obtenidos entre los recursos

utilizados.

Definicion de términos basicos:

Proveedores
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Son personas naturales o juridicas que proveen o abastecen de materiales y/o servicios
a otras personas naturales o juridicas. Las compafias deben adquirir bienes o servicios dentro
del tiempo establecido, en las condiciones pactadas y con la calidad requerida, los proveedores

deberan garantizar seguridad para los procesos de la empresa. Heredia (2013)

NECESIDADES PRODUCCION PROVEEDORES

Figura 15 Relacion del flujo necesidades y proveedores

Fuente: Heredia (2013)
Homologacion de proveedores
Es confianza empresarial, donde consiste en establecer ciertos requisitos a fin de
contratar o renovar los servicios de un proveedor. Estos requisitos pueden ser calidad,

normativa de seguridad y salud ocupacional, normativa ambiental, responsabilidad social y
desempefio de la sostenibilidad financiera de la compafiia. Moscoso (2019)
Ordenes de compra
Es un documento de autorizacion que emite el comprador y le envia al vendedor para
que este le suministre los productos o servicios solicitados. Este documento detalla los

productos o tipo de servicio, precio acordado, forma de pago y forma de entrega. Hernandez

(2014)

1.6. Formulacion del problema

¢En qué medida la gestion de compras impacta en la productividad de fabricacién de

calzados en la empresa North Beach SAC en el periodo 2021?
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1.6.1 Problemas especificos.

1. ¢Como la certificacion de proveedores incrementa la productividad de fabricacion de
calzados en la empresa North Beach SAC?

2. ¢Como la calidad de pedidos generados incrementa la productividad de fabricacion de
calzados en la empresa North Beach SAC?

3. ¢Como el volumen de compra incrementa la productividad de fabricacién de calzados en
la empresa North Beach SAC?

4. ¢Cbémo la entrega perfectamente recibida incrementa la productividad de fabricacion de
calzados en la empresa North Beach SAC?

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general.

Mejorar la gestion de compras para incrementar la productividad de fabricacion de calzados
en la empresa North Beach SAC en el periodo 2021.

1.7.2 Objetivos especificos.

1. Determinar que la certificacion de proveedores incrementa la productividad de fabricacion
de calzados en la empresa North Beach SAC.

2. Demostrar que la calidad de pedidos generados incrementa la productividad de
fabricacion de calzados en la empresa North Beach SAC.

3. Demostrar que el volumen de compra incrementa la productividad de fabricacion de
calzados en la empresa North Beach SAC.

4. Demostrar que las entregas perfectamente recibidas incrementan la productividad de

fabricacion de calzados en la empresa North Beach SAC.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1 Metodologia de investigacion

Enfoque de investigacion: cuantitativo

Segn Mufioz (2011) menciona que en el enfoque de caracter cuantitativo se requiere
una recoleccion de datos de tipo numérico, estandarizado y cuantificable mediante procesos
estadisticos debido a que este este tipo de investigacion obedece a un enfoque objetivo de
una realidad externa el cual pretende describir y explicar la causalidad de hechos. Para el
andlisis de nuestros indicadores propuestos, utilizamos bases de datos facilitadas por la
empresa en estudio con la debida autorizacion para el tratamiento de la informacion, con
fines netamente de medicion, control y explicacion de los hechos.

Tipo de investigacion: aplicada

Mufioz (2011) define que el tipo de investigacion aplicada se caracteriza por emplear
conocimientos los cuales sirven para dar solucion a los problemas de caracter practico,
empirico y tecnoldgico para el beneficio de la sociedad. Para el presente estudio
manipulamos la variable gestion de compras con el propdsito de optimizar el desempefio del
area los cuales fueron medidos y analizados a través de indicadores detallados en nuestra

matriz de operacionalizacién establecido en el ANEXO N°2.
Disefio de investigacion: pre - experimental

Para Mufioz (2011) el objetivo de los disefios pre — experimentales es provocar
cambios en la variable dependiente a consecuencia de la manipulacion controlada de la
variable independiente. La presente tesis utilizd el disefio de investigacion pre — experimental
ya que se realizd un andlisis pre en la gestion de compras de la empresa investigada la cual
fue sometida a mejoras en dicha area para finalmente realizar una nueva medicion en base a

indicadores que puedan reflejar la evolucién en nuestra variable dependiente (Productividad).
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Tabla 7 Tipo de investigacion

Naturaleza de la investigacion Tipo de investigacion
Segun su enfoque de investigacion Cuantitativa

Segun el tipo de investigacion Aplicada

Segun el disefio de investigacion Pre-experimental

Fuente: Elaboracion propia (2022)

2.2 Poblacion y muestra

Poblacion

Para Vara (2010), una poblacion es un conjunto de articulos, personas, documentos,
individuos, entre otras familias a investigar que cumplen con una 0 mas caracteristicas en
comun los cuales se encuentran en un espacio y cambian con el transcurso del tiempo.
Asimismo, la presente investigacion tiene una poblacion de 3362 érdenes de compra
generadas por el departamento de compras de la empresa North Beach SAC en el periodo
2021, dicha informacion se exportd del sistema SAP y fue recopilada de la data maestra de

los registros de compras anuales que realizé la empresa.
2.2.1 Criterios de inclusion y exclusion.
Se utilizaron los siguientes criterios de inclusion:

= Area: Departamento de compras

= Unidad de analisis: Orden de compra

= Categoria de compras: Materia Prima y Repuestos
= Tiempo: Enero — octubre en el periodo 2021

= Trabajo: Jornada normal (10 hrs laborales)

Se utilizaron los siguientes criterios de exclusion:

= Categoria de compras: Embalajes, servicios, miscelaneos y EPPS.
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= Tiempo: Noviembre y diciembre.

= Trabajo: Horas extras

Departamentos Categoria

Recursos Humanos

' Envase y embalajes

-Compras Miscelaneos
-Produccion
-Materia prima
-Repuestos
- De enero a
Octubre

Transporte

Inventarios

Comercial Servicios

Finanzas

Noviembre y Diciembre

Meses

Figura 16 Diagrama de Venn

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Elaboramos un diagrama de Veen para visualizar con mayor detalle la delimitacién
de nuestra poblacion. No se contemplaron los departamentos externos al area de compras
debido a que no estan involucradas directamente en el proceso de gestion de compras,
ademas se excluyeron las demaés categorias de compras que no estuvieron relacionadas
directamente con la fabricacion de calzados. Finalmente, los meses de noviembre y
diciembre fueron excluidos del analisis debido a que son meses atipicos para la empresa por
la gran demanda de solicitudes de érdenes de compras, puesto que se gestiona el

abastecimiento para la camparia de enero y febrero del afio siguiente conforme se visualiza

en el ANEXO N°12 y N°13.

Muestra
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Para Vara, la seleccién de la muestra depende del problemay de los objetivos de la
investigacion: “La muestra (“n”) es el conjunto de casos extraido de la poblacion
seleccionado por algin método de muestreo. La muestra siempre es parte de la poblacion. Si

tienes varias poblaciones entonces tendras varias muestras” (2012, p. 210).

Asimismo, Vara (2012) menciona que no es necesario utilizar técnicas de muestreo si
una investigacion considera una poblacion pequefia y ademas si es accesible a ella sin

restricciones, desde este enfoque, es recomendable trabajar con toda la poblacion.

Para la presente tesis se tomo en cuenta toda la poblacion como parte del analisis sin
aplicar técnicas de muestreo, ya que para el desarrollo de nuestros objetivos se consideraron
indicadores donde necesariamente tuvimos que analizar a toda la poblacion debido a que la

confiabilidad de los resultados pudo verse perjudicada por la omision de datos.

Para el andlisis inicial se consideraron los cuatro primeros meses del afio (enero,
febrero, marzo y abril) y para el analisis posterior se consideraron los meses (julio, agosto,
septiembre y octubre). Asimismo, no se consideraron como parte del analisis los meses mayo
y junio debido a que en dichos meses se ejecutaron las mejoras, pudiendo encontrarse

alteraciones que afecten a la confiabilidad del indicador.

2.3 Teécnicas e instrumentos de recoleccion y materiales

Para la presente investigacion aplicamos técnicas de estudio que nos sirvio para
analizar la muestra, ademas detallamos los instrumentos que se encargaron de concretar los

datos obtenidos.
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Tabla 8 Técnicas, instrumentos y materiales

Técnicas Instrumentos Materiales Fuente
Registro de 6rdenes de SAP Area logistica
compra (ANEXO N°.12)

Revision Registro de produccion Microsoft Area de

documental (ANEXO N°15) Excel produccion
Fichas de control (ANEXO  Formatos de  Area de
N°16,17,18,19) registro produccion

Analisis Microsoft Area de

administracion
y finanzas

econémico  Hojas de célculo Excel
Excel

Fuente: Elaboracion propia (2022)

2.4 Procedimiento de recoleccién de datos

Inicialmente se concretd una reunién con gerencia general, produccion y logistica de
la empresa North Beach SAC, en donde se analiz6 y coordind el tema a desarrollar, Ilegando
a un acuerdo el cual fue analizar el proceso de compras, ya que, no se manejaba un proceso
estandarizado permitiendo evaluar el desempefio de esta area como parte de la organizacion.
Mediante un analisis grupal se determind la probabilidad que la deficiente gestion compras
viene afectando el cumplimiento de los planes de produccién el cual es evaluado mediante la
productividad, adicional a ello, se programé un cronograma de actividades (figura 17) para
realizar visitas y contar con una mejor disposicion de la empresa para el levantamiento de la
informacion requerida.

Luego de determinar que el flujo de la gestion de compras (figura 14) no era éptimo,
se procedio a recopilar informacion a través de nuestros instrumentos para un analisis pre
situacional e identificar de qué manera la gestion de compras impacta en la fabricacion de

calzados y como mejorar el proceso.
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En tal sentido, se organizaron los datos para su procesamiento mediante indicadores
logrando conocer la evolucion de nuestra variable productividad, para lo cual se trabajo con

informacién detallada.

Asimismo, se implement6 las propuestas de mejora en el area de compras para

finalmente evaluar los resultados pre y post aplicacion.
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2.4.1 Cronograma.

DIAGRAMA DE GANTT
North Beach SAC

A
}4" “Gestion de compras y su impacto en la productividad de la fabricacién de calzados en la empresa North

PROJECT START  vie, 30-Abr-2021

30-Abr 7-May 14-May 21-May 28-May 4-Jun 11=Jun 18-Jun 25-Jun

30 01 02 03 04 05 0607 08 09 10 11 12 13|14 15 16 17 18 19 20| 21 22 23 24 25 26 27/28 29 30 31 01 02 0304 05 06 07 08 09 10| 11 12 13 14 15 16 17|18 19 20 21 22 23 2425 26 27 28 29 30 01

vsdlmmjvsdlmmjvsdlimmjvsdlmmjvsdlmmjvsdlmmjvsdlimmjvsdlmmjvsdlmmj

Anélisis Pre Test

Reunién con gerencia para identificar los problemas de la empresa. 30-Abr-21  30-Abr-21 I
Recoleccién de informacién en el drea de compras para el analisis pre test. 3-May-21  5-May-21 L
Recoleccién de informacién en el rea de fabricacién de calzado actual. 6-May-21  8-May-21 .

Se r'eallzo el diagrama de Ishikawa para identificar los principales problemas dentro 10-May-21  12-May-21
del area de compras.

Se reallzo el diagrama de pareto para por-\derar los de mayor calificacion y proponer 1B-May-21  13-May-21
mejoras en base a los de mayores puntajes.

Se organizo la base de datos de acuerdo a nuestros indicadores de gestion de 1i-May-21  16-May-21 .
compras propuestos.

Se organizd la base de datos de acuerdo a nuestro indicador de productividad. 14-May-21  16-May-21

Implementacién

Se implementé documento homologacion de proveedores. 17-May-21  25-May-21 !

Se implementd la medicion de evaluaciones de desempefio mensual de los 26-May-21  30-May-21 -

proveedores.

Se implementd formatos para solicitud de requerimiento y control. 30-May-21  8-Jun-21 _—
Se reestucturo el Manual de Funciones y Operaciones de la empresa en coordinacion 9-Jun-21  15-Jun-21

con RRHH

Se implemento una macro el cual permitia enviar correos automaticos de las

Se implementd capaciones internas de trabajo. 20-Jun-21  30-Jun-21 _

Anélisis Post Test

Seguimiento a las propuestas implementadas. 1-Jul-21  10-Feb-22 I

Recoleccion de informacién en el drea de compras para el analisis post test. 11-Feb-22  1M-Feb-22

Recoleccion de informacién en el drea de fabricacién de calzado para el andlisis post
test.

Tratamiento de datos. 15-Feb-22  15-Feb-22

11-Feb-22  11-Feb-22

Figura 17 Cronograma de actividades
Fuente: Elaboracion propia (2022)
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2.4.2 Diagrama de Ishikawa.

A
}4" “Gestion de compras y su impacto en la productividad de la fabricacién de calzados en la empresa North

Para la identificacion de las causas que generan una mala gestion de compras se utilizo el diagrama de Ishikawa.

Materiales Método

| |

Tecnologia Planeamiento Procesos

Compras urgentes. > Compras observadas, —————

Necesidad de areas usuarias. /

Regularizacion de ordenes.

Urgencia de las areas usuarias. /

Falta de documentacion.
Compras urgentes.
Negociacion con proveedores
Ausencia de historial

de compras. Calidad de pedidos recepcionados

Codificacion de >

suministros.

Proveedores no
certificados. —

Proveedores no autorizados.

Baja productividad
debido a la inadecuada
> gestion de compras.
0.97 par/min

Entregas fuera de tiempo. >

Solicitudes no atendidas ——p

Pedidos no emitidos a
destiempo.

Compras anuladas. 4

Falta de planificacion efectiva. —— Falta de personal. —0o

Requerimiento sin —

especificacion. Falta de medicion de desempeiio. Falta de especificaciones de funciones.

Falta de formatos. —» Demora en aprobaciones.

Falta de claridad en el requerimiento.
Pedidos no

entregados

Entregas incompleta > -

Disponibilidad de / \

stock..

Ordenes de compra mal emitidos.

Quiebre de stock. L.
— Falta de capacitaciones.

Falta de actualizacion de cotizaciones.
Herramienta Proveedores Empleados
L ] v J
| Y
Materiales Mano de obra

Figura 18 Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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2.4.3 Diagrama de Pareto.

Se seleccionaron los problemas potenciales de nuestro diagrama causa — efecto, con
la finalidad de elaborar un diagrama de Pareto para poder establecer prioridades, ya que esta
herramienta consiste en identificar que aproximadamente el 80% de los problemas se deben
al 20% de las causas, para la elaboracion del diagrama de Pareto se utilizé una base de datos

correspondiente a los meses enero, febrero, marzo y abril del afio 2021.

Tabla 9 Seleccion de principales causas raiz

Céd. Descripcién Frecuencia F. Acum % % Acum
PO1 Entregas fuera de tiempo 355 355 17.79%  17.79%
P02 Pedidos emitidos a destiempo 329 684 16.48%  34.27%
P03 Solicitudes no atendidas 294 978 14.73%  49.00%
P04 Entregas incompletas 172 1150 8.62% 57.62%
P05 Ordenes de compra mal emitidas 172 1322 8.62% 66.23%
P06 Pedidos no entregados 163 1485 8.17% 74.40%
PO7 Compras urgentes 156 1641 7.82% 82.21%
P08 Pedidos entregados de mala calidad 114 1755 5.71% 87.93%
P09 Ordenes de compra observadas 96 1851 4.81% 92.74%
P10 Pedidos anulados 74 1925 3.71% 96.44%
P11 Compras sin referencias 48 1973 2.40% 98.85%
P12 Regularizacion de pedidos 23 1996 1.15%  100.00%

Total 1996

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Pareto - Incidencias en la gestién de compras

400 100.00%
350
300
250

200
150 40.00%

80.00%

60.00%

100
50

0 0.00%
PO1 PO2 PO3 PO4 PO5 PO6 PO7 PO8 POS P10 P11 P12

20.00%

Frecuencia e=@==9% Accum

Figura 19 Diagrama de Parero

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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2.5 Procedimiento de tratamiento y analisis de datos

Se analiz6 la informacion recolectada con la finalidad de obtener resultados
vinculados con los objetivos de la presente investigacion. Por esta razon, los registros de
ordenes de compra, registros de produccion y fichas de control fueron procesados mediante

Microsoft Excel.

1. Se determinaron los problemas que presenta el &rea de compras.

2. Serealizo6 una lluvia de idea por cada problema que contemplaba el area de compras.
3. Se ordenaron las ideas con el diagrama de Ishikawa.

4. Se organizd la informacion mediante el diagrama de Pareto.

5. Se desarrollo la contabilizacion a través de hojas de calculo de Microsoft Excel.

6. Se determinaron los problemas de mayor valorizacion para implementar las mejoras.

2.6 Implementacion de mejora

Partiendo del diagrama de Pareto en donde se establecieron las prioridades de los
problemas potenciales del area de compras, se desarrollaron e implementaron mejoras con la

finalidad de mitigar o eliminar dichos problemas los cuales se detallan como sigue:
P01, P04y P06: Entregas fuera de tiempo, entregas incompletas y pedidos no entregados.

Se implementaron politicas de seleccidn y evaluacion de proveedores segin
establecido en el ANEXO N°11 con la finalidad de establecer alianzas con nuevos
proveedores que garanticen la continuidad de los procesos en la cadena de suministros.
Ademas, permitié manejar mejores tiempos, mejores precios, garantia, soporte constante ante
cualquier evento y promoviendo la determinacion de estandares de calidad en las compras.

Asimismo, permitio realizar una trazabilidad correcta de los bienes y/o servicios contratados.

P01y P04: Entregas fuera de tiempo y entregas incompletas.
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Se implemento la herramienta de medicién del nivel de desempefio de los proveedores

N

el cual considera las cantidades entregadas conformes e inconformes y tiempos de entrega

dentro del lead time estimado, con la finalidad de comunicar o dar a conocer a los proveedores
acerca de su récord de entregas para tomar acciones correctivas en caso cuenten con un récord
menor al 80% el cual fue establecido por la empresa y este permanezca constante durante 3
meses consecutivos sin mejora alguna. La presente herramienta se realiza mensualmente y se

notifica al proveedor los dos primeros dias del mes siguiente.

Categoria | ¥
Repuestos Mp
Estado Bt Cantidad Pedidos % Cantidad Pedidos 9%
CONFCRME 154 71.30% 35 43.21%
INCONFORME 62 28.70% 48 56.79%
Grand Total 216 100.00% 31 100.00%

Figura 20 Calculo general para los pedidos conformes e inconformes de repuestos y materia prima

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Column Labels |+

CONFORME INCONFORME Total % Pedidos Total Cantidad Pedidos
Row Labels - % Pedidos Cantidad Pedidos % Pedi Canti Pedid
TECNIFAJAS S.A. 81.82% 27 18.18% & 100.00% 33
ACERCS INDUSTRIALES ACRIMSAS.A.C. 100.00% 17 0.00% 100.00% 17
MASTERCOL S.A. 34.88% 15 65.12% 28 100.00% 43
CORPORACION LA SIRENA SAC 100.00% 12 0.00% 100.00% 14
PRECISION PERU S.A. 82.35% 14 17.65% 3 100.00% 17
CODIZAS.A. 100.00% 12 0.00% 100.00% 12
ANDINAPLASTS.R.L 37.93% 11 62.07% 13 100.00% 29
WEFPERUS.A.C. 90.91% 10 9.09% 1 100.00% 11
VALVULAS Y AFINES SAC 100.00% ] 0.00% 100.00% 9
SUR AMERICA IMPORTACIONES E.I.R.L. 100.00% 7 0.00% 100.00% 7
G.R.TECHS.A.C. 83.33% 5 16.67% 1 100.00% 3
CPPQS.A 100.00% 5 0.00% 100.00% 5
PERFORACIONMYCS.AC 100.00% 5 0.00% 100.00% 5
EUROCLIDON DEL NORTES.A.C. 100.00% 5 0.00% 100.00% 5
PROYECTOS, TECNOLOGIA Y DISENCS 71.43% 5 28.57% 2 100.00% 7
FRIDELPERUS.A.C. 100.00% 4 0.00% 100.00% 4
FABRIPOLS.R.L. 100.00% 3 0.00% 100.00% 3
RESINAS TERMOPLASTICAS LTD 100.00% 3 0.00% 100.00% 3
GRAMSA DISTRIBUIDORAS.A.C. 100.00% 3 0.00% 100.00% 3
PERFILPLASTSRL 100.00% 3 0.00% 100.00% 3
METAL MECANICA CAMACHO S.A.C. 50.00% 2 50.00% 2 100.00% 4
CHEM TOOLS SAC 50.00% 2 50.00% 2 100.00% 4
MINFLUID PERUE.L.R.L. 100.00% 1 0.00% 100.00% 1
ELECTRO FERRO CENTROS.A.C.-EFCS 100.00% 1 0.00% 100.00% 1
T.T. PROYECTOS INDUSTRIALES S.A.C. 100.00% 1 0.00% 100.00% 1
PRAXAIR PERU SRL 33.33% 1 66.67% 2 100.00% 3
DUCASSE COMERCIAL DEL PERU S.A. 100.00% 1 0.00% 100.00% 1
BRASKEM S.A. 100.00% 1 0.00% 100.00% 3
CORPORACION AMOAL DEL PERUE.LR.L. 100.00% 1 0.00% 100.00% 1
SERVILET SERVICIOS Y VENTAS S.A.C. 100.00% 1 0.00% 100.00% 1
TRITON TRADING SOCIEDAD ANONIMA 0.00% 100.00% 4 100.00% 4
DIMAT ELECTRICS RLTDA 0.00% 100.00% 37 100.00% 37
RUEDAS Y GARRUCHAS INDUSTRIALES S.A 0.00% 100.00% 1 100.00% 1
CARE ENGINEERING-IMP-EXP S.A.C. 0.00% 100.00% 1 100.00% 1
Grand Total 63.64% 189 36.36% 108 100.00% 297

Figura 21 Calculo por proveedor para los pedidos conformes e inconformes

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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P02 y P03: Pedidos emitidos a destiempo y solicitudes no atendidas

Se implementaron formatos para estandarizar los requerimientos de los usuarios
internos, de esta manera permitio al area de compras mantener un orden y solicitar
cotizaciones de manera puntual y especifica. Asimismo, permitio establecer los niveles de
prioridad, minimizando los tiempos de atencion y reduciendo las cantidades de solicitudes no

atendidas por falta de especificaciones.

t: NORTH § Coigo: .CDMP-LOG-DG2
BEACH c Versidn: 01

FORMATO INTERNO DE SOLICITUD DE PEDIDO

INFORMACION GENERAL
Solicitado por: ]Fecha: |
Titulo requerimiento:
Tipo de requerimiento: Cambio Nuevo
Prioridad: Alto . Medio Bajo
Regulatorio Proceso regular
INFORMACION DE SOLICITUD
Sistema:
Tipo de pago: Crédito Directo Valorizaciones

DESCRIPCION DETALLADO REQUERIMIENTO
Producto Codigo Cantidad

Figura 22 Formato para solicitudes de pedidos internos

Fuente: Elaboracion propia. (2021)
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P01, P04y P06: Entregas fuera de tiempo, entregas incompletas y pedidos no entregados

Se desarrollé una macro que permitid enviar correos autogenerados a los proveedores
con el detalle de 6rdenes de compra pendientes por entregar, dicha macro es alimentada en
base a dos reportes descargados del sistema el cual permite relacionarse entre si y consolidar
una sola informacion. Ademas, permitio reducir una mejor comunicacion entre cliente —

proveedores y sincerar el estatus de las 6rdenes pendientes.

Borrar pivots

Generar pivots y emails

INSTRUCCIONES

] Descargar archivos de SAP a la misma carpeta donde se encuentra esta macro.

CONTROL | Formatos | Aprobadores | DataSeguimiento | DataPedidos

Figura 23 Macro generador de correos electrénicos automaticos

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La figura 24 ejemplifica el correo autogenerado por la macro, el cual consolida
informacion relevante de las 6rdenes con tiempo de entrega vencido y por vencer, la ejecucion
de la macro se realiza semanalmente a manera de recordatorio para actualizar el estatus de

entrega solicitado por almacén de suministros.
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Ordenes pendientes de entrega / TECNIFAJAS

Estimados Sefiores

del presente se adjunta listado de 6rdenes de compra pendientes de atencion, solicitamos indicar el estado de cada uno de los materiales y/o se! entes entrega.

orioridad brindar inuidad a su

h Beach tiene de sus proveedores el cual debe ser

nistro y para ello mide mensualmente el nivel de cu

mayor al 90%. por lo mencionado, solicitamos responder al pres
Atentamente

Departamento de Compras
Gerencia Logistica
North Beach S.A.C.

Reenviar

Figura 24 Ejemplo de correo electrénico emitido por la macro

Fuente: North Beach SAC (2022)

P02, P03 y P05: Pedidos emitidos a destiempo, solicitudes no atendidas y 6rdenes de compra
mal emitidas
Se determin6 mediante el diagrama de Ishikawa que la falta de capacitaciones del

personal de la compafiia intervenia negativamente en la productividad de la fabricacion de
calzados. Por tal razon se aplic6 el Ciclo Deming buscando la organizacién constante a
través de las cuatro etapas detallas en la figura 25. Inicialmente la planeacién consto de la
reevaluacion de los perfiles de puesto, ya que el area de compras carecia de una correcta
distribucion de funciones, asignacion de responsabilidades y desarrollo de actividades.
Ademas, se evaluaron temas para las capacitaciones, por ejemplo, capacitaciones del manejo
del SAP, temas contables y buen uso de formatos. Para llevar a cabo lo mencionado en el
segundo punto disefiamos y desarrollamos las capacitaciones a través de cronogramas
establecidos quincenalmente y reestructuramos el Manual de Organizacion y Funciones en
conjunto con el area de Recursos Humanos, en el tercer punto verificamos el avance del

programa de capacitaciones empleado. Finalmente, se logro el control de los procesos

mediante la evolucion mensual de los indicadores.
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-

e Evaluar temas de capacitacion * Disefio, desarrollo y ejecucion de
para las areas involucradas. capacitaciones.

e Reevaluacion de los perfiles del
puesto.

e Reestructuraciéon del manual de
funciones.

e Elaboracién de cronograma.

.

-

e Evaluacioén del programa de
capacitacion.

e Mejoramiento y control de
procesos.

e Evaluacion de mejoras respecto a
las capacitaciones realizadas.

¢ Actualizacion periddica de
capacitaciones.

- J t

Figura 25 Ciclo Deming

J

Fuente: Deming (1920)
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2.7 Analisis econémico — financiero

Para el analisis financiero se detallo los siguientes costos como parte de la
implementacidn de mejoras en la gestion de compras, dichos costos fueron establecidos en
base a la complejidad del desarrollo de cada uno. Para tal caso se establecieron los siguientes

montos:

Tabla 10 Detalle de costos de la implementacion

Detalle Monto (PEN)
Implementacion de Politicas 1,800.00
Implementacion de macro 1,400.00
Implementacion de formatos 940.00
Capacitaciones 2,000.00
Implementacion de indicadores 1,200.00
Reestructuracion del MOF 2,800.00
Inversion total 10,140.00

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Debido a que la implementacion se desarrolld en los meses mayo y junio del 2021 el
presente andlisis econdmico - financiero consider6 tomar los meses posteriores a los ya
mencionados, asimismo la produccion estimada fue establecida de acuerdo a la mejora de la
productividad en cada mes, ya que no es posible considerar la totalidad de la produccion
debido a que el aumento del registro de produccién es a consecuencia de las mejoras
implementadas, por tal razon se considera la diferencia de la produccion pre y post mejora.
Por otro lado, el precio de venta fue establecido de acuerdo al promedio estandar de

comercializacion de los calzados.

Alva Ortiz, Sy Vera Mory, A Pag. 63



A

e “Gestion de compras y su impacto en la productividad de la fabricacién de calzados en la empresa North
4 UNIVERSIDAD Beach S.A.C en el periodo 2021.”
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 11 Produccion estimada y precio de venta

Meses Junio Julio  Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Produccion Estimada 2,565.00 2,268.00 1,870.00 2,369.00 2,488.00 2,613.00
Precio de venta 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Los ingresos son producto de las unidades producidas con el precio de venta y para los costos de ventas se consideré el volumen de
compra como un estimado de consumo, ademas para los gastos operativos se considero incurrir en la reevaluacion de sueldos de acuerdo a la

reestructuracion de las funciones y reasignacion de responsabilidad.

Tabla 12 Ingresos, costos de ventas y gastos operativos

Meses Junio  Julio Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ingreso 20,520.00 18,144.00 14,960.00 18,952.00 19,904.00 20,904.00
Costo de ventas 10,054.80 9,072.00 6,582.40 7,770.32 8,359.68  8,988.72
Gasto de operativos 6,252.00 6,014.40 5,696.00 6,096.20 6,192.40  6,293.40

Fuente: Elaboracion propia. (2021)

Tabla 13 Ganancias antes de interés e impuestos

MESES Junio Julio Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
VENTAS 20,520.00 18,144.00 14,960.00 18,952.00 19,904.00 20,904.00
COSTO DE VENTAS 10,054.80 9,072.00 6,582.40 7,770.32 8,359.68  8,988.72
UTILIDAD BRUTA 10,465.20 9,072.00 8,377.60 11,181.68 11,544.32 11,915.28
GASTOS OPERATIVOS 6,252.00 6,014.40 5,696.00 6,096.20 6,192.40 6,293.40
EBIT -10,140.00 4,213.20 3,057.60 2,681.60 5,085.48 5,351.92 5,621.88

Fuente: Elaboracion propia. (2021)
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Los resultados obtenidos de nuestro analisis econémico muestran un Valor Actual
Neto de s/14,444.17 el cual fue viable para el desarrollo del proyecto y una Tasa Interna de
Retorno de 32% el cual resulta favorable debido a que el porcentaje es mayor a la tasa de

descuento estimada para el desarrollo del analisis.
VAN =5/14,444.17y TIR = 32%

Asimismo, se evaluo el periodo méaximo en el que se estaria recuperando la inversion
el cual se define mediante el PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) obteniendo un

valor de 3 meses para la recuperacion de inversion.

Tabla 14 Célculo del PRI

Periodo Flujo de Caja (PEN)  Acumulado (PEN)

Julio 4,213.20 4,213.20
Agosto 3,057.60 7,270.80
Setiembre 2,681.60 9,952.40
Octubre 5,085.48

Noviembre 5,351.92 20,389.80
Diciembre 5,621.88 26,011.68

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Tabla 15 Datos para calculo del PRI

A 3.00

B 10,140.00
C 9,952.40
D 5,085.48

Fuente: Elaboracion propia (2021)
Recuperacion de Inversion 3.0 meses

Leyenda:

A = Periodo anterior al mes de recuperacion

B = Monto de Inversion

C = Monto acumulado del periodo anterior al recuperado
D = Monto del periodo anterior al recuperado
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2.8 Aspectos éticos

La presente tesis se desarrolld siguiendo los lineamientos y derechos de autoria de la
guia American Psychological Association (APA), asimismo, bajo el formato patrén para
Tesis el cual fue facilitado por la Universidad Privada del Norte con el propésito de

garantizar y respetar los estandares de calidad académica exigido para la elaboracion de tesis.

Por otro lado, la informacion utilizada para el desarrollo de la presente tesis fue
facilitada por la empresa investigada y autorizada para el tratamiento y manipulacién de
datos netamente con fines académicos el cual especificada en la carta de autorizacion para
uso de datos, por lo que la informacion es confiable, ademas, respetamos la confidencialidad
exigida por la empresa respecto a informacion relevante el cual pueda perjudicar sus

actividades, tal es el caso de la no mencion de sus clientes y proveedores estratégicos.

Finalmente, resaltamos que el area de compras de la empresa investigada se alinea
firmemente a los valores de la empresa, rechazando cualquier tipo de soborno dentro de las
negociaciones comerciales e incentivos que puedan afectar la imagen de la empresa ante sus

clientes.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS
3.1 Analisis pre test y post test de Gestion de Compras
a) Certificacion de proveedores

La Tabla 16 detalla la recopilacion y andlisis de datos respecto al niUmero de
proveedores totales registrados en los meses de analisis y el porcentaje de ellos que cuentan
con algun tipo de certificacion el cual impacte directamente en los procesos de la empresa,
informacion que se procesé mediante nuestro indicador Certificacion de proveedores de

acuerdo con la formula establecida en el ANEXO N°2.

Tabla 16 Analisis de certificacion de proveedores pre test y post test

mes/ dias Total de Certifica Certificado Certificaci Total de VALOR VALOR
proveedo ci6on ISO de o6n BPMG  proveedores INDICAD ESPERA
res representac certificados OR DO
i6n directa (cantidad)
Enero 34 6 9 1 16 47.06% 60%
Febrero 37 7 10 1 18 48.65% 60%
Pre. Marzo 40 6 12 1 19 47.50% 60%
Abril 33 6 10 0 16 48.48% 60%
Julio 36 6 10 0 16 44.44% 60%
Agosto 38 6 11 1 18 47.37% 60%
Post Septiembre 35 10 10 2 22 62.86% 60%
Octubre 36 8 11 3 22 61.11% 60%

Fuente: Elaboracion propia (2022)

El valor esperado es el objetivo y meta que la organizacion aspira llegar o mantener al
cierre de cada afo, dicha meta es propuesta por las jefaturas de cada area y evaluada por la
Gerencia General, para el indicador de certificacion de proveedores, la empresa establecié un

valor minimo esperado del 60%.

El valor indicado muestra la relacion entre la cantidad de proveedores certificados y la
totalidad de ellos que realizaron entregas en cada mes, se registra un ligero aumento de este

indicador en los meses septiembre y octubre analizados, excluyendo a los meses noviembre y
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diciembre debido a las limitaciones que tuvimos en el desarrollo de la investigacion

argumentado en el capitulo V, ya que tratar con proveedores es uno de los temas méas
complicados y mas si son proveedores considerados estratégicos para la empresa, los cuales

van a seguir siendo participes de la cadena de abastecimiento.

Gréfica Certificacion de proveedores

70.00% 0
60.00%
48.65% 48.48%
47.06% 47.50% 47.37%
50.00% ° 44.44% ’
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE

mmm \/ALOR INDICADOR ~ e===\/ALOR ESPERADO

Figura 26 Grafica de certificacion de proveedores

Fuente: Elaboracion propia (2022)

b) Calidad de los pedidos generados

La tabla 17 recopila informacion para el calculo del indicador calidad de pedidos
generados en el periodo de enero a octubre del afio 2021, se muestra la cantidad de pedidos
generados sin problemas y la cantidad de total de pedidos generados por mes de la categoria
Repuestos y Materia prima, el cual se obtiene como resultado el valor indicado de acuerdo con

la formula establecida en el ANEXO N°2.
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Tabla 17 Analisis del total de pedidos generados pre test y post test

e ) INbiARoR  VALOR ESPERADO
Enero 241 297 81.14% 95%

Pre Febrero 290 335 86.57% 95%
Marzo 364 393 92.62% 95%
Abril 199 241 82.57% 95%
Julio 357 378 94.44% 95%

Post Agosto 337 347 97.12% 95%
Septiembre 204 210 97.14% 95%
Octubre 238 247 96.36% 95%

Fuente: Elaboracion propia (2022)

El valor esperado es el objetivo y meta que la organizacion aspira llegar o mantener al
cierre de cada afio, dicha meta es propuesta por las jefaturas de cada area y evaluada por la
Gerencia General, para el indicador calidad de pedidos generados el valor minimo esperado es
95%.

El valor indicador muestra la relacion entre la cantidad de pedidos generados sin
inconveniencias y la cantidad total de pedidos generados, se observa que el indicador estuvo
por debajo de lo esperado hasta mediados del segundo trimestre del afio 2021 segun la figura
27, el cual mejor6 notoriamente luego de la estandarizacion de formatos y reestructuracion de

funciones acompafiado de capacitaciones internas entre areas.
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Gréfica calidad de pedidos generados

100.00%
0, 0,
97.12% 97.14% 96.36%
94.44%
0,
95.00% 53600,
90.00%
86.57%
0,
85.00% 82.57%
81.14%
80.00%
75.00%
70.00%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL JuLio AGOSTO  SETIEMBRE ~ OCTUBRE

mmm \/ALOR INDICADOR ~ e====\/ALOR ESPERADO

Figura 27 Grafica calidad de los pedidos generados

Fuente: Elaboracion propia (2022)

b) Volumen de compra

La tabla 18 muestra la recopilacién y anélisis de datos respecto al valor de las compras
y ventas generadas en los diez primeros meses del afio 2021, informacidn que se proceso en
base a nuestro indicador Volumen de compra de acuerdo con la formula establecida en el

ANEXO N°2.

Tabla 18 Analisis del volumen de compra pre test y post test

mes / dias Valor de las compras Total de las ventas VALOR VALOR
(PEN) (PEN) INDICADOR ESPERADO
Enero 85,838.69 129,071.94 66.50% 45%
pre FeDrero 108,775.70 192,572.09 56.49% 45%
Marzo 135,215.12 216,337.36 62.50% 45%
Abril 73,992.92 114,689.02 64.52% 45%
Julio 75,017.56 153,524.23 48.86% 45%
post AAgosto 89,105.02 176,529.12 50.48% 45%
Setiembre 80,343.35 181,677.25 44.22% 45%
Octubre 77,732.03 189,602.16 41.00% 45%

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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El valor esperado es el objetivo y meta que la organizacion aspira llegar o mantener al

N

cierre de cada afio, dicha meta es propuesta por las jefaturas de cada area y evaluada por la

Gerencia General, para el indicador de volumen de compra la empresa establecio un valor

maximo esperado de 45%.

El valor indicado muestra la relacién entre valor de las compras y las ventas netas del
afio 2021, se observa una reduccion de costos y un aumento de las ventas en los Gltimos cuatro
meses analizados lo que conllevo a obtener un resultado dptimo en el anlisis post.

Gréafica volumen de compra
70.00% — 66.50%

0,
62.50% 64.52%
60.00% 56.49%
0,000 48.86% 50.48%
R 44.22%
0
40.00% i
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Enero Febrero Marzo Abril Julio Agosto Setiembre Octubre

mmmm \/ALOR INDICADOR ~ e====\/ALOR ESPERADO

Figura 28 Grafico del volumen de compra

Fuente: Elaboracion propia (2022)

d) Entregas perfectamente recibidas

La tabla 19 recopila informacion para el calculo del indicador entregas perfectamente
recibidas en un periodo de enero a octubre del afio 2021, se muestra la cantidad entregas
conformes y la cantidad total de pedidos recibidos por mes de la categoria Repuestos y
Materia prima, el cual se obtiene como resultado el valor indicado de acuerdo con la formula

establecida en el ANEXO N°2.
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Tabla 19 Analisis de entregas perfectamente recibidas pre test y post test

mes / dias Entregas gonformes Total de pedido_s recepcionados VALOR VALOR
(cantidad) (cantidad) INDICADOR ESPERADO

Enero 190 297 63.97% 80%

pre Febrero 217 335 64.78% 80%
Marzo 248 393 63.10% 80%
Abril 99 241 41.08% 80%
Julio 298 378 78.84% 80%

Post Agosto 274 347 78.96% 80%
Setiembre 170 210 80.95% 80%
Octubre 212 247 85.83% 80%

Fuente: Elaboracion propia (2022)

El valor esperado es el objetivo y meta que la organizacion aspira llegar o mantener al
cierre de cada afio, dicha meta es propuesta por las jefaturas de cada area y evaluada por la
Gerencia General, para el indicador entregas perfectamente recibidas el valor minimo
esperado es 80%.

El valor indicado muestra la relacion entre la cantidad de entregas conformes y la
cantidad total de entregas, se observa el incremento gradual de las entregas perfectas en los
meses de julio a octubre, en estos dos Ultimos meses la empresa pudo alcanzar el valor minimo
esperado 80%, el dptimo alcance de este indicador fue debido a las constantes evaluaciones de
desempefio de los proveedores, asimismo el desarrollo e implementacién de una macro el cual
permitia reconocer los pedidos pendientes de entrega y a la vez enviar correos de recordatorio

a los proveedores, encontrandose establecido en el ANEXO N°18.

Alva Ortiz, Sy Vera Mory, A Pag. 72



“Gestion de compras y su impacto en la productividad
UNIVERSIDAD de la fabricacién de calzados en la empresa North
FPRIVADA DEL NORTE Beach S.A.C en el periodo 2021.”

N

100.00%

Gréfica entregas perfectamente recibidas

90.00% 85.83%

78.84%  78.96%  80.95%
70.00%  63.97%  64.78%  §3.10%

60.00%
50.00%
’ 41.08%

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Enero Febrero Marzo Abril Julio Agosto Setiembre Octubre

80.00%

mmm \/ALOR INDICADOR  ===\/ALOR ESPERADO

Figura 29 Entregas perfectamente recibidas

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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3.1 Analisis pre test y post test de Productividad
a) Productividad fabricacion de calzados — repuestos

Para el desarrollo de la productividad se tomd los datos de las unidades fabricadas del
registro de produccion segun el ANEXO N°15, asimismo para el calculo se utilizo el tiempo
empleado considerando los tiempos programados y los tiempos muertos obtenido como

resultado el tiempo empleado.

Tabla 20 Productividad de la fabricacion de calzados basados en repuestos.

Unidades Tiempo Tiempo muerto por TIEMPO VALOR

mes / dias producidas programado falta de repuestos EMPLEADO INDICADOR
(pares) (minutos) (minutos) (minutos) (pares/min)
Enero 12928 14400 2033 12367 1.05
pre FeDIero 14120 14400 1877 12523 113
Marzo 10200 14400 1860 12540 0.81
Abril 11500 14400 2207 12193 0.94
Julio 21723 14400 1521 12879 1.69
post AGOStO 19570 14400 1496 12904 1.52
Septiembre 19118 14400 1283 13117 1.46
Octubre 22921 14400 1349 13051 176

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la figura 30 muestra la evolucion de la productividad en base a los tiempos muertos

por falta de repuesto.
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Figura 30 Grafica de la productividad de la fabricacion de calzados en base a repuestos

Fuente: Elaboracion propia (2022)
b) Productividad fabricacion de calzados - materia prima

Para el calculo de la productividad se consideré las unidades producidas y tiempo

muerto por falta de materia prima obteniendo como resultado el tiempo empleado.

Tabla 21 Productividad de la fabricacion de calzados basados en materia prima.

Unidades Tiempo Tiempo muero por TIEMPO VALOR

mes/ dias producidas programado falta de materia EMPLEADO INDICADOR
(pares) (minutos) prima (minutos) (minutos) (pares/min)
Enero 12928 14400 1865 12535 1.03
pre Febrero 14120 14400 1621 12779 110
Marzo 10200 14400 1532 12868 0.79
Abril 11500 14400 1761 12639 0.91
Julio 21723 14400 892 13508 161
Post AAJOStO 19570 14400 1024 13376 1.46
Setiembre 19118 14400 998 13402 143
Octubre 22921 14400 1098 13302 172

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Para la figura 31 se muestra la evolucién de productividad pre y post implementacién

de la mejora.
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Figura 31 Grafica de la productividad de la fabricacion de calzados en base a la materia prima

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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3.2 Resumen del analisis pre test y post test de la gestion de compras y

productividad

En la tabla 22 se evidencia el analisis pre de los indicadores evaluados, obteniéndose
un promedio porcentual de 85.73% para el indicador calidad de pedidos generados, 58.23%
para el indicador entrega perfectamente recibidas, 62.50% para el volumen de compras,
47.92% para la certificacion de proveedores y finalmente se registré una productividad

promedio de 0.97 par/ min.

Tabla 22 Resumen pre test de los resultados para Gestién de compras y Productividad

Calidad

. de los Entregas Volumen  Certificacion Productividad Productividad -
Mes/dia edidos perfectamente de de - repuestos materia prima
ggnerado recibidas compra  proveedores P P
Enero 81.14% 63.97% 66.50% 47.06% 1.05 par/min 1.03 par/min
Andlisis pre Febrero 86.57% 64.78% 56.49% 48.65% 1.13 par/min 1.10 par/min
Marzo 92.62% 63.10% 62.50% 47.50% 0.81 par/min 0.79 par/min
Abril 82.57% 41.08% 64.52% 48.48% 0.94 par/min 0.91 par/min
Promedio 85.73% 58.23% 62.50% 47.92% 0.97 par/min

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la tabla 23 se evidencia el anlisis post de los indicadores evaluados, obteniéndose
un incremento promedio porcentual a 96.27% para el indicador calidad de pedidos generados,
81.15% para el indicador entrega perfectamente recibidas, 46.14% para el volumen de
compras, 53.95% para la certificacion de proveedores y finalmente se registré un aumento

promedio de productividad a 1.58 par/ min.
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Tabla 23 Resumen post test de los resultados para Gestion de compras y Productividad

Calidad de Entregas e L L
- Volumen  Certificacion  Productividad - Productividad -
MES/DIA l%iﬁg?;ggs perrfeecﬁgg]::te de compra de proveedores repuestos materia prima
Julio 94.44% 78.84% 48.86% 44.44% 1.69 par/min  1.61 par/min
Andlisis post A90St0 97.12% 78.96% 50.48% 47.371% 1.52 par/min  1.46 par/min
Setiembre  97.14% 80.95% 44.22% 62.86% 1.46 par/min  1.43 par/min
Octubre 96.36% 85.83% 41.00% 61.11% 1.76 par/min  1.72 par/min
Promedio 96.27% 81.15% 46.14% 53.95% 1.58 par/min

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la figura 32 se evidencia el registro pre y post test del indicador certificacion de

proveedores con la productividad, mostrando el impacto que tiene la variable gestion de

compras sobre la productividad de fabricacion de calzados. Cabe mencionar que para los

meses agosto y septiembre, a pesar de registrar una mayor efectividad en la certificacion de

proveedores se ve reflejada una ligera reduccion en la productividad, esto es debido a factores

intervinientes de la variable productividad los cuales no han sido considerados en la presente

investigacion debido a la delimitacion del estudio.
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Figura 32 Grafica evolucién mensual de certificacion de proveedores vs productividad

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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En la figura 33 se evidencia el registro pre y post test del indicador calidad de pedidos

N

generados con la productividad, mostrando el impacto que tiene la variable gestion de compras

sobre la productividad de fabricacion de calzados. Cabe mencionar que para los meses agosto
y septiembre, a pesar de registrar una mayor efectividad en los pedidos generados se ve
reflejada una ligera reduccion en la productividad, esto es debido a factores intervinientes de la
variable productividad los cuales no han sido considerados en la presente investigacion debido

a la delimitacion del estudio.

Evolucion mensual de calidad de pedidos generados vs. Productividad
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Figura 33 Grafica evolucién mensual de calidad de pedidos generados vs. productividad
Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la figura 34 se evidencia el registro pre y post test del indicador volumen de
compras con la productividad, mostrando el impacto que tiene la variable gestién de compras
sobre la productividad de fabricacién de calzados. Cabe mencionar que para los meses agosto
y septiembre, a pesar de registrar una mayor efectividad en el volumen en las compras se ve

reflejada una ligera reduccion en la productividad, esto es debido a factores intervinientes de la
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variable productividad los cuales no han sido considerados en la presente investigacion debido

a la delimitacion del estudio.

Evolucién mensual de volumen de compra vs. Productividad
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Figura 34 Grafica evolucion mensual de volumen de compra vs. productividad

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la figura 35 se evidencia el registro pre y post test del indicador entregas
perfectamente recibidas con la productividad, mostrando el impacto que tiene la variable
gestion de compras sobre la productividad de fabricacion de calzados. Cabe mencionar que
para los meses agosto y septiembre, a pesar de registrar una mayor efectividad en las entregas
perfectamente recibidas se ve reflejada una ligera reduccion en la productividad, esto es
debido a factores intervinientes de la variable productividad los cuales no han sido

considerados en la presente investigacion debido a la delimitacion del estudio.
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Figura 35 Grafica evolucién mensual de entregas perfectamente recibidas vs productividad

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

4.1.1 Limitaciones.
Dentro del desarrollo de nuestra tesis las limitaciones mas representativas fueron:

Inicialmente, una de las limitaciones de mayor impacto en nuestra tesis fue la ausencia
del calculo productividad total el cual se excluyo de los indicadores de nuestra variable
dependiente, debido a las restricciones de informacion de algunos factores estrictamente
confidenciales para la empresa, puesto a que la compafiia se comprometio a brindarnos
informacion referente solo a los factores que influyen directamente con la elaboracion de

calzados mas no a otros complementarios.

Otra de las limitaciones fue la no inclusion de los meses noviembre y diciembre en el
andlisis de los indicadores debido que muestran datos atipicos, ya que son meses en los cuales
se gestiona el aprovisionamiento de insumos y suministros industriales para la campafia de

verano.

En tercer lugar, para la busqueda del marco teorico existia definiciones distintas acerca
nuestra variable dependiente productividad, es decir mucho de los autores que definen esta
palabra tienes ideas que la productividad es la multiplicacién de eficiencia por la eficacia
mientras otros autores mencionan que la productividad es el calculo de los resultados
obtenidos entre los recursos utilizados. Es por ello que se tuvo que analizar cuidadosamente

que indicadores considerar.

Finalmente, la empresa investigada mantuvo en estricta reserva el estado de resultado,
por ello consideramos una limitacién importante para el sustento de las ventas totales el cual

es parte del indicador volumen de compras.
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4.1.2 Interpretacion Comparativa.
En el siguiente punto analizamos los resultados obtenidos y los comparamos con

investigaciones recolectadas internacional, nacional y localmente.

En el estudio de investigacion desarrollada por Villalobos, J (2021), sobre la
Aplicacion de la gestion de compras para mejorar la productividad en la empresa
Multiservicios y Rent S.R.L, en base a nuestros resultados, podemos apreciar una similitud,
pues en el analisis preliminar de Villalobos, demostré principalmente que el problema de su
organizacion radicaba en el proceso logistico mediante la estratificacion de las causas,
seguidamente dentro de este proceso demostré que la implementacion de una adecuada gestion
de compras incremento la productividad en 14%, Si consideramos el aumento de
productividad en porcentajes, nuestro estudio tuvo un aumento promedio del 63% ya que en
los meses previos a la mejora se registro una productividad de 0.98 par/min y después de la

mejora se encontré un aumento de productividad de 1.60 par/min.

En ese mismo contexto, podemos mencionar si bien es cierto las variables de estudio
tanto en el estudio de Villalobos como en el nuestro son idénticas considerando Gestion de
compras y productividad, no se utilizaron los mismos indicadores para su analisis, puesto a
que Villalobos se enfocé en la mejora de la planificacion y control de la gestion de compras,
mientras que en nuestro estudio utilizamos indicadores como certificacion de proveedores,
calidad de pedidos generados, entregas perfectamente recibidas y finalmente volumen de
compras, se asume que la definicion de los indicadores propuesta por Villalobos fue debido al

rubro de la empresa investigada.

En efecto, esta similitud de resultados no confirma una vez mas la validez externa
sobre generalizar nuestros resultados en otros contextos, como bien mencionamos la tesis de

Villalobos esta direccionada al rubro de transportes, un rubro totalmente diferente al industrial,
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pero con procesos similares en la gestion de compras el cual permite mantener la continuidad

de su proceso.

Por otro lado, si bien es cierto, se registrd un aumento de productividad en la
investigacion de Villalobos, la forma en que fue determinada no fue correcta, puesto a que
como indicadores de la productividad utilizaron a la Eficiencia y Eficacia, los cuales son
efectivos considerando mediciones independientes, mas no la multiplicacion de las mismas ya

que no siempre se cumple dicha teoria, por ello es cuestionable.

Las semejanzas encontradas con la investigacion del tesista Villabolos (2021), ocurren
principalmente debido a los procesos similares que existen en el departamento logistico, si
bien es cierto los rubros pueden variar de acuerdo a cada investigacion, como es en este caso
por estar direccionado al rubro de transporte, pero los principios logisticos se mantienen
independientemente del rubro, en referencia a la investigacion del tesista Villalobos, este
estudio esta basado en un problema logistico interno. Esta semejanza podria deberse a las
familias de poblacion utilizada, ya que se utilizd, puesto a que nostros utilizamos las ordenes
de compras generadas en un determinado tiempo, el cual obedece al mismo criterio empleado

por Villalobos.

Por otro lado, la principal diferencia encontrada fue con tesis de Chavez, M. y Quispe,
F. (2019), quienes implementaron mejoras en la gestion de compras para aumentar la
productividad en una empresa agropecuaria, quien estudio el caso de una empresa dedicada a
la comercializacién de productos relacionada al sector agricola y pecuario. Si bien es cierto,
hay una coincidencia en cuanto algunos indicadores utilizados para el desarrollo de su
investigacion, tal es el caso del volumen de compras y las entregas a tiempo el cual guarda
relaciéon con nuestro indicador entregas perfectamente recibidas, la diferencia radica en que la
tesis desarrollada por Chavez y Quispe, se enfoca en la mejora de productividad en la misma

area donde se desarrolla mejora, mas no a nivel productivo esto es debido al rubro de
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investigacion, ya que la empresa estudiada es una comercializadora de insumos. Sin embargo,
pese a ser una empresa de rubro distinto, observamos que los principios de la gestion de

compra se mantienen.

Ademas, en base a los resultados de ambas investigaciones, podemos concluir que la
mejora en la gestion de compras impacta directamente en la productividad de la empresa,
puesto a que Chéavez y Quispe obtuvieron una mejora de 32.36% en la productividad de la
empresa, mientras que a consecuencia de nuestra implementacion en nuestro estudio se obtuvo

una mejora considerable en el factor productividad del 63% en promedio.

Asimismo, nuestro estudio de investigacion se asemeja al estudio que desarrolld
Araujo, V. (2017), quien tuvo como objetivo mejorar la gestion de compras para incrementar
la productividad en una pasteleria, sobre un analisis preliminar donde se determiné que el
problema actual de la empresa es debido al incumplimiento de entregas por parte del
proveedor respecto a las materias primas, independientemente del giro del negocio, de manera
similar para el desarrollo de nuestra tesis incluimos la categoria materia prima para el analisis
de nuestros indicadores, ya que era uno de los problemas mas percibidos en el area de
produccion debido a la mala gestion de compras que se venia realizando, asimismo, en ambas
tesis coincidimos con la utilizacion de indicadores como es el caso de la calidad de pedidos
generados y la entregas perfectamente recibidas, los cuales fueron necesarios para llegar al
objetivo general.

Araujo en su tesis logré incrementar la productividad en 21.5%, mientras que en
nuestra tesis la productividad también se vio incrementada a consecuencia de la
implementacion de mejoras la cuales fueron priorizadas en base a nuestro analisis de Pareto.

Como se puede inferir, algunas empresas pueden tener procesos mas complejos
dependiendo del tamafio de la organizacion, pero la estructura del manejo tiene la misma
forma, cabe resaltar que las otras investigaciones también manejan los mismos procesos
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logisticos, pero la diferencia esta en la capacidad de produccién y la demanda de los
productos, ya que nuestra muestra presenta ligeras variaciones estacionales, pues no pasa lo
mismo con el rubro investigado por los otros tesistas los cuales tomamos de referencia para

este estudio.

A partir de este estudio surgiran nuevos temas de investigacion lo cual puede ser
tomado como idea por muchos estudiantes de las carreras de Ingenieria industrial, empresarial,
administracion, entre otros que van ligados al ambito empresarial de las Universidades, tanto
de pregrado como profesionales que estan buscando especializarse en el area logistica quienes
estarian interesados en desarrollar estas nuevas investigaciones, ya que a medida que uno va
avanzando se encuentra con nuevas variables de estudio los cuales no son tomados en cuenta
por que no siguen la linea de esta investigacion debido a la delimitacion del estudio, por
nombrar algunas variables como planificacion de abastecimientos, los quiebres de stock de
materiales, los problemas de inventario en almacén de suministros, entre otros, lo cual podra
servir para desprender nuevas investigaciones, entonces se abren mas puertas para que se

continten con los ejercicios de investigacion dentro o fuera de la Universidad .

Sin duda, nuestros resultados de investigacion, serd un nuevo aporte académico para la
universidad, los cuales se podran utilizar como antecedente de otras tesis universitarias de los
mismos estudiantes y/o profesionales, en adicion, esta tesis estara puesta como respaldo para
los diferentes fines academicos que la universidad crea conveniente, como por ejemplo ser
parte de las evidencias que exige el programa de acreditacion de la carrera de ingenieria

Industrial.

El aporte econdmico que trajo esta investigacién fue en beneficio mutuo, nosotros
como investigadores indagamos un tema en especifico en la empresa estudiada, impartiendo y
adquiriendo conocimientos préacticos. Por otro lado, la empresa también fue beneficiada al

obtener mejoras en su productividad impactando directamente al aumento de utilidades.
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Gary Becker (Premio Nobel de Economia en 1992), expresa que “el éxito o el fracaso
econdmico de una nacion ya no depende de la tecnologia o de la maquinaria que posee, sino
de lo que haga con su gente”. Por lo que, a partir de la implementacién de las mejoras la
empresa evaluara sus procesos en base a la mejora continua que permitan obtener un mayor
valor agregado, invirtiendo y analizando en nuevas propuestas y, obteniendo beneficios
econdmicos en base estas inversiones, pues en la mayoria de los paises la investigacion ha sido
el principal camino para alcanzar la prosperidad econémica, por lo que la presente

investigacion también tiene esa finalidad de aportar beneficios econémicos y rentables.

Como evidencia podemos mencionar la tesis de Villalobos (2021) quien con su
propuesta generd un VAN de S/. 52,849.24, lo que significé un ahorro de S/. 136,719.94
dando como resultado un beneficio/costo de 1.38. Es asi que mediante nuestra implementacion
se determinaron los montos totales de inversion mostrando una viabilidad del proyecto con un
VAN de S/. 14,444.17, una TIR de 32% y un valor de beneficio/costo de 1.20, lo cual indica
que, por cada sol invertido, la empresa estaria ganando 0.20 soles, el cual representa el 20% de

la inversion.

4.1.3 Implicancias.

Practica
Podemos afirmar en forma general que la variable gestion de compras impacta en la

productividad en mas de 50% ya que las compras en una empresa son parte fundamental para
la continuidad de sus actividades, como evidenciamos en la presente investigacion, a partir de
las mejoras en el area de compras se evidencié un aumento de productividad reduciendo los
tiempos muertos en el area de produccion, ya sea por falta de materia prima o repuestos,

incrementando el nivel de produccion lo cual es favorable para los ingresos de la empresa.
Teodrica
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La presente tesis aporta conocimiento tedrico a empresas de cualquier rubro que no
manejen estandarizado su proceso de compras, siendo asi que mediante el correcto uso de las
propuestas mencionadas las compafiias lograran incrementar altos indices de productividad.
Cabe resaltar que la presente investigacion utilizd como célculo de productividad los
resultados obtenidos entre los recursos empleados, siendo una de las primeras tesis que

demuestra incremento mediante la formula mencionada.

Los resultados obtenidos mediante el procesamiento de datos, nos muestra que la
investigacion tiene validez interna, esto principalmente se debe algunos criterios evaluados
directamente relacionado con el método de estudio, ya que el método que se empleo fue la
adecuada, partiendo de un macro proceso el cual engloba toda la gestion logistica, se lleg6 a
un punto en particular para realizando un anélisis previo y estableciendo las limitaciones

pertinentes, nos referimos al subproceso de gestion de las compras.

En suma, podemos manifestar que nuestros resultados obtenidos en el desarrollo de
esta investigacion, si poseen validez externa, pues se considera que es posible aplicar este
estudio en diferentes rubros, principalmente en productos de consumo masivo, ya que estos
productos son requeridos por todos los estratos de la sociedad y debido a sus actividades
comerciales estos resultados pueden generalizarse a todas las empresas del rubro industrial-
manufactureras asi como también a empresas netamente distribuidoras y comercializadoras,
puesto a que los procesos logisticos son muy parecidos, los cuales le permite adaptar estos
indicadores como modelo de investigacion y llegar a medir sus procesos para poder

implementar mejoras en base a ello.

Metodolbgica
En cuanto a los aportes metodoldgicos nos referimos principalmente al desarrollo del

esquema utilizado en este estudio, donde mostramos una estructura acorde a los lineamientos
de una investigacion cientifica, al igual que la metodologia utilizada para este estudio de
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enfoque cuantitativo, es por ello que, el desarrollo de esta investigacion servira como
estructura para futuros estudios, pues en un gran porcentaje de investigaciones se ve
evidenciado una incorrecta metodologia obviando la parte estadistica el cual es de suma

importancia para el analisis de los resultados.

4.2 Conclusiones

Conclusion General

En esta tesis se determind el impacto de gestion de compras en la productividad de
fabricacion de calzados en la empresa North Beach S.A.C en el periodo 2021 (tabla 23),
puesto a que al implementar mejoras en la gestion de compras la productividad en la
fabricacion de calzados se vio incrementada considerablemente ya que de acuerdo al analisis
previo realizado se evidencid una productividad en promedio de 0.97 par/min (tabla 22) y al
término de la implementacion de mejoras se obtuvo en promedio una productividad de 1.58

par/ min (tabla 23) lo que indica un aumento del 62.88% aproximadamente.

Conclusiones Especificas

Con respecto al primer objetivo planteado, se determiné que la certificacion de
proveedores incrementa la productividad de fabricacion de calzados en la empresa North
Beach SAC (figura 32), debido a que al contar con proveedores mejor seleccionados se reduce
la posibilidad de incumplimientos de entrega, estandarizacion de sus procesos lo que nos
garantiza productos sin variabilidad de caracteristicas, mayor tiempo de vida atil en los
suministros adquiridos lo que permite reduccién de los tiempos muertos en produccion, entre
otros aspectos, en nuestro estudio debido a la implementacion de politicas de seleccion y
homologacion de proveedores se obtuvo un indice de mejora porcentual ya que en el analisis

previo, el indicador certificacion de proveedores representaba el 47.92% (tabla 22)
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incrementandose porcentualmente al final de la implementacion a 53.95% en promedio (tabla
N°23).

Asimismo, se demostrd que la calidad de pedidos generados incrementa la
productividad de fabricacion de calzados en la empresa North Beach SAC (figura 33), debido
a que, al contar con mayores especificaciones en las 6rdenes de compra, facilita a que los
proveedores puedan suministrar el requerimiento correcto y adecuado, asimismo, disminuye el
tiempo de procesar los pedidos y gestionar la compra a tiempo. A inicios de la investigacion el
indicador calidad de pedidos generados contaba con un indice del 85.73% el cual si bien es
cierto no es considerado un porcentaje bajo (tabla 22), pero de acuerdo a los objetivos de la
empresa este indicador deberia estar por encima del 95%, al término de la mejora se obtuvo un

indice promedio del 96.27% (tabla 23) llegando sobrepasar ligeramente el nivel esperado.

Se demostré que el volumen de compra incrementa la productividad de fabricacién de
calzados en la empresa North Beach SAC mostrandose (figura 34), puesto a que al
incrementar la produccion debido a las mejoras implementadas, este indicador se vio
favorecido ya que la empresa venia persiguiendo el objetivo de estar por debajo del 45% vy el
historial de dicho indicador reflejaba el 62.50% aproximadamente en cada mes (tabla 22), al
implementar las mejorar el indicador disminuy0 a un 46.14% (tabla 23), si bien es cierto aun
no se percibe estar por debajo del nivel esperado, pero es una reduccién considerable del

16.36% respecto a los meses previos a la implementacion de mejoras.

Se demostrd que las entregas perfectamente recibidas incrementan la productividad de
fabricacion de calzados en la empresa North Beach SAC (figura 35), debido a que al
implementar mejoras de control respecto a las entregas como por ejemplo la implementacion
de la macro que permitia enviar alertas de las 6rdenes pendientes de entrega vencidas y por
vencer a los proveedores, asimismo, la implementacion de indicadores de desempefio para la

evaluacion de proveedores, permitieron mejorar considerablemente las entregas en cuanto a

Alva Ortiz, Sy Vera Mory, A Pag. 90



A

e “Gestion de compras y su impacto en la productividad
4 UNIVERSIDAD de la fabricacién de calzados en la empresa North
PRIVADA DEL NORTE Beach S.A.C en el periodo 2021.”

tiempo y cantidades, en la evaluacion preliminar se obtuvo un indice de 58.23%
aproximadamente (tabla 22), mientras que despues de la mejora el indice se incrementd a
81.15% en promedio (tabla 23), lo cual permitio reducir tiempos de paradas por falta de

materia prima o repuestos en el area de produccion.

4.2.1 Recomendaciones.

En referencia a nuestra implementacion de mejora se recomienda realizar seguimiento
periddicamente a los controles propuestos con la finalidad de verificar el correcto
funcionamiento que realiza el personal del area de compras con las aplicaciones

implementadas, de esta manera la empresa alcanzara altos indices de productividad.

Ademas, se recomienda a la empresa North Beach SAC implementar la herramienta 5s
en el area de compras ya que se lograra reducir el riesgo de pérdida de documentos o
informacion por ejemplo cotizaciones o contratos por la compra de activos y se optimizara el

tiempo ante nuevas solicitudes.

Se recomienda considerar la aplicacion del ciclo Deming como parte de la
optimizacion constante en sus actividades de la empresa promoviendo la autoevaluacion
continua el cual permite identificar oportunidades de mejora en cada proceso, definiendo
nuevas y mejores soluciones, planteando retos constantes permitiendo incrementar la
productividad del &rea y consecuentemente la rentabilidad impulsando la competitividad

empresarial.

Se recomienda realizar revisiones periddicas referente a las politicas, formatos y
herramientas implementadas para el incremento de productividad, ya que el mundo logistico
va evolucionando constantemente y surgen nuevas teorias que pueden ser aplicadas como
complemento de la mejora realizada dentro del area compras, asimismo el presente estudio se

realizd en condiciones normales del area de produccién, por lo que si la empresa decide
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implementar mejoras en dicha area con la finalidad de aumentar su capacidad productiva o en
la incursion de nuevas familias de productos, se debe evaluar mediante la matriz EFI (ANEXO
N°21y N°22) en donde se identifican los factores internos de la empresa considerando las
fortalezas y debilidades que conllevaria dicha implementacion puesto a que repercute en todas
las areas en especial al area logistica el cual es el primer proceso de la cadena de suministro

que absorbe el impacto de este.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N°2. Matriz de operacionalizacién

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Definicion de la Indicador Item Nivel de  Unidad de
Categoria o Dimensién Medicién Medida
Salado (2015) menciona que la La productividad no tiene
productividad es el grado de desempefio, Productividad una Unica medida, este
del grado de aprovechamiento de los indicador es conocido
recursos para la obtencion de resultados. como medida relativa ya
Se calcula mediante la relacion de los que para tener significado (recursos . .
: ‘ . Unidad/tie
recursos obtenidos y los recursos necesita ser comparado Productividad obtenidos / De razén mpo
PRODUCTIVIDAD necesarios para conseguir metas de la con otras mediciones. Tiempo)
empresa. En suma, el objetivo que exista (Salado, 2015)
una buena productividad en una empresa
reflejara que es mas competitiva entre
otras del mismo rubro.
Las compras son parte de la cadena  Certificacion  Tiene por objetivo conocer,  Certificacion (proveedores Derazén  Porcentaje
suministro, siendo importante para la de proveedores controlar y mantener la de certificados /
adquisicion de  materias  primas, calidad de los trabajadores.  proveedores total de
repuestos entre otros. Asimismo, las (Mora, 2008) proveedores)
funciones principales de la gestién de
compras es la satisfaccion de los clientes
GESTION DE internos y externos, ya que es necesario
COMPRAS entregarles oportunamente los productos
a precios y nivel de calidad requerido, Calidad de los  Tiene por objetivo  Calidad de los (pedidos Porcentaje
ademas, es necesario para un buen flujo pedidos identificar las pedidos generados sin De razon
desarrollar acuerdos con proveedores ya generados caracteristicas, manejo, generados problemas /
que de esta manera se optimizaran las control de la calidad de los total de
relaciones comerciales entre ambos. pedidos generados. (Mora, pedidos) * 100
(Mora, 2008) 2008)
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Volumen de El objetivo es controlar el Volumen de (valor de Porcentaje
compra crecimiento constante en compra compra/total  De razén
las compras que realiza la de ventas)
empresa. (Mora, 2008)
Entrega El objetivo es identificar el Entrega (pedidos
perfectamente  porcentaje de productos o perfectamente rechazados / Derazén  Porcentaje
recibida servicios que no cumplen recibida total de
con la descripcién ordenes de
solicitada. (Mora, 2008) compra
recibidas) *
100
Fuente: Elaboracion propia (2022)
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ANEXO N°3. Matriz de consistencia

ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: GESTION DE COMPRAS Y SU IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA FABRICACION DE CALZADOS EN LA EMPRESA NORTH BEACH S.A.C EN EL PERIODO 2021

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLES

METODOLOGIA

1. Problema General:

1. Objetivo General:

V.Independiente: Productividad

¢ En qué medida la gestion de compras impacta
en la productividad de fabricacion de calzados
en la empresa North Beach SAC en el periodo
2021?

Mejorar la gestion de compras para incrementar
la productividad de fabricacion de calzados en
la empresa North Beach SAC en el periodo
2021.

- Productvidad

1. Enfoque de Investigacion
Enfoque cuantitativo

2. Tipo de Investigacion
Aplicada

3. Disefio de la Investigacion:

2. Problemas Especificos:

2. Objetivos Especificos

V. Dependiente: Gestion de Compras

Pre experimental

- ¢ Como la certficacion de proveedores
incrementa la productvidad de fabricacion de
calzados en la empresa North Beach SAC?

- ¢ Como la calidad de pedidos generados
incrementa la productvidad de fabricacion de
calzados en la empresa North Beach SAC?

- ¢, Cémo el volumen de compra incrementa la
productividad de fabricacion de calzados en la
empresa North Beach SAC?

- ¢ Como la entrega perfectamente recibida
incrementa la productividad de fabricacion de
calzados en la empresa North Beach SAC?

- Determinar que la certificacion de
proveedores incrementa la productividad de
fabricacion de calzados en la empresa North
Beach SAC.

- Determinar la calidad de pedidos generados
para incrementar la productividad de fabricacion
de calzados en la empresa North Beach SAC.

- Determinar que el volumen de compra
incrementa la productividad de fabricacion de
calzados en la empresa North Beach SAC.

- Determinar que las entregas perfectamente
recibidas incrementan la productividad de
fabricacion de calzados en la empresa North
Beach SAC.

- Certificacion de proveedores

- Calidad de los pedidos generados
- Volumen de compra

- Entregas perfectamente recibidas

4. Marco Muestral:
Registros archivados del area logistica sub proceso compras de la empresa
Noth Beach S.A.C.

5. Poblacion y muestra:
3362 ordenes de compra de materia prima y repuestos generados por el
departamento de compras de la empresa North Beach S.A.C.

6. Técnica:
- Revisién documental
- Observacion directa

7. Instrumento:
- Registro de érdenes de compra.
- Registros de cantidad obtenida y recursos utilizados de produccion.
- Fichas de control.
- Hojas de célculo excel

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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ANEXO N°4. Cotizacion para repuestos — Proveedor Corporacion La Sirena

COTIZACION N°: P202225168
C ORPORACION FECHA SOLICITUD: 02/02/2022

LASIRENA Fecua e 0902

CORPORACION LA SIRENA RUC: 20100157315 VENDEDOR: HERRERA NAVARRO LUIS
DIRECCION: GONZALES PRADA 420 SURQUILLO TELEFONO 2:

PAGINA WEB: WWW.LASIRENA.COM.PE E-MAIL:

SR(ES): NORTH BEACH S.A.C. CONTACTO DE COMPRA:

DIRECCION: CAL.SAN CARLOS NRO. 6357 URB. SANTA LUISA OBSERVACIONES:

RUC: 20548944733

ITEM  CODIGO CODIGO CLI. ARTICULO MARCA UM CANTL.  PRE. UNIT. VALOR VENTA
1 s/C Bushing galvanizado 1" x 1/2" - PZA 20.00 334 66.80
2 s/C Perno hexagonal 3/8" - PZA 38.00 10.00 380.00

N SUBTOTAL 446.80
' GV

VALOR TOTAL

PERCEPCION

TOTAL A PAGAR

* MONEDA: SOLES

* CONDICION DE PAGO: CONTADO

* PRECIO UNITARIO NO INCLUYE L.G.V.

* PRECIO SUJETO A VARIACION Y SUJETO A SALDOS DE INVENTARIO DISPONIBLES AL MOMENTO DE CONFIRMAR SU ORDEN
* VALIDEZ DE OFERTA: 7 DiAS

* DEPOSITOS A NOMBRE DE CORPORACION LA SIRENA S.A.C. EN LAS CTAS:

- BCO. DE CREDITO EN SOLES:  194-0367542-0-44 - BCO. DE CREDITO EN DOLARES: 194-0725894-1-71
- BCO. CONTINENTAL EN SOLES: 0011-117-0100010824-99 - BCO. CONTINENTAL EN DOLARES: 0011-380-0100022440-30
- BCO. SCOTIABANK EN SOLES:  242-0002192454 - BCO. SCOTIABANK EN DOLARES: 242-0000239902

- BCO. INTERBANK EN SOLES:  045-3000541111
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ANEXO N°5. Cotizacion para repuestos — Proveedor Tecnifajas SA

_ SbTECNIFAIAY:
Pag: 1
RUC: 20100244714

AV. ARGENTINA 3006 - 3008 - LIMA -LIMA
Teléfono: 505-6666, Fax: 505-6677

COTIZACION: 001-00674508

FECHA : 23/01/2022

SENOR : NORTH BEACH SAC

DIRECCION : CALSAN CARLOS NRO. 6357 URB. SANTA LUISA SANTIAGO

TELEFONO CELULAR 3

ATTE : DIEGO CABANILLAS REFERENCIA : JEFE DE MANTENIMIENTO
Estimados sefiores:

Por medio de la presente nos es grato cotizaries lo sigulente:

ITM DESCRIPCION U.M. CANT. P.UNIT. DSCTO.(%)
1 MAPRO LAGG 18AE SKF - BOMBA GRASA PORTATIL / BIDONES 18 KG. . . PZA 1.00 1,084.811 0.00
EN: DOLARES AMERICANOS |

VALOR VENTA US$ 1,084.81 IGV  :US$195.27 ICBPER :US$0.00  TOTAL NETO : US$ 1,280.08 |

CONDICION DE PAGO : CREDITO 15 DIAS
VALIDEZ : 10 dias
OBSERVACION

PLAZO DE ENTREGA : SEGUN STOCK INMEDIATO

DEPOSITO EN LAS CUENTAS:

UMA @ BCP S/ 191-0427227-0-23 $ 191-0861015-1-30
PROVINCIA: BCP S/ 191-1152363-0-29 $ 191-1142642-1-47
PARA TRANSFERENCIAS UMA  : BBVA S/ 0011-0347-01-00046684-25 $ 0011-0347-01-00046692-28
DEPOSITO EN CUENTAS PROVINCIA: BBVA S/ Cédigo 8612 $ Cédigo 8613
Sin otro particular, quedamos de ustedes.
............ T i
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Anexo N°6. Certificacion de Representacion directa — proveedor Povi Técnico Comercial S.AC

ITALVIBRAS G.SILINGARDI S.p.A.

Via Ghiarola Nuova n°®22/26

41042 Fiorano (MO) - ITALY

TEL. 0536.804634 - FAX. 0536.804720
INTERNET  www.italvibras.it
E-MAIL: italvibras @ italvibras.it

Fiorano, 6/6/19

To whom it may concern

With this letter we wish to inform you that company

POVI TECNICO COMERCIAL S.A.C.
(RUC.20547140258)
CALLE HARRINGTON 117, URB. CALERA DE LA MERCED, LIMA 34,

SURQUILLO, LIMA (PERU)

PH 00511 7607020
FAX 0051 997067692

ventas@povitec.com.pe

is an authorized dealer of our products.

Sincerely
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ANEXO N°7. Certificacion de Representacion directa — proveedor Povitec SAC

A
}4‘"‘ “Gestion de compras y su impacto en la productividad

JOHN KING

John King Chains Ltd. UK certifica que la empresa

POVITEC SAC

es Distribuidor de nuestros productos en el mercado

Peruano

John King Chains Ltd. certifica y garantiza la autenticidad y calidad de sus productos siempre que los mismos hayan sido adquiridos
a través de Povitec SAC o de sus canales autorizados.

Sherburn in Elmet, 28* January 2016 David W rth
Managing Director

LM@/O% to EXCELLENCE since 1926 www.johnkingchains.com

New Climax Works, phone: (+44) 01977 681910
Lancoster Busin Park, fax: (44) 01977 681899

Sherburn-in-Elmet LS25 6NS UK email: general@johnkingchains.co.uk

VAT REG NO: GB 418039362

Alva Ortiz, Sy Vera Mory, A Pag. 104



“Gestion de compras y su impacto en la productividad

A

“p
P4 UNIVERSIDAD de la fabricacion de calzados en la empresa North
PRIVADA DEL NORTE Beach S.A.C en el periodo 2021.”

ANEXO N°8. Certificacion de representacion directa — proveedor Interflon Perd S.A.C

Certificado de INTERFLON
representaCién 13 de Octubre 2017

Interflon B.V., como Unico propietario de la marca
comercial Interflon® y la tecnologia MicPol®, ha
otorgado el derecho exclusivo de representar y

comercializar los productos Interflon® a:

INTERFLON Peru SAC
Para el territorio de: Pera

T8 ]
v

7

{/ /s

Humberto Girones
Directqr/ Américas

Alva Ortiz, Sy Vera Mory, A Pag. 105



“Gestion de compras y su impacto en la productividad

A

“p
P4 UNIVERSIDAD de la fabricacion de calzados en la empresa North
PRIVADA DEL NORTE Beach S.A.C en el periodo 2021.”

ANEXO N°9. Certificado de homologacion — proveedor H&G Ingenieria y equipos mecanicos
S.AC

HODELP

3 3 5 J 17
HOMOLOGAS IS S B 1 15
IR

CORPORACION HODELPE S.A.C.
Certifica que
H & G INGENIERIA Y EQUIPOS MECANICOS S.A.C.

Participé en el:
Proceso de Homologacion de Proveedores

en el ambito Informacion General, Compliance, Comercial, Financiero, Legal, Recursos
Humanos, Calidad, Medio Ambiente, Responsabilidad Social Empresarial, Seguridad y Salud en
el Trabajo (Ley N* 29783-2011 y modificatoria Ley N° 30222-2014) a solicitud de la empresa:

PRODUCTOS TISSUE DEL PERU S.A.C.

CALIFICACION AmBITO PUNTAIE (%)
PARA PRODUCTOS TISSUE INFORMACION
DELPERU SA. GENERAL Y 79
COMPLIANCE
AMBITO PUNTAJE (%) COMERCIAL 87
SEGURIDAD Y SALUD FINANCIERO 86

EN EL TRABAJO
(LEY N" 20783 Y LEY N* 0 LECAL (Rt e

30222) CMA - CAPACIDAD
OPERATIVA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

92

84

A .
=== WS

__—_7_-’ TOTAL 85

NIVEL DE RIESGO A

Luigi Forti M.
Gerente General Fecha de emisién - 01/12/2020

Fecha de vencimiento : 01/12/2022

Los ambitos Calidad, Medio Ambiente, Responsabilidad Social Empresarial, Seguridad
y Salud en el trabajo fueron evaluados con entrevista virtual.

1. CORPORACION HODELPE SAC es una empresa certificada en: 1SO 9001:2015 - Sistema de Gestidn de la Calidad, 1SO 14001:2015 - Sistema de
Gestion Ambiental, OHSAS 18001:2007 - Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, 150 37001:2016 - Sistema de Gestion ANTISOBORNO,
WORLDCOB-CSR:2011.3 - Responsabllidad Soclal Empresarial y WORLDCOB TRUST SEAL - Sello de conflanza Empresarial

2 Este servicio ha sido prestado dentro de un Sistema de Gestidn de la Calidad

3. CORPORACION HODELPE S.A.C. garantiza que ¢l proveedor ha sido evaluado y calificado de acuerdo a procedimientos establecidos y aprobados
por ¢l cliente; no asume respansabilidad alguna por fallos en los productos o servicios del proveedor evaluado

4 £l cumpliméento de &3 LEY N* 25783, su modificatona LEY N* 30222 y sus respectivos reglamentos Decreto Supremo Ne 005-2012-TR y Decreto
Supremao N® 006-2014-TR, debe ser al 100% www. corporacionhodelpe.pe

" HO - PROT — 0001 - V2 -2021
LIMA - PERU
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ANEXO N°10. SAP Bussines Design
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Solicitudes de compra y pedidos - Solicitudes de compra Q @ @

Cantidad pendiente

Bl Pasd

Intorm.
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ANEXO N°11. Homologacién de proveedores

de la fabricacién de calzados en la empresa North
Beach S.A.C en el periodo 2021.”

(="

NORTH §
BEACH ¢

SELECCION Y EVALUACION DE
PROVEEDORES

(HOMOLOGACION)

Cargo Nombre Firma Fecha
. Gestor de . .
Elaborado por: Compras Pierre Segovia 17/05/2021
Jefe de
Revisado por: Logistica Eduardo Centeno 19/05/2021
Gerente
Aprobado por: General Milton Cabanillas 25/05/2021
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. - Codigo: COMP-LOG-001
NORTH ¢ SELECCION Y EVALUACTON DE
BEACH ¢ PROVEEDORES Version: 01
Pagina 2 de 5
1. OBIETIVO

El propdsito de este documento es establecer la metodologia que se empleara en
MORTH BEACH 5.A.C para seleccionar v evaluar a sus proveedores de productos v
senvicios criticos.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los proveedores de productos v servidios que estan
induidos en la base de datos de MORTH BEACH.

3. DEFINICIOMNES

a. Seleccion. - Proceso en el que se selecciona a los proveedores para ser categorizados
coma proveedores aprobados e incorporados al reqgistro de proveedores de NORTH
BEACH 5.A.C

b. Evaluacion. - Proceso de calificacidn realizado por NORTH BEACH 5.A.C, mediante
elcual un proveedor debera demostrar su capacidad para cumplir con los criterios o
requisitos especficados por el proceso de Compras de |a empresa.

c. Proveedor. - Organizacidn o persona que proporciona un producto o brinda un
senvicio, Puede ser un productor, distribuidor, minonsta o vendedor de un producto. Para
el caso de este Procedimiento tomaremos en cuenta a los proveedores de productosy
servicios.

4, RESPONSABILIDADES
4.1  Jefe de Logistica
a} Hacer cumplir el presente procedimienta.

b)  Confirmar o rechazar la aprobacidn del proveedor evaluado.
£)  Fijar los plazos de re-evaluacidn de los proveedores.

4.2  Asistente de Gestion de Compras [/ Comprador

a} Realizar la evaluacidn vy seleccidn de los proveedores.
b} Mantener, actualizar v archivar la Matriz de seleccidn v evaluacian.

Este documento es una Copia Conirolada.
En caso de su impresion pasara a ser una Copia no controtada sobo para fines de Capadiadon
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Pagina 3de 5

5. DESCRIPCION

Criterios de seleccidon

5.1 La seleccidn de proveedores constara de cuatro criterios de evaluadidn:

+ (Garantias de calidad: se medira segin las certificaciones con las que cuenten la
empresa proveedora.

+  Precio: Se evaluara segin el promedio del precio histdrico de los dltimos 3 meses. Y
ze comparara con &l del mercado.

+ |ugar de entrega: 5e tomara en cuenta las facilidades de entrega por parte del
proveedar,

+ Condiciones de pago: se medird segin las faclidades de pago que ofrezca &l
proveedar.

Seleccion de proveedores

5.2 Es indispensable que dentro del proceso de compras se lleve a cabo un proceso de
evaluacidn de ofertas a fin de buscar las mejores condiciones de adguisiciun de bienes y
servidos para la Compaiiia. Los proveedores deben estar homologados o cumplir los
requisitos de calidad. Abastecdmiento oportuno v efidenda en el servido. Deberan
proporcionar ofertas con el objeto de evidenciar la seleccidn competitiva de los bienes o
senvicios solicitados. El nomero de Ofertas a evaluar deben cumplir segin los siguientes:

Monto de compras (PEM) MNumero de cotizadiones {minima)

Menor a 5/.1,000

De s/, 1,000 a 5/,9,999 p
Mayor a s/.10,000 3

5.3 H Asistente de Compras {D{umpradnr debera preparar la FICHA DEL PROVEEDOR.

5.4 La seleccion se realizara tomando en cuenta la informacion basica propordonada por el
mismo proveedor, la seleccion se registrara en la matriz de seleccion v evaluacion de
Provesdores.

5.5 5eran selecconados como proveedores aprobados aguellos proveadores que logren una
calificacion mayor o igual a 60%

5.6 Comunica a los proveedores sus requisitos para los productos v servidios que se van a
suministrar, los criterios de aceptadon v la competenda, indwyendo cualguier
calificadidn requerida del personal.

Criterios de evaluacion periadica
5.10. La evaluaddn constara de 4 criterios de evaluacion:

+ Plazos de entrega: 5e medird segin el tiempo que el proveedor del producto
vio senvidio demora en atendernos.

+  Predo: Se evaluard segin el promedio del precio histdrico de los dlimos 6
meses. ¥ se comparara con &l del mercado,

+  Calidad: se verad el porcentaje de rechazos dependiendo de la cantidad total
del producto yfo servicio del proveador,

+  Continuidad: Se refiere a la continuidad del proveedor en la empresa (compra
continua afio a ano), sumando a los otros criterios de reevaluacion este debe
obtemer el minimo de calificacion (60%) para continuar como proveedor.
Se tomara mediante el porcentaje del producto vio servido entre &l total
general del producto /o servido wklizado por la empresa.

Este documento &5 una Copia Confrolada.
En caso de su impresion pasara a ser una Copia no confrodada solo para fines de Capadtadion
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Evaluacion de proveedores

3.11.

3.12.

5.13.

3.14.

La calificacion del proveedor resulta de multiplicar los puntajes de sus criterios por los
pesos de los mismos, los resultados de cada criterio se sumaran para obtener la
calificadidn del proveedor.

Las evaluaciones realizadas que tengan calificaciones iquales o superiores a 60%
pasardn a ser Aprobados por el Jefe de compras.

Se fija el plazo de reevaluacion g evaluacidn periddica del proveedor aprobado a 1
afio. Cuando la calificacidn del proveedor es iqual o superior a 60%, esta aprobado,
por lo tanto, 52 programa su reevaluacidn al afio. 5i el porcentaje obtenido por &l
Proveador es menor a 60%, estd desaprobado, v se tomara una accidn al respecto,
ademads el proveedor desaprobado se mantiene en observacidn paralizando las
compras a este,

En caso de que surja algin problema grave con un proveedor aprobado, por
imcumplimiento con cualquiera de los criterios establecidos, se deberd realizar su re-
evaluacidn, independientemente de los plazos sefialados anteriormente. La definicidn
de la gravedad del problema la hard el Jefe de compra.

Este documento es una Copia Condrolada.

En caso de su impresion pasard a ser una Copia no controlada sdbo para fines de Capadtadon
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| P5122 *| ¢ »x v f | Nacional v

5121 4/12/2021 §/12/2021 210000253 POLICLORURO DE VINILO ROIO BRICABAC 4710011448 40

in 8/12/2021 §/12/2021 210000141 POLICLORURO DE VINILO AZUL ELECTRICO KG 40000 BRICABAD 4710011485 40 40000

5123100 11/12/2021 12/12/2021 210000007 PIGMENTO Cs-2300 kG 10000 BRICABAD 4710011446 &0 10000

5124/100 10/12/2021 12/12/2021 210000007 PIGMENTO Cs-2300 KG 836 BRICABAD 471001144 70 836

51‘22} 100 27/11/2021 23/11/2021 70180 710008743 FAJALISASECCVC-144 PZA 3 EDUCBLIO 14510250388 10 € 6
5126 100 11/12/2021 7/12/2021 70180 710008743 FAJALISASECCVC-244 PZA 10 EDUOBLIO 4510290385 10 10 10
5127 100 13/12/2021 118/12/2021 20002 210001843 POLICLORURO DE VINILO BLANCO KG 30000 BRICABAD |4710012384 10 30000 30030
5128 100 13/12/2021 (15/12/2021 20002 210001437 | MASTERSBACH F30-v2 VERDE BRASIL KG 30000 BRICABAD |a720011424 10 30000 30000
5129 100 13/12/2021 15/12/2021 20018 210000557 | PINTURAACRYLIC COLOR ROJO KG |3000 BRICABAD |4710011428 10 3000 3000
5130 100 10/12/2021 14/12/2021 20002 210001558 :MAS‘YER!ACH F30-v2 AMARILLO BRASIL KG 30000 BRICABAC 4710011433 10 /20000 0
5131 100 13/12/2021 12/12/2021 20002 210000141 _?OLICLORURODEWNILDAZULELchRICO KG |14250 BRICABAC 4710011445 10 14250 10220
5132 100 6/12/2021 11/12/2021 20002 210001430 MASTERBACH F30-V2 AZULING KG 30000 BRICABAD 4710011465 10 30000 30000
5133 10 8/12/2021 11/12/2021 20002 210000231 MASTERBACH F30-v2 ROIO KG 30000 BRICABAD 4710011478 10 30000 0
5134 100 5/12/2021 10/12/2021 20001 210000001 MASTERBACH F30-V2 AZUL ELECTRICO KG 2000 BRICABAD 4710011446 120 2000 2000
5135 100 12/12/2021 13/12/2021 20008 210000007 PIGMENTC CS-2300 KG 10000 BRICABAD 4710011448 130 10000 10000
5136 100 8/12/2021 12/12/2021 20002 210000253 POLICLORUROC DE VINILO ROIC KG 20000 BRICABAD 4710011446 160 20000 -15120
5137 100 S/12/2021 13/12/2021 20002 210000253 POLICLORURC DE VINILO ROIC KG 15120 BRICABAD 4710011446 200 15120 15120
5138 100 $/12/2021 10/12/2021 20002 210001843 POLICLCRUROC DE VINILO BLANCO KG 30000 BRICABAD 4710011448 220 30000 31350
5139 100 12/12/2021 7/12/2021 20075 810007515 ABRAZADERA FET/CREMALL1411/2" PZA 10 EDUCELIO 4510285803 10 10 10
5140 100 12/12/2021 7/12/2021 80082 810007637 PERNO ALLEN SOCKET FN MO4X010MM DIN 12,9 PZA 100 EDUCSLIO 4510285810 10 100 100
5141 100 12/12/2021 7/12/2021 20082 8100076886 PERNQ ALLEN SOCKET FN MOBX030MM DIN 12.9 PZA 100 EDUCBLIO 4510285814 10 100 100
5142 100 12/12/2021 7/12/2021 80082 810007683 PERNO ALLEN SOCKET FN MO8X040MM DIN 12,8 PZA 100 EDUCSLIO 4510288815 10 100 100
51431100 12/12/2021 7/12/2021 20082 810007696 PERNO ALLEN SOCKET FN MOBX100MM DIN 12,8 PZA 100 EDUCSLIO 451028881 10 100 100
5144100 12/12/2021 7/12/2021 20082 810007653 PERNO ALLEN SOCKET FN M10X025MM DIN 12.8 PZA 50 EDUCSLIO (4510283817 10 50 50
5145100 12/12/2021 7/12/2021 80082 810007753 PERNO ALLEN SOCKET FN M16X140MM DIN 12,8 PZA & EDUOCELIO (4510288823 10 g 8
5146 100 12/12/2021 7/12/2021 80084 810007868 ARANDELA PRESION FG @OEMM PZA 200 EDUCELIO 4510288835 10 200 200
5147 100 12/12/2021 7/12/2021 80084 810007885 ARANDELA PRESICN FN @10MM PZA 250 EDUCBLIO |as10283838 10 250 250
5148 100 12/12/2021 7/12/2021 80086 810007345 ARANDELA PLANA FN £20MM PZA 200 EDUCBLIO |4s10283835 10 200 200
5149 100 12/12/2021 7/12/2021 80053 810008042 PERNO EXPANSCR FG 1/2x3" PZA 100 EDUCBLIC |4510288847 10 100 100
5150 100 12/12/2021 7/12/2021 80053 810008050  PERNOEXPANSOR FG 3/8x2 3/4" PZA 50 EDUCELIO |4s10285848 10 50 50
5151 100 12/12/2021 7/12/2021 80054 210008072 ESPARRAGO MOBX0S00MM PZA 4 EDUCELIO 4510285850 10 4
5152 100 12/12/2021 7/12/2021 80054 210008088 ESPARRAGC M20X0470MM PZA 1 EDUCBLIC 4510285857 10 1
5153 100 12/12/2021 7/12/2021 80057 210008153 PERNO HEXG FG MOSX0SOMM PZA 50 EDUCBLIC 4510283860 10 50 50
5154 100 12/12/2021 7/1272021 20057 210008164 PERNO HEXG FG M12X035MM PZA 50 EDUCSBLIC 4510283864 10 50 50
5155:100 12/12/2021 7/12/2021 20057 810008255 PERNO HEXG FN M10X040MM PZA 100 EDUCBLIC 4510285866 10 100 100

« sheetl | @ 1)) K1 — D)
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“Gestion de compras y su impacto en la productividad
de la fabricacion de calzados en la empresa North

PRIVADA DEL NORTE Beach S.A.C en el periodo 2021.”

ANEXO N°13. Meses atipicos noviembre y diciembre

Meses MATERIA PRIMA RESPUESTOS Total OC
Enero 81 216 297
Febrero 58 277 335
Marzo 65 328 393
Abril 94 147 241
Mayo 64 243 313
Junio 60 541 601
Julio 75 303 378
Agosto 54 293 347
Setiembre 55 155 210
Octubre 69 178 247
Noviembre 82 1,029 1,111
Diciembre 156 886 1,042

Total OC 913 4,602 5,515

1,200

1,000

800

600

400

328 —
277 293
= 249
200 216
_
147

Evolucion de requerimientos mensual - 2021

303

15

w

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre  Diciembre
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4 UNIVERSIDAD de la fabricacion de calzados en la empresa North
PRIVADA DEL NORTE

Beach S.A.C en el periodo 2021.”
ANEXO N°14. Diagrama de Operaciones del Proceso

PVC EXPANSOM + PV C
rMezclado 14.32" (D Mezck:d_::.
14.32" Cg;) de material de materal
i Yaciado de
Vaciado de 16.39"
" mezcla ala 2 mezcia ala
10.72 - maquing maquing
inyectadora
Inyectado " Inyectado
16.30" (ﬁ) de tiras 19.01 (—'}D de suela
’ gruesas
Hechar
pegamento
02.85" 1 ala
plancha
del logo
36.38" C}D Parer lkogo
25.27" | 2 Ammado
04.41" [ g Etiquetado
62.19" @ Acabado

SANDALIA BEACH
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“Gestion de compras y su impacto en la productividad de la fabricacién de calzados en la empresa North
Beach S.A.C en el periodo 2021.”

ANEXO N°15. Registro de produccion 2021 de North Beach SAC.

wa G S

4 A B C

Capacidad diaria

D

E F G

Registro de produccién - PRODUCCION

I
2
3]
ﬂ Productos |

Categoria
) 2 Clasica tira delgada PAR
- Clasicos
6 | Clasica tira ancha PAR
8 Bicolor variado tira delgada PAR
.| Bicolor < q v

Bicolor variado tira ancha PAR
1 Tricolor variado tira delgada PAR
12 | Tricolor ' Ticolor variado tira ancha PAR
13 Tricolor tommy tira delgada PAR
14 Tricolor tommy tira ancha PAR
15|
16 | Capellada Capellada PAR
17
18 | Total
19
20 P.E.P. - STOCK VS CAPACIDAD DE AL
2T
22 | | Categoria
23 Rojo UND
24 Amarillo Brasil UND
25 Marron UND
26 Blanco UND
27 Verde Brasil UND
28 Azul Eléctrico UND

{ Suela

29 Negro UND
30 Azulino UND

Vieade Aaaiine

Registro de produccion

PRTRT.N

®

VS CAPACIDAD DE PRODUCCION

1,212 1,435 1,198
1,201 1,221 1,300
1,804 1,225 1,401
1,400 1,154 1,298
2,121 2,483 1,101
2,097 2,301 1,500
1,398 2221 1,391
1,295 2,080 1,011
400 - -
12,928 14,120 10,200
IACENAJE
1376 1575 823
1128 1250 1487
809 1461 1386
996 836 1559
1248 1337 1431
1290 970 1317
1281 1395 936
1157 1466 1416

EEEYY E.C 28 1nen
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1,405
1,890

1,198
1,500

1,077
1,932
1,036

522

11,500

952
1004
1305
820
927
859
1580
1219

1,800
2,130

1,602
1,026

1,701
2,100
1,330
1,028

473

13,250

May-21 | Jun-21

1069
1279
878
1546
1336
1557

1473

nra

set21 | Oct-21 | Nov-21 m

Jun-21
2,903 3,100 2,922 1,789 3,205
2,891 3,240 2,901 2,804 3,678
1,992 2,140 1,922 2,465 2,379
1,872 2,501 2,392 2,426 2,477
2,463 2,630 2,390 2,499 2,598
2,450 2,747 1,921 2,340 2,633
1,825 2,148 2,187 1,964 2,384
1,892 2,332 2,118 1,891 2,327
612 885 817 940 1,240
18,900 21,723 19,570 19,118 22,921
Jul-21 Ago-21
1437 1343 1111 1474
1053 1504 892 1043 1548
1062 823 1599 1449 1434
1163 822 1130 939 1424
1504 1001 1545 1543 1369
984 1568 1062 1581 1350
1137 1195 1485 1120 1481
1053 826 1543 870 1057
[ ]
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3,891
4,198

2,693
2,719

2,671
2,941
2,630
2,211

1,374

25,328

930
1412
1494

546

821
1058
1203
1588

3,901
4,291

3,194
3,192

2,899
3,293
2,966
3,124

1,580

28,440

1012
1399
1130
1359

962
1169
1591
1262
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Y
}! »
4 PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N°16. Reporte diario de produccion de sandalias.

goRI: REPORTE DIARIO DE PRODUCCION )
01de0l
PO AT XY 1 S

HORA INICIO HORA FIN

a2 1350 G e

i b-."\“b' "\0:‘\7 A2 |0 b\% > N,\&«,_
550 - 121800 ;zmmfuﬂ G0 Ao:ys | A%00 | A& [oor[AA] 2en das|
< I 0002 | Rygoroe oty (42 [ 18070 | a&00 | 23 [ [AA ] 2o, Oh)es

A B7

YITTh

Firma
. Nombre: DIEGO é
e SLP . PRODNG .
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PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N°17. Reporte diario de produccion de sandalias.

: [REVISION: 01
REPORTE DIARIO DE PRODUCCION : S
§ o )q s [Hoja 01 de 01
FECHA: AREA: z@m‘ o,
n'_ CODIGO DE PRODUCTO msmnnnvwgﬁo ; TALLA HORA INICIO HORA FIN m UM CALIDAD PRODUCIDO POR:

6810 oo smpl* |90 |8:590m
00 ¥2| focolor 2!@2 /2 12 | 7% pm

B VT
NP "*/,in

e 500, OZOOUC.

“
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ANEXO N°18. Reporte de incidencia emitido por los operarios de produccion.

“Gestion de compras y su impacto en la productividad de la fabricacién de calzados en la empresa North
UNIVERSIDAD Beach S.A.C en el periodo 2021.”
PRIVADA DEL NORTE

Q‘ .¥\ |coDIGO: PRO-NE-010
Y FORMATO "\ et
E&‘E&“E ¥ INCIDENCIAS PRODUCCION * % e
- S S ORI :
FeciA_ O = /O - e 2 L
. ZIN -041 ‘ =
n |Horamicio "m‘ um DETALLE DE INCIDENCIA m — e
0| z 4L
225 15 n| y Cro
5.4 |6 \ : T
%
\ 2
o
. ‘A CERSL T \"3
P %
: g 55
™
vl‘ \

JW
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ANEXO N°19. Formato de incidencias de produccion.

“Gestion de compras y su impacto en la productividad de la fabricacién de calzados en la empresa North

Beach S.A.C en el periodo 2021.”

/B X
FE8 Y 5 Y.
A B8 C|D|E Fl&|H I J | K| L |EC ED|EE EF EG EH | El EJ | EK EL EM EN|EO EP EQ ER ES ET | EU | EY EVW EX EY | E2 FA | [4]
6 Revision: 02 1
, FORMATO INCIDENCIAS PRODUCCION Cédigo: PRO-NB-010
=
4 AREA PRODUCCION
5
6 RESPONSABLE Isabela Lopez
7
3 1-Ene 2-Ene 27-Ene 28-Ene 29-Ene 30-Ene
3 YIERNES SABADO MIERCOLES JUEYES YIERNES SABADO
CLASIFICACION CLASIFICACION CLASIFICACION CLASIFICACION CLASIFICACION CLASIFICACION mum
1 ' N* INCIDENCIAS REGISTRADAS 'MP MRO S5 PP MO MP MRO SS | PP MO MP MRO SS PP MO MP MRO SS PP MO MP MRO SS PP MO MP MRO SS PP MO MP  MRO  SS PP MO
v 1 Maquina rotativa STRONG P-01 parada 86 15 120 25 45 75 280 4“4
v 2 Maquina rotativa STRONG P-02 parada 120 25 25 | 50 225 3
" 3 Maquina rotativa STRONG P-03 parada 185 85 75
= 4 Maquina lineal HM-400-01 parada 35 25 30
. 5 Maquina lineal HM-400-02 parada 5 28 18 55
- £ Maquina rotativa HM-400-02 parada 120 47 25 35
% 7 Maquina EVA-100XP parada 65 53
» & Chiller Air-cooled LC30A averiada 26
o 9 Compresor kaishan KB15 averiada 9
10
2‘ -
1
2
0 a6 0 50 0 45 120 0 1w ® 65 0 0 o 45 75 0 0 125 78 0 280 242 a2 0 26 o0 8B 0 1865 2023 1033 37 830
23
2 TOTAL 136 675 157 278 605 408
% -
e : (=]
|_DETALLADO | NOMENCLATURA | @ n Dl
| - J
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ANEXO N°20. Manual de Organizacion y Funciones propuesto para el area de compras.

Codigo: ADM-HNE-13-0T

t: NORTH % MANUAL DE ORGANIZACIGN ¥

Wersion: 03
BEACH - FUNCIONES -
F=chia: 0%/az2ixz2

A. IDENTIFICACIGN DEL PUESTO
Nombre del puesto

JEFE DE LOGIsTICA
GRUPD CUPSCIONRAL EEPOETA &
Lopistica Gerencs Genersl
A. DBIETIVD
renciar i cadena de abashecimienio, conind de los recarsos maderiasles v gestion de
SEnyicio.
B. FURCICHEE EEPECIFCAS
1. Dirigr ¥ Feacer cumplir ks polfticas v procedimienios de compras, amacin ¥ ransporne.
Z. GestHonar y difigir la cadena de abasi=cimienio.
3. Definr pocedimienios afin d= kevar ol confrol 3= los blsres. parimonlales con los gue

Duents [ Bmpresa

4. Realiar s seguimients al ocumplimienio de s contaios de bieres o serdoos

solichindos por las dreas de B empresa.

Liderar proyecios de mejora continus gus gensnsm sfckemcla =n s procesos

reiacionados al Ansa.

6. Administrar los procesos de despacho de mencaderia hacla los usuanos assgurindose
que == cumpia oon ks Bermipos ¥ canidasdss compromeSdas a =ntegar.

7. Cumplrcon & desamrolo de los Indicsdores de gesiiin logisfions.

B. Verficadion d= la caldad de los producios redbidos ¥ resllzsr reporie O mEenTas 3 ks
v Eedoness pars Qersrar reposhcion.

9. Dupsrvizar la abEnckdn de= os requsrmienios de blenes y senviclios solicEsdos por s
distinias dress de B smpresa.

0. Supsrvisar las acividades de mantenimiendo ¥ servicios genemles, ente obos. serdons
ioglsboos regueridos.

1. Eupsrvisar la absnckdm e informes 3 seguimienio de las compras con &l personal a
.

12, Supesrvisar & cumpimienio de ks drienes de compmas ¥ seguimiento al ciere hasia sua
sninega final.

3. Mantsner informasds a gerencls sobre & cumplimiento de o KFTs.

#  Teulado con mas d= 5 afios de ayperencls Do jefs de logistica.

= [anejo de Exosl avanzxdo (macmos, tabixs dindmicas)

®  Eshidics profesionales en adminisradon, iRpenieria indusTial pio CaTeras
aines.

& Llaresiar inglés iInbErmedio.

s  Capacddad de bma de declsiones

Alva Ortiz, Sy Vera Mory, A Pag. 120



e “Gestion de compras y su impacto en la productividad
4 UNIVERSIDAD de la fabricacién de calzados en la empresa North
PRIVADA DEL NORTE Beach S.A.C en el periodo 2021.”

't: NORTH? | MANUALDE ORGANIZACION ¥ Codige: | ADM-NE-2202

Wersion: |03
EEACH - FUNCIONES -
Fecha: 03/az/ 2022

A. IDENTIFICACIGN DEL FUESTO
Nombre del puesto

GESTOR DE COMPRAS
GRUPD OCUPACIONAL EEPDETA A
Lopistics Jef= de Logistica

A. ODBIETIVD
Vet por & abasiecimi=nio ¥ dsponbilidsd de materds prima y repuesios de B smpress.

B. FURCIOHEE EEPECIFICAS
1. Abenckdnm cporuna de las solichudes d= compras ervwiada por las Areas usuarias d= [a

BTprELAL

I Bisgqueda de la mejor alismabiva de compra medianis ssesoramiento a los clienbes
ImiEmo.

3. Nepocladdén con los provesdorss Bajo los oferics de caldad, Hempo y coslo.

4. Asegurar calldad de sendicio pora lograr la sabisTaocion oéal del cieni= indsma.

£ Buscyr nuewos provesdores para el abasiecimisnio de by ampress.

&. Fsalzar reporie y andlss de desempefio de la seccion.

7. Generar ordenss de compra ¥ gestionar sus aprobacones.

5. Evaluar precios y condicioness. dis paspo.

3. Gesdonary Facer seguimienio 3 os pagos ssgon conddones pactsdas

10. Coordinar oon & Almacen para & ingreso de s producios.

11. Coordinar con calldad para las transferenclas requeridas.

1Z. Elaborar ousdros comparativos de precics y de svaluacion ouslathea con ks
oobimaciones presentsdss por s provesdores.

13. Re=albryr = proceso de homologsciin de s provesdores ¥ svaluarios periddcaments.

14. Manberer registos de fachura y coniraios achualirados.

#  Bachller con mas de 3 afios d= experisncla como Qesion de Domipas o
Comprador.

# Deseable conocmisnio =n ingles bAsko.

# Eshidics profecionales en adminisiadon, Ingenlsda indusiial o sconomia.

« Comocimisnio snofice nbermediod s

« Capacidad de oma de decisinnes
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(=

CodigEo: ADM-HE-22-02

NORTH % MANUAL DE ORGANIZACISN ¥

WErsion: 03
BEEACH - FUNCIONES -
Fechia: 03/0zfxa22

A. IDENTIFICACISN DEL FUESTD

Nombre del puesto

ASISTENTE DE COMPRAS

GRUPMD OCUPACIOMNAL EEFOETA A

Lopistica ‘Sestor de compras

A.

CHEIETIVD

Reallzar ompras rscesanas, =n busna calldad, momenio rsguenida, oon 3 cantbdad pest y

a buen precia.

B.
1.

FURCICHES EEPECIFICAS
Recepoionar los resgusrimienios de compra de os clispbes. memios. y neallzar

cofzraciones.

2. Cobzar, evaluar pedidos ¥ negociar con provesdorss.
3. Apermder las solicRudes de compra de dierenies Sreas de la compafila con respecto a
& Sdquisicion de productos O servichss sobriadoes.
4. Delepconar iz mejoes popuesias e=n osanio a calldsd, precio, Bempo de enfrega,
credic.
. Gersraciin de drdenes de compra
E. Ssguimien a lbsracion de drdenes de compra.
T. Verfficar la sninega comects &=n almacén
B Manejo de reclamcs de usuanios inbamos.
9. Maniener achialrados s ousdmos de seguimisnn de 135 COMpras SEmanales y
mEnsusies.
0. Mami=ner aclualizado el regisiro de provesdorss = la empresa.
11. Realzar andllss Pareo del massiro de maberiales.
12, Cumpir 2 polficas Rbsmas de= [a organbackin.
®  [Egressdo o bachiler con mds de 1 aflo de =xperiencis =n compras,
logistica, cadena de abasi=cimbsmio.
& Moo de SAP Bussines Designe.
Aol s Boes & Eshdics profesionales an sdminlsradén, mepocios Inbemascionakes,

Ingeniena ndusitial
o  Experienchs em atenciin al cliemnbe.
#® Alla capacidad de negockscitn
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ANEXO N°21. Ejemplo para elaboracion de matriz EFI.

Factores Peso Calificacion Calificacion
ponderada
FORTALEZAS
Costos operativos bajos 0.1 3 0.3
Estructura jerarquica bien 0.15 3 0.45
definida
DEBILIDADES
Inversidn en Investigacion 0.1 2 0.2
y Desarrollo
Servicio al cliente débil 0.1 2 0.2
TOTAL 1 2.65

Fuente: 2IM Marketing (2018)
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ANEXO N°22. Pasos para elobaracion de matriz EFI

o
}J’ “Gestion de compras y su impacto en la productividad

PASOS PARA
DESARROLLAR TU
MATRIZ EFI

Herramienta para evaluar factores internos de la
gestion estratégica

PASO 1- LISTA DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

PASO 2 - ASIGNAR VALORES

Se asigna los valores que vayan de 0.0 (sin
importancia) a 1.0 (muy importante) a cada

factor.
% La sumatoria de todos los valores debe ser igual a 1.0
El porcentaje adjudicado a un factor indica la

importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito de
la empresa

PASO 3 - SE ASIGNA LAS CALIFICACIONES

[0

PASO 4 - DEFINIR LA CALIFICACION PONDERADA

Mediante la multiplicacion del peso de cada

factor por la calificacion que le corresponda
ﬁ para cada variable

Esto se debe hacer por cada factor, para determinar

una calificacion ponderada para cada variable.

PASO 5 - DETERMINAR EL VALOR PONDERADO

Sumando el valor final de cada factor

Para asi determinar u obtener el valor total ponderado.

g MMAREETIRG:CAR CURSOS DE COMMUNITY MANAGER Y
@2IMMARKETING MARKETING DIGITAL

Fuente: 2IM Marketing (2018)
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