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RESUMEN EJECUTIVO

La academia Coppelia Ballet Cajamarca es una empresa con 8 afios en el mercado
cajamarquino, y se ha venido posicionando a lo largo de este tiempo como una de las
mejores academias de Ballet en la ciudad. Tuve contacto con la empresa en el afio
2018. Asumi el reto de ser uno de los principales impulsores en la comunicacién y
publicidad de la empresa para el evento anual que realizé dicho afio. Mi percepcion
con respecto a su imagen fue que, pese a que era una empresa reconocida por su
publico interno y externo como buena en su rubro, no tenia mucha trascendencia. Por
otro lado, reconoci también que, pese a que habia algunas actividades orientadas a la
comunicacion, eran pocas y no estaban contempladas bajo un plan con objetivos
especificos para lograr un determinado fin.

Fue asi que en estos meses de trabajo, mi relacion con la gerente y colaboradores se
afianzo, lo cual encaminé mi deseo de proponer alternativas comunicacionales que
fortalezcan la imagen corporativa de la empresa y la comunicacion, tanto interna como
externa para que esta logre tener mayor visibilidad y un flujo adecuado de

comunicacion, con estrategias y actividades orientadas a este fin.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Marco Institucional

1.1.1. Razén Social
Coppelia Ballet Cajamarca Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
(E.L.R.L.)
1.1.2. Creaciony Afo de Fundacion
La empresa fue creada en el afio 2014, por la Titular Gerente Maria de los Angeles
Zaldivar Urteaga, y fue registrada de Personas Juridicas como Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada con partida 111491178 de los Registros Publicos.
1.1.3. Rubroy Tipo de Servicio
La academia brinda el servicio de Educacion Artistica en 2 niveles
- Nivel Ballet: Formacion en Ballet Clasico
- Nivel Pre Ballet: Cursos de extension: Pre ballet para nifios y nifias, pre ballet
para jovenes y adultos, y pre ballet para nifios con habilidades diferentes
1.1.4. Ubicacion
La academia Coppelia Ballet Cajamarca se encuentra ubicada en Jiron Junin N° 465,
en el Distrito de Cajamarca, Provincia de Cajamarca, Region de Cajamarca.
1.1.5. Filosofia Corporativa
1.1.5.1. Misién

Coppelia Ballet Cajamarca es una organizacion educativa cultural que desarrolla en
sus integrantes una vinculacion estética entre el cuerpo, la mente y el espiritu; es
decir formar seres humanos integrales, quienes encuentran en el ballet clasico un arte
y una disciplina, lo incorporan a su filosofia de vida y contribuyen con la educacion

y la cultura cajamarquina y peruana.
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1.1.5.2. Vision

Ser una institucion lider con reconocimiento local y nacional por el compromiso de

contribuir con la cultura de Cajamarcay el Peru

1.1.5.3. Valores

A través del ballet clasico, Coppelia Ballet Cajamarca, forma seres humanos

integrales inculcando en sus estudiantes valores que interactlien en armonia:

- La disciplina, como el camino para alcanzar el perfeccionamiento y la belleza
del ser humano

- El desarrollo integral, entendido como el equilibrio y conexion entre el
cuerpo, la mente y el espiritu

- La responsabilidad social, por la funcion formadora y la difusion cultural en
la comunidad

1.1.5.4. Objetivos
Los objetivos generales de la Academia estan definidos de la siguiente manera:

a) Incentivar en las alumnas (0s) el amor y dedicacion por la préactica del ballet
clasico para conseguir su formacién integral como seres humanos, estableciendo
como pilares de dicha formacion: la mente, el cuerpo y el espiritu

b) Desarrollar las facultades fisicas, cognitivas y afectivas, para lograr los
objetivos de aprendizaje que el ballet clasico requiere

C) Valorar el trabajo individual y grupal como forma de perfeccionamiento y
medio de vida

d) Propiciar el cultivo de los valores en general como forma de

perfeccionamiento del ser humano
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e) Comprometer la real participacién de la familia como centro natural de
formacion de la nifiez, teniendo en cuenta que el aprendizaje sera efectivo y eficaz si
confluye en el trabajo el trinomio perfecto: Alumnos — Profesores — Padres de familia

f) Propiciar el dialogo, la iniciativa y la creatividad del alumnado

1.1.5.5. Marco Legal
Articulos 13 y 14 de la Constitucién Politica del Perd

Articulos 1, 2, 3, 8,9, 10 y 11 de la Ley General de Educacién 28044

Constituye Base Legal del reglamento de la empresa:

1.1.6. Estructura Organica Y Organigrama
1.1.6.1. Organos

El Titular — Gerente
a) Organos Ejecutivos:
- Direccion Académica:
o Director
b) Organos Académicos:
- Aula de Ballet Clasico
o Aula de Asignatura Especiales (tap, expresion corporal, etc.)
o Oficina Auxiliar de Educacion
o Oficina de Comunicacion
c) Organos de Apoyo:
- Secretaria

- Oficina de Servicios

1.1.6.2. Organigrama

Chavez Barrantes, Carlos José Pag. 10
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

1.1. Laempresa
Para efecto del trabajo la primera definicion que debemos considerar es la de la

empresa, la cual se define o se identifica como una organizacion social y econémica
que al combinar los factores de produccién (materia prima, recursos energéticos,
magquinarias y recursos humanos) logra obtener un producto o servicio del cual se
percibe un beneficio tomando en cuenta las necesidades del mercado (Bartolomé

Pérez, 2018).

De este concepto podemos entender entonces que la empresa es creada con el fin de
obtener un beneficio; sin embargo, esto no significa que no sea un ente complejo, ya
que para lograr este determinado fin, la empresa establece distintos mecanismos que
sirven para encaminar ese fin, dentro de ellos por ejemplo una filosofia corporativa,
una identidad corporativa, entre otras y hace uso de la comunicacion para configurar

mensajes que tienen como base estos mecanismos y el logro de los objetivos se facilite.

1.2.  Lacomunicacion
Se ha dicho que la comunicacion es el proceso social mas importante (Fernandez

Collado, 2009) y también sabemos que la comunicacion es un proceso que se da desde
la etapa en que los mensajes se emiten y reciben, hasta que son comprendidos y
reinterpretados (Brandolini, Gonzalez Frigoli, & Hopkins, 2009). Sin embargo, la
comunicacion va mucho mas alla del proceso linguistico y verbal. Existen diferentes
formas de comunicar ya que de manera corporal, con los gestos, con nuestra actitud y
aun con el solo hecho de no decir nada también estamos comunicando (Brandolini,
Gonzalez Frigoli, & Hopkins, 2009). Es por ello que es correcto decir que lo que hace

0 deja de hacer una empresa también es comunicacion, es ahi entonces donde radica
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la importancia de comprender esta premisa porque la comunicacion en la empresa esta
presente en todo momento y por ello su importancia y protagonismo son clave para

lograr que ésta también logre tener éxito o no.

1.3. Lacomunicaciony su relacion con la imagen corporativa

La comunicacion corporativa viene a ser “la totalidad de los recursos de comunicacion
de los que dispone una organizacién para llegar efectivamente a sus Publicos. Es decir,
la Comunicacion Corporativa de una entidad es todo lo que la empresa dice sobre si
misma” (Capriotti, 2008, pag. 71). Considerando entonces que la empresa es un ente
comunicativo, el proceso de la comunicacion deberia ayudarla a transmitir de manera

claray precisa lo que la empresa es y lo que busca.

Como ya se indicd anteriormente de que las organizaciones comunican en todo
momento, cuando emiten mensajes incluso cuando callan. Entonces también se debe
entender que la comunicacion no se debe dejar al azar dentro de ella (Brandolini,
Gonzélez Frigoli, & Hopkins, 2009), ya que esto puede traer consecuencias negativas
para la empresa por lo que podria transmitir de mensajes poco claros y aun lo que

podria transmitir sin querer hacerlo.

Es aqui donde se da cabida a un concepto importante que surge ya no directamente de
la empresa sino de la percepcion de los demas, es decir la imagen corporativa.
Debemos considerar que la comunicacion es un elemento fundamental para la
formacion de la imagen de una empresa, y por ende hay que cuidar absolutamente todo
tipo de comunicacién. Para ello debemos vigilarla a través los distintos medios con los
que hoy contamos (por ejemplo Internet) ya que en cualquier momento y lugar
podemos dejar clara la imagen de la empresa, y a su vez, podemos hacer posible que

no se genere ningun error en su comprension (Pintado Blanco & Sanchez Herrera,
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2013). Pero este andlisis no sélo debe ser negativo, porque si lo vemos de otra
perspectiva, el hecho de entender que lo que empresa comunica forma su imagen
corporativa, también nos puede llevar a deducir que ésta puede articular mensajes que

permitan forjar una perspectiva positiva de ella en los demas.

Y ¢Qué es lo que la comunicacién utiliza para fortalecer la imagen? En este sentido es
importante entender que se debe ofrecer siempre una imagen que sea coherente y
armonica, y lo debemos hacer con una comunicacion clara basada por ejemplo en los
valores corporativos; para ello, las empresas utilizan instrumentos de apoyo como los
slogans, elementos propios de la identidad corporativa, los iconos, y hasta los lemas
corporativos (Pintado Blanco & Sanchez Herrera, 2013); de ahi la importancia de
generar estrategias comunicacionales que a su vez se reflejen en actividades que

refuercen estos conceptos de imagen corporativa y ayuden a cumplir este objetivo.

Ahora, una vez reconocida la importancia de la comunicacion en la empresa, también
es importante reconocer los tipos de comunicacion que existen en ella, y tomando en
cuenta que los procesos comunicacionales son los que establecen sus relaciones con
sus diferente actores (Brandolini, Gonzalez Frigoli, & Hopkins, 2009), podemos

dividir a la comunicacion corporativa en comunicacion interna y externa.

1.4. Lacomunicacion interna
La comunicacién interna, es la comunicacién que la empresa destina a su publico

interno. La actual concepcion de la empresa establece a la comunicacion interna como
un instrumento indispensable para alcanzar mayor competitividad, compromiso y
consenso dentro de la estructura de su organizacion. (Brandolini, Gonzéalez Frigoli, &

Hopkins, 2009).
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También se dice que la comunicacion el conjunto de actividades efectuadas por la
organizacion para crear y mantener buenas relaciones con y entre sus miembros, para
lo cual hace uso de diferentes medios de comunicacién y asi mantenerlos informados,
integrados y motivados para que asi contribuyan al logro de los objetivos
organizacionales (Fernandez Collado, 2009). Es entonces que podemos decir que la
comunicacion interna centra su atencion en la articulacién de mensajes y en su

transmision a quienes forman parte de la empresa.

La comunicacion externa

Por otro lado, la comunicacion externa es el conjunto de mensajes emitidos por la
organizacién dirigida a sus diferentes publicos externos, cuyo fin es mantener o
mejorar sus relaciones con ellos asi como proyectar una imagen positiva 0 promover
sus productos y servicios (Fernandez Collado, 2009), lo que no significa que solo la
comunicacion externa permite fortalecer la imagen corporativa de la empresa, sino por
el contrario, se debe velar siempre porque ambos tipos de comunicacion sean la

prioridad para lograr este fin.

Por ello, aunque hay una diferenciacion entre ambos tipos de comunicacion, debemos
tener en cuenta que, si vemos la comunicacion interna y externa como actividades
aisladas, podemos arriesgar su efectividad. Ya que aunque cada una tiene sus propias
funciones, existe un elemento que las integra y une, y las hace ser interdependientes.
La estrategia comunicativa global de la organizacion (Fernandez Collado, 2009), que
se materializa a traves del establecimiento de un plan de comunicacion y su ejecucion,
y la misma que se fundamenta en las bases de la empresa que se presentan en su

filosofia corporativa.
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1.6. La filosofia corporativa
La filosofia corporativa es la concepcién global de la organizacion, esto incluye su

mision, sus valores y sus principios corporativos. Es establecida para alcanzar las
metas y objetivos de lo que busca la empresa (Capriotti, 2008). Esta juega un papel
muy importante, ya que es el pilar de donde se basan todas las acciones y evaluaciones
de los que son parte de la organizacidn, a tal punto que, si ésta no es clara y no orienta
como deberia, los que son parte de la empresa no tendran una adecuada referencia
sobre como debe ser su propia actuacion (Capriotti, 2008). Por ello la importancia de
utilizar la comunicacion para transmitir de manera correcta todo lo que es y lo que

busca esta entidad.

1.7. Laidentidad corporativa
Las empresas que se establecen con claridad desde el inicio tienen ya puntos a su favor

para construir su imagen corporativa ya que, cuando la identidad de la organizacion
esta bien definida y es clara, el momento de intentar proyectarla hacia los publicos ha
llegado, y esto con el fin de que éstos tengan una imagen positiva (Pintado Blanco &
Sanchez Herrera, 2013), ya que cuando la empresa se conoce a si misma y se describe
como tal, es mas facil que los demas lleguen a formar una imagen corporativa de

manera positiva.

1.8. Laimagen corporativa
Como ya se indico anteriormente, la imagen corporativa es un elemento clave para el

éxito de una empresa, sobre todo en sus relaciones ya que la imagen corporativa de
una empresa es la imagen que tienen los publicos de su identidad. Es la idea general
que tienen sobre lo que producen, lo que hacen y cual es su conducta (Capriotti, 2008).
Se puede definir también como una representacion mental de cada individuo, en base

a los atributos referentes a la empresa. Estos atributos pueden variar y coincidir con la
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combinacién de atributos ideal que concibe dicho individuo o no (Pintado Blanco &
Sanchez Herrera, 2013); por ello asi como algunos publicos vean a la empresa de
manera positiva, es seguro que hay otros que la perciben de manera negativa, y ahi
entra el trabajo de la comunicacion, para cambiar esas percepciones negativas y

convertirlas en positivas.

Es importante entender que cada persona puede tener una imagen Unica de una
empresa, ya sea por el contacto que ha tenido con ella por diferentes vias como la
publicidad, lo que le cuenta un miembro de ésta, lo que le dicen sus amigos, sus
experiencias positivas o negativas con ella, entre otros y todo ello puede afectar a la
imagen que esta persona percibe (Pintado Blanco & Sanchez Herrera, 2013), y que la
empresa considere también estos aspectos para el anélisis de su imagen corporativa es

vital.

Sin embargo, pese a que existen muchos factores que inciden en la formacion de la
imagen corporativa, las organizaciones no esperan o no deberian esperar a que los
publicos se elaboren una imagen de ellas, para ello acttan buscando influenciar
positivamente en la formacién de esta imagen de la organizacion, para lo cual
establecen estrategias de accion y comunicacion. Esto se puede controlar, a diferencia
de las informaciones del entorno (Pintado Blanco & Sanchez Herrera, 2013), y la

herramienta para ello es el desarrollo y ejecucidn de un plan de comunicacién.

Es importante tener en cuenta que aungue la empresa siempre busca que esa imagen
sea positiva ya que ese es fundamental para conseguir el éxito, también es necesario
tener en cuenta que la formacion de la imagen corporativa es un proceso cotidiano,
pues cualquier accion de la empresa conlleva a la aparicion de una imagen concreta,

por eso es muy importante permanecer alerta, para que el publico no se lleve una
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imagen negativa de ella (Pintado Blanco & Sanchez Herrera, 2013), y estar atento a

los mensajes transmitidos por los publicos de lo que éstos perciben o no de la misma.

Ahora, recordemos que hay una diferenciacion importante que se debe tener en cuenta.
Debemos entender que la identidad corporativa de una empresa tiene que ver con lo
que la empresa comunica a sus publicos, partiendo de lo que ya es. Sin embargo, la
imagen corporativa se configura posteriormente, pues ésta se relaciona con lo que los
publicos perciben lo cual los hace diferenciar a las distintas organizaciones (Pintado
Blanco & Sanchez Herrera, 2013), y dentro de estos elementos de identidad Utiles para

la configuracién de esta imagen se encuentra la cultura corporativa por ejemplo.

1.9. Lacultura corporativa
Es importante definir a la cultura corporativa, la cual no es mas que todo el conjunto

de comportamientos o formas de hacer las cosas, los valores compartidos, y las
convicciones existentes dentro de la empresa (Pintado Blanco & Sanchez Herrera,
2013). Estas caracteristicas también se ven reflejadas en el accionar del dia a dia de
los publicos a tomar en cuenta, los mismos que de alguna manera a través de ello ya
estan dando a conocer su percepcion de la empresa y por ello su propia interpretacion
de la imagen corporativa de la misma, es por ello que es tan importante el anélisis de

la cultura corporativa en papel asi como la aplicacion personal que le da cada publico.

1.10. Publico
Si hablamos de publico dentro de una organizacion podemos definirlo como el

conjunto de personas que ocupan un status y desempefian un rol determinado en
relacion con la organizacion (Capriotti, 2008), es decir que tienen algo que ver con

ella, y que por ello el comportamiento que tenga con respecto a ella es muy relevante.
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El andlisis de los publicos puede ser enfocado en funcién de la posicion que ocupany
del rol que desempefian los individuos en relacion con la organizacion, (Capriotti,
2008) También se define al publico como un grupo de individuos externos o internos
a las organizaciones de definida por intereses comunes (Caldevilla Dominguez, 2007).
Por ello podemos decir que su conducta es clave, ya que su participacion puede ser
directa o indirecta en las organizaciones, por medio de la toma de decisiones o el
consumo de bienes y servicios (Caldevilla Dominguez, 2007). Es asi que finalmente
cada uno de ellos establecera inevitablemente una interaccion y relacion especifica con
la organizacion (Capriotti, 2008), y una vez que la empresa es parte de ellos en este

sentido, su relacion es perpetua, por ello es que es tan importante su analisis.

Ademads, cada organizacion genera sus propios publicos. Las caracteristicas
particulares de la organizacion, asi como la interaccion particular de la organizacién
con estos publicos y organizaciones de su entorno, generard roles de publicos
concretos, asi como expectativas en funcion de esta relacion establecida (Capriotti,
2008), y como toda relacion que se establece para tener éxito, se deben realizar

actividades para cuidarla.

1.11. Publico interno y externo
En base al rol que cumplen dentro de una empresa podemos clasificar a los publicos

en dos: Publico interno y pablico externo. EIl publico interno de una organizacion es
aquel que se conforma de personas conectadas con ellay con quienes ella se comunica
normalmente en la rutina ordinaria de trabajo (Miguez Gonzalez, 2010). Mientras que
el publico externo es aquel que se conforma de grupos que no se relacionan
directamente con la organizacion, pero que a pesar de ello, pueden afectar su bienestar

(Miguez Gonzalez, 2010), es decir ellos también determinaran el destino de la
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empresa. Ambas relaciones son indispensables para la entidad y puede sacarse
provecho de ello, ya que la percepcion de ambos publicos determina su imagen

corporativa.

El establecimiento de un plan de comunicacion, lleno de estrategias y actividades tiene
como fin hacer de uso de éstas para fortalecer su relacion con sus publicos, corregir la
informacion errdnea recibida por ellos y hacer posible que se forje una imagen positiva
en la mente de ellos. Entendiendo ello, el trabajo realizado en Coppelia Ballet
Cajamarca tuvo ese mismo fin, y por ello el desarrollo de los distintos objetivos,

estrategias y actividades realizadas se orientaron darle este soporte a la empresa.

Dos conceptos importantes a tener en cuenta también en este analisis son la publicidad
y las herramientas de la comunicacion 2.0, ya que ambos fueron importantes en el

desarrollo del plan de comunicacion indicado.

1.12. Publicidad
La publicidad por su parte es un mensaje estructurado que se llega a transmitir por un

medio de comunicacién masivo. Es persuasiva, no es neutral ni imparcial y hace
referencia a los productos de una empresa, sean bienes, servicios o ideas (Caldevilla
Dominguez, 2007); sin embargo, llega a ser mas efectiva cuando antes de ello ya ha
creado un mensaje y brinda conocimiento y compresion del producto o servicio que se
busca promover (Caldevilla Dominguez, 2007). Segin mi punto de vista esta
herramienta no sélo es Gtil Gnicamente para el publico externo de la empresa, sino que
también el analisis del antes, durante y después de la misma y la opinién de ambos
publicos, tanto interno como externo sirve para determinar si los mensajes transmitidos
y su articulacion estan dando los resultados esperados en la formacion de la imagen

corporativa de la empresa.

Chavez Barrantes, Carlos José Pag. 20



A

ap
| ‘4 UNIVERSIDAD L . i
PRIVADA DEL NORTE Elaboracion e implementacion de plan de
comunicacion para la empresa — academia de
ballet Coppelia Ballet Cajamarca E.I.R.L.

Hoy en dia, adicionalmente a los canales y medios masivos de transmisién de
informacion, tenemos una multiplataforma compleja y acertada para llevar a cabo la
publicidad y también y sobro todo para su analisis requerido e indicado, y esta es la

comunicacion 2.0.

1.13. Comunicacion 2.0
Con la llegada de la Web 2.0, las empresas tienen un nuevo soporte en su relacion con

sus publicos y la comunicacién que utilizan para llegar a ellos. Sin embargo, la Web
2.0, es una plataforma que hace que el publico para una empresa se convierta en un
usuario que deja de ser un mero consumidor pasivo de contenidos y se convierte en un
generador y editor de los mismos, los cuales comparte con su comunidad (Castelld
Martinez, 2010). Ademas, él personaliza los contenidos en base a sus propios gustos e
intereses y forma parte de una red social cuyas posibilidades para comunicarse son
inmensas (Castelld6 Martinez, 2010). jQué valiosa herramienta! Ya que nos permite

hacer un analisis mas completo de la percepcion de los pablicos para con la empresa.

Entonces, debido al papel fundamental que hoy tiene el publico como consumidor y a
su interaccion participativa, el reto de la empresa ahora es estar atenta para entender a
este publico que tiene la caracteristica de ser més inteligente y que estd mejor
interconectado con el mundo y en constante comunicacion (Castellé Martinez, 2010).
Estrategias y acciones débiles no bastan, es necesario un plan de comunicacién bien

fundamentado que considere cada aspecto comunicacional posible.

Las herramientas 2.0 que tienen las empresas le sirven como elementos vitales de
analisis, de aumento de la difusion de su propio mensaje y de la presencia en la Red;
sin embargo, la utilidad de estas herramientas va mas alla, ya que no solo hace

fortalecer positivamente su imagen corporativa, sino que también permiten a la
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empresa detectar y frenar posibles campafias que buscan que su imagen frente a sus
publicos sea negativa (Castell6 Martinez, 2010). Dentro de estas valiosas herramientas
tenemos a las redes sociales, que son muy utiles no solo como plataformas para la
publicidad, sino como un nuevo medio masivo del cual puede hacer uso la empresa
para transmitir sus mensajes a sus distintos publicos y méas aun conocer sus puntos de

vista.

El plan de comunicacion descrito en el presente trabajo, considerd este analisis y
concepciones como sus bases teodricas para el establecimiento de sus objetivos,
estrategias y acciones comunicacionales y para su respectiva ejecucion. Aunque como

en toda experiencia, existieron también ciertas limitaciones.

1.14. Limitaciones
Una de las limitaciones que se presentaron en el proyecto y proceso laboral fue el

escaso presupuesto para la implementacion del plan de comunicacién. Debido a que la
empresa entendia que los temas y aspectos del area de comunicaciones no eran tan
prioritarios como el de las demas areas, no se consideraba un presupuesto significativo
para esta. A causa de esta situacion, se tuvieron que realizar algunas modificaciones al
plan de comunicacion inicial para que las actividades realizadas demanden una menor

cantidad de presupuesto.

Otra de las limitaciones que surgieron tuvo que ver con la mentalidad inicial de los
colaboradores y colaboradoras de las demas areas de la empresa, quienes consideraban
que los aspectos comunicacionales no eran tan relevantes para la empresa. Debido a
ello, pese a la autorizacion de la gerencia, cuando el rea de comunicaciones realizaba

las coordinaciones respectivas para el desarrollo de algunas de estas actividades, estos
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miembros de la organizacion no apoyaban como deberian y muchas veces con una
mala actitud, e incluso algunos hasta se quejaron de tener que desarrollarlas, y esto
continu6 adn por un tiempo considerable. Pese a esto, el plan de comunicaciones
propuesto y su aplicacion les ayudaron a entender la importancia de la comunicacion

dentro de la organizacion.

Finalmente, considerables limitaciones fueron las que trajeron consigo eventos como
la pandemiay la cuarentena; ya que las actividades se realizaron dentro de este tiempo.
Debido a ello, muchas de las actividades contempladas en el plan de comunicacién
fueron postergadas o reemplazadas por un tiempo determinado y considerable. A pesar
de que las actividades se adaptaron y restauraron posteriormente, el tiempo en que la
pandemia tuvo sus picos fuertes en las respectivas olas, asi como las disposiciones del

gobierno con respecto a la cuarentena afectd también el desarrollo de estas actividades.
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
En junio de 2018 inicié mi experiencia profesional con la organizacion. La empresa
estaba buscando una persona que se pueda hacer cargo de la imagen, la comunicacién
y la publicidad del evento que culminaba ese afio académico. Cabe mencionar que este
es un evento que se realiza cada afio, el cual es la presentacidn de piezas de ballet a
cargo de todos los niveles de la academia que muestran todo lo aprendido en el afio en
curso, es llevado a cabo en un teatro o centro de convenciones (de acuerdo a lo

convenido por la direccidn y gerencia para ese afio) y se lleva a cabo en diciembre.

Para este evento mis funciones fueron las de disefiar e imprimir el afiche promocional
del evento y las cartillas con el programa para el publico invitado. Ademas también
disefié el guion narrativo y realicé las grabaciones de la experiencia durante el afio
académico de las alumnas y las docentes y de la actuacién final con el fin de preparar
un recopilatorio de videos que servirian para alimentar el documental del afio, el
mismo que era entregado a los padres y demas personas que deseaban adquirirlo. Es
asi como la Gerente General de la Academia, Maria de los Angeles Zaldivar Urteaga

me indicé que estaba muy contenta y conforme con el trabajo realizado.

Es asi que conversé con la Gerente y me invitd a trabajar en Coppélia Ballet como
Asesor en Comunicacion y Marketing y es asi como inicia mi vinculo laboral y
continu6 hasta fines del afio 2020. Bajo el mencionado cargo y como encargado de la
comunicacion interna y externa de la empresa, yo cumplia las siguientes funciones de

manera general:
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- Asesorar la imagen e identidad corporativa de la academia a nivel interno y
externo

- Desempefiar las funciones de comunicador interno y externo bajo autorizacion
de la gerencia

- Participar de una reunion periddica con la gerencia y analizar y proponer
estrategias y actividades que fortalezcan la imagen corporativa de la empresa,
y darles cumplimiento y seguimiento

- Elaborar, y publicar piezas y materiales audiovisuales comunicacionales de la
academia para ser difundidos de manera interna y/o externa

- Redactar y difundir notas y/o comunicados internos y externos

- Elaborar, editar y adaptar productos comunicacionales virtuales e impresos
(boletines, tripticos, flyers, entre otros) para ser difundidos interna y
externamente

- Ser el community manager de la emresa siendo encargado del movimiento y
seguimiento del fanpage de Facebook, Instagramy Pagina Web institucional

- Ser asesor y coordinador de la comunicacién y publicidad de la academia en
las presentaciones principales (presentacion de taller vacacional y presentacion
de fin de afio), asi como en las diversas presentaciones a las cuales la academia
es invitada durante el afio

- Ser el fotografo oficial de la academia

- Otras funciones que el gerente asigne

Luego de iniciar a laborar en la empresa y empezando a cumplir las funciones
mencionadas, se me pidié hacer un diagndstico comunicacional de la empresa y

proponer alternativas de mejora, siendo esta la oportunidad para, luego de hecho y
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presentado el analisis de la situacion, presentar también el plan de comunicacién
elaborado por mi parte para ser implementado durante el cumplimiento de mis

funciones dentro de la empresa, el mismo plan que se presenta a continuacion.

Plan de Comunicacion para la Empresa — Academia Coppelia Ballet Cajamarca
1.1. Introduccién.
Coppelia Ballet Cajamarca es una empresa dedicada a la educacion artistica en sus

niveles de Pre-Ballet y Ballet, y es una empresa relativamente nueva en el rubro dentro
de nuestra ciudad de Cajamarca. La propuesta que ofrece la academia es interesante
ya que dentro de sus oportunidades tenemos que no solo es una de las pocas empresas

que ofrece este servicio, sino que a la vez esta siendo una de las méas reconocidas.

El presente plan de comunicaciones busca fortalecer la imagen corporativa de manera
positiva de la empresa Coppelia Ballet Cajamarca frente al pablico interno y externo
para que esto le ayude a posicionarse como la referente nimero uno en la ensefianza
de ballet y pre-ballet en nuestra ciudad de Cajamarca y un importante referente a nivel
nacional e internacional. Dicho plan se establece en distintas estrategias y actividades

para cumplir el fin descrito.

El area de comunicaciones de laempresa es el responsable de crear, ejecutar e impulsar
el cumplimiento de este plan y se compromete a hacerlo. Por otro lado, también se
solicita el apoyo de las demas areas para que el trabajo en equipo con una sola miray

vision se pueda lograr el cumplimiento final de los objetivos de este plan.

1.2. Objetivo General
Posicionar a la academia Coppelia Ballet Cajamarca como la referente nimero uno en

educacion artistica e integral en sus niveles Pre-Ballet y Ballet en Cajamarca y, a través

del fortalecimiento de su imagen corporativa de manera positiva en sus publicos

Chavez Barrantes, Carlos José Pag. 26



A

ap
| ‘4 UNIVERSIDAD L . i
PRIVADA DEL NORTE Elaboracion e implementacion de plan de
comunicacion para la empresa — academia de
ballet Coppelia Ballet Cajamarca E.I.R.L.

internos y externos, para que la reconozcan como una organizacion educativa cultural

que desarrolla la vinculacion entre la mente el cuerpo y el ser a través del ballet clasico.

1.3. Objetivos Especificos
1) Desarrollar estrategias y actividades que posicionen a la academia como primer

referente en Cajamarca y uno de los mas importantes referentes en el Per( en la
ensefianza del ballet clasico

2) Fortalecer la imagen corporativa de la academia de manera positiva

3) Lograr que el publico externo reconozca a la academia como una de las mejores
instituciones educativas artisticas en el rubro

4) Fortalecer los lazos que existen entre la academia y su publico interno

1.4. Estrategias
5) Elaborar material grafico y audiovisual para ser transmitido en canales de

comunicacion tradicionales, en redes sociales y en pagina web para posicionar a
la academia en Cajamarca y en el Perl con mensajes que tienen que ver con el
rubro y para usarlo publicitariamente

6) Preparar material fotografico y audiovisual del afio académico y extracurricular
de la academia, asi como de las presentaciones oficiales y participaciones a las
que la academia es invitada durante el afio, para ayudar en la percepcion positiva
de su imagen corporativa

7) Generar mensajes y contenido para ser transmitido al publico interno de la
academia y darles protagonismo en dicho material que permita fortalecer su
relacion con la misma y sean ellos los principales voceros de la imagen positiva
de Coppelia Ballet Cajamarca

1.5. Actividades
Estrategia 1:
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1. Elaboracion de publicidad gréfica (flyer y banner) para el Taller Vacacional y Afio
Académico y su difusion por redes sociales

2. Elaboracion de publicidad gréafica e impresa (volantes y afiche) para la
presentacion anual y difundirla a través de las redes sociales y en puntos
estratégicos en la ciudad

3. Elaboracion e impresion de banners institucionales para ser usados en las
presentaciones y participaciones de la academia

4. Elaboracion de material grafico y audiovisual con mensajes sobre la cultura y
filosofia corporativa de la academia o relacionado a ello y darles movimiento
constante a través de las redes sociales

5. Elaboracion de mensajes y material grafico y audiovisual para dar a conocer los
reconocimientos a la academia o sus principales colaboradores por sus logros o
participaciones en distintos concursos y encuentros de ballet durante el afio
academico

Estrategia 2:

1. Elaboracion de material fotografico y audiovisual de las clases durante el afio
academico

2. Elaboracion de material audiovisual de los testimonios de alumnas y maestras
seleccionadas sobre su experiencia en el afio académico

3. Elaboracion de material fotografico y audiovisual de la presentacion del taller
vacacional

4. Elaboracion de material fotografico y audiovisual de la presentacion anual

5. Elaboracion de un video documental de la experiencia del afio acadéemico para ser

impartido por publico interno y externo de la academia
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6. Elaboracion de material fotografico y audiovisual de las presentaciones de la
academia en los distintos eventos y concursos a nivel local y nacional

7. Realizacion de sesiones fotograficas de alumnas y colaboradores de la academia
cuando la gerencia lo solicite

Estrategia 3:

1. Reconocimiento a la “Bailarina del mes”, reconocimiento de la academia a una
alumna por su esfuerzo, dedicacion y disciplina demostrados en la academia y sus
actividades durante el mes. Esto se hara a través de la elaboracion y adaptacion de
material grafico y su difusion impresa (en el periodico mural de la academia) y
virtual (en las redes sociales y pagina web de la empresa)

2. Elaboracion de material fotografico y audiovisual, asi como de material grafico
de las clases magistrales de la academia impartidas por bailarines y maestros de
ballet nacionales e internacionales

3. Elaboracion de protocolo y agenda de reuniones realizadas por la academia,
dirigidas por la gerencia

4. Elaboracion del material fotografico y audiovisual de las reuniones de
confraternidad realizadas con todo el puablico interno de la academia y de las
reuniones de confraternidad realizadas periédicamente con el personal académico
y administrativo de la academia

5. Elaboracion de material grafico con un mensaje sobre las efemérides mas
resaltantes del afio y su publicacidn en las redes sociales y en la pagina web de la
academia

1.6. Ejecucion del Plan de Comunicacion
En base a lo establecido por dicho plan de comunicaciones que fue propuesto

propiamente por mi persona, y que fue aprobado por la gerencia luego de la reunion
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realizada para coordinar mis labores, se desarrollaron en base a él las siguientes

actividades.

1.6.1. Publicidad de Taller Vacacional y Afio Académico
La publicidad que se disefi6 tanto para el taller vacacional como para el afio académico

principalmente const6 de banners y flyers publicitarios que fueron difundidos a través
de las redes sociales y pagina web oficial de la academia. El contenido de las artes
publicitarias era el siguiente: el logo de la academia; el titulo del taller promocionado
(taller vacacional o afio académico); informacion general sobre el taller: fecha,
duracion, horario, informacion para inscripcion e informacion de contacto; y
finalmente el eslogan de la academia; acompariado de una imagen referencial de ballet

(coordinado con la gerencia).

Se programo la difusion de estas artes durante el periodo de inscripciones y coordinado
junto a la gerencia en base al afio académico de la academia como se muestra en las
tablas 1y 2.

Tabla 1

Afio Académico Coppelia Ballet Cajamarca

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Taller Vacacional

Ao Académico

Tabla 2

Programacion de publicidad durante el afio

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Publicidad

Taller Vacacional
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Publicidad

Afio Académico

Cabe mencionar también que por motivos de la pandemia y la cuarentena para el afio
2020 la empresa suspendio las actividades presenciales, sin embargo, posteriormente
la academia también llevé a cabo clases virtuales, para lo cual también se disefid un

arte publicitario que se difundié en mayo y junio de ese afio.

Publicidad de Presentacion Anual
La publicidad que se disefid para la presentacion anual en diciembre de cada afio

constd de banners, flyers publicitarios que fueron difundidos a través de las redes
sociales y pagina web oficial de la academia, asi como un afiche impreso (tiraje
considerado de 1 millar). El contenido de estas artes publicitarias era el siguiente: el
logo de la academia; el titulo del evento; informacidn general sobre el mismo: fecha,
hora, y lugar; informacidn para inscripcion e informacion de contacto; acompafado

de la imagen referencial de ballet considerada para el evento.

Se programo la difusion de estas flyer y banner del evento en el mes de diciembre
del afio en curso del mismo. Mientras que el millar de afiches impreso fue distribuido
en puntos estratégicos de la ciudad de Cajamarca como en restaurantes, cafés,

tiendas, sitios culturales, entre otros.

Banners Institucionales
Bajo coordinacion con la gerencia, se diseflaron e imprimieron banners

institucionales para ser usados en las distintas presentaciones y participaciones de la

academia. El contenido de este banner era el siguiente: el logo de la academia e
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informacion general de la academia: ubicacion, teléfono, email y ubicacion en redes

sociales; acompariado de la imagen referencial de ballet.

El modelo y las dimensiones consideradas para el banner se decidieron bajo
indicacion de la gerencia, siendo la mas usada el modelo con roll screen de 85 cm. X

2 mts.

Material de Apoyo — Movimiento en Redes Sociales
Para dar movimiento a las redes sociales, principalmente a la Pagina Oficial de

Facebook de la academia, se utilizd material gréafico construido con fotografias y
mensajes de motivacion, o publicaciones compartidas con imagenes y mensajes que
tenian que ver con la disciplina, el desarrollo integral y la responsabilidad social,

valores que son parte de la filosofia corporativa de la academia.

Reconocimientos y Logros — Movimiento en Redes Sociales
También se considero el disefio de artes que sirvieron para difundir en redes sociales,

principalmente a la Pagina Oficial de Facebook, los distintos reconocimientos
individuales y colectivos de la academia de sus participaciones y logros en las
mismas a nivel local y nacional. Estas publicaciones siempre eran acompafiadas por
palabras, principalmente de la gerente resaltando las virtudes del grupo o de la

bailarina galardonada.

Material Fotografico y Audiovisual de las Clases durante el Afio Académico
Durante ambos afios académicos también se reunié material fotografico y audiovisual

del desarrollo de algunas de las clases en los niveles de pre — ballet y ballet. Este
material se entregd a la gerencia editado en una carpeta digital; por otro lado, parte
de este material también fue utilizado para la preparacion de los videos documentales

de la experiencia de ambos afios académicos.
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Material Audiovisual de Testimonios de Alumnas y Maestras
Durante ambos afos académicos también se reunié material audiovisual de

testimonios de algunas de las alumnas seleccionadas en los niveles de pre — ballet y
ballet. Este material se entreg6 a la gerencia editado en una carpeta digital; de igual
manera, también se utiliz6 este material para la preparacion de los videos

documentales de la experiencia de estos afios académicos.

Material Fotogréafico y Audiovisual de la Presentacion del Taller Vacacional
Se reunié material fotografico y audiovisual de las presentaciones del taller

vacacional, eventos de los cuales participaron como espectadores en su mayoria solo
los familiares y conocidos de los participantes en el taller. En estos eventos se
presentaban piezas preparadas de cada clase y nivel de lo trabajado y ensefiado por
las maestras durante el taller vacacional de cada afio respectivo. Este material

también se entregd a la gerencia editado en una carpeta digital.

Material Fotografico y Audiovisual de la Presentacion Anual
Durante ambos afios académicos también se reunié material fotografico y audiovisual

del evento de presentacion anual preparado por la academia cada fin de afio académico,
eventos que fueron abiertos a todo publico y se realizaron en el Instituto Superior
Pedagogico Hno. Victorino Elorz Goicoechea. En este evento se presentaban las piezas
preparadas de cada clase y nivel, preparadas por las alumnas en donde demostraban
todo lo aprendido durante ese afio por sus maestras. Este material también se entrego
a la gerencia editado en una carpeta digital; por otro lado, todo este material también
fue utilizado para la preparacion del video documental de la experiencia de los afios

académicos.
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1.6.10. Elaboracion y Edicion del Video Documental de la Experiencia en el Afo
Académico

Cada afio, como ya se indicé anteriormente, la academia culminaba sus actividades
con la presentacion anual de la experiencia del afio académico. Luego de la misma, se
elabor6 y edit6 un video documental que reunia la experiencia de las alumnas durante
las clases en su aprendizaje y su presentacion final anual. Este video documental fue
entregado cada afio por el area de comunicaciones a la gerencia de la academia en un
DVD, para que posteriormente el area administrativa replique este DVD y lo ofrezca

a la venta de los familiares y participantes de dicho afio académico.

La programacién de estas 4 actividades se dio durante el afio segin muestra la siguiente

tabla.

Tabla 3

Programacion para la elaboracion del video documental

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Recopilacion del
material fotografico
y audiovisual de las
clases durante el
afio académico

Recopilacion del
material audiovisual
de los testimonios de
alumnas y maestras

Recopilacion del
material fotografico
y audiovisual de la
presentacién anual

Elaboracidn y edicién
del video documental
para su entrega

Chavez Barrantes, Carlos José Pag. 34



A

ap
| ‘4 UNIVERSIDAD L . i
PRIVADA DEL NORTE Elaboracion e implementacion de plan de
comunicacion para la empresa — academia de
ballet Coppelia Ballet Cajamarca E.I.R.L.

1.6.11. Material Fotografico y Audiovisual de las Participaciones de la Academia en
Eventos y Concursos Locales y Nacionales

Durante el afio académico, con frecuencia la academia también era invitada a participar
en diversos eventos culturales a nivel local por empresas y organizaciones no solo del
rubro artistico sino de distintos rubros como por ejemplo colegios, universidades,
municipalidad, gobierno regional, centros comerciales, entre otros; a la vez, la
academia también fue participe de eventos y concursos que reunian a distintas
academias de ballet a nivel nacional como por ejemplo el “All dance Peru”, el
“Encuentro Nacional de Ballet Clasico”, el “Danzarte” entre otros. Se realiz una
recopilacion de material fotogréfico y audiovisual de las participaciones de la
academia en estos eventos. Este material posteriormente tambien se entrego a la

gerencia editado en una carpeta digital.

1.6.12. Sesiones Fotograficas
Bajo la coordinacion de la gerencia, también se realizaron sesiones fotograficas para

la academia en las cuales participaron algunas de las alumnas de la misma y algunas
de las maestras. Estas sesiones tenian como fin tener material preparado para la carpeta
digital de la academia y también se utilizo para ser difundido en redes sociales para
resaltar algun reconocimiento y/o galardén obtenido de manera individual y/o

colectiva.

1.6.13. Reconocimiento a la “Bailarina del Mes”

Esta iniciativa también coordinada con la gerencia, consistia en reconocer todos los
meses a una de las alumnas que tuvo una participacion resaltante en las clases y/o
presentaciones de la academia durante un mes determinado. El &rea de comunicaciones
elaboré una arte grafica que incluia una foto de la alumna reconocida (realizada por la

misma drea de comunicaciones), y el titulo “La bailarina del mes”; asi mismo, el disefio
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también incluia las palabras “imagen”, “esfuerzo” y “disciplina” de manera
difuminada, lo cual tenia como fin resaltar que ese reconocimiento se dio gracias a

esas virtudes demostradas en la alumna durante dicho mes.

Este reconocimiento fue impreso en tamafio A3 y enmarcado para ser colocado en el
mural de la academia durante todo el mes, y también fue publicado en la red social de

Facebook y la pagina web de la academia durante dicho mes.

1.6.14. Material Fotografico, Audiovisual y Gréfico de las Clases Magistrales
Durante los afios que trabajé en la academia, la gerencia también hizo posible la

participacion de la misma en diversas clases magistrales que fueron impartidas de
manera presencial y virtual por bailarines y maestros de ballet profesionales de ambito
nacional e internacional. Algunas de estas clases magistrales fueron realizadas en la
misma academia, mientras que otras se realizaron en otros lugares del pais. Por ser una
actividad resaltante para enriquecer la formacion de las alumnas, el area de
comunicaciones estuvo presente elaborando material fotografico y audiovisual para la
carpeta digital de la academia y a la vez para su publicacion en las redes sociales a

traves de la elaboracion de artes gréaficas con mensajes determinados por la gerencia.

1.6.15. Protocolo y Agenda para Reuniones Internas
El area de comunicaciones también prepar6 muchas veces el protocolo y la agenda

para las reuniones realizadas por la gerencia y dirigidas a los colaboradores y
colaboradoras de la academia en 2 instancias. La primera se refiere a las reuniones
corporativas periodicas que se realizaban con el fin de: analizar la situacion de las
clases, realizar anuncios importantes, realizar un seguimiento de las actividades,
realizar coordinaciones entre areas, entre otras. Y la segunda instancia se refiere a

reuniones de confraternidad realizadas con el fin de estrechar lazos entre los
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participantes, las cuales se daban principalmente en celebraciones de fechas de

calendario importantes.

Por otro lado, la academia también realizaba reuniones de confraternidad en las cuales
invitaba a participar no solo a colaboradores y colaboradoras de la entidad, sino
también a parte de las alumnas, las cuales tenian como fin realizar reconocimientos
internos o resaltar algunos de los reconocimientos recibidos a nivel local y/o nacional.
El area de comunicaciones también realizo la preparacion de dichos protocolos.

1.6.16. Material Fotogréafico y Audiovisual de las Reuniones Internas

Ademas de lo anteriormente mencionado, también se elaboré material fotografico y
audiovisual de estas reuniones internas indicadas, lo cual sirvié para enriquecer la
carpeta digital de la academia y difundir al publico interno de la misma a través de la

red social de WhatsApp.

1.6.17. Material Grafico para Efemérides
Tomando como base el calendario de festividades resaltantes para la academia, lo cual

se coordind con la gerencia, se realiz6 la elaboracion de artes graficas cuyo contenido
incluia mensajes e iméagenes referentes a la efeméride (preparados en coordinacién con
la gerencia). Estas artes fueron impresas y colocadas en el periédico mural de la
academia y fueron difundidas a través de la Pagina de Facebook Oficial, en la P4gina

Web de la academia y al publico interno a través de la red social de WhatsApp.

Las efemérides que fueron consideradas para esta actividad fueron las siguientes:

Dia mundial del tutu (2 de febrero)

Dia internacional de la mujer (8 de marzo)

Dia mundial de la danza (29 de abril)

Dia del trabajo (1 de mayo)
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- Dia de la madre (2do domingo de mayo)

- Dia del padre (3er domingo de junio)

- Dia del maestro (6 de julio)

- Fiestas Patrias (28 de julio)

- Dia internacional de la nifia (11 de octubre)
- Dia mundial del ballet (19 de octubre)

- Navidad y Afio Nuevo (24 de diciembre y 1 de enero)
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CAPITULO IV. RESULTADOS
El primer resultado importante que se logro fue la aprobacion por parte de la gerencia
del plan de comunicacion planteado por el area. Ademas de ello, la gerente de la empresa
permitié la presentacién oficial de este plan a través de un importante espacio en una de sus
reuniones mensuales, indicando el deseo que tenia de que todos apoyen al area y que todos
sean parte de él, lo que motivo al compromiso y sentido de responsabilidad en cada uno de

los miembros de la empresa en la ejecucion del mismo

En segunda instancia, otro importante resultado se pudo notar en el cambio de actitud
de los colaboradores y colaboradoras, como parte del publico interno de la empresa, ya que
a través de cada una de las actividades realizadas no sélo entendieron la importancia del area
de comunicacién dentro de la empresa, sino también pudieron ser un importante apoyo en
las distintas actividades del plan de comunicacion y en su ejecucion. Maestras y personal
administrativo constantemente nos ayudaban a seleccionar a la bailarina del mes, algunas de
las maestras tomaron la iniciativa de identificar mensajes e iméagenes para compartir en el
Facebook, en los distintos eventos siempre coordinaban con el rea de comunicacion para la

participacion en éstos, por citar algunos ejemplos.

Otro importante resultado fue que se logré posicionar a la empresa a nivel de
Cajamarca como el primer referente en Academias de Ballet. Esto pudo evidenciarse en el
incremento de participaciones de la empresa a las cuales era invitado por distintas
instituciones, muchas de ellas resaltantes como las distintas invitaciones a los eventos
organizados por parte de la Municipalidad Provincial de Cajamarcay por parte del Gobierno

Regional de Cajamarca.
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Adicionalmente a lo anterior, los esfuerzos unidos en la ejecucion del plan de
comunicacion y las actividades de la gerencia permitieron también que se logre como
resultado un mayor posicionamiento a nivel nacional e internacional. Ya que la academia no
solo participd de eventos que reunié academias de ballet y danza profesional del Perd, sino
que también particip6 en eventos internacionales de manera presencial y virtual como en el
“All Dance World Orlando 2020” (Obteniendo un pase certificado por All Dance
International para representar al Per() y el “I Encuentro Virtual Ciudades de Arte, Cajamarca

& Guadalajara” en 2020

Otro logro, con respecto al Facebook Oficial de la empresa fue que se duplicé el
numero de seguidores de dicha pagina de un poco mas de mil a mas de dos mil; también se
logré una mayor interaccion y participacion de dichos seguidores, quienes constantemente
realizaron diversos comentarios positivos que fortalecieron la imagen de la empresa frente a
todo publico. Ademas de ello, también existe, a partir del 2019 y 2020 una mayor afluencia
de mensajes en el chat de Facebook requiriendo la informacion necesaria para requerir los

servicios de la empresa

Finalmente, un logro igual de importante que los anteriores es el fortalecimiento de
los lazos de confraternidad dentro de la empresa y una relacion estrecha y percepcion de
imagen positiva de todo el publico interno para con la academia. Esto se puede evidenciar
por ejemplo en el sentido de que algunas de las maestras y también alumnas, quienes tuvieron
que dejar de ser parte de la academia por cambio de residencia fuera de Cajamarca o del
Per(, aln siguen teniendo un frecuente contacto con la misma, participando incluso a veces
en algunas de las clases virtuales. Otras de ellas, quienes por diversos motivos dejaron de

ser parte de la academia, hoy nuevamente forman parte de su publico interno
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMEDADIONES

1.1. Conclusiones
Una de las conclusiones positivas a rescatar de mi experiencia profesional en la

empresa Coppelia Ballet Cajamarca fue el concepto final que la empresa y sus
colaboradores y colaboradoras tienen de la comunicacion dentro de una empresa 'y su
importancia a través de las acciones comunicativas contempladas en plan de
comunicacién y en su ejecucion a través de mi persona, asi como la articulacién de los
mensajes que tuve que realizar para llegar a cada uno de ellos. Resaltar el cambio de
su concepcion inicial de que es una actividad no importante y para algunos hasta
innecesaria, a entender que las estrategias, actividades y procesos comunicativos son
vitales para el fortalecimiento y crecimiento de la empresa, y son muy necesarias para
el posicionamiento adecuado de la empresa en el mercado y para su imagen e identidad
corporativas.

La asertividad también fue importante en el proceso no solo de crear y exponer el Plan
de Comunicacion, sino mucho mas en su ejecucion. Aunque inicialmente, muchas
veces me tomé el tiempo de explicar detalladamente lo que significaba la actividad a
realizar y porque era importante realizarla a mis compafieros de otras &reas con los que
tenia que ver dicha actividad, con el pasar del tiempo pude identificar que ellos iban
reconociéndola y recordadndola mas constantemente como parte de un proceso de la
misma empresa. Esto hizo que muchos de ellos sean un recurso vital para el
cumplimiento del plan y una ayuda constante en su ejecucion.

Dentro de la experiencia también es importante resaltar la adaptacion hacia el uso de
la Web y Comunicacion 2.0, ya que como en primera instancia los colaboradores y

colaboradoras de la empresa tenian escaso o nulo conocimiento de herramientas como
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las redes sociales y su utilizacion en beneficio de la empresa. Es el caso por ejemplo
de la pagina de Facebook, que era utilizada sin poder ser aprovechada plenamente,
algo que cambid luego de tener en ejecucion el plan e identificar todas las maneras en
que podia ser Util. Personalmente ayudé a mucho del equipo gerencial y administrativo
en el uso de esta herramienta teniendo en cuenta las actividades indicadas en el plan,
las mismas que hasta el dia de hoy se vienen implementando, y es algo que inclusive
Ilego a permitir conexiones nacionales e internacionales.

También es necesario resaltar la alineacion bajo la cual se establecié el Plan de
Comunicacion con la filosofia corporativa de la empresa y la conexion y constante
comunicacion que se tenia con la gerencia para el cumplimiento de las actividades.
Las constantes reuniones que se llevaban a cabo con la gerencia eran oportunidades
invaluables para que las acciones se enfoquen en la direccién a la que la empresa
buscaba ir, sumandole una vision holistica e integral que aportaba el area de
comunicaciones teniendo como base a las necesidades del publico externo y la propia
percepcidén como area conectiva entre la gerencia y sus publicos internos.

1.2. Recomendaciones

Si bien es cierto que la empresa, con el Plan de Comunicacion en ejecucion logré
importantes resultados para su crecimiento y fortalecimiento, el escaso presupuesto
para esta area siempre fue una fuerte condicionante para elevar ese progreso en
mayores niveles. Inicialmente el plan tuvo contempladas actividades adicionales a las
contempladas, sin embargo se tuvo que modificar debido a este aspecto, asi como la
adaptacion de varias de estas actividades con el fin de considerarse en ellas el menor
presupuesto posible. Con mayor presupuesto encaminado al &rea, podrian fortalecerse

las estrategias del plan implementando nuevas actividades y reforzando las actuales,
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lo cual no solo permitiria enriquecer el plan, sino también fortalecer la imagen de la
empresa de manera positiva de una manera mas significativa.

Considerar fortalecer el &rea de comunicacion con mas de un solo encargado también
ayudaria a desarrollar de manera mas rapida el plan establecido e impulsaria a la
mejora del mismo en beneficio de la empresa. Algunas de las actividades realizadas
en el plan podrian haber sido optimizadas de tener més de s6lo una persona
ejecutandolas. Ademas de ello, para eventos como las presentaciones de fin del taller
vacacional y fin del afio académico, siempre es necesaria la presencia de mas de un
profesional de comunicaciones para cubrir enteramente el evento, sobre todo de
manera mas distribuida, ordenada y efectiva y no cruzar las 3 actividades realizadas
para dichos eventos. Eso sin duda se facilitaria con méas de una persona como parte de
esta area.

La realizacion de un mayor nimero de actividades que nos permitan obtener mayor
feedbak también considero importante. Pese a que se realizaron encuestas, y otros
instrumentos de manera oral a los distintos publicos internos y externos de la empresa
para conocer sus percepciones de las actividades realizadas en general, serian de gran
utilidad la aplicacion de instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion y
percepciones con mayor continuidad de la considerada. Como ya vimos, la reputacion
e imagen corporativa también se construye a traves de la percepcion personal y quien
mejor que los publicos de la empresa y el seguimiento constante a su opinién puede
reflejarnos si esta imagen es positiva o negativa y como se lleva a efecto ese cambio

de percepcion a medida que se llevan a cabo las actividades comunicacionales.
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ANEXO N° 1. Publicidad de Taller VVacacional 2019

s CSA NS ss

TAULER
VAGCACLIONAL

Inicio:
Lunes
7 de enero.

Término:
Viernes
22 de febrero.

Duracion:
7 semanas.

._'

A

Dias: &

3 a5anos: Martes y jueves.
De 6 a mds: Lunes, miércoles y viernes.

Horas:
De 9:00a.m.a 10:00 a.m. - 10:15a.m. a 11:15a.m.
y11:30a.m.a 12:30 p.m.

Costos:
Inscripcion: S/ 30.00
Por taller:
De 3 a 5 anos: S/ 280.00

De 6 anos a mds: S/ 300.00
Promocién: Descuento Por hermanas.

Informes e inscripciones en secretaria:

Lunes a viernes: De 10:00 a.m. a 1:00 p.m.
y de 5:00 p.m. a 7:00 p.m.

Sdbados: De 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Teléfonos: 076-365086 y 956210149
Facebook: https.//www.facebook.com/coppeliaballet/

Coppelia-Ballet Cajomarca; armoni entre el ser y lovdango
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ANEXO N° 2. Pantallazo de publicacion de publicidad de Taller Vacacional 2019

6(}/}//(\’/(7(/

TALLER
VACACIONAL

)0)] ¢
e 2019

iYa iniciamos inscripcionesl...

3 5 Editar
2
S \// Inicio.
I;"l:/:‘:;,,_,{, OO0 34 17 comentarios 17 veces compartido

Término:

> Megusta (J Comentar > Compartir

22 de febrero
Mas relevantes w

A? Tamara Saenz
= Buenas noches mafiana van a

atender?

Duracién
7 semanas.

Me gusta Responder Ocultar
0 Carla Diaz Mostacero
Luis Vasquez Cotrina mira vamos a

Ver ...

Costos.

Me gusta Responder Ocultar 3 afos

@ Fresia Adalid Silva Onofre
; Direccion???

Me gusta Responder Ocultar 3 afios

Promocién: Descuento Por hermandas.
Informes e Inscripciones en secretaria:

Lunes a viernes: De 10:00 a.m. @ 1:00 p.m.
y de 5:00 p.m. a 7:00 p.m.

Sdbados De 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Teléfonos: 076-365086 y 956210149
Facebook:  https://www.facebook.com/coppeliabaliet/

© ® @
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ANEXO N° 3. Publicidad de Afo Académico 2019

Inicio de clases:

Lunes

1 de abril
Edad minima:

3 anos cumplidos /q
Horarios: -

De 4:00 p.m. a 5:00 p.m. y

de 5:00 p.m. a 6:00 p.m. : pre ballet

De 6:00 p.m. a 8:00 p.m. : ballet

De 8:00 p.m. a 9:00 p.ﬁl ;. pre ballet - adultos

Inscripcion general:
S/ 30.00

Informes e inscripciones:
en Secretaria de Coppélia

Horario de atencion:
De lunes a viernes:

De 9:30 a.m. a 1:00 p.m.
y de 4:00 p.m. a 7:00 p.m.
Sdbados:

De 9:30 a.m. a 1:00 p.m.

Jr. Junin 465 - plazuela José Gdlvez - Barrio San Pedro
Teléfonos: 076-365086 y 956210149
Facebook:  https://www.facebook.com/coppeliaballet/

Coppelia Ballet Cajamarca, armonioventre el ser y lav dangow
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ANEXO N° 4. Pantallazo de publicacion de publicidad de Afio Académico 2019

Inicie de clases:
Lunes
1 de abril

Edad minima:
3 afos cumplidos ‘

Hararios:
De 4:00 pm. a 5:00 p.m. y
de 5:00 p.m. a 6:00 p.m pre ballet
De 6.00 p.m. a 8:00 p.m. ; ballet
De 8:00 p.m. a 3:00 p.m,_: pre ballet - adultos

Inscripcién general:
5/ 30.00

Informes e inscripciones:
en Secretaria de Coppelia

Horarlo de atenclén:

De lunes a viernes:

De 9:30 a.m. a 1:00 p.m.
v de 4:00 p.m. a 7:00 p.m.
Stbadas;

De 9:30 a.m. @ 1:00 p.m.

Jr. Junin 465 - plazuela José Gdlvez - Barrio San Pedro
Teléfonos. 86 y 956210149
Facebook:  hups.//www.facebook.com/coppeliabaliet/

Coppelia Ballet Cajimarca; armoniaentre-el ser ¢ Lo danga:

Coppélia Ballet e

R
Editar

OO 10 4 comentarios 14 veces compartido

™y Megusta (D Comentar > Compartir

Mas relevantes w

@ Bereniz Garcia
Buena tardes que dias seran las
clases para las nifias de 5 afiitos
Me gusta Responder Ocultar 2 afios
> Ver 2 respuestas anteriores
& Autor

Coppélia Ballet
Hay dos horarios, o de 4-5

p.m. o de 5-6p.m.

Me gusta Responder

w

m

Escribe un comentario... © e 2
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ANEXO N° 5. Pantallazo de publicacion de publicidad de Taller Vacacional 2020

- Goppolia
v;: ﬂ/o\"l

TALLER
VACACIONAL

Coppélia Ballet

oy \*

iINICIAMOS INSCRIPCIONES!

2020 o
Inicio: O 32 ek
Lunes

6 de enero) oy Megusta (J Comentar > Compartir

Término: Mas relevantes w
Viernes S
A iEniero. go;—)bélia Ballet

Las clases para nifias de 3 a 5 anos,
son martes y jueves. A partir de 6
afios, son lunes, miércoles y viernes.

Gracias

Duracién:
8 semanas.

Me gusta Responder 2 afios

2 Autor

Coppélia Ballet

Recibimos nifias desde 3 afios
cumplidos, sin limite mayor de
edad.

Promocién: Descuento Por hermanas.
Informes e inscripciones en secretarfa:

Lunes a viernes: De 10:00 a.m. a 1:00 p.m.
y de 5:00 p.m. a 7:00 p.m.
Sdbados. De 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
Teléfonos: 076-365086 y 956210149

Me gusta) '\ /Responder
Facebook:  https://www.facebook.com/coppeliaballet/

OB ®

cas armonioentre elsery ladangas
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ANEXO NF° 6. Publicidad de Afio Académico 2020

X
ANO
ACADEMICO

Inicio de clases
Lunes 6 de abril

Edad minima
3anos

Horario de clases

De lunes a viernes a partir
de las 4:30 p.m. y sabados
a partir de las 9:30 a.m.

Inscripcién general
S/30.00

Informes e inscripciones
Secretaria de Coppelia

Horario de atencion

De lunes a viernes:

De 9:30 a.mija 1.00' pik
yde 4:00 p.m. a 7.00 p.m.

Sdbados:
De 9:30 a.m. a 1:00 p.m.

Jr. Junin 465 - plazuela José Galvez - Barrio San Pedro
Teléfonos: 076-365086 3% 956210149
Facebook: https.//www.facebook.com/coppeliaballet/

GCoppelialBallet Cajamarca, arnmonialentrelelserylaidanza
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ANEXO N° 7. Pantallazo de publicacion de publicidad de Afio Académico 2020

¥ 60 _(\’/I}'ﬂ
| preia

)
[

— me siento entusiasmado(a).

Editar

oy Megusta (D Comentar &> Compartir

Mas relevantes w

2 Autor

Coppélia Ballet

Gracias por sus palabras y apoyo.
Los esperamos!!!

Me gusta Responder 2 afios o

%,, Lidia Alban

Realmente una excelencia en

Ballet al alcance de todas las

ninas nifos familias como debe

ser la cultura. Te felicito Maria

de los Angeles muy bendecida. O

Informes e inscripciones
Secretaria de Coppelia
Horario de atencion

De lunes a viernes:

De 9:30 a.m. @ 100 p.am.
y de 4:00 p.m. @ 7.00 pumi
Sdbados:

De 9:30 a.m. a .00 p.ro.

3r. Junin 465 - plazueia José Gélvez - Barrio San Pedro
Teléfo 076365086 y 956210749 Mé gusta) Responder  Ocultar
Focebook: https:/Avww.f ook.com/coppeliaballet/
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ANEXO N° 8. Publicidad de presentacién anual 2018

Sabado

01 Dic
2018

7:00 p.m.

L
Auspicia: oy - AR
AudItorio

Instituto Superior Pedagodgico

Hno. Victorino Elorz Goicoechea
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ANEXO N° 9. Pantallazo de publicacion de la publicidad de presentacion anual 2018

¥ 60/0/0 olla

Presenta: Foppélia Ballet

Los invitamos a disfrutar con nosotras una
fantastica noche de ballet &
Come and join us for a fantastic night of ballet!

Editar

Q0 46 9 comentarios 24 veces compartido

) Megusta (J Comentar &> Compartir

Mas relevantes v

% Delia Samamé
Buenas noches. ..donde es la

venta de entradas?

Megusta Responder Ocultar

01 Dic
20184

Ny

# Autor

Coppélia Ballet

Buenas noches, en la misma
. academia- jr. Junin 465, a

3 partir de las 4:30 p.m., o en la

Instituto Superior Pedagdgico :
Hno. Victorino Elorz Goicoechea misma nuerta la nache del

Escribe un comentario.. ©® © € 2

Chavez Barrantes, Carlos José Pag. 53



UNIVERSIDAD ., ) .,
PRIVADA DEL NORTE Elaboracion e implementacion de plan de

comunicacion para la empresa — academia de
ballet Coppelia Ballet Cajamarca E.I.R.L.

N

ANEXO N° 10. Publicidad de presentacion anual 2019

a
Cdjamarca

Presenta:

CASCANECES

[

2
gy
O
be_y » @Y

Sabado 7

de diciembre 2019
7.00 pm.

Lugar:
ISP. Hno. Victorino Elorz Goicoechea
Cajamarca - Peru

Coreografia: Alejandro Molina
Direccion: Artistica: Maria de los Angeles Zaldivar
Produccion: Coppélia Ballet Cajamarca

Auspicia
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ANEXO N° 11. Pantallazo de publicacion de la publicidad de presentacion anual 2019

tl ﬁo/“ :?)/;" @ B O 8

Presenta:

5 b e ‘“—:‘ o
iNo se pierdan este encantador cuento de
il‘ ﬂSCﬂ”UfoS .
Editar
EL CU IDAD

©QO 65 17 comentarios 22 veces compartido

\ o Me gusta (D Comentar > Compartir
Mas relevantes

2 Autor
Coppélia Ballet
Entrada general 15 soles 02

Me gusta Responder 2 afios

’ # Autor
Sa badO 7 Coppélia Ballet
de diciembre 2019 Gracias &
7.00 pm. Me gusta Responder 2 afios

Lugar:
ISP. Hno. Victorino Elorz Goicoechea
Cajamarca - Pera

Ciem Erik
Donde se adquieren las entradas?

)

Me gusta Responder Ocultar 2 afios

Coreografia: dro Molina
Direccios s Angeles Zaldivar
Produccion:

Escribe un comentario.. © © @ @
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ANEXO N° 12. Banner Institucional 1

Jr. Junin # 465
Plazuela José Galvez
Barrio San Pedro - Cajamarca

Teléfono: (076) 365086

Email: coppeliaballetcajamarca@gmail.com

Encuentranos en Facebook como:
www.facebook.com/coppeliaballet/
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ANEXO N° 13. Banner Institucional 2

Jr. Junin # 465
Plazuela José Galvez
Barrio San Pedro - Cajamarca

Teléfono: (076) 365086

Email: coppeliaballetcajamarca@gmail.com

Encuentranos en Facebook como:
www.facebook.com/coppeliaballet/
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ANEXO N° 14. Arte de apoyo con mensaje

“T0DO LO QUE DESEAS
ESTA AL OTRO LADO

DEL MIEDO”

COSNS v

——
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ANEXO N° 15. Pantallazo de publicacién de arte de apoyo con mensaje 1

Coppélia Ballet

de marzo de 2019-Q
iMatriculas abiertas!
Las clases comienzan el lunes 01 de abril &

Q0 14 2 veces compartido

™ Megusta (J Comentar &> Compartir

“TODO LO QUE DESEAS
ESTAAL OTRO LADO
DEL MIEDO"
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ANEXO N° 16. Arte de reconocimiento a la gerente de la empresa

Agradecimiento

A mi familia, amigos, alumnas
y padres de familia quiero

agradecerles por sus sinceras

\(gy;ma BT L L el —

N a Mujer Cajamarquina en su Dia con

Tell e’ b n 1 20}

palabras de felicitacion y SEa Ana De La Torre Araujo 201"
sl
por sus buenos deseos. St

e o

el

Sepan que esas palabras me motivan y me dan aliento
a seqguir trabajando dia a dia en bien del arte, la educacion
y cultura de Cajamarca, ademds son un impulso para
seguir inculcando en cada persona que me rodeaq, la
disciplina, el desarrollo integral y la responsabilidad social.

Muchas gracias.

Maria de los Angeles Zaldivar

Directora Académica
Coppélia Ballet Cajamarca
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ANEXO N° 17. Pantallazo de publicacion de arte de reconocimiento a la gerente de la

empresa
2 O ‘o
Ny/A
* 66}0//(‘/((/
{ ORI Coppélia Ballet
) Put
o
Agr imien
gradecimiento S
A mi familia, amigos, alumnas
y padres de familia quiero ©0 2 1 vez compartido

agradecerles por sus sinceras
palabras de felicitacion y

por sus buenos deseos.

) Megusta () Comentar 2> Compartir

OB ® @

ESCribe un

Sepan que esas polabras me motivan y me dan aliento
a seguir trabajando dia a dia en bien del arte, la educacion
y cultura de Cajamarca; ademds son un impulso para
seguir inculcando en cada persona que me rodea, la
discipling, el desarrollo integral y la responsabilidad social.

Muchas gracias

Maria de los Angeles Zaldivar

Directora Académica
Coppélia Ballet Cajomarca
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ANEXO N° 18. Pantallazo de publicacién de reconocimiento a alumna por ocupar primer

lugar en competicion

# 0o 8

PRIMER PUESTO para COPPELIA BALLET
CAJAMARCA en el concurso nacional All Dance
Perd. Gracias Maria José por ese logro personal,
académico y para Cajamarca. Estamos orgullosas
de ti. Felicitaciones!!! Ahora, rumbo a los
internacionales...

Editar

OO 106 21 comentarios 9 veces compartido
10 Megusta () Comentar > Compartir

Mas relevantes w

@ Vivi Ana

Felicitaciones Maria José!! ¢ a
seguir danzando ¢ (o)

Me encanta Responder Ocultar 13 sem

% Claudia Barrantes

Escribe un comentario.. © ©@ @ @

Chavez Barrantes, Carlos José Pag. 62



UNIVERSIDAD ., ) .,
PRIVADA DEL NORTE Elaboracion e implementacion de plan de

comunicacion para la empresa — academia de
ballet Coppelia Ballet Cajamarca E.I.R.L.

N

ANEXO N° 19. Foto 1 dentro de clase durante Ao Académico
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ANEXO NP° 20. Pantallazo de video dentro de clase durante Afio Académico
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ANEXO N° 21. Pantallazo de video de testimonio de alumna
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ANEXO N° 22. Pantallazo de video de testimonio de maestra

0:01:14
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ANEXO N° 23. Foto 1 de la Presentacion del Taller VVacacional 2019
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ANEXO N° 24. Foto 2 de la Presentacion del Taller VVacacional 2019
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ANEXO NF° 25. Foto 1 de la Presentacién del Taller VVacacional 2020
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ANEXO NF° 26. Foto 2 de la Presentacién del Taller Vacacional 2020
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ANEXO N° 27. Pantallazo de video de la Presentacion del Taller VVacacional 2020

o ==

DSC_0026
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ANEXO N° 28. Foto 1 de la Presentacion Anual 2018 “Al Arabesque”
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ANEXO N° 29. Foto 2 de la Presentacion Anual 2018 “Al Arabesque”
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ANEXO N° 30. Foto 1 de la Presentacion Anual 2019 “El Cascanueces”
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ANEXO N° 31. Foto 2 de la Presentacion Anual 2019 “El Cascanueces”
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ANEXO N° 32. Pantallazo de video de la Presentacion Anual 2019 “El Cascanueces”

20191207_204040
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ANEXO N° 33. Pantallazo de video documental de la experiencia en el afio académico
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ANEXO N° 34. Foto de la participacion de la academia en los 50 afios de la Direccion

Regional de Educacion de Cajamarca
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ANEXO N° 35. Foto de la participacién de la academia en la DDC (Ex INC)
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ANEXO N° 36. Foto de la participacion de la academia en el All Dance Pert en la Ciudad

de Lima

Elaboracion e

implementacion de plan de

comunicacion para la empresa — academia de
ballet Coppelia Ballet Cajamarca E.I.R.L.
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ANEXO N° 37. Foto de la participacion de la academia en el Centro Comercial Real Plaza
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ANEXO N° 38. Pantallazo del video de la participacion de la academia en el Colegio Cristo

Rey por sus fiestas

P 0:14/356
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ANEXO N° 39. Pantallazo del video de la participacion de la academia en el Il Encuentro

de Ballet en Huaraz

Chavez Barrantes, Carlos José Pag. 83



UNIVERSIDAD ., ) .,
PRIVADA DEL NORTE Elaboracion e implementacion de plan de

comunicacion para la empresa — academia de
ballet Coppelia Ballet Cajamarca E.I.R.L.

N

ANEXO N° 40. Foto 1 de una de las sesiones fotograficas
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ANEXO N° 41. Foto 2 de una de las sesiones fotograficas
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ANEXO N° 42. Foto 1 de otra de las sesiones fotograficas
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ANEXO N° 43. Foto 2 de otra de las sesiones fotograficas
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ANEXO N° 44. Arte de reconocimiento a la Bailarina del Mes
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ANEXO N° 45. Foto de la participacion de las alumnas en la clase magistral de Sebastian

Vinet — Bailarin Profesional de Ballet procedente de Santiago de Chile
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ANEXO N° 46. Foto de la participacion de las alumnas en la clase magistral de profesores

del Ballet Municipal de Lima
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ANEXO N° 47. Arte de invitacion virtual a la clase magistral online de Patricia Cano —

Primera Bailarina y Maestra del Ballet Municipal de Lima

En Coppélia Ballet Cajamarca seguimos preparc'mdonos

MASTER CLASS ONLINE

con la Maestra Patricia Cano

Sabado

27

Junio

Primera Bailarina y Maestra
del Ballet Municipal de Lima

Maestra de la ENSB

Directora y Maestra de la °
Escuela de Ballet Estudanza
'Y a.m.
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ANEXO N° 48. Pantallazo de la participacion virtual de las alumnas en la clase magistral

online de Patricia Cano — Primera Bailarina y Maestra del Ballet Municipal de Lima
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ANEXO NF° 49. Protocolo de la reunién interna de fin de afio 2019

REUNION INTERNA DE FIN DE ANO
COPPELIA BALLET CAJAMARCA

Palabras de apertura:

Carlos Chéavez
Asesor en Comunicacion Coppelia Ballet Cajamarca

Palabras de bienvenida:

Maria de los Angeles Zaldivar
Gerente General Coppelia Ballet Cajamarca

Palabras de Maestras:

Gemma Crouch
Maestra Nivel Ballet

Mara Mires
Maestra Nivel Pre Ballet

Palabras de Alumnas

Maria José Torres
Alumna Nivel Ballet

Tiempo para quien desee participar
Palabras finales y de agradecimiento:
Maria de los Angeles Zaldivar

Gerente General Coppelia Ballet Cajamarca

Sesion de fotos

Cena
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ANEXO N° 50. Foto de reunioén interna de fin de afio 2019
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ANEXO N° 51. Arte trabajado por el Dia de la Madre
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ANEXO N° 52. Arte trabajado por el Dia del Maestro
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ANEXO N° 53. Arte trabajado por Fiestas Patrias

‘—gm cariiie

La familia

Coppelia Ballet
Cajamarca
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ANEXO N° 54. Arte trabajado por Navidad y Afio Nuevo
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tu fehc1dad’ »mejor deseo.
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Son los SINCETos deseos de:

Coppelia Ballet Cajamarca
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