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Resumen

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se tuvo como voluntad la reduccion
de los costos referidos a la distribucion de la empresa ACUACULTURA Y PESCA S.A.C.,
lo cuales, al ser sometidos a un primer diagndstico, mostraron tener un valor excesivo y
una distribucion estadistica desgobernada. De acuerdo al objetivo del trabajo,
primigeniamente se partié finiquitando como indicador base del estudio a los costos de
distribucion por servicio brindado y como técnica de mejora la metodologia DMAIC. Esta
metodologia, permiti6 desmembrar consecuencias y sintomas y encontrar la causa raiz
de los problemas, facilitando la propuesta e implementacion de las siguientes mejoras:
estandarizacion del proceso de atencién de pedidos, mejoras en los canales de
informacion, nuevas metodologias de contrataciéon de personal y capacitaciones teérico-
practicas. El resultado de estas propuestas permiti6 a la empresa generar un ambiente de
trabajo mejor, con personal comprometido y procesos definidos y acordes a la realidad de
la empresa. Con respecto a los costos de distribucién, estos pasaron de tener un
promedio de 8 819 soles a 8 042 soles, contando también con estadisticos de variabilidad

menos amplios y ordenados.

Palabras Clave: Costos de distribucién, metodologia DMAIC, estandarizacion,

canales de informacion.
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Abstract

In the development of this research work, the reduction of costs related to the
distribution of the company ACUACULTURA Y PESCA S.A.C. were taken as a
will, wich, when they were subjected to a first diagnosis, showed to have an
excessive value and a messy statistical distribution. According to the objective of
this research, initially it was started with the definition of distribution costs per
service provided as a base indicator of the study and as a technique for improving
the DMAIC methodology. This methodology allowed dismembering consequences
and symptoms, and find the root cause of the problems, making easier the
proposal and implementation of the following improvements: standardization of the
order handling process, improvements in the information channels, new staff hiring
methodologies and a theoretical-practical training. The result of these proposals
allowed the company to create a better work environment, with committed
personnel and defined processes that are consistent with the reality of the
company. With regard to regard to distribution costs, these went from having an
average of 8 819 soles to 8 042 soles, also having less extensive and ordered

statistics.

KeyWords: Distribution costs, methodology DMAIC, standardization, information

channels
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. INTRODUCCION

|.1 Realidad Probleméatica

El consumidor a nivel mundial ha cambiado sus hébitos de consumo durante su historia, hecho
que ha causado efectos positivos y negativos en las distintas sociedades que este conforma. La
industrializacién y el crecimiento urbanistico de las ciudades han hecho que los estilos de vida
adoptados por nuestros antepasados queden en el olvido (Barrio, A., 2018, p.12). El estilo de vida
actual de nuestra sociedad invita a que tanto el hombre como la mujer consuma mas su tiempo en
actividades de trabajo, transporte, tiempo para sus hijos, etc. Restandole muy poco tiempo para
comprar sus alimentos, transportarlos a casa y prepararlos (INCAP, 2017; Flores, A., 2020).

Este hecho nos ha llevado a la busqueda de servicios mas “cémodos”, es decir, que nos
ahorren tiempo y que satisfagan nuestra necesidad de alimentaciébn, mas no de nutricion
exactamente. Por ejemplo, el consumo per capita de carbohidratos (azlcar) era de 6,8 kilos
anuales en el afio 1815 y pasado los afios 2000 este ha subido a 61 kilos anuales por persona.
Esta dieta actual, basada en carbohidratos, nos hace propensos contraer una serie de
enfermedades que ya son parte de nuestro dia a dia, como: Cancer, diabetes, alzhéimer,
demencia senil, entre otras (Barrio, A., 2018, p.26; Muscoguiuri, G. et al., 2020). En consecuencia,
se ha venido generando nuevas tendencias a nivel mundial, que son mas “consientes” de nuestra
salud. Aumentando asi el consumo de alimentos frescos u organicos. Podemos citar por ejemplo
gue en Europa mas del 40% de los productos nuevos que salen al mercado son a base de frutas y
hortalizas de cuarta y quinta gamma (Castellani, M., 2014; Farias, C., 2018). Ademés de
registrarse un aumento en el consumo de productos marinos altos en aceites omega 3 y 6
(Cerdén,M., 2017). Todos estos datos nos muestran que la humanidad esta tomando conciencia de
los alimentos que consume y forman una parte activa en su sistema inmunolégico (Castellani, M.,
2014, p.7).

Dentro de los cambios notorios en la alimentacién humana, se encuentra el aumento de
consumo de productos hidrobiolégicos: Especialmente los provenientes de la acuicultura (Flores-
Ccuno, ME. et al., 2013, p.178). Para el afio 2016 los niveles de produccion de acuicultura a nivel
mundial fueron de 110,2 millones de toneladas métricas (TM), dentro de los cuales 80 millones de
TM fueron peces comestibles y 30,1 millones de TM de plantas acuaticas, adicionando la magnitud
de los productos no alimenticios que fueron de 37 900 TM (Moreno, P. et al, 2018; FAO, 2018). De
acuerdo con FAO (2018) el 2016 la acuicultura a nivel regional representd aproximadamente el
17% del total de produccién en Africa, América y Europa, seguida del 13% en Oceania (Moreno,
P. et al, 2018, p.3). Paises como Chile ese afio exportaron 1 046 miles de TM, Brasil exporté 575

mil TM, Ecuador 426 mil TM, México 388 TM, mientras que nuestro pais sélo exporté 100 mil TM.

Dentro de la acuicultura existen diferentes especies de bivalvos con un alto valor
nutricional (Sanchez, E., 2020) entre ellos se tiene Argopecten, placopecten, Euvola Ziczac, Viera

Laurel, Zygochlamys patagénica, Clyanys Vitrea, entre otras especies, en la cual sobresale

Garcilazo Olivo, R.
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Argopecten Purpuratus, o mas conocida como concha de abanico (p.1). Los ultimos afios las
exportaciones en el pais han experimentado un leve incremento en los ingresos, pasando de 72
millones de doélares el 2014 a 80 millones de délares el 2019, destacando también su mayor

participacion en otros continentes (INEI, 2019; Pajuelo, R., 2020).

Las principales zonas utilizadas para la crianza de concha de abanico se encuentran en
Ancash (Samanco y Guaynumd), Lima (Pucusana), Pisco, Paracas, Sechura, Lobos de Tierra,
Bahia de Independencia e Isla de San Lorenzo. Para estas zonas de crianza no existe
restricciones en las cantidades de cultivo ni comercializacion de la especie en cualquiera de los

estados en que se encuentre (SIICEX, 2020).

Tal como se acaba de mencionar, en nuestro litoral tenemos una serie de empresas que
se dedican a la extraccién de bancos naturales o a la maricultura de este producto. El principal
reto que tienen las empresas del rubro es el transporte a largas distancias via maritima, ya que, al
contar con un producto bastante perecible es de vital importancia el acceso una cadena de frio
eficiente e inquebrantable. Es en ese punto donde entran los servicios de terceros para el
transporte de cargas congeladas. Empresas como Greenandes, MSC Pera, Maersk Pert, Cosmos
y K-Line tardan aproximadamente entre 27 a 33 dias en transportar carga y sus servicios tienen
costos de hasta $ 4 717 por contenedor 40 refrigerado (PromPerd, 2019). Estos costos, juntos
con los costos de reprocesos, muestreos, aduanas y devoluciones elevan los costos totales de las

empresas y disminuyen su rentabilidad.

La empresa ACUACULTURA Y PESCA S.A.C. fue fundada en Lima-Peru en el afio 1990.
Centrando sus actividades principalmente al cultivo integral y comercializacion de conchas de
abanico. La bahia de Guaynuma en Casma-Per( es la ubicacién donde se encuentra las
instalaciones de la empresa. Sus procesos abarcan desde la produccién de la semilla y todas las
fases posteriores de crecimiento hasta la cosecha, posteriormente el producto es congelado y
envasado en condiciones asépticas, para que finalmente se envie a nuestros clientes en distintas

partes del mundo.

Como toda empresa, ACUACULTURA Y PESCA S.A.C. presenta problemas en su cadena
de suministro, especialmente en la distribucién de su producto terminado. Estos problemas de
distribucién derivan muchas veces en costos de envio por lote demasiado elevados, que tienen
valores promedios de 84 360.6 soles que representa costos mayores al 25 % de los costos totales
(hasta el 55%). Esta situacion se da debido a los diversos motivos como demoras por muestreos y
retornos que en su mayoria es por falta de coordinacion entre la empresa y el cliente. Estos toman
mucho tiempo en reprocesos y planificacion que podria utilizarse para avanzar en pedidos futuros
0 incluso ahorrar tiempo de mano de obra y otros costos. Todo lo mencionado que conlleva a la
reduccion de los margenes de rentabilidad de la empresa. Es por ello, que el presente estudio
tiene como objetivo la reduccion de los costos asociados a distribucién. Para este fin, se hace uso
de la herramienta de mejora DMAIC. Esta herramienta permitird, a través de sus 5 niveles, llegar

de forma estructurada a la solucién del problema de exceso de costos de distribucion.
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[.2 Pregunta de Investigacion

¢, Qué efecto tendra la aplicacion de la metodologia DMAIC en los costos de distribucién

de la empresa Acuacultura y Pesca S.A.C.?
I.3 Objetivos de la Investigaciéon

[.3.1 Objetivo General

Determinar el efecto que tendra la aplicacion de la metodologia DMAIC en los costos de

distribucién de la empresa Acuacultura y Pesca S.A.C.

[.3.2 Objetivos Especificos

- Describir la situacién actual de la empresa Acuacultura y Pesca S.A.C.

- ldentificar los costos de distribucién de la empresa Acuacultura y Pesca S.A.C.

- Describir la aplicacién de la metodologia DMAIC en los procesos de la empresa Acuacultura y
Pesca S.A.C.

1.4 Justificacion

ACUACULTURA Y PESCA S.A.C. viene realizando las actividades de extraccion y
exportacion de conchas de abanico durante ya mas de 20 afios, en los cuales ha venido
evolucionando paulatinamente a favor de sus procesos, la satisfaccion de sus clientes y
disminucién de sus costos. Sin embargo, como en toda empresa la basqueda de la excelencia es
objetivo de cada dia y principal arma para ser mas competitivo en este mercado que cada afio
viene creciendo. La disminucion de los costos es una estrategia que permite a las empresas
obtener mayor rentabilidad, es decir, un mayor margen de ganancias. Haciendo un analisis de los
costos se determind que dentro de los costos totales se destaca el amplio porcentaje que
representan los costos de distribucién. Esto en mayor parte se debe a que se cuenta con una
cadena de frio durante el transporte del producto final, elevando de esta forma los costos. Sin
embargo, estos costos exceden el 25 % de los costos totales por despacho.

Por lo que el presente trabajo se justifica como una respuesta a la necesidad de la
empresa ACUACULTURA Y PESCA S.A.C. de tomar control sobre sus costos de distribucién y
disminuirlos hasta un margen aceptable. Mediante el uso de la metodologia DMAIC podremos
identificar con precisiébn que costos son los contribuyen en mayor escala al exceso en el costo
total, para luego poder analizar las causas, obtener alternativas de mejora y aplicar soluciones que

en la practica nos permitiran disminuirlos.

Ademas, el presente trabajo es de vital importancia para establecer bases, pasos y
directrices para la gestion de la mejora en procesos de distribucion, haciendo uso de herramientas
simples y accesibles de ingenieria y estadistica. Las mismas que seran de gran utilidad para
empresas de todo tamafio, que tenga como objetivo obtener mejoras en sus procesos de

distribucién.
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De la misma forma, trabajos de este tipo generan evidencia de la importancia y ventajas
que ofrecen el uso de metodologias de mejora en el logro de los objetivos propuestos por las
organizaciones y su facilidad de aplicacion en toda clase de procesos, obteniendo resultados
positivos.

I.5 Alcance de la Investigacién

Se implementara la metodologia DMAIC en los procesos de distribucion de la empresa
Acuacultura y Pesca S.A.C. permitiendo definir, medir, analizar, mejorar y controlar las actividades
de dicho proceso. Las conclusiones obtenidas una vez implementada la metodologia DMAIC seran

los suficientemente eficientes para reducir los costos elevados de la empresa.
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. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

I1.1.1 Antecedentes Internacionales

Carrillo, P. et al. (2019) en su tesis “Disefio de una solucion que optimice la
distribucion de alimentos congelados desde un Centro de Distribucién a diferentes
Puntos de Venta”. Este trabajo propone el disefio de una herramienta de solucion para el
problema integrado del Ruteo de Vehiculos (VRP) con Ventanas de Tiempo (TW) y Capacidad
de los vehiculos © en un ambiente deterministico (D). Con el fin de plantear una distribucion

gue cumpla los requerimientos de los clientes de la ciudad de Bogota, Colombia.

El estudio fue de tipo aplicativo con disefio cuasi-experimental, donde se trabaj6é con un
muestreo aleatorio por conveniencia, escogiéndose 21 iteraciones por cada uno de los 30
clientes. Para la solucién del problema se disefié un modelo matematico en el programa Gusek
que permitié resolver el problema del ruteo para instancias pequefias y medianas (hasta 30

clientes). Para las instancias medianas se utilizé una metaheuristica (Tabu Search).

Una vez implementadas las herramientas de solucion, se procedié a la comparacién de
resultados utilizando el modelo matematico realizado, con el fin de asegurar la calidad de los
resultados en términos de costos y tiempos. Con respecto a los costos, se obtuvo las mismas
soluciones en instancias pequefias y mejores soluciones en instancias medianas. En cuanto a
los tiempos de ejecucién, las instancias pequefias tenian un comportamiento similar, pero a
medida que se agregaba el problema, la metaheuristica presentaba mejores tiempos con un
maximo gab de alrededor de 7 187 segundos. Ademas, comparando los resultados que se
obtuvieron por la heuristica con los de la metaheuristica, obteniéndose que los tiempos de
corrida son muy similares, sin embargo, se resalté una diferencia considerable en cuanto a los

costos en donde la metaheuristica arroja mejores resultados.

Cruz, D. (2019) en su tesis “Aplicaciéon de Lean Six Sigma para la Reduccién de
Costos Operativos en la Industria Restaurantera”. En el trabajo se describe la
implementacién de la metodologia de mejora Lean Six Sigma para la reducciéon de costos
asociados a porciones sobrantes en una mediana empresa que ofrece servicios de cafeteria

corporativa y catering.

Para dimensionar de forma adecuada la situacién de los sobrantes, se analiz6 registros
histéricos de datos de un periodo de 11 semanas. Con esos datos se calculé el costo total de
estos sobrantes por familia y los costos promedios que acarreaban cada tipo de producto. El
costo promedio determinado comprendia los costos de las recetas mas frecuentes. Lograndose
determinar que el costo de sobrantes durante esas 11 semanas era $ 2 130.58 y que el costo
anual proyectado era de $ 8 134.94.
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La metodologia LSS nos permitié identificar que cinco familias de productos (aves,
carnicos, pastas, ensaladas y rellenos) representaban el 80% de los costos, teniendo sobrante
promedio a la semana entre 10.2% y 27.32%. Se aplic6 la metodologia DMAIC para analizar
los procesos primarios de la cadena de calor y adicionalmente, se estudié cudles eran las
preferencias de los consumidores. Entre los problemas se encontré la falta de estandarizacién
instrumental y controles de produccion, desconocimiento de la variabilidad de materias primas,

rendimientos y predicciones de los clientes.

Una vez a analizadas las causas raices y sus medidas correctivas, se logré alcanzar
niveles de sobrantes promedio entre 5.3% y 7.4%, es decir, un 40% a un 73% menos respecto
a sus niveles previos. También se logré6 alcanzar mayores ventas en las cinco familias
analizadas y un incremento anual proyectado para las utilidades de aproximadamente
$ 15 000.00

Castafio, C. y Sanchez, D. (2021) en su tesis “Aplicacion de un modelo de
mejoramiento a la productividad laboral basado en la metodologia DMAIC en una
empresa fabricante de alimentos”. El presente estudio tuvo como fin la mejora de los
procesos de envase y empaque, con fines de reducir los costos de mano de obra por carton
producido. El disefio experimental que permitié sacar conclusiones en base a los costos fue un

disefio comparativo utilizando la prueba t-student en dos grupos de muestras.

Durante la aplicacion de la metodologia DMAIC SE hizo un andlisis para dar con las
causas de errores, defectos y retrasos en los procesos de la linea de envase y empaque,
enfocandose hacia los aspectos mas criticos. Finalmente, el proyecto con el andlisis DMAIC
logré optimizar los costos laborales del cartén de julio a noviembre del 2021, disminuyéndolos

en un 35%.

Ibarra, C. y Berrazueta, G. (2019) en su tesis “Aplicaciéon de la metodologia DMAIC
en empresa textil con enfoque en reduccién de costos”. El presente trabajo esta basado en
experiencias de investigacion y/o intervencioén buscando reducir defectos y sus costos en los
procesos de la empresa THC. Basandose en la data histdrica se procedié a definir el tema en el
que se enfocara el estudio. El resultado del analisis de los datos obtenidos de realizar 96
encuestas a los clientes que se acercaron al puesto de venta, se indico que el estudio se
centraria en las cobijas tigre. Al mismo tiempo se corroboré que los parametros relacionados a
la calidad de la empresa eran congruentes con los factores criticos de calidad definidos por los
clientes, posteriormente se levantaron los tres procesos de produccion y con la ayuda de
flujogramas e histogramas, se determind que los procesos criticos referente a fallas de calidad

ocurridas son el proceso de tejeduria y estampacion.

Para poder hacer una comparativa completa del efecto de la aplicacion de la
metodologia se hizo referencia de la situacion actual de los procesos de la empresa THC y se

hall6 que las manchas son las fallas con mas frecuencia dentro de las clasificadas como de
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segunda calidad. Posteriormente, se determiné las causas raiz de estos problemas, logrando
encontrar que la atencidon de los operadores y el método de lavado de cuadros eran las
principales causas de las fallas. Como solucién se implementé un nuevo proceso de cambio y
lavado de cuadros al momento de realizar el cambio de color, con esta mejora se redujo en
1.89% la proporcién de cobijas de segunda calidad. Ademas, con una inversion inicial de $ 640

se obtuvo un beneficio de $ 5 350.93 en un periodo de 18 meses.

[1.1.2 Antecedentes Nacionales

Matzunaga, L. (2017) en su tesis “Implementacion de un Sistema de Mejora de
Calidad y Productividad en la Linea de Fileteado y Envasado de Pescados en Conserva
basado en las Herramientas de la Metodologia Six Sigma”. Trabajo de investigacion en
donde se busca solucionar la problematica de calidad y productividad de los subprocesos de

fileteado y envasado del proceso de elaboracion de conservas de pescado en una empresa.

La poblacién tomada en cuenta para el estudio fue todos los pescados fileteados en
bandejas y la muestra tuvo un tamafio de 10 unidades por dia, durante 18 dias consecutivos de
produccién en los meses de abril y noviembre del afio 2015. El disefio fue cuasi-experimental

utilizando series de tiempo. La investigacion fue del tipo aplicada, tecnolégica y experimental.

Mediante la aplicacion de la metodologia DMAIC y la aplicacion de las herramientas
estadisticas en cada etapa, se logré6 una mejora en el subproceso de fileteado, atacando la
presencia de defectos en el pescado fileteado reduciendo en un 63.19% el nivel de DPMO y
mejorando la productividad de las obreras que filetean el pescado cocido en 8.37%. Ademas,
se normalizo el subproceso de envasado y se disminuyd su variabilidad (peso en gramos/lata)
para la mejora de la capacidad del proceso de envasado llegando a un nivel Cpk de 0.65y Z de
20.

Espejo, A. (2018) en su tesis “Aplicacion de la Metodologia Six Sigma para la
reduccion de Costos Operativos de la Empresa Praxis Ecology S.A.C.”. En este trabajo se
busco demostrar que la metodologia Six sigma puede reducir los costos operativos de la
empresa PRAXIS ECOLOGY S.A.C.

El método de investigacién utilizado fue cuantitativo, el nivel explicativo, el tipo aplicada
y el disefio cuasi-experimental. La poblacién y muestra fueron todos los servicios realizados a
la empresa Aerolinea Peruana. La técnica utilizada fue la observacion y el instrumento fue los
formatos de recoleccion de datos. Para facilitar y validar la investigacion, se hizo uso de la

estadistica descriptiva e inferencial para la interpretacion de los datos.

Una vez aplicada la metodologia Six Sigma, se logré un aumento de productividad en

el transporte de sélidos de 15.45%; ademas los costos por cada servicio se redujeron, haciendo
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una suma mensual de S/. 16 999.90. De esta forma como conclusién general se obtuvo que la
reduccién de los costos presentd una diferencia estadisticamente significativa, que se expreso

aritméticamente en un importe de S/. 101 999.40.

Conza, A. (2017) en su tesis “Implementacién de la Metodologia DMAIC para
Reducir los Costos en el Area de Produccién de Ternos en la Empresa Industrial GROAK
S.A.C. Lince, 2017”. Trabajo en el que se busca reducir los costos operativos en el area de

produccién de ternos de la Empresa Industrial GROAK S.A.C.

La muestra estuvo conformada por las partidas realizadas diariamente durante los seis
primeros meses. Los datos recolectados fueron procesados y analizados, utilizando el software
Excel version 2013. La implementacion de esta metodologia sigui6 la estructura de la misma:

Definir, Medir, Analizar, Implementar y Controlar.

Al implementar las herramientas de DMAIC, la empresa ha registrado cambios
positivos importantes con respecto a la productividad, la cual pone en manifiesto un valor de
1.20% para el mes de julio (2017); haciendo hincapié en el tiempo de produccion, ya que este
se optimizé dejando como evidencia que la empresa hace uso de sus recursos con mas
eficiencia. Con respecto a los costos, se presentd una reduccion en los costos de fabricacion

de los ternos, la cual paso de un valor de 52.82 soles a 44.23 soles.

Pastor, M. (2017), en su trabajo “Propuesta de mejora mediante la metodologia
DMAIC para reducir costos en el area de distribucion de combustibles liquidos de la
corporacién PRIMAX S.A.”. En esta investigacién se basé en la aplicacion de la metodologia
DMAIC en el area de reparto de combustibles, con el fin de aminorar los costos operativos de la

corporacion Primax S.A.

La investigacion es aplicada contando con un disefio pre-experimental, donde se
emplea como poblacidon y muestra los valores de productividad en el area de distribucion de
combustibles. Inicialmente, se hizo un dictamen de la situacién que presentaba la empresa al
inicio del proceso de mejora, lograndose identificar los problemas existentes con ayuda del
Diagrama de las 6M. Una vez identificados los problemas y sus causas raiz, herramientas

como SIPOC, VOC, QTM, Poka Yoke y Automatizacion, permitieron darle solucién al problema.

De esta forma, la aplicacion de esta metodologia derivd en un beneficio de
S/. 472 272.22, un VAN de S/. 2 004 573.70, un TIR de 112% y un costo beneficio de 3.47
soles por sol invertido. Concluyendo que la propuesta de aplicar metodologias de mejora

basadas en la estructura DMAIC es rentable para la empresa.
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[1.2 Bases Teodricas

[1.2.1 Procesos

Un proceso es representado por una agrupacion de actividades o etapas que siguiendo
una secuencia especifica transforman de forma sinérgica una entrada en salida, insumos en
productos o recursos en resultados. Es decir, un proceso le agrega valor a la entrada, de
acuerdo a los objetivos de la empresa, para conseguir una utilidad que sea vendible y que en
conjunto genere una productividad adecuada (Pardo, J., 2017; Carvajal, G., et al., 2017). La

estructura basica de un proceso se esquematiza en la siguiente figura:

Figura N° 1.
El Proceso
Entradas Transformacion Salidas
—| Primera .| Segunda Etapa —
:’: etapa | etapa AOR— final :E
TR

Fuente. Administracion de Operaciones Productivas (Carvajal, G., et al., 2017)

Nota. La imagen muestra la estructura basica de un proceso. En esta se puede
apreciar que las entradas, representadas como recursos 0 insumos, ingresan al
proceso en el cudl se le adicionara un valor agregado que transforma a la entrada en
productos o resultados que repercute en la percepcioén que tiene el cliente de lo que la

empresa le ofrece.

[1.2.2 Objetivos del proceso

Cuando se habla de los objetivos del proceso nos podemos centrar en el disefio del
mismo, es decir, el disefio de un proceso tiene como objetivos que el trabajo realizado en un
sistema permita a la empresa la produccion de bienes y/o servicios con una presentacion
adecuada, en plazos acordados y al mejor costo permisible por unidad, durante la vida

econdmica del producto (Rodriguez, A., 2020, p.17).

[1.2.3 Gestion de Procesos

En el dia a dia de una organizacién se desarrollan una serie de procesos que buscan
proporcionar a los clientes una serie de productos y/o servicios, pero ¢se estan gestionando
correctamente esos procesos para generar productos finales con los que los clientes quedan
satisfechos? (Pardo,J., 2017, p.46)
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Gestion viene de “gestar” o “dar a luz” y esta por sobre administrar u operar, es
una labor creativa, reflexiva y cuestionadora que emplea los proceso como
medio para cumplir el propdsito de la organizacién y crear valor compartido
entre destinatarios de la misién, organizacién, trabajadores y demas grupos de

interés. (Bravo, J., 2017, p.26)

Entonces, un enfoque a procesos que podamos considerar efectivo abarca la
adecuada eleccion y administracion de los procesos que permita obtener los resultados que
previamente la empresa se haya planteado y que, a su vez, es el esperado por los clientes.
Para este fin, se debe identificar los procesos necesarios para el sistema de gestion, los de vital
importancia para el funcionamiento del negocio, y debemos gestionarlos convenientemente
(Pardo,J., 2017, p.51).

Figura N° 2.

Visién General de la Gestién de Procesos

Practicas de la Gestion de Procesos

/\\ Modelacion Excelencia operacional

/ o3 N\
/' Incorporacion \

10. Analizar acclones

5. Elaborar el mapa de procesos

f 1. Exponer la contribucion 6. Representar el proceso 11. Crear la estrategla

12. Aplicar mejora continua

\ 3. Llevar a la estructura

\ 2. Planear la incorporacion [ 7. Perfeccionar el proceso
l 14. Rediseiar

8. Escribir el procedimiento ‘ 13. Controlar con Indicadores

9. Implantar el procedimiento

4. Gestionar el cambio

Fundamentos: Frederick W. Taylor y Vision sistémica

Fuente. Gestion por Procesos. Integrada en el hacer. (Bravo, J., 2017, p.26)

Nota. En esta figura se puede distinguir tres blogques de practicas: la primera,
incorporacion de la gestion de procesos en la organizacién; la segunda, modelacion y
la dltima, todos los conceptos referidos a la excelencia operacional. En la dltima se
destaca el punto de mejora continua, el cual, mueve de forma ciclica cada bloque de

practica representado.
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[1.2.4 Calidad: Sindbnimo de Excelencia Operacional

Cuando se hace referencia a los negocios el término calidad tiene varios significados.
Todos estos significados hacen alusién a la excelencia en servicios o bienes, es decir, a la

satisfaccion de los requerimientos de los clientes.

Segun (RAE, 2019) se define a la calidad como una “Propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor”; sin embargo, el area de los

negocios ha hecho evolucionar esta definicién en los Gltimos afios.

El concepto de calidad tiene sus inicios en la NASA, donde se buscé producir alimentos
inocuos para el viaje espacial. El concepto pasdé a ser mas general, es decir, su uso se
expandio a nivel industrial tomando el nombre de Control de Calidad. Luego con la necesidad
de garantizar un nivel continuo de la calidad surgié el concepto de Aseguramiento de la
Calidad.

En la actualidad. Se habla de Gestion Total de la Calidad y/o Gestidn Integrada de la
Calidad, la cual incluye todo un sistema de gestion empresarial que estd ampliamente en
relacion con la mejora continua (kaizen) y que incluye los conceptos previamente mencionados
(Rodriguez, A., 2020, p.17).

[1.2.5 Mejora Continua

Dentro de la busqueda de la excelencia y calidad en los procesos, se desarrolla el
“Ciclo de Mejora Continua”. El cual es un ciclo dindmico y se encuentra relacionado con cuatro
etapas: planificacion, implementacion, control y mejora continua. Este ciclo se cumple tanto
para los productos como para los procesos del sistema de gestion de calidad (Bonilla, E., et al.,
2020)

[1.2.6 Metodologias de Mejora de procesos

La mejora de los procesos muchas veces puede verse frustrada por no contar con una
metodologia de accion eficaz. Es de vital importancia conocer las tareas, etapas y funciones
con eficiencia para garantizar la productividad y minimizar la pérdida de costes. En este
sentido, contar con una metodologia definida es la opcion ideal para mejorar los procesos,
disminuir la variabilidad de los mismos, reducir costos, aumentar la satisfaccion de los clientes

e incrementar la rentabilidad de la empresa.

11.2.6.1 Kaizen.

Esta metodologia proviene de una filosofia japonesa que promueve pequefias mejoras
que se obtienen del esfuerzo continuo. Estas mejoras de pequefia escala implican la
participacion de toda la organizacion, empezando con la alta direccién hasta los empleados del

nivel inferior. La mejora a largo plazo se puede lograr haciendo que los empleados trabajen
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gradualmente hacia estandares de trabajo més altos (Ghazali, M. & Mahmud, M., 2015; Pava,
et al., 2019).

11.2.6.2 TQM.

Cuando hablamos de la Gestién Total de la Calidad (TQM) nos referimos a una filosofia
la cual tiene como base un sistema de gestion, el cual va méas alla de la calidad de los
productos y los servicios, e involucra a toda la organizacién. Como base de la esta filosofia, la
calidad es considerada una variable estratégica muy importante, la cual evoluciona orientada
hacia el producto y servicio con un enfoque méas preventivo y estratégico, en el cual variables
como la satisfaccion de clientes, de los empleados y de la sociedad en general, se han

convertido en un especial foco de atencion (Pava, et al., 2019).

[1.2.7 Metodologia DMAIC

La metodologia DMAIC proviene de la terminologia inglesa Define, Measure, Analyze,
Improve, Check, que es la metodologia por fases utilizada en proyectos de mejora Six Sigma
(Bonilla, E., et al., 2020).

Figura N° 3.
Metodologia DMAIC

+ &,

@
P

Fuente. (Paucar, A., 2018)

[1.2.7.1 Origen.

Cuando hablamos de origen de la metodologia DMAIC no podemos evitar relacionarla
con la metodologia de mejora Six Sigma, ya que, en ambas se cuenta con la misma estructura
(Definir, Medir, Analizar, Implementar y Controlar). No obstante, la diferencia radica
principalmente en el objetivo de cada una. Mientras que en DMAIC se busca la mejora continua
de un proceso, en Six Sigma se busca reducir la variabilidad de este basandose en el nivel

sigma.
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Una vez clara la similitud nos toca mencionar que estas metodologias tienen
sus inicios en el afio 1988, cuando en Motorola el Ing. Bill Smith buscd estratégicamente
mejorar la calidad de un producto. En esa oportunidad los resultados obtenidos fueron
resaltantes: los costos de no calidad se redujeron en 84.0%, eliminando el 99.7% de los
defectos en sus procesos ademas del incremento de la productividad en un 12,3% (Roncal, C.,
et al., 2016, p.115; Gutierrez,A., 2017).

[1.2.7.2 Herramientas.

Las herramientas que se utilizan en esta metodologia de mejora son las mismas que
usa la ingenieria para la resolucion de problemas, es decir, se hace uso de las herramientas de
calidad. Estas permiten, haciendo buen uso por supuesto, el control y evaluacién de los
procesos, la participacion de todas partes interesadas de cada proceso, ayuda con la creacion
de la mentalidad de mejora continua, mejora procedimientos y operaciones que se realizan en
el dia a dia de las organizaciones y fortalece el trabajo en equipo (Garcia, M.& Portocarrero,D.,
2019, p.8).

La mejora continua debe ser considerada prioridad y una meta constante en todas las
organizaciones. A continuacion, se hara mencion de algunas de las herramientas mas usadas

en las metodologias de mejora.
A) Project Charter.

Esta herramienta forma parte de las mas importantes en la etapa inicial de un proyecto
y en esta se identifica de forma oficial al director del proyecto, asi como los principales objetivos
y restricciones que este debe cumplir. Como principal beneficio de esta herramienta se tiene un
inicio de proyecto y sus limites bien definidos, generando una asociacion entre las

organizaciones o departamentos que lo realizan y los solicitantes (Castafio, L., 2018, p.29).
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Figura N° 4.

Elementos de integracion del Project Charter
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Fuente. Project Management Institute, a guide to the Project
Management Body of Knowledge (PMlI, 2017)

B) Diagrama de Pareto.

El diagrama de Pareto permite la identificacion de los problemas que resultan
mas relevantes y que son los que necesitan mas atencion. La regla a seguir es la de
80/20, en la cual el 80% de los problemas tienen origen en el 20% de las causas. Esta
regla es de facil interpretacion al hacer uso de la representacion grafica (Matzunaga,
L.,2017).

Garcilazo Olivo, R.



!:!v!:rﬂ Impacto de la Metodologia DMAIC en los Costos de Distribucion
PRIVADA dela Empresa ACUACULTURAY PESCA S.A.C.

DEL NORTE

Figura N° 5.

Diagrama de Pareto
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Fuente. (Matzunaga, L., 2017)

C) Diagrama de Ishikawa.

También llamado espina de pescado o diagrama causa efecto, este método
consiste en poner en manifiesto todos los factores que influyen en el resultado del
proceso. Cuenta con los siguientes pasos:

i. Determinar el problema de calidad a tratar.

ii. Encierre la caracteristica de calidad y escribalo al lado
derecho, prolongando una linea horizontal a la izquierda de dicho cuadro.

iii. Escriba las causas primarias y secundarias que afectan a

dicho problema de calidad, conectandolas en la linea horizontal (Garcia, M.&

Portocarrero,D., 2019, p.8).

Mientras mas profundo se escarbe en cada causa, se podra tener un andlisis
mas detallado y la posibilidad mayor de hallar la causa raiz del problema. Esta

herramienta se complementa con otras como los 5 por qué’s.
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Figura N° 6.

Diagrama de Ishikawa

Causa Causa =
b > Contribuyente

a la causa

Problema

Causa

Fuente. (Matzunaga, L., 2017)

D) Graficos de Control.

Las cartas o graficos de control son herramientas Utiles para el analisis de la
variacion de los procesos, su uso es infaltable en las empresas de todo el mundo.
Estas tienen como finalidad detectar cuando la variabilidad del proceso se debe a
causas asignables. Su composicién esta dada por tres elementos: una linea central,
mayormente representado por las siglas LC, limite de control inferior, limite de control
inferior, representado mediante las siglas (LCl) y el limite de control superior,

representado por las siglas LCS (Edge, J., 2019; Garcia, M.& Portocarrero,D., 2019).

Figura N° 7.

Elementos de una Carta de Control

Fuente. (Ortiz, Y. & Gonzales, 1., 2018)
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E) Histogramas.
Para poder analizar a detalle un problema es importante la recoleccién de los
datos del problema. Este proceso de recoleccién deriva en desorden que no ayuda a
entender lo grande que es el problema, sin embargo, la distribucion evidencia el
comportamiento de ese proceso. Por ese motivo es vital conocer la distribucién de los
datos para tener nocion de las posibilidades de tener especificaciones o de las
tendencias no deseadas. Los histogramas son la representacion gréfica de la

distribucién de un conjunto de datos, que puede presentar una caracteristica de calidad

(Garcia, M.& Portocarrero,D., 2019, p.7).

11.2.7.3 Fases.

La metodologia de mejora DMAIC es una de las mas populares y que brinda mejores
beneficios. DMAIC viene del acronimo de (Definir — Medir — Analizar — Implementar -
Controlar), esta metodologia esta fundamentada en el circulo de mejora de Deming

(Smetkowska, M. & Mrugalska, B., 2018). A continuacién se presentara las fases de esta

metodologia:
Figura N° 8.

Impacto de la Metodologia DMAIC en los Costos de Distribucion
de la Empresa ACUACULTURA Y PESCA S.A.C.

Fases de la Implementacion de la Metodologia DMAIC
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Fuente. (Paucar, A., 2018)
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A) Definir.

El objetivo de esta fase viene a ser la identificacion de los factores que se
considera criticos de la calidad (CTQ’s), este proceso de identificacion consiste en verificar
que estos factores criticos de calidad coincidan con lo que el cliente realmente quiere. Para
este fin se puede utilizar la herramienta de Voz del Cliente (VOC). El paso siguiente
consiste el analisis de las prioridades de la empresa y el enfoque de esta con respecto a la
calidad, para que de esta forma se pueda desarrollar un estudio que se relacione
directamente con estas prioridades y este con el aval de gerencia (Ibarra, C. & Barrezueta,
G., 2019, p.22). Otras herramientas Utiles en esta fase son los mapas de procesos,

diagramas de flujos, DAP, SIPOC y el Proyect Charter.

B) Medir.

El fin de esta fase es medir la situacién o desempefio que el proceso que se busca
mejorar tiene en la actualidad. Se hacen uso de los CTQ’s para determinar los kpi's y tipos
de defectos que se utilizaran durante el proyecto. Luego, se formula un plan de recoleccién
de datos, se identifica la poblacién y fuente de los mismos y se lleva a cabo la recoleccion.
Finalmente, se hace una comparacion de los resultados queridos por el cliente y los que se
tiene en la actualidad para tener una idea de la magnitud de la mejora que se requiere
(Edge, J., 2019). Herramientas como las cartas de control, andlisis de capacidad de

proceso y diagrama de Pareto son los mas utilizados en esta fase.

C) Analizar.

En esta fase de la metodologia se busca la identificacién de las causas raices de
los problemas previamente seleccionados como los de mayor impacto en las fases
anteriores. Adicionalmente, se desea dar respuestas a donde, cuando y cOmo se presentan
estas causas (Edge, J., 2019). Herramientas como diagrama de Pareto (segundo nivel),

diagrama de Ishikawa y los 5 por qué’s son las mas usadas en esta fase.
D) Mejorar

Esta etapa consiste en la generacion de ideas que soluciones los problemas
encontrados en la etapa analizar (Carmona, J. & Fernandez, V., 2017). Habiendo ya
escogido las soluciones que se adecuan mejor a la realidad de la empresa, se implementan
en el proceso, llegandose a validar como opciones reales de mejora. Herramientas como el

arbol de decision y el analisis costo beneficio son las mas usadas en esta fase.
E) Controlar

La etapa de control permite el establecimiento de medidas que permitan garantizar

la permanencia y sostenibilidad en el tiempo de las mejoras implementadas. Ademas, se

Garcilazo Olivo, R.



UNIVERSIDAD

PRIVADA de la Empresa ACUACULTURA Y PESCA S.A.C.

DEL NORTE

1 UPN Impacto de la Metodologia DMAIC en los Costos de Distribucion

debe hacer la comparacion de los resultados antes de la implementacion de la mejora para
verificar la eficacia de la misma (Matzunaga, L., 2017).

11.2.8 Costos

Para la mantencién de un proyecto son necesarios varios factores como la mano de
obra, una linea de equipos en funcionamiento y un gasto definido como costos de operacion.
En las empresas, las diferencias de las ventas totales versus los costos de produccién definen
el indice de los beneficios en cuanto a ingresos (Paucar, A., 2018).

Los costos de produccién tienen 2 caracteristicas muy diferentes casi
opuestas, que en algunas ocasiones no se entienden en los paises que estan
en vias de desarrollo. Comenzando por la primera caracteristica es que para
poder producir algin producto o servicio se debe realizar un gasto, esto
significa sumar un costo. Terminando con la segunda de las caracteristicas se
establece que los costos deben ser tan bajos como sea posible y si se puede
realizar una reduccion se ejecutaria. Sin embargo, esto no quiere decir la

eliminacién total e irracional de los mismos. (Paucar, A., 2018, p.38)
Figura N° 9.

Costos Totales de Produccion y Servicios
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* Seguros

“Almacenamiento

*Transporte
*Facturacién
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Fuente. (Paucar, A., 2018, p.38)
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[1.2.9 Costos de Distribucién

Cuando nos referimos a costos de distribucién los podemos definir como los recursos
financieros pertenecientes a la empresa u organizacién que son desembolsados con el fin de
cubrir todas las actividades del proceso de traslado del o los productos desde la zona de

fabricacidn hasta los consumidores (Campos, J. & Vargas, E., 2020).

[1.2.10 Reduccion de Costos

En toda empresa se busca de forma constante la obtencion de los productos con
menores tiempos y costos de produccién. Cada vez que existe la posibilidad de reducir los
costos que acarrea la produccion de un producto, sin afectar su calidad, se lleva a cabo este

proceso de mejora (Conza, A., 2017).
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. HIPOTESIS

[1l.1 Declaracion de la Hipétesis
La aplicacién de la metodologia DMAIC en los procesos de distribucién de la empresa
ACUACULTURA Y PESCA S.A.C. tendra un efecto positivo que impactara directamente en los

costos de distribucion, logrando que estos disminuyan significativamente en no menos del

10%.
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Tabla N° 1.

Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Variable

Tipo de Variable

Operacionalizacion

Dimensiones

SEGUN SU
NATURALEZA

D ion Operacional

(Sub- variables)

Definicion conceptual

Indicador

Nivel de
Medicion

Metodologia DMAIC

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Es una metodologia
estructurada para la solucion
de problemas usada en todo
tipo de negocio. Sus inicios
se dan en 1984 en Motorola y

forma parte del sistema de
gestion Six Sigma. Su objetivo
es la mejora de procesos.
Ademas, su estructura es
ciclica. po lo que se adapta a
la filosofia de estar
constantemente
evolucionando y mejorando
(Barrantes, N., 2018, p.20).

La metodologia DMAIC, sigue
la secuencia Definir, Medir,
Analizar, Mejorar y Controlar.
Siguiendo esta secuencia es
posible encontrar la causa de
variacion de un proceso, una
vez claro este punto, se busca
soluciones para erradicarla o
disminuir su impacto. Ya
implementadas las
soluciones, se procede a
establecer un mecanismo de
control que permita asegurar
que las mejoras se
mantengan en el tiempo.

DEFINIR

Identifica y define el proceso y/o producto a
ser mejorado y rectifica que los recursos
necesarios estén disponibles para el
proyecto de mejora. Sé utiliza la
herramienta Hoja de recopilacién de datos.

MEDIR

Recoleccion de informacion de primera
mano para el producto o proceso y
establece metas e indicadores de mejora.
Se utilizé la herramienta Diagrama de
Pareto de pirmer y segundo nivel.

ANALIZAR

Examina los datos recolectados en la etapa
de medicidn con el objetivo de generar una
lista de propridades de las fuentes que
causan la variacion. Las herramientas
utilizadas son Diagrama Ishikawa (Ishikawa,
1943) Y Matriz Causa-Efecto.

MEJORAR

Prueba de las soluciones propuestas que va
a alcanzar o a exceder las metas de mejora
de calidad del proyecto. Se aplicé las
herramientas: Lluvia de ideas, Arbol de
decisién y AMFE.

CONTROLAR

Se aplica las medidas necesarias que
garanticen la eficacia y continuidad del
proceso. Se utilizé un plan de control.

Numero de defectos al dia
Defecto por cada unidad entregada
Defecto por oportunidad
Defecto por millén de oportunidades

ORDINAL

Costos de
Distribucion

VARIABLE
DEPENDIENTE

Los costos de distribucion son
todos los desembolsos en que
incurre un productor para
hacer llegar sus productos,
desde su planta de fabricacién
hasta el lugar en que son
adquiridos. Asi.se constituye
en un componente
fundamental del costo total
para el productor y el precio
que pagan sus consumidores.
Por ello su analisis es de gran
importancia en terminos de
eficiencia empresarial
(GestioPolis.com, 2020).

Los gastos fijos y variables
que se den en el proceso de
distribucion de los productos
de la empresa Acuacultura y

Pesca S.A.C. que inicia
desde el embalaje del
producto final, hasta la llegada
al cliente.

Costos de creacidn
de demanda

Se refiere a como se despierta el interés de
los consumidores hacia el producto,
incluye, entre otras actividades la publicidad
Yy promocién de ventas.

Costos de obtencion
del pedido

Comprende los gastos inherente a la fuerza
de ventas.

Costos de manejo y
entrega del producto

Incluye el transporte, almacenamiento y
demas actividades logisticas.

Costos de control de
la venta

Incluye la investigacion y apertura del
crédito, rutina contable para su registro,
preparacién de los andlisis de ventas,
servicio de cobranza y todas las demas
funciones inherentes hasta conseguir que la

venta se traduzca en dinero.

CD = (CDe + COP + CEP + CV)/ N° lotes

ESCALAR

Fuente. Elaboracion propia.
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IV. DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicada y cuasi-experimental:

Investigacién aplicada: De acuerdo al propésito es considerada aplicada. Esto se
debe a que aplica un conocimiento en el desarrollo de la investigacion (Fernandez, C. &
Baptista, L., 2014; Naupas, H. et al., 2018), es decir, mediante el seguimiento de una
metodologia estructurada, conocimiento de herramientas de calidad y estadistica, nos permitira

llegar a la solucién de las causas que incrementan costos de distribucién.

Investigacion Cuasi-experimental: Segun el disefio la investigacion es considerada
cuasi-experimental, ya que, tiene como base grupos formados no aleatorios (Naupas, H. et al.,
2018), la manipulacion de la variable de entrada se involucra con dos grupos de datos
pertenecientes a la variable de salida, uno pre y otro post tratamiento, que nos servira para

sacar conclusiones vélidas sobre la aplicacion de la metodologia.

IV.2 Disefio de la Investigacién

De acuerdo con el disefio de la investigacion, esta es considerada cuasi-experimental.

Sigue el siguiente esquema:
Figura N° 10.

Disefio de Contrastacion

\ 4

PRE-TEST POST-TEST
X Y

CAUSA EFECTO

Fuente. Elaboracion propia.
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Donde:
X: Variable de entrada o independiente, Metodologia DMAIC

Y: Variable de salida o dependiente, Costos de Distribucion
IV.2.1 Poblacion, Muestreo y Muestra

Poblacion.

Para la presente tesis, se tomara como poblacion los cotos de distribucion de la
empresa ACUACULTURAY PESCA S.A.C.

Criterio de Inclusién.

Todos los costos que trae consigo la distribucion de los productos que ofrece la
empresa ACUACULTURA Y PESCA S.A.C. durante el periodo de enero del 2019 a setiembre
del 2021.

Criterios de Exclusion.

No se tomara en cuenta los costos que tengan que ver con ventas a nivel nacional.

Muestreo.

Considerando que la poblacion es conocida, accesible y alcanzable no se tuvo la
obligacién de contar con una técnica de muestreo. Ademas, debido a la naturaleza del proceso

se trabaj6é con un muestreo no aleatorio.

Muestra.

De acuerdo a la naturaleza del presente trabajo y las condiciones del proceso, se ha

considerado contar con un muestreo por conveniencia.

Para este fin, se llevara un registro de los costos relacionados a la distribucion de los
productos de la empresa durante el periodo de enero del 2019 a febrero del 2021 para tener
referencia de la situacion actual de los costos. Se considera que la implementacion de la
metodologia DMAIC tomara tres meses. Posteriormente, para contrastar la hipotesis se
recolectaran datos durante los meses de abril a setiembre del afio 2021.

IV.2.2 Método

La metodologia aplicada fue deductiva.
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IV.2.3 Técnicas e Instrumentos

El analisis documental y la hoja resumen fueron consideradas como técnica e

instrumento, respectivamente.

IV.2.4 Procedimiento para la Recoleccion de Datos

Para este fin se realizdO una hoja resumen que permita tener registro de todos los
costos relacionados a la logistica del producto final desde que abandona la empresa, hasta que
llega al cliente. Este instrumento tuvo como referencia los costos que se presentaron en

entregas anteriores, para no dejar de considerar alguno en el analisis.

IV.2.5 Andlisis Estadistico e Interpretacién de Datos

Una vez recolectado los datos, siguiendo los criterios anteriormente mencionados, se
procedié a armar una base de datos en Excel para poder luego procesarlos en el software
estadistico Minitab 17.0. De esta forma, se obtendran tablas, figuras, indicadores e informacién
que permitan describir y cumplir con los objetivos de la investigacién. Para contrastar la
hipotesis planteada, se realizd una prueba de hipétesis utilizando la prueba Z para comparar

poblaciones.
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V. RESULTADOS

V.1. Situacién Actual

Como objetivo principal de la presente tesis se tiene a medir el impacto de la
metodologia DMAIC en los costos de distribucion de la empresa. Como ya se ha mencionado la
empresa centra sus actividades en la crianza y extraccién de moluscos bivalvos, concha de
abanico (Argopecten purpuratus) para ser exactos; posteriormente tras un proceso de
dosificacion, se envasa, empaca, almacena y exporta hacia los mercados internacionales.

Como indicador se lleva registro de los costos mensuales, que se puede apreciar en la
siguiente figura.
Figura N° 11.

Costos Mensuales de los Ultimos Meses
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Fuente. Elaboracion propia.

El andlisis nos muestra un aumento de los costos desde inicio del afio 2020,
incrementandose de manera mas notoria durante los meses de inicio de la pandemia por la
COVID-19 y manteniéndose durante todo el afio e incluso meses del afio presente. Se
considera que este aumento tiene su base en los costos adicionales por retorno de producto,

demoras y re muestreos que ocurren debido a diversos motivos que se abordaran en el
presente estudio.
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Todo proceso de gestion de la mejora, debe iniciar con el analisis interno y externo de
la empresa, con el fin de conocer mejor las condiciones a favor y en contra, y su posicion con
respecto a su entorno mas influyente. De esta forma, iniciaremos haciendo mencién de su
visién y mision, para que posteriormente haciendo uso de herramientas como el FODA y las

Cinco Fuerzas de Porter podamos tener una visién completa de su situacion actual.
Vision

Ser una empresa lider, sélida e innovadora, reconocida por el cumplimiento de altos

estandares internacionales de calidad.
Misién

Procesar productos seguros y de calidad por encima de las expectativas de nuestros
clientes, generando confianza en ellos, propiciando el crecimiento sostenido de nuestra
empresa, respetando el medio ambiente y afirmando nuestro compromiso con la

responsabilidad social.

Tabla N° 2.
Andlisis FODA

F O

e Compromiso y responsabilidad de todo el
personal en todos los niveles de la empresa e Mercado en crecimiento

e Generacion de confianza al cliente e Interés por productos hidrobioldgicos
¢ Producto inocuo y de calidad novedosos

¢ Respeto por el medio ambiente ¢ Condiciones climaticas

e Certificacion ISO/BASC/BCR/IFS ¢ Aparicion de nuevos proveedores

¢ Flexibilidad en atencion de pedidos especiales | certificados
e Trazabilidad durante toda la cadena de frio

D A

e Costos de retornos elevados
e Falta de coordinacion efectiva con el cliente e Competencia directa

¢ Falta de organizacion de los almacenes de e Reforma en normas legales
insumos y materiales ¢ Nuevas tecnologias de proceso
¢ Proveedores no certificados e Aumento de los costos de Transporte

e Burocracia de entes fiscalizadores

Fuente. Elaboracion propia.

El andlisis FODA resalta las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que en
este momento tiene la empresa. Su andlisis permite un conocimiento a detalle de si misma,
para que de esta forma se plantee una estrategia que permita hacer uso de sus recursos de

mejor manera.
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Como Fortalezas se destaca el compromiso de todo el personal de la empresa (desde
la alta gerencia hasta el personal que manipula el producto para su procesamiento) con la
inocuidad y calidad del producto, cumplimiento de normas y plazos de entrega. De esta forma
no solo se alcanzan las expectativas de los clientes sino también se mejoran, posicionandonos
para ellos como una empresa flexible y confiable. Ademas, la empresa cuenta con
certificaciones IFS, BCR, HACCP, BASC; ISO 9001 y Friends Of The Sea; es decir, no solo se
da la seguridad de brindar un producto con altos estandares de calidad e inocuidad, sino que
los procesos son responsables con el medio ambiente. Por Ultimo, se tiene monitores de
temperatura durante toda la cadena de suministro para verificar que no se rompa la cadena de
frio.

Como Oportunidades se tiene que las tendencias de la poblacion mundial (sobre todo
en Europa) a consumir alimentos funcionales; es decir, que no solo no sean dafinos para la
salud, sino que también fortalezcan y nutran nuestro cuerpo. El clima en nuestro pais también
es muy beneficioso para la crianza de las conchas de abanicos, haciendo que la productividad
de los centros de crianza mejoren cada afio. Adicionalmente, la apertura de nuevos mercados
trae consigo la aparicion de nuevos proveedores que tienen certificaciones, lo que indica que

su producto es de mejor calidad y mas uniforme.

En las Debilidades se resalta la falta de coordinacién eficaz entre el area de ventas y el
cliente, lo que deriva en muchos retornos y reprocesos que han elevado los costos y tiempos
de produccion por cada lote. Este hecho también se agrava cuando se tiene errores en los
materiales que se usan para el envase y embalaje del producto. Incluso, mucho de los
proveedores no cuentan con un sistema de calidad de sus procesos, lo que deriva en tiempos
de inspeccién demasiado largos y retornos de material por errores que pasan desapercibidos.

Con respecto a las Amenazas, tenemos la posibilidad constante de que la competencia
pueda tomar parte del mercado que pertenece a la empresa. La aparicién de nueva legislatura
nacional o internacional para el procesado de concha de abanico o productos hidrobiolégicos
en general, que podria traer cambios sustanciales en los procesos de transformacion y
distribucién y sus costos que dejarian a la empresa en una posible desventaja frente a su
competencia directa. La tecnologia esta en constate cambio, por lo que la aparicion de una
nueva maquinaria de proceso que sea adquirida por la competencia podria también dejar a la

empresa en desventaja.

Basandonos en este analisis de debilidades y amenazas del FODA, la empresa ha
decidido optar por reducir los costos de distribucidn, que a fin de tener un margen mayor de
rentabilidad que permita contar con capital para la adquisicién de nuevas tecnologias y mayor
inversion en investigacion de nuevos productos. Ademas, al reducir costos de distribucion se
abarca de forma directa a los retornos, que son una de la fuente principal de aumento de los

costos totales.
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V.2. Metodologia DMAIC

Para tratar el problemay llegar a la causa raiz, se procede a usar como herramienta de
mejora la metodologia DMAIC. Esta metodologia cuenta con cinco fases estructuradas que
permitirdn a llegar a encontrar el o los motivos que causan la variabilidad en los procesos, para
este caso, el aumento en los costos de distribucion. Este proceso de mejora inicia con la

primera fase que es la de definir.

V.2.1. Fase Definir.

En esta primera fase se busca definir las bases del proyecto de mejora. Esta fase inicia
con definir el equipo encargado del proyecto de mejora, el orden de las actividades
cronolégicamente, el flujo del proceso a analizar y qué es lo que el cliente realmente exige. Una
vez definido estos puntos, se podra tener claro que es lo que realmente se busca y cudl es la

ruta de trabajo.

V.2.1.1. Definicién de Equipo de Trabajo

Conociendo la situacion actual de la empresa y el exceso de los costos de distribucion,
se recluté personal de experiencia de las areas de logistica y aseguramiento de calidad. Que
brinden los datos de los procesos y su experiencia en la busqueda de la causa raiz y

soluciones a cada una de ellas.

Tabla N° 3.

Formacion del Equipo del Proyecto

PAPEL DESEMPENADO

EN EL PROYECTO DEPARTAMENTO NOMBRE APELLIDO
LIDER DEL PROYECTO Gestor de mejora Rubén Garcilazo O.
SPONSOR Logistica César Nufez C.
PRACTICANTE Logistica Carlos Bernaola D.

Aseguramiento de la

Calidad Roxana Alvarado C.

COLABORADOR

Fuente. Elaboracion propia.

Cada miembro del equipo ha sido escogido en funcién a los afios de experiencia que
cuenta en la empresa. Este equipo serd de vital importancia durante todas las fases de la
metodologia, ayudando con el uso de las herramientas de calidad, su implementacion y control.
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V.2.1.2. Cronograma de Actividades

Agenciandose de la herramienta “Diagrama de Gantt’, se procedié a ordenar de forma

cronoldgica las actividades del proyecto del presente proyecto de investigacién.

Figura N° 12.

Diagrama de Gantt de las Actividades del Proyecto

ACTIVIDADES ‘ FEBRERO MARZO ABRIL MAY0 JUNIO JuLio AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
120 3) 4| 1] 2 3] 4/ 1] 2( 3] 4 1) 2/ 3[4 1) 2 3 412 3 412 3 412341 23 412 3 4123 4

DEFINIR DATOS  |DESCRIPCION DEL PROBLEMA
GENERALES DEL  |DEFINIR OBJETIVOS

PROYECTO  |DEFINIR METAS
TOMA DE DATOS
MEDIR LA CAPACIDAD DEL
PROCESQ
PARETO DE PRIMER NIVEL
PARETO DE SEGUNDO NIVEL
SELECCIONAR EL PROBLEMA A
ABORDAR

HACER DIAGRAMA DE ISHIKAWA

MEDICION DE LOS
DATOS

ANALISISDE  [SELECCIONAR LAS CAUSAS
RESULTADOSY  [RAIZ
PROBLEMAS  |REALIZAR AMEF
REALIZAR ARBOL DE
SOLUCIONES
LLEVAR CONTROL |IMPLEMENTAR LAS
DELAS QUEJAS |SOLUCIONES
OCURRIDASENEL  |LLEVAR CONTROL DE LAS
PERIODODE |QUEJAS OCURRIDAS EN EL
IMPLEMENTACION |PERIODO DE IMPLEMENTACION
IMPLEMENTAR CONTROL DE
CONTROLY  |MEJORAS
DOCUMENTACION |IMPLEMENTAR SISTEMA DE
DEL PROYECTO  |REGISTRO

ELABORACION DE REPORTE

Fuente. Elaboracion propia

Se puede notar que el proyecto inicia con la definicion general del proyecto, es decir la
descripcién del problema, definicibn de objetivos y metas. Esta primera fase se programd
realizar durante la primera semana de febrero. Posteriormente, se trabajo la fase de medicion
durante tres meses, donde se pudo tomar los datos de los costos de distribucién, analizarlos
(medir la capacidad del proceso), seleccionar los principales costos (con ayuda del diagrama
de Pareto), y seleccionar el problema principal que se va abordar durante la investigacion. A
partir del mes de mayo se hizo uso de herramientas de calidad para determinar la causa raiz
del problema seleccionado, luego, se procedié a buscar soluciones que vayan acorde a la
situacion actual de la empresa. Iniciando junio y hasta finales de setiembre se ha implementado
soluciones y medido su impacto sobre la variable de interés con el fin de que en la Gltima fase
poder hacer una comparacion entre el antes y después de la implementacién de las soluciones.
Por ultimo, se implementé sistemas de control y registro que permitan prevalecer en el tiempo
lo trabajado en el proyecto y se prepar6 el presente informe de tesis. Como resultado, el

presente estudio abarco un intervalo de 9 meses para su realizacion.
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V.2.1.3. SIPOC

Impacto de la Metodologia DMAIC en los Costos de Distribucién
de la Empresa ACUACULTURA Y PESCA S.A.C.

Dentro de las herramientas que se utilizan en la fase de definicion se tiene el diagrama

SIPOC, el cual no indica de manera muy general como es el proceso que se desea estudiar,

quienes son los que intervienen, y que exigencias tiene cada uno de estos.

Figura N° 13.

Diagrama SIPOC del Proceso de Distribucion del Producto
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Fuente. Elaboracion propia

El proceso se inicia con la revisién de las condiciones de envio que ha solicitado el

cliente mediante su requerimiento (input). Posteriormente se procede a la preparaciéon de los

pallets y su la preparacién de su codificacion. Posteriormente se ordena el producto en el pallet,

se coloca los esquineros y se envuelve con la cinta strech. Una vez listo el pallet se procede a

transportar a la camara de congelacion, donde se lo ubicara en funcién a su orden de salida y

codificacion. Una vez listo el contenedor para su transporte, se iniciara su estiba. Finalmente se
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hara una ultima verificacion del orden y condiciones de envio para que luego ya sea

transportado a la cAmara de terceros.

V.2.1.4. Matriz VOC

Adicionalmente, es importante determinar a detalle las expectativas del cliente. La
herramienta VOC, nos permite identificar los tipos de clientes, sus expectativas,
requerimientos, especificaciones y sus factores criticos de calidad. De esta manera se
define y queda claro qué es realmente lo que esta esperando cada tipo de cliente y
mediante un andlisis (etapa medir y analizar) podremos saber en qué medida se esta

cumpliendo con estas expectativas.

Tabla N° 4.

Matriz de Voz del Cliente de la empresa ACUACULTURA Y PESCA S.A.C.

CLIENTE EXPECTATIVAS REQUERIMIENTOS cTQ ESPECIFICACIONES _ PESO
~ TAMARO DEL
DUENO DE RETAIL LLEGADA A TIEMPO CALIBRES 20/40, 60/80,10/20 9
PRODUCTO
TRAZABILIDAD DURANTE bESOS CANTIDADDE 48K, 10Kg, 3Kg,8
ELENVIO (T°=-18°C) ENTREGA Kg
CUMPLIR CON CERIFICACIONES: ISO 22000/ 1SO  CERTIFICACIONES )
ULTIMAVERSION 8
ESPECIFIACIONES 9001/ BASC/BRC/ASC VIGENTES
) CONDICIONES DE  300g, 400g, 1 Kg, 10
IQF PRESENTACION DE BOLSAS g U8 216 7
LOS ENVASES Ke
CONDICIONES Y
CERTIFICACIONES TEMPERATURA DE
TIEMPO DE MENOS 18°C 10
VIGENTES CONGELAMIENTO
ENTREGA
) CUMPLIMIENTO DE
CERTIFICADO MICROBIOLOGICO UFC,
PRODUCTO INOCUO DE INOCUIDAD CRITERIOSDE o ecENCIA/AUSENCIA  °
NORMA NACIONAL
INFORMACION
ETIQUETADO CORRECT N/A
QUETADO CORRECTO CORRECTA / >
TAMANO DEL __ 80/85, 75/80, 70/75,
3 LLEGADA A TIEMPO TALLAS 9
DUENO DE RESTAURANTE PRODUCTO 65/70
TRAZABILIDAD DURANTE CERIFICACIONES: ISO 22000/ 1SO  CERTIFICACIONES )
OAD DU ULTIMAVERSION 8
ELENVIO (T°=-18°C) 9001/ BASC/BRC VIGENTES
CUMPLIR CON ) CANTIDADDE 550, 300g, 480,396
PRESENTACION DE BOLSAS 7
ESPECIFIACIONES ENTREGA g 384g, 10Kg
PRODUCTO: MEDIA CONCHA/ SIN
IQF PRODUCT N/A
Q CONCHA 0DUCTO / 9
. CUMPLIMIENTO DE
CERTIFICADO MICROBIOLOGICO UFC,
PRODUCTO INOCUO CRITERIOS DE 9
DE INOCUIDAD PRESENCIA/AUSENCIA
NORMA NACIONAL
INFORMACION
ETIQUETADO CORRECTO N/A 5
CORRECTA

Fuente. Elaboracion propia

De esta manera, se ha determinado dos tipos de clientes de la empresa: los retails y
los restaurantes. Destacandose los tiempos de entrega, la Temperatura de entrega, las
cantidades en las unidades entregadas y las certificaciones vigentes como puntos

importantes para cada tipo de cliente.
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V.2.1.5. Entregable Fase Definir

Como conclusion de esta primera fase de la metodologia, se logré definir el equipo
responsable que trabajar4 conjuntamente durante la duracién del proyecto, la
cronologia y duracién de cada fase del proyecto. Ademas, se identificé las actividades
del proceso de distribucion del producto terminado, determinando también los
principales actores este proceso. Po ultimo, se dej6 en claro cudles son las

necesidades en los envios requeridos por los clientes.

V.2.2. Fase Medir

En esta segunda fase del proceso de mejora con DMAIC, se hizo uso de la herramienta
“Diagrama de Pareto” de primer, segundo y tercer nivel para determinar los costos con
mayor incidencia y sus principales causas. Luego se determiné el desempefio del

proceso de distribucion usando cartas de control y analisis de capacidad.

V.2.2.1. Pareto de Primer Nivel

Para esta fase se ha recolectado informacion de los costos por lote producido y
trasladado hasta la camara de terceros de todos los productos producidos durante los
primeros meses del afio. De esta forma, con ayuda del diagrama de Pareto y la regla

del 80/20, se ha podido seleccionar la actividad que mas acarrea costos.

Para este fin se ha seleccionado los costos que intervienen directamente en la
actividad principal de la empresa ACUACULTURA Y PESCA S.A.C., es decir, en la
cadena de valor de la concha de abanico. De esta forma se tomé en cuenta para este
andlisis los cotos de crianza, traslado, procesamiento, insumos, materiales, mano de

obra, y distribucién de cada lote producido.
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Figura N° 14.

Costos Directos de ACUACULTURA Y PESCA S.A.C.

DIAGRAMA DE PAERTO: PRIMER NIVEL
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MONTO 84361 17420 16373 14993 14933 10787 6925 4406
Percent 49.6 10.2 9.6 8.8 8.8 6.3 41 2.6
Cum % 49.6 59.8 69.4 78.2 87.0 93.3 97.4 100.0

Fuente. Datos obtenidos de la empresa Acuacultura y Pesca S.A.C. en el muestreo
pre-test y procesados en Minitab 17.0

El diagrama de Pareto nos permitié escoger, basandonos en la magnitud, los costos
directos mas altos que inciden en el costo total de cada lote que la empresa produce y
distribuye. Como resultado de este Pareto de primer nivel, se ha seleccionado los
costos de distribucién, control de calidad, mano de obra y procesamiento IQF. Estos
costos fueron sometidos a un nuevo analisis, el cual se puede observar en la figura

anterior.
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V.2.2.2. Pareto de Segundo Nivel

Figura N° 15.
Costos de Mayor Magnitud de ACUACULTURA Y PESCA S.A.C.

DIAGRAMA DE PARETO: SEGUNDO NIVEL
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DEFINICION_1 Distribucién Control de Calidad Mano de Obra Procesamiento IQF
MONTO_1 84361 17420 16373 14993
Percent 63.4 13.1 12.3 1.3
Cum % 63.4 76.4 88.7 100.0

Fuente. Datos obtenidos de la empresa Acuacultura y Pesca S.A.C en el muestreo pre-

test y procesados en Minitab 17.0

El analisis en segundo nivel de Pareto, nos sirve para poder seleccionar la actividad
gue acarrea mas costos a la empresa y poder centrar todas las herramientas y fases de
la metodologia en reducir su magnitud. Como resultado se obtuvo que los costos
promedio de distribucién, valorados en 84 361 soles por lote, son los que representan
aproximadamente el 80% de los costos de mayor magnitud. Resultando de esta forma,
como el costo objetivo de reduccidn para el presente trabajo de investigacion. En
adelante, analizaremos los datos de costos en las cartas de control estadistico, y
basandonos en que tedéricamente los costos de distribucién no deben ser mayores al

25%, analizaremos su capacidad.

V.2.2.3. Desempefio del Proceso de Distribucién

Haciendo uso de herramientas como las cartas de control individuales y la capacidad
del proceso, se medira el desempefio del proceso teniendo como base los costos que
este acarrea. Para esto se trabaj6é con datos de costos de envios pertenecientes a los
lotes producidos y exportados durante los meses de febrero a abril del 2021.
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Carta de Variables Individuales

Esta primera herramienta de calidad permite medir la naturaleza de variacion de los
costos de distribucion de manera secuencial. De esta forma, se tomé los datos de
costos de distribucién que tuvieron los lotes producidos durante los meses de febrero y
abril del 2021. Haciendo uso de una hoja resumen se procedié a hacer su analisis

estadistico en un software.

Figura N° 16.

Cartas de Variables Individuales y Rangos Moviles para Costos de Distribucion

Cartas de V. Individuales y R. Moviles para Costos de Distribucion
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Fuente. Datos obtenidos de la empresa Acuacultura y Pesca S.A.C. y procesados en el
software Minitab 17.0

Como resultado del procesamiento de los datos se obtuvo dos cartas de control que
representan la naturaleza estadistica de los costos de distribucién de la empresa. En el
primer gréafico de variables individuales, se puede observar la media de los costos es
de 8 638 soles. El rango obtenido en esta medicién fue amplio, ya que cuenta con
valores de 4 808 a 12 467 soles.

Dentro de lo que corresponde a la interpretacién de la carta de valores individuales,
podemos observar que ninguno de los valores excede los limites superior e inferior. Sin
embargo, podemos observar que tienen anomalias como rachas y cambios bruscos de
nivel en algunas zonas del grafico. Esto se puede interpretar como que, el proceso es
inestable o tiene causas especiales de variacion. De forma similar se puede interpretar

la grafica de rangos moéviles, haciendo hincapié en que la causa de variacion se puede
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deber principalmente a causas especiales, o en otras palabras a causas direccionales o

de gestion.
Capacidad del Proceso

Medir la capacidad del proceso nos permitid cuantificar, mediante indices (Cp, Cpk y
DPPM) el grado de cumplimiento que este tiene. Es decir, basandonos en la totalidad
de los costos del proceso productivo y su variabilidad se calculd el rango en el que las
magnitudes de los costos podrian estar para no exceder el 25% recomendado. De esta

forma y haciendo uso de un software estadistico, se obtuvo la siguiente figura:

Figura N° 17.

Capacidad del Proceso de Distribucion

Capacidad del Proceso: Costos de Distribucion
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Sample N 108 PPL 034
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6000 7000 8000 9000 10000 11000

Performance
Observed Expected Overall Expected Within

PPM < LSL 240740.74 155402.42 135738.68
PPM > USL  518518.52 470005.93 467462.42
PPM Total  759259.26 625408.36 603201.10

Fuente. Datos obtenidos de la empresa Acuacultura y Pesca S.A.C. y procesados en el
software Minitab 17.0

La figura nos muestra la distribucion que tienen los datos dentro del estudio y la medida
en la que cumplen con las especificaciones determinadas. Los indices Cp, Cpk y PPM
nos muestran mas a detalle el desempefio del proceso. El valor de Cp obtenido es de
0.2 lo cual indica que el proceso no es el adecuado para trabajar y que necesita
modificaciones serias y urgentes. Por otro lado, el valor de Cpk es de 0.03, lo que nos
indica que el proceso no se encuentra muy lejos del centro estadistico. Por dltimo, el
valor de PPM indica la probabilidad de cometer errores (que un valor este fuera de los

limites especificados) que tiene el proceso por cada millon de oportunidades,
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obteniendo un valor de 603 201. Equivalente a un nivel sigma de 1,23. Esto mostr6 la
urgencia y la oportunidad de mejora que tiene Acuacultura y Pesca S.A.C. para tener

mayor control sobre sus costos de distribucion.

V.2.2.4. Entregable Fase Medir

V.2.3.

En esta fase del proceso de mejora usando DMAIC, se ha podido medir el proceso de
distribucion para determinar cuél es el costo de mayor magnitud y el comportamiento
estadistico de este. Para hallar el costo de mayor magnitud se hizo uso de la
herramienta de Diagrama de Pareto en primer y segundo nivel. Teniendo presente la
regla 80/20 de esta herramienta se pudo concluir que los costos de distribucién son los
gue mayor magnitud tienen en comparacion con los demas. Posteriormente, se
recolecté los datos de los meses de febrero a abril del 2021 para poder hacer un
diagnéstico estadistico de los costos de distribucion, obteniéndose cartas de control
gue muestran la evidente inestabilidad del proceso de distribucién. Es decir, el proceso
de distribucion no varia por motivos aleatorios, sino por causas especial, las cuales le

podemos atribuir a los métodos direccionales y de gestion de la empresa.

Fase Analizar

En las primeras dos etapas de la metodologia DMAIC pudimos definir y medir el
problema, teniendo como resultado que el exceso de los costos se debia a los gastos
gue acarrea el proceso de distribucién. Para esta fase, se busco analizar las causas
por la que estos costos son tan altos y sus posibles soluciones para poder reducirlos.
Todo este proceso se hizo con ayuda de herramientas de calidad como: Diagrama de

Pareto, Diagrama de Ishikawa, Matriz Causa-Efecto y Diagrama del Arbol.

V.2.3.1. Pareto Tercer Nivel

Para este primer analisis utilizamos nuevamente la herramienta de calidad “Diagrama
de Pareto” para poder dividir los costos de distribucién en sus principales fuentes.
Luego mediante la regla 80/20 determinamos los costos mas altos y que, por lo tanto,

deben tratarse con mayor urgencia.
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Figura N°18.

Diagrama de Pareto para Costos de Distribucion

Diagrama de Pareto Tercer Nivel: Costos de Distribucion
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Fuente. Datos obtenidos de la empresa Acuacultura y Pesca S.A.C. y procesados en el
software Minitab 17.0

Como conclusién de este andlisis de Pareto, se decidid centrar el proceso de mejora en
disminuir los costos que acarrean las actividades de: transporte a cAmara de terceros y
re-muestreos. De esta forma, se hara uso de otras herramientas de andlisis para
determinar las causas raices de los puntos seleccionados.

V.2.3.2. Anélisis de Causa Raiz

Basandonos en que la variabilidad se debe a seis grandes fuentes de variacién, se
decidi6 hacer uso del diagrama lIshikawa, para que podamos hacer un andlisis
detallado de cada fuente de variacién: Medio, Medida, Materiales, Maquinaria, Método
y Mano de obra. El andlisis se realizé para las dos fuentes de gastos previamente

seleccionadas.
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Diagrama de Ishikawa: Costos Elevados de Transporte a Camara de Terceros

Figura N° 19.

Diagrama de Ishikawa para Costos Elevados de Transporte a Camara de Terceros

Disposicién en los contratos
con medios de transporte
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osto de los materiales
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Mano de Obra

Fuente. Elaboracion propia

Este primer andlisis de la causa raiz nos permite determinar las posibles causas que
tienen mayor influencia en el problema que se esta abordando. Tomando en cuenta las
seis grandes fuentes de variacién, hemos podido determinar que problemas en rutas y
vias de distribucién, junto con los costos de peajes son posibles causas de acuerdo al
factor medio. Como posibilidad de causa principal en el factor método se ha propuesto
la manera como se estan gestionando las actividades de embalaje y embarque,
ademéas de sefialarse también la falta de coordinacion eficiente entre el area comercial
y el cliente. Con respecto al factor medida, se ha sefalado la posibilidad que los
contratos con los medios de transporte y almacenaje en terceros estén mal elaborados.
En el caso del factor maquinaria, se hizo hincapié en las condiciones de los
montacargas, las demoras durante el proceso y algunas fallas técnicas que se puedan
dar en los contenedores. En el factor materiales, se ha destacado la posibilidad de que
el costo y los derrumbes por mal apilamiento de los pallets sean las causas raiz del
problema. Por ultimo, para el factor mano de obra, se consideré como posible causa
raiz que los encargados de coordinar con el cliente, no estén teniendo una

comunicacion eficiente, lo que deriva en confusiones y reprocesos.

Todas estas posibilidades han sido puestas en evaluacion detalladamente. Para este
fin, se reunid a todo el equipo del proyecto de mejora, para que, de esta forma,
aprovechando su conocimiento y experiencia se escojan las posibles causas que se
crea que serian las principales causas raiz. Luego, haciendo uso de la Matriz Causa-
efecto se aprube cudl de estas causas deben solucionarse con mas urgencia y seran

materia de analisis profundo en este estudio.
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Matriz Causa-Efecto: Costos Elevados de Transporte para Camara de Terceros

Tabla N° 5.
Evaluaciéon Causa-Efecto de los Costos Elevados de Transporte a Camara de

Terceros
N . .
8 CAUSA RAIZ PONDERACION | REPETIBILIDAD | DETECCION | IMPACTO

"W

% @ <DE 8 Rutas alternas demasiado largas 6 2 2 24

x .
m é E EJ) Demoras en el procesamiento 6 7 9 378
8 E <§( ﬁ Modo de gestién del proceso 7 10 7 490
('7) O O | Disposiciones en los contratos 8 5 9 360
8 Falta de coordinacion con el cliente 8 10 6 480

Fuente. Elaboracion propia.

Terminado la identificacion de posibles causas del problema de costos elevados en el

transporte a cadmara de terceros. Se procedi6 a determinar cuales de estas causas son

las que generan un mayor impacto sobre el problema, haciendo uso de la Matriz

Causa-efecto. Esta herramienta tiene la particularidad de poder ponderar el efecto de la

causa sobre el problema, su repetitividad y facilidad de deteccién. En funcién a su

ponderacién, mediante una multiplicacién se determiné el impacto de esa causa sobre

el problema que se desea solucionar. Para este problema se hall6 que el modo de

gestion de los procesos de distribucion, junto con la falta de coordinacion con el cliente

son causas que generan mayor impacto. Luego, para un analisis mas detallado se

procedio a utilizar la herramienta de los cinco por qué’s.
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Matriz de los 5 por qué’s para Costos Elevados de Transporte para Camara de

Terceros

Figura N° 20.

Andlisis de Causa Raiz Costos Elevados de Transporte a Cadmara de Terceros

a) Analisis de Causa Raiz para Deficiencias en el Modo de Gestionas los
Procesos de Distribucién

PROBLEMA Costos elevados de transporte en camara de terceros

¢Por qué? | Deficiencias en el modo de gestionar los procesos

¢Por qué? | Existen descoordinaciones entre los que participan en el proceso

¢Por qué? | No se ha identificado con precision quién es el responsable de cada actividad

¢Por qué? | Existen distintas actividades que no se han mapeado

¢,Por qué? | No se ha estandarizado todos los procesos en la liberacién del producto
b) Andlisis de Causa Raiz para Falta de Coordinacion con el Cliente

PROBLEMA Costos elevados de transporte en camara de terceros

¢Por qué? | Falta de coordinacion con el cliente

¢Por qué? | Deficiencias en los canales de comunicacion

¢,Por qué? | El software de aplicacion utilizado, no permite llevar un registro adecuado

PO qUE? eDri1f\i/(|':(l)Js|tad para enviar archivos en distintos formatos y de las horas de sus

Fuente. Elaboracion propia.

En los analisis anteriores se priorizé buscar la causa del problema seleccionado, sin
embargo, para poder erradicarlos o disminuir su efecto considerablemente es
importante que la empresa se centre en hacer un analisis mas detallado de las causas
seleccionadas en el diagrama de Ishikawa y la Matriz Causa-efecto. Para este caso, se
hace uso de la herramienta de los 5 por qué’s, la cual nos permite hacer un andlisis
mas profundo a fin de llegar a la causa raiz del problema. El primer resultado de esta
herramienta para el problema de los costos elevadlos de transporte en camara de
terceros, partiendo del modo de gestion de los procesos de distribucion, fue que los
procesos de distribucidon no se habian estandarizado. Es decir, no se habia definido la
secuencia y accion para todas las actividades de este proceso. Para la segunda causa,
falta de coordinacién con el cliente, se determiné que la causa raiz es que se tiene
dificultad en el envio de archivos de distintos formatos, ademas de no contar con

registro de envios faciles de corroborar.

Diagrama de Ishikawa: Costos Elevados de Muestreo
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Figura N° 21.

Diagrama de Ishikawa para Costos Elevados de Muestreo
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Fuente. Elaboracion propia.

Nuevamente se hizo uso de la herramienta de diagrama de Ishikawa, la cual permitié
disgregar las fuentes de variacion en 6 grandes grupos. El andlisis detallado de cada
grupo nos permitié hacer un listado de las posibles causas del problema de costos
elevados de muestreo. Dentro del factor Medio, se ha determinado que las condiciones
climaticas y de crianza podrian repercutir en la calidad microbioldgica del producto final.
Para el factor Método, se determind que la metodologia de secado del producto no es
la apropiada, ademas de la falta de coordinacion durante el proceso y el hecho que las
operaciones de limpieza no son del todo eficientes. Con respecto al factor Medida, solo
se determinG0 que posiblemente las soluciones desinfectantes no estén bien
elaboradas. Para el factor Maquinaria, se determin6 que la falla podria deberse a que
los contenedores y las maquinarias IQF, podrian presentar averias que perjudicasen la
inocuidad de las conchas de abanico. En el caso del factor Materiales, se ha
determinado que la higiene de los materiales de envase y los derrumbes de pallets
durante el proceso y su almacenamiento, podrian ser causas de impacto sobre el
problema. Por ultimo, en el analisis del factor Mano de obra, se determind que los
problemas de higiene y malas practicas de manufactura son posibles causas del
problema. Para poder seleccionar las de mayor impacto se ha determinado hacer uso
de la herramienta de Matriz de Causa-efecto.

Matriz Causa-Efecto: Costos Elevados de Muestreo
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Tabla N° 6.

Evaluacion Causa-Efecto de los Costos Elevados de Muestreo

COSTOS ELEVADOS

DE MUESTREO

CAUSA RAIZ PONDERACION | REPETIBILIDAD | DETECCION | IMPACTO
Defectos en las condiciones de secado 3 2 2 12
Condiciones climéaticas adversas 6 7 9 378
Operaciones de limpieza ineficientes 3 7 2 42
g/:ﬁlrl]aesnfggctlcas de manipulacién de 8 8 7 448
I(\j/lealterl:n S(’:K()Jcr;r(?emones de los contenedores 7 10 7 490

Fuente. Elaboracion propia.

De las causas anteriormente mencionadas, se procedié a seleccionar las que generan
un impacto significativo en el problema. Destacando cinco principales: defectos en las
condiciones de secado, condiciones climéaticas adversas, operaciones de limpieza
ineficientes, malas practicas de manipulacion de alimentos y malas condiciones de los
contenedores de transporte. Haciendo uso de la matriz causa-efecto, se pudo
seleccionar las causas que se investigardn mas a fondo con el uso de la herramienta
de los 5 por qué’s. Para la seleccidon se aplicé un criterio de priorizacién, que se puede
ver en la Tabla N° 6, basandonos en la ponderacién de la causa, su frecuencia, la
facilidad de deteccion y el producto de todos esos valores ponderados dio como
resultado el impacto. Las causas de malas practicas de manipulacion de alimentos y
malas condiciones de los contenedores de transporte tuvieron un valor ponderado de

impacto superior y, por ende, se analizaran mas a fondo.

Matriz de los 5 por qué’s para Costos Elevados de Muestreo

El andlisis de los 5 por qué’s nos permitira llegar a la causa real del problema, evitando
asi quedarnos en el problema superficial o sintoma de la causa raiz. De esta forma
partiendo del problema principal de costos demasiado elevados de muestreo, se ha
realizado un analisis individual de las dos causas encontradas en la herramienta

anterior. Este proceso de andlisis se puede apreciar en la siguiente figura.
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Figura N° 22.

Analisis de Causa Raiz Costos Elevados de Muestreo

a) Anadlisis de Causa Raiz para Malas Practicas de Manipulacion de

Alimentos
PROBLEMA Costos elevados de muestreo
¢Por qué? | Malas practicas de manipulacion de alimentos
¢Por qué? | En circunstancias los operarios evaden algunas actividades de higiene
¢Por qué? | Consideran que algunas son exageradas e innecesarias
¢Por qué? | Desconocimiento de la importancia de cada actividad del proceso de higiene
¢Por qué? | Muchos operarios nuevos en cada inicio de temporada

b) Anélisis de Causa Raiz para Malas Condiciones de Contenedores de

Muestreo
PROBLEMA Costos elevados de muestreo
¢Por qué? | Malas condiciones de los contenedores de transporte
¢Por qué? | No se detectan defectos al momento de inspeccionar el contenedor
¢Por qué? | Los defectos son muy dificiles de distinguir
¢Por qué? | El ambiente es muy oscuro en algunas partes del contenedor
¢Por qué? |No se cuenta con las herramientas de inspeccién adecuadas

Fuente. Elaboracion propia.

El resultado del analisis profundo de la primera causa seleccionada fue que, debido a
la estacionalidad de la produccién, muchos operarios que ingresan por temporada son
nuevos y necesitan de cierto tiempo de entrenamiento y aprendizaje para aptarse a las
medidas higiénicas de la planta, asi como a hacer su trabajo de forma correcta.
Adicionalmente, el segundo andlisis de causa raiz nos dio como resultado, que no se
contaba con las herramientas de inspeccion necesarias para una adecuada inspeccion

de los contenedores de carga.

V.2.3.3. Busqueda de Soluciones: Arbol de Decision

Una vez que se definié las causas raiz de los problemas seleccionados, con el grupo
de trabajo se procedié a hacer un andlisis de las posibles soluciones a cada una. El
analisis partié de una lluvia de ideas y conforme se fue trabajando cada idea se analizé

la factibilidad de su implementacion haciendo uso del Arbol de decision.
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Analisis de Soluciones para Costos Elevados de Transporte a Cadmara de Terceros

Figura N° 23.

Arbol de Decision para Costos Elevados de Transporte a Camara de Terceros

FACILIDAD DE
PROBLEMA CAUSA RAIZ SOLUCION PROPUESTA ACCIONES A TOMAR EFECTIVIDAD IMPLEMENTA  COSTO TOTAL
CION
Definir una secuencia estandar de
Mo se ha las actividades de los procesos, 4 5 5 100
estandarizado todos Definir las actividades y sefialando responsables
los procesos en la secuencia de los procesos
COSTOS liberacidn del enfocandose en el cliente -
ELEVADOS producto Realizar el esguema del proceso
DE basado en el BPM, gue sea visible 4 4 5 80
TRANSPOR para todo el personal encargado
TEA
CAMARA . . Hacer el pago para el paquete
DE \ Dificultad para enviar Cambiar los medios de completopdg MFi)crosuﬂpTgams 5 4 ! 60
TERCEROS archivos en distintos comunicacion.
formatos y de las \.
horas de sus envios Capacitar al personal y clientes en 5 4 3 60
el uso de la nueva herramienta

Fuente. Elaboracion propia.

Siguiendo con la metodologia de mejora DMAIC se escogio el &rbol de decisién como herramienta de seleccion de soluciones para cada causa raiz
encontrada. Este estudio se ha basado en hacer un analisis de cada solucion brindada y seleccionarla basandose en los criterios de efectividad de la
solucion, facilidad de implementacién y costo. Cada criterio ha sido ponderado para luego, mediante una multiplicacion de los mismos obtener un
valor que servira de indicador para seleccionar la solucién que sea mas factible de implementar y que tendra impacto sobre el problema a tratar. El
resultado para la primera causa raiz fue que se realice una reestructuracién de los procesos de distribucién, a fin de que estos se definan con
exactitud basandose en un enfoque de procesos tipo BPM. Para el caso de la segunda causa raiz, se ha determinado que la adquisicion de otro
medio de comunicacién que sea practico y facil de utilizar tanto para el cliente como para el personal de la empresa, ayudaria a mejorar la

comunicacion.
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Figura N° 24.

Arbol de Decision para Costos Elevados de Muestreo

FACILIDAD DE
PROBLEMA CAUSA RAIZ SOLUCION PROPUESTA ACCIONES A TOMAR EFECTIVIDAD IMPLEMENTA  COSTO TOTAL
CION
] Planificar con mayor anticipacian 5 4 4 a0
Muchos operarios Mas tiempo y mejores métodas los requerimientos de personal
nuevos en cada P
L de capacitaciaon
inicio de temporada
Capacitaciones tedrico - practicas 5 4 4 80
COSTOS
ELEVADOS
DE Mo se cuenta con Solicitar inspeccidn interna y
MUESTREO las herramientas de Cambiar procedimiento y externa de los contenedores a los 5 3 3 45
inspeccidn herramientas de inspeccidn proovedores de semnvicos logisticos
adecuadas \
Hacer uso de métodos de
deteccidn de fugas 4 3 3 36

Fuente. Elaboracion propia.

Con respecto al segundo analisis de soluciones se llego a la siguiente conclusion: planificar con mayor anticipacion los requerimientos de personal
previa a cada temporada, de esta forma, permitira a la empresa capacitar mejor a los ingresantes primerizos que no cuenta con una formacién en

buenas practicas de manipulacion de alimentos. Del mismo modo, se llegé a la conclusion que las capacitaciones del personal debe ser

tedrico-practicas, es decir, que lo aprendido se pueda supervisar por cada instructor y corregir las fallas.
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V.2.3.4. Entregable Fase Analizar

V.2.4.

El desarrollo de esta fase de la metodologia de mejora DMAIC nos permitié hacer una
basqueda exhaustiva de la causa raiz de los problemas que se seleccionaron en la
fase anterior. Este analisis comenzd con el uso del diagrama de Ishikawa, el cual,
permitid disgregar las 6 fuentes que pueden generar el problema. Luego mediante una
herramienta de priorizacibn como la matriz causa-efecto se determind cuales
problemas serian los que este proyecto se ocuparia en mejorar. Luego para poder
hacer un analisis mas ordenado y profundo de cada causa determinada, se procedi6 a
aplicar la herramienta de los 5 por qué’s para llegar a la causa raiz de cada una. Es asi
como se llegd a determinar dos causas raiz para cada problema. Finalmente, para
poder determinar las soluciones mas factibles y efectivas, se hizo uso del &rbol de
decision como herramienta de seleccidn en base a criterios que son importantes para
toda empresa. De esta forma, el andlisis finalizo concluyendo que estandarizar y definir
cada actividad de los procesos de la empresa, la adquisicién de un nuevo software de
comunicacion y la modificacién de los procesos de seleccién del personal serian las
soluciones que generarian un mayor impacto sobre los costos de distribucion de la

empresa.

Fase Implementar

En esta fase se ha buscado implementar cada una de las soluciones que se adecuan a
la situacién de la empresa y que tendran un impacto directo sobre las causas raiz de
los problemas que se desean resolver. Como primera medida se ha determinado que la
estandarizacion de los procesos de distribucion sera solucién a la falta de coordinacién
y la existencia de confusiones en los requisitos de entrega. Luego se determind
también que la adquisicidon de un nuevo hardware de comunicacién nos permitira llegar
a mejores niveles de entendimiento entre las partes interesadas y la empresa.
Finalmente, se dispuso de nuevas medidas que hagan el proceso de higiene mas
estricto para los operarios y todo personal que haga ingreso a las instalaciones de la
empresa. Estas medidas se capacitaran antes, durante y después de la temporada de
produccién, y cada capacitaciéon contard con una evaluacion teorico-practica que

verifique la eficiencia de la misma.
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El primer paso en este proceso de mejora fue la definiciobn exacta de los procesos que

acarrea la empresa. Se decidio considerar todos los procesos adyacentes propios de la

empresa, para poder tener un entendimiento mas completo del proceso en estudio.

A) Procesos del Area Comercial.

Figura N° 25.

Estandarizacion de los Procesos del Area Comercial
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Fuente. Elaborado con apoyo

Modeler.

del

equipo del proyecto usando el software Bizagi

Esta primera estandarizacioén dio paso a definir de forma clara las actividades de los

encargados del &rea comercial. A las mismas actividades, se le asigno un responsable.

Adicionalmente, el proceso se dividi6 en dos fases: Recepcién de requerimientos y

Elaboracion de informe y proyeccién de entrega. Como punto importante, se destaco la

constante interaccién con el cliente, buscando superar las barreras de horario e idioma

para poder cumplir con sus requerimientos, necesidades y expectativas al tiempo

pactado. El proceso inicié con la interaccion con el cliente y durante su desarrollo se

relaciona con los procesos de planificacion, compras y operaciones.
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Figura N° 26.

B) Procesos de Planificacion

Estandarizacion de Procesos de Planificacion

Impacto de la Metodologia DMAIC en los Costos de Distribucion
de la Empresa ACUACULTURA Y PESCA S.A.C.
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Fuente. Elaborado con apoyo del equipo del proyecto usando el software Bizagi

Modeler.

Para el presente proceso se definio las actividades, su clasificacion, su secuencia, sus
interfaces con los otros procesos y los responsables. La conclusion fue 13 actividades
gue aseguran que el proceso de planificacion sea idéneo en la estructura que tiene la
empresa para cumplir su objetivo de reducir los costos excesivos de transportes y
muestreos. Los responsables de este proceso son el Jefe del area de planificacion y el
Asistente de Planificacion. Ademas, el proceso se dividio en tres fases: Recepcion y
revision de requerimiento, Calculo de requerimientos y Elaboracion de informe. Como
salida final de este proceso de planificacion se tiene el envio de los informes al area de

logistica y operaciones.
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C) Proceso de Logistica

Figura N° 27.

de la Empresa ACUACULTURA

Estandarizacién de los Procesos Logisticos

Impacto de la Metodologia DMAIC en los Costos de Distribucion

Y PESCA S.A.C.
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Fuente. Elaborado con apoyo
Modeler.

del equipo del proyecto usando el software Bizagi

El andlisis de los procesos logistico de la empresa se realiz6 con la finalidad de

determinar las actividades necesarias, su secuencia y responsables, para que las

compras sean las suficientes y estén disponibles para cada fase del proceso operativo

y de almacén donde se hayan definido su requerimiento. Para evitar confundir las

compras que son netamente para la parte operativa y las de mantenimiento y/o

limpieza, se ha definido crear dos areas distintas con sus respectivos responsables:

Asistente de compras directas e indirectas. Ambos bajo el liderazgo del asistente

logistico. Como salida del proceso se informa las fechas de ingreso y liberacion de

materiales necesarios para el proceso operativo.
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D) Proceso de Operaciones

Figura N° 28.

Estandarizacién de los Procesos Operativos
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Fuente. Elaborado con apoyo del equipo del proyecto usando el software Bizagi Modeler.

Las actividades pertenecientes al proceso operativo se definieron, secuenciaron y clasificaron de acuerdo a su responsable para poder incluirlas en

la anterior imagen. Este proceso deriva en los procesos de almacenamiento y distribucién.
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E) Proceso de Almacenaje

Figura N° 29.

Estandarizacién de los Procesos de Almacenaje
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Fuente. Elaborado con apoyo del equipo del proyecto usando el software Bizagi Modeler

Mediante un andlisis exhaustivo de las actividades necesarias para almacenar el producto terminado se han determinado que éstas necesitan ser 30,
divididas en 8 fases que comprende desde el estibado en las parihuelas hasta la estiba al termoking de terceros. Se enfatizé el cuidado con los

codigos, para evitar los tiempos perdidos en correccion de cédigos o pérdida de alguna parihuela.
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F) Proceso Completo

Figura N° 30.

Estandarizacién del Proceso de Elaboracion y Distribucion de Concha de Abanico
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Fuente. Elaborado con apoyo del equipo del proyecto usando el software Bizagi Modeler
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La figura N° 30 nos muestra la vision completa de todos los procesos necesarios para
liberar el producto y gestionar su transporte hasta el cliente. De esta manera, queda
definida no solo la secuencia de las actividades en cada proceso, sino también la
interaccion entre cada uno de ellos a fin de que cualquier situacion adversa que tenga
posibilidad de suceder, sea abordada por la o las personas definidas en este esquema.
Para terminar, hacemos mencién que se adicion6 a los procesos de aseguramiento de

calidad y distribucion logistica como entes participantes en esta labor.

V.2.4.2. Medios de Comunicacién mas Eficientes

Figura N° 31.

Uso de nuevo Software para Comunicacién Interna y Externa

B® Microsoft

Fuente. Elaboracioén propia

La adquisicion del paquete completo del software Microsoft Teams permitié a la
empresa llevar una mejor relacién con los clientes internos y externos. Este software
tiene la particularidad de ser de simple uso, adaptable a todo tipo de dispositivo, con
capacidad de hacer reuniones que pueden grabarse a tiempo real y creando también
salas personales o grupales. Ademas, los archivos enviados por este medio pueden ser
de todo tipo, contando con registro de hora y usuario que realizé el envio. Estas
caracteristicas permiten a la empresa tener acceso a todos los detalles de las
comunicaciones entre clientes externos e internos a cualquier momento y tener la

seguridad que se esta actuando segtn lo estipulado.
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V.2.4.3. Procedimiento de Requerimiento del Personal

En la fase anterior se llegd a la conclusion que es necesario instruir al personal en
general y todo personal que tenga acceso frecuente a las salas de procesamiento, en
las actividades de aseo necesarias para preservar la inocuidad del producto. Para este
fin se determin6 dos cambios en los procedimientos de requerimiento de personal por
temporada, primero que los tiempos de anticipacion para requerir personal se amplien
en 5 dias habiles para poder capacitar a fondo con sesiones teorico-practicas sobre
buenas practicas de manufactura, procedimientos operacionales estandarizados y
HACCP. Segundo, se realizd una simulacién de las instalaciones higiénico-sanitarias
de la empresa, para que el personal pueda practicar y memorizar los pasos necesarios

para garantizar la inocuidad al momento de realizar las operaciones dentro del proceso.

Figura N° 132.

Capacitacién tedérico-practica en buenas practicas de higiene

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura N° 33.
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Fuente. Programa de capacitacién del personal, Manual HACCP Acuacultura y Pesca
S.A.C.

V.2.4.5. Entregable Fase Implementar

V.2.5.

De acuerdo a lo obtenido en la etapa anterior, se determind los parametros necesarios
para poder implementarlos y que estos influyan en cada causa raiz que se desea
reducir. Como resultado, se definié, secuencio, asignd un responsable y estandarizé
todas las actividades relacionadas a la elaboracion y distribucion de concha de
abanico; se cambio el medio de comunicacion anterior al nuevo software, permitiendo
tener detalles de cada interaccién de la empresa a nivel interno y externo. Por Ultimo,
se hizo cambios en los tiempos y métodos en el proceso de seleccién de personal, a fin
de, que se disponga de tiempo para la preparacion y concientizacion de todos las

personas que tengan acceso a las salas de procesos.

Fase Controlar

En esta fase nos centraremos en corroborar la eficiencia de las medidas tomadas en la
fase implementar. El andlisis de los resultados partié de medir la capacidad del proceso

y comprobar si la diferencia fue positiva o negativa. De la misma forma se procedi6 a
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hacer un analisis del desempefio del proceso, haciendo uso de las cartas de control
estadistico. Una vez corroborada la mejora, se procedié a implementar procesos que

permitan hacer prevalecer estas medidas en el tiempo.

V.2.5.1. Capacidad del Proceso Después de la Mejora.

El primer analisis consiste en verificar si el proceso esta cumpliendo en mayor medida
con las especificaciones. Para esto se hace uso del analisis de capacidad, ya que, de
manera sencilla se puede hacer un primer analisis visual de la capacidad del proceso y
luego, con ayuda de los indices de capacidad llegar a la conclusién sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos del proceso. Para facilitar la verificacion, se ha
presentado una imagen que permite comparar el proceso antes y después de aplicada

la metodologia.

Figura N° 34.

Capacidad del Proceso de Distribucion Antes y Después de aplicada la Mejora

Analisis Comparativo de la Capacidad del proceso ANTES vs DESPUES

Resumen
Reduction in % Out of Spec Customer Requirements
% Out of spec was reduced by 97% from 65.05% Lower Spec Target Upper Spec
to 1.83%. 7234 * 8742
Woas the process standard deviation reduced? Process Characterization
0 005 01 > 0.5 Statistics Before After Change
Mean 8917.8 8041.8 -875.99
Yes I No StDev(overall) 1293.0 315.16 -977.84
P =< 0.001
Actual (overall) capability
Did the process mean change? Pp 0.19 0.80 0.60
Ppk -0.05 0.74 0.79
2L 205 Z.Bench 039 2.09 2.48
% Qut of spec 65.05 1.83 -63.22
Yes NN No PPM (DPMO) 650493 18339 -632154
P < 0.001
Actual (OQverall) Capability Comments
Are the data inside the limits? _
Before: ANTES  After: DESPUES
LSL UsL

Bgfore = The process standard deviation was reduced significantly (p <

0.05).
+ The process mean changed significantly (p < 0.05).

Actual (overall) capability is what the customer experiences.

Potential (within) capability is what could be achieved if process shifts
and drifts were eliminated.

1

Fuente. Elaborado en software Minitab 17.0

Nota. El andlisis de la figura nos muestra varios puntos. Primero, muestra que el
proceso ha registrado un cambio estadisticamente significativo, sobretodo en su valor
de desviacion estandar. Segundo, los indices que describen cuantitativamente la
capacidad del proceso han presentado mejoras. El indice Pp ha variado positivamente
de 0.19 a 0.80, es decir, 0.6 mas con respecto a la capacidad de cumplir los requisitos.
De la misma forma el indice de Ppk mostré un aumento marcado, ya que pasé de 0.05

a 0.79. Este valor se relaciona con el indice de “Out of espc” que nos indica que los
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valores de los costos se encuentran mas dentro de las especificaciones que fuera de
estas. Por ultimo, el valor de PPMO ha mostrado también una disminucién, llegando de
esta forma a concluir que el proceso paso de tener 650 493 a 18 339 errores por cada
millén de oportunidades, correspondiente a un nivel sigma de 3.58. Tercero, la Ultima
gréfica, nos permite comparar de forma visual la diferencia de la capacidad del proceso
antes y después de implementada la metodologia de mejora. Pudiéndose observar a
simple vista que el proceso ha reducido la amplitud de sus costos, ajustandose en

mayor medida a las especificaciones de la empresa.

Los analisis de los indices mostrados nos permiten corroborar con datos la mejora
obtenida a partir de la implementacion de las soluciones obtenidas en la fase
implementar de la metodologia de mejora DMAIC. Para poder completar la verificacion
de los efectos positivos de la metodologia, se procedido a medir el desempefio del

proceso con las cartas de control estadistico de procesos.

V.2.5.2. Desempefio del Proceso Después de la Mejora.

Es importante también verificar el nuevo desempefio del proceso, a fin de corroborar la
disminucién de su amplitud y ver cudl es su nuevo centro. Para este fin, se ha
elaborado, haciendo uso del software Minitab 17.0, una gréafica que permite hacer una
comparacion grafica de forma sencilla, que nos permite sacar conclusiones rapidas y
de facil entendimiento, sobre como ha variado la secuencia y el comportamiento de los
costos de distribucién. El primer grafico representa los valores individuales tomados de
la muestra; el segundo, los valores del rango mavil. A la izquierda de cada grafico se
podra observar el proceso antes de la mejora, y a la derecha el nuevo proceso. Se
puede observar una muy amplia disminucion de la amplitud de los datos en ambos
graficos, es decir, el nuevo proceso es mucho menos variable con respecto a los costos
gue acarrean los procesos de distribucion. En conclusion, el nuevo proceso es mas

estable y menos variable.
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Figura N° 35.

Comparacion del Desempefio del Proceso Antes/Después

Grafico de Control: Costos de Distribucién
Diagnéstico
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Fuente. Elaborado en software Minitab 17.0

V.2.5.3. Control de las Mejoras

Una vez verificada la mejora a nivel de capacidad y desempefio del proceso, la fase
control también nos indica la necesidad de sembrar las bases para que cada mejora se
mantenga en el tiempo. De esta manera, se realizd un plan de control de mejoras. Este
plan cuenta con puntos claves que permitiran tomar acciones necesarias para asegurar
el mantenimiento de las mejoras. Como punto uno se especifica la accién
implementada, luego, se define el responsable de verificar su cumplimiento, se
especifica las acciones necesarias para asegurar su buen funcionamiento y el control
de las mismas. Por ultimo, se definen los posibles riesgos y las acciones necesarias
para reducir su impacto. De esta forma, cada una de las acciones implementadas en la

fase anterior se ha sometido a los puntos anteriormente descritos.
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Tabla N° 7.

Impacto de la Metodologia DMAIC en los Costos de Distribucién

de la Empresa ACUACULTURA Y PESCA S.A.C.

Plan de Control de Mejoras

. INSTRUCTIVO POSIBLES ACCION
ACCION RESPONSABLE DE ACCION CONTROL ERRORES | CORRECTIVA
Analizar
proceso
(involucrados) Revisar el
Definir Gerente General | Definir cumplimiento Omisién de Revisar el
proceso de de todas las proceso y
- / Jefe responsables L alguna
atencién y . actividades - volver a la
Aseguramiento |de cada . actividad del L
llenado de : g después de actividad
: de Calidad actividad o proceso "
pedidos finalizada omitida
Diagramar cada etapa
proceso en
Bizagi Modeler
C;(re::;esmn Dificultad para Revisar las
Eersonas identificar un | grabaciones en
involucradas requerimiento la nube
Verificar el Error en el Informar al
canal de Revisar el envio de los responsable
. sesion e inicio | cumplimiento ; del envio de la
Nuevo medio | Gerente General L archivos . .
de | Jefe Area de grabacion | del esquemay disconformidad
o . o verificar la
comunicacion comercial Verificar la facilidad d
resencia de actidad de Hacer uso de
P acceso
documentos y Falla de la otras fuentes o
archivos = dispositivos
ifi conexion de ara verificar
Verllflcard Internet %rchivos ylo
registro de
eng\]n’os y conversaciones
modificaciones
Fijar fecha que .
s@ plcard s
del personal capactiacion Olvido de de los
€N Procesos | s erente General : Plar_1 de_, fecha de dispositivos de
de atenciony Capacitar capacitacion N
capacitacion la empresay
llenado de personal en el Google
pedidos Evaluaciones Drive.
tedrico-
practicas

Fuente. Elaboracion propia.

V.2.5.4. Entregable Fase Controlar

En esta Ultima fase se procedié inicialmente a verificar el impacto de la mejora, sobre la

capacidad del proceso y su desempefio. Los indices de capacidad tuvieron una muy

notable mejora, ya que el proceso cumpli6 en mucho mayor medida con las

especificaciones planteadas por la empresa; por otro lado, el desempefio mostro que

los datos se encontraban en su mayoria estables y dentro de los limites de control
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estadistico. Luego, se tuvo que implementar instructivos y acciones que permitan
mantener las mejoras en el tiempo, creandose de esta forma el plan de control de

mejoras.

V.3. Contraste de Hipotesis

La hipétesis planteada al inicio del proyecto de investigaciéon nos indicé que los costos
de distribucion se reducirian en no menos del 10% después de aplicada la metodologia
de mejora DMAIC en los procesos de distribucion de la empresa ACUACULTURA Y
PESCA S.A.C. Tal enunciado se ha verificado con el promedio de costos previo y el
actual, lograndose corroborar una disminucion de 8 819 soles a 8 042 soles, es decir, el
10% de los costos. Para verificar si esta diferencia es estadisticamente significativa,

haremos una prueba de hipétesis y un diagrama de cajas.

Tabla N° 8.

Prueba Z para Muestras Individuales

PruebaZ parados
muestras N MEAN STDEV SE MEAN
individuales
ANTES 36 8917.81 1293 216
DESPUES 36 8041.82 215 53
Z-value=3.949 P-value=0.000

Fuente. Elaborado en software Excel ver. 2010.

Nota. La Tabla N° 8 muestra la comparativa en la media y la desviacién estandar del
proceso de distribucion antes y después de aplicada la metodologia DAMAIC.
Lograndose diferenciar una disminucion en el promedio de los costos de distribucion y
la variacion de los mismos. Ademas, ambas muestras son estadisticamente diferentes,

ya que la prueba Z para grupos individuales nos muestra un valor inferior al de 0.05.
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Figura N° 36.

Diagrama de Cajas de Costos de Distribucion Antes vs Después

Diagrama de Cajas
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Fuente. Elaborado en software Minitab 17.0

Una vez comprobada la diferencia entre la muestra antes y después de la mejora, se
utilizé el diagrama de cajas como herramienta gréafica para poder visualizar en impacto
de manera mas sencilla. Mostrando claramente que la mayoria de los datos de ambas
muestras, se encuentran con dispersiones muy diferentes, teniendo menos dispersién
la muestra de los datos tomados después de la mejora. Es decir, el proceso ha
mejorado en un 10% y ademas su variabilidad es mucho menor después de la mejora

con la metodologia DMAIC.
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VI. DISCUSIONES

Como parte inicial del presente proyecto de mejora se hizo un diagndstico de la
situacién en la que se encontraba la empresa antes de aplicar la metodologia DMAIC,
trabajos como el de Caceres, C. y Gutierrez P. (2016) manifiestan la importancia del
diagndstico como parte de la ejecucion de proyectos de investigacion en el area de
gestion de procesos ya que permite el mejoramiento del aprendizaje, accion
participativa y consolidar las bases para la mejora deseada. El diagndstico realizado se
bas6 en la direccion estratégica de la empresa, su analisis FODA vy la situacién de los
costos de distribucion. De acuerdo con Mendoza, L. (2014) el planeamiento estratégico
esta dirigido al fortalecimiento de la empresa y su propdsito es constituirse en una guia
de la alta direccién, el plantel gerencial y las unidades operativas para una adecuada
administracion de las estrategias de las organizaciones, es decir, aprovechamiento de
recursos, adaptacién al medio, factores de cambio y los retos de demanda del entorno.
De acuerdo con lo mencionado anteriormente, en la parte inicial del diagndstico se
analizé y comparo el propdsito de la empresa (vision y mision) con el analisis FODA, a
fin de determinar qué puntos tiene la empresa a favor y en contra de la obtencion de su
propdsito. Finalmente, se determin6 que una estrategia oportuna seria prestar especial
atencion en los costos de la empresa, a fin de que se pueda aprovechar de mejor

manera los recursos y las tendencias actuales (INEI, 2019; Moreno, P., 2018).

Herramientas de calidad y/o mejora como la hoja de recoleccion de datos y el diagrama
de Pareto nos permiten optimizar los recursos a invertir en un proyecto de mejora, en
otras palabras, segun la regla de Pareto podriamos hacer uso de nuestros recursos en
atacar el 20% de las causas que generan defectos y solucionar hasta el 80% de los
problemas (D"Alessio, F., 2015). Basandonos en el concepto anteriormente citado, se
hizo uso de la regla 80/20 para determinar en primera instacia los costos de mayor
magnitud, y en segunda instacia, qué actividades de estos costos son las que
aportaban mas su excesivo valor. Como se puede observar en las figuras N° 14 y 15 se
determind que los costos de distribucion presentaban valores demasiados altos, lo que
al aplicar la regla de Pareto, se determind que era el principal problema a solucionar.
Este hecho tiene concordancia con lo expresado en revistas como The World Bank
(2012), ya que en sus texto se menciona que factores como la logistica y transporte
influyen notablemente en la definicién de los costos y precios de las empresas ya que
pueden representar entre el 20% y 60% del precio en paises en desarrollo (Reina, M. &
Adarme, W., 2014).

En la primera etapa de la metodologia de mejora DMAIC es importante sentar las
bases del proyecto, partiendo de la definicién del proceso que se desea mejorar. Para

este fin se cuenta con herramientas como el diagrama SIPOC y VOC. Segun Varas
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(2010) el diagrama SIPOC es una herramienta que describe los componentes
principales del proceso, proveedores para cada etapa, entradas que corresponden a
las materias primas que dan inicio desde su estado natural y durante el procesos sufren
transformaciones que las finalizan como salidas a clientes y consumidor final (p.18).
Para el caso del VOC, representado en la Tabla N° 4, Feiduk (2016) menciona que se
utiliza para describir las necesidades, expectativas y/o percepciones del cliente. Para el
presente proyecto se realizd un diagrama SIPOC y VOC observable en la Figura N° 13
y Tabla N° 4 respectivamente, donde se inicié definiendo las entidades responsables
de las entradas del proceso, en otras palabras, las partes interesadas. Luego cada
parte tomada en cuenta tiene salidas expresadas en el siguiente recuadro del diagrama
(materia prima, materiales, insumos, medios de transporte y requerimientos del cliente).
En la parte central del diagrama encontramos las actividades del proceso ordenadas
secuencialmente. Luego, se colocaron las salidas esperadas (Producto final, ordenes
de entrega, pruebas microbiolégicas, etc) y los clientes externos (duefios de

restaurantes, retail y comercios a pequefia escala).

El diagrama de Pareto de tercer nivel nos di6 como resultado las activiades que
generan mayores costos, determiandose asi que el transporte a cAmara de terceros y
los muestreos eran el motivo principal por lo que los costos se elevaban. El transporte a
camara de terceros era realizado por el primer operador logistico de la cadena de
abastecimiento, sin emabrgo, muchas veces existen defectos como: demoras en emitir
ordenes de entrega, descoordinaciones durante la carga del termoking, variaciones en
la temperatura de transporte, mala coordinacion con el cliente, entre otros. Con
respecto a los costos en muestros microbiolégicos, estos se deben realizar a fin de
corroborar la inocuidad de los lotes a enviar segun el Organismo Nacional de Sanidad
Pesquera (2016) y Ministerio de Salud (2008).

De acuerdo con Alba, J. (2020) la herramienta de los 5 por qué’s es un método de
siemple aplicaciéon, pero con un impacto alto en el andlisis y solucion del problema.
Ademas, hace mencion que es una herramienta que se combina con los diagramas de
Ishikawa y Causa-efecto. Arce, M. y Paredes, A. (2018), argumentaron que el nimero
de veces que hagamos uso de la pregunta “por qué” al aplicar la heramienta va a
depender de la necesidad de la aplicacién. Lo expuesto por los autores fue corroborado
al momento de hacer el analisis de los problemas a fin de dar con la causa raiz de los
problemas tratados. En las figuras N° 19, 20, 21 y 22 y las tablas N° 5 y 6, se muestra
los pasos de andlisis que se siguieron; partiendo del diagrama de Ishikawa para
clasificar las posibles causas de acuerdo a la fuente de variacion, luego, la matriz
causa-efecto para seleccionar las causas que tienen mayor impacto en el problema a
tratar, y por ultimo, el analisis de los cinco por qués para determinar la causa raiz. Esta
busqueda derivé en la identificacion de cuatro causas raiz que procedieron a tratarse

segun la naturaleza de cada una.
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Determinadas las causas raiz de los problemas que tienen mayor incidencia en los
costos de distribucidn de la empresa. El grupo que lidera el proyecto procedié a buscar
soluciones que reduzcan o eliminen cada causa raiz. Las soluciones determinadas
tuvieron que ser sometidas a la herramienta de arbol de decision para determinar su
idoneidad con respecto a las posibilidades de la empresa. Cada solucion fue
ponderada tomando en cuenta la efectividad esperada, su facilidad de implementacién
y el costo total de implementacion. De esta forma se pudo hacer filtro de las soluciones
gue se adecuen a los recursos disponibles de la empresa en ese momento. El
resultado fue la estandarizacion de los procesos de la empresa de forma detallada,
usando el software bizagi. Ademas, se adquirié el paquete completo del software
Microsoft Teams para instalar en todos los dispositivos vinculados a la empresa. Por
ultimo, se determind la necesidad de ampliar los tiempos de anticipacion para
requerimientos del personal por temporada; y cada inicio de temporada, debe contar
con una capacitacion tedrico-practica de las actividades de aseo para asegurar la

inocuidad el producto final.

Los resultados del proyecto de mejora mostraron un cambio notable y positivo para la
empresa, ya que esta cumple de forma més precisa el limite de costos que debe gastar
para la distribucién (Figura N° 34), ademdas en formo global se ha podido determinar
gue los costos de distribucién no solo son estadisticamente mas estables (Figura N°
35) sino que en promedio son 10% menos que los costos antes de la mejora (Tabla N°
8). Resultado que concuerda con otras mejoras aplicadas por otras investigaciones que
también hicieron uso de la metodologia DMAIC como Paucar, A. (2018) quién obtuvo
una reduccion de los costos a 16 999.90 soles y un aumento en su productividad del
15.45% en promedio. Ademas, Conza (2017) logré reducir en un 16.3% los costos de

fabricacién de ternos al aplicar esta metodologia.
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VIl. CONCLUSIONES

Se determiné el efecto de la metodologia DMAIC en los procesos de la empresa
ACUACULTURA Y PESCA S.A.C. sobre los costos de distribucion, teniendo como
resultado la disminucion del 10% de dichos costos que acarreaba a la empresa.
Ademas, se logré disminuir la variabilidad de los costos y mejorar la capacidad del
proceso de distribucion para cumplir con las especificaciones econémicas de la

empresa.

Se logré hacer un diagnéstico de la situacion del proceso de distribucion antes de ser
aplicada la mejora, este diagndstico tuvo su base en los costos que exigia el proceso.
Como resultado se obtuvo que en promedio los costos del afio 2019 alcanzaban un
promedio de 145 683 soles, y para el afio 2020 los costos se elevaron al promedio de
157 310 soles. También, haciendo uso del FODA se logr6 conocer la ubicacion

estratégica de la empresa en funcién al logro de sus objetivos.

Se identificé las actividades y secuencia del proceso de distribucion y los costos que
demandan cada una de ellas. Esta informacion se recolectd haciendo uso de registros

de costos y fue clave para el posterior analisis de causas y blsqueda de soluciones.

Se logré aplicar la metodologia DMAIC en los procesos de la empresa
ACUACULTURA Y PESCA S.A.C. Se parti6é con la definicién del equipo encargado del
proyecto, el cronograma y la recoleccién de datos que permitieron dar con el problema
a tratar. Luego, con ayuda de herramientas como la hoja de recoleccién de datos,
diagrama de Pareto, analisis de capacidad y desempefio del proceso pudimos medir
las condiciones en la que se encontraba el proceso. Posteriormente, se analiz6 toda la
data disponible, a fin de encontrar que problemas como falta de estandarizacion,
medios de comunicacion y la rotaciéon del personal, eran las causas raiz de los costos
de distribucién mas altos. Siguiendo con la metodologia, se plante6 soluciones a cada
causa raiz y haciendo uso del arbol de decisién se escogié las soluciones mas acordes
a la realidad de la empresa y se procedié a medir el efecto de las mismas sobre la
capacidad y desempefio del proceso mejorado, lograndose corroborar que el mismo
resulté ser mucho mas capaz de cumplir con las especificaciones del proceso y a la
vez, mas estable. Finalmente se establecié un plan de control de las mejoras, para

garantizar su continuidad en el tiempo.
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VIll. RECOMENDACIONES

Considerando el efecto positivo de la metodologia utilizada para mejorar los procesos
de la empresa, resulta realizable cada una de las fases de ésta; partiendo de que la
misma se centra en ajustar los procesos al cumplimiento de requerimientos de la
empresa y/o del cliente, logrando reducir variabilidad en los resultados, estabilizar los
procesos, promover el trabajo en equipo y aplicarse como un ciclo de mejora continua

en la empresa.

Se recomienda aplicar esta metodologia de mejora en todas las areas, niveles y
procesos de la empresa, a fin de tener control y mejora del producto que brinda la
empresa ACUACULTURA Y PESCA S.A.C. Mencionando también, que la aplicacién de
la metodologia DMAIC traera consigo un desarrollo y crecimiento de la empresa en

todos sus aspectos.

Al realizar la mejora con procesos tan efectivos como la metodologia DMAIC se
recomienda ser lo mas especifico posible, es decir, que se debe seleccionar los

problemas o situaciones que generen la mayor variacion en los resultados.

Finalmente, se recomienda que, durante la fase de analisis de las causas se busque
contar con la mayor cantidad de informacion posible, a fin de que, mediante el uso de
herramientas como diagrama de Ishikawa, matriz causa-efecto y los 5 por qué’s se
pueda llegar a la causa raiz del problema y no a un sintoma de la misma, lo que

perjudicaria la eficiencia de la metodologia DMAIC.
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ANEXOS

Anexo n° 1: Plan de comunicacién del equipo del proyecto de mejora DMAIC

Fecha de Reunion

Acciones a Tomar

27 de Febrero del 2021

Analisis y diagndstico actual de la empresa

Entrega de objetivos y metas del proyecto

24 de Abril del 2021

Entrega de resultados estadisticos de la situacién de
la empresa (desempefio y capacidad)

8 de Mayo del 2021

Entrega del primer analisis de causas de los costos de
distribucién elevados

15 de Mayo del 2021

Entrega de analisis completo de causas raiz de los
costos de distribuciéon elevados

22 de Mayo del 2021

Entrega de propuesta formal de mejoras y fechas de
implementacién

19 de Junio 2021

Entrega del andlisis de resultados de implementacion
de mejoras

9 de Octubre del 2021

Definicion del plan de control de mejora

30 de Noviembre del 2021

Contraste de hipodtesis
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Anexo n° 2. Juicio de Expertos — Mg. André Rodriguez

JUICIO DE EXPERTOS: METODOLOGIA

Cuadro n® 01: Clasificacion de las metodologias

CARACTERISTICA
. MEJORA EN LA | REDUCCION . PARTICIPACION ;
METODOLOGIA SATISFACCION DE COSTO DE RAPIDEZ EN LA OPTIMIZACION ACTIVA DE LOS PUNTUACION
DEL CLIENTE DEFECTOS IMPLEMENTACION | IMPLEMENTACION DE RECURSOS COLABORADORES TOTAL

CICLO PHVA 2 2 2 3 3 3 15
SISTEMA DE

GESTION DE LA 2 3 2 2 2 3 14
CALIDAD

DMAIC 4 4 2 3 2 5 20

SIX SIGMA 3 3 3 3 3 3 18

ESCALA DE CRITERIO:

1: MUY MALO 2: MALO 3: REGULAR 4: BUENO \ 5: MUY BUENO
VALIDADO POR: A
APELLIDOS Y NOMBRES RODRIGUEZ LEON, ANDRE !
v'rf/'
GRADO ACADEMICO MAGISTER EN DIR. DE OPE. ¥ CAD. DE ABA. 'ﬁ;;"
Equﬂ‘\;‘gﬂ*
M O
,L““' “f Aty
c\\’
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Anexo n° 3. Juicio de Expertos — Mg. César Nufiez

JUICIO DE EXPERTOS: METODOLOGIA

Cuadro n°® 01: Clasificacion de las metodologias

CARACTERISTICA
. MEJORA EN R ION . PARTICIPACION y
METODOLOGIA SAETJ:;FAcanL: EDL:)CEC - COSTO DE RAPIDEZ EN LA OPTIMIZACION ACTIV(;I:)ECLgS PUNTUACION
St DEFECTOs | 'MPLEMENTACION | IMPLEMENTACION | DERECURSOS Mabeissiye' v TOTAL
CICLO PHVA 2 2 3 4 3 3 17
SISTEMA DE
GESTION DE LA 2 3 3 2 2 3 15
CALIDAD
DMAIC 4 4 2 3 3 3 19
SIX SIGMA 3 3 3 3 3 3 18
ESCALA DE CRITERIO:
1: MUY MALO 2: MALO 3: REGULAR 4: BUENO | 5: MUY BUENO
('\.
VALIDADO POR: X
4
-~ - ,‘ \
APELLIDOS Y NOMBRES NUNEZ CUEVA, CESAR EDUARDO W
\_J
GRADO ACADEMICO MAGISTER EN DIRECCION DE EMPRESAS CESAR NU“EZ CUEVA
JEFE DE LOGISTICA vu.Juznes
ACUAPE

ESCA PLANTA
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Anexo n° 4. Juicio de Expertos — Ing. Roxana Alvarado

JUICIO DE EXPERTOS: METODOLOGIA

Cuadro n® 01: Clasificacion de las metodologias

CARACTERISTICA
. MEJORAEN LA | REDUCCION . PARTICIPACION .
METODOLOGIA SATISEACCION DE COSTO DE RAPIDEZ EN LA OPTIMIZACION ACTIVA DE LOS PUNTUACION
DEL CLIENTE pEFECTOs | 'MPLEMENTACION | IMPLEMENTACION DE RECURSOS COLABORADORES TOTAL
CICLO PHVA 2 3 2 2 2 4 15
SISTEMA DE
GESTION DE LA 2 2 3 3 4 3 17
CALIDAD
DMAIC 4 5 2 3 2 4 20
SIX SIGMA 3 3 2 2 3 4 17
ESCALA DE CRITERIO:
1: MUY MALO 2: MALO 3: REGULAR 4: BUENO ‘ 5: MUY BUENO

VALIDADO POR:

APELLIDOS ¥ NOMBRES ALVARADO CORBETTA, ROXANA ELIZABETH

GRADO ACADEMICO INGENIERO QUIMICO
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Anexo n° 5. Planilla de recoleccién de datos de costos asociados a la distribucién de producto terminado

Cddigos Total

Costo/Lote

Definicion

Costo en materiales de embalaje
Costo en almacenaje

Costo de muestreo

Costo de transporte

Costo de almacenaje en terceros
Costo de horas/hombre

Costo de penalidades

otros

Total
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Anexo n° 6. Prueba de normalidad de los datos

Prueba de Normalidad
Normal

999
Mean 8786
StDev 1375
N 108
KS 0.084
P-Value 0.062

929

0.1
4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000 11000 12000 13000

MONTO 1
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