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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo general establecer la incidencia de la 

Fiscalización tributaria en la determinación del IGV de una clínica de servicios médicos de 

Trujillo, año 2019. La muestra está conformada por la información contable y tributaria de 

una clínica de servicios médicos de Trujillo, año 2019. El enfoque será de tipo cualitativo; 

así mismo tendrá un diseño de investigación no experimental. Las técnicas de recolección 

de datos fueron el análisis documental y la entrevista. Es el caso de esta clínica de servicios 

médicos tras llevar consigo un proceso de fiscalización, de la cual se concluyó que la 

fiscalización tributaria incidió de manera directa en la determinación del IGV, debido a que 

la Administración Tributaria detectó inconsistencias al no declarar todos los ingresos 

gravados con IGV, lo cual significó la aplicación de multas y sanciones, para dicho pago la 

clínica se acogió a un fraccionamiento. A partir de la fecha la clínica toma conciencia en 

determinar correctamente su IGV a pagar al final de cada periodo, teniendo en cuenta lo 

estipulado en las normas y leyes tributarias. Esta investigación tuvo fácil acceso a la 

información requerida para el desarrollo del estudio por lo cual no se presentaron 

limitaciones.  

 

 

Palabras clave: Administración Tributaria, Impuesto General a las Ventas, Tributo Omitido 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1 Realidad problemática  

Los tributos son una de las principales fuentes de ingreso público, para que el Estado 

obtenga los recursos suficientes, con el fin de brindar los bienes y servicios públicos a la 

población, esto es debido a su aporte significativo al ingreso fiscal nacional. De estos, el 

Impuesto General a las Ventas (IGV), conocido en otros países como Impuesto al Valor 

Agregado (IVA); es uno de los más comunes a nivel global. Así mismo, se ha evidenciado 

que este impuesto, al ser de carácter obligatorio, afecta directamente a la economía de los 

ciudadanos y de los empresarios; esto se debe principalmente a las transacciones cotidianas 

de bienes y servicios que gravan el IGV o IVA, las mismas que tienen una afección directa 

en la liquidez y en las utilidades (Narváez et al., 2019).  

Además, cabe mencionar que el IGV es un impuesto regresivo, ya que no tiene 

ningún efecto sobre la redistribución de la riqueza, por cuanto más elevado sea, 

representará una mayor carga para las familias con menos recursos económicos, lo que 

contribuye a incrementar la desigualdad social. Por lo tanto, es importante diseñar e 

implementar mecanismos a través de los cuales se pueda minimizar el impacto en su 

aplicación (Díaz, 2010). 

Cada país adapta un sistema fiscal según su economía como método para atender e 

inspeccionar a sus contribuyentes. Esto de acuerdo con la actividad económica que ejerzan 

(Olivero, 2015). En el caso específico de Bolivia el Servicio de Impuestos Nacionales en 

uso de sus facultades de fiscalización, control, verificación e investigación, lleva a cabo la 

determinación de tributos sobre base cierta, tomando en consideración documentos e 
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información que sustenten el impuesto y sobre base presunta tomando en cuenta hechos y 

circunstancias que por la relación entre contribuyentes permiten cuantificar la obligación 

(Mendoza, 2011). Mientras que en Venezuela el Servicio Nacional Integrado de 

Administración Aduanera y Tributaria (SENIAT) es el responsable de emplear las normas 

y leyes que regulan las obligaciones y el procedimiento de la renta interna y los procesos 

de administración, recaudación, control, fiscalización, determinación e inspección de los 

tributos nacionales (Martínez, 2016).   

A lo largo del tiempo el IGV ha ido evolucionando debido a las diferentes realidades 

económicas; así mismo, ha progresado la fiscalización por ende la recaudación por parte 

de la administración tributaria hace posible la efectiva aplicación del tributo (Martínez, 

2016). El Impuesto General a las Ventas (IGV) es de gran relevancia en el Perú, por formar 

parte de la principal fuente de ingresos tributarios, es decir, brinda al Estado Peruano la 

mayor cantidad de recursos monetarios por concepto de ingresos tributarios; este impuesto 

es el resultado de una operación de compra o venta que pagan todos los ciudadanos que se 

encuentren comprendidos dentro de su ámbito de aplicación (Floriano y Alvarado, 2018) 

En la lucha contra la evasión de impuestos como el IGV, la Superintendencia 

Nacional de Administración Tributaria (SUNAT) implementó procesos de fiscalización 

tributaria, las cuales fueron necesarias para controlar el cumplimiento de los contribuyentes 

(Ramírez de Egañez et al., 2010).  

Actualmente, algunas empresas presentan deficiencias en su administración fiscal 

como la falta de cultura tributaria al evadir impuestos, la carencia de conocimiento de los 

Reglamentos y sistemas administrativos de IGV o por realizar cálculos erróneos 

(Benavides, 2019). Todo esto se ve reflejado después de un proceso de fiscalización 
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trayendo como consecuencia la imposición de multas e intereses por parte de la 

Administración Tributaria.  

Tal es el caso de una Clínica de servicios médicos de Trujillo, cuyo rubro o giro 

económico es brindar servicio médico y de laboratorio, mediante la promoción y 

prevención de la salud a través de personal especializado. Desde su inicio de actividades 

en el año 2013  hasta el periodo 2019 en que fue fiscalizada la cartera de clientes tuvo un 

crecimiento notorio, lo que significa obtener mayores ingresos y como consecuencia a ello 

un mayor pago por concepto de Impuesto General a las Ventas; no obstante, por la falta de 

conciencia tributaria se llevó a cabo acciones que van en contra de las leyes fiscales, como 

al no emitir los comprobantes de pago por todos los servicios ofrecidos para tener un menor 

débito fiscal y obtener cero soles de impuesto a pagar o un saldo a favor para los siguientes 

meses. Este accionar sucesivo fue detectado por la Administración Tributaria, ya que como 

ente recaudador y responsable de verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, 

quien para comprobar esta infracción contemplada dentro de la normativa del Código 

Tributario, realizó una fiscalización tributaria parcial dando como veredicto final la evasión 

del IGV; trayendo consigo las respectivas sanciones y reparos tributarios, además de las 

modificaciones de la declaración anual y de las mensuales, así mismo el pago de dichos 

ajustes por la incorrecta determinación del impuesto. 

Se han localizado otras investigaciones relacionadas al tema de estudios a tratar, 

entre ellos se tiene a Villanueva (2021) en su investigación propone dar a conocer los 

principales aspectos del Impuesto General a las Ventas (IGV) o el Impuesto al Valor 

Agregado (IVA). El IGV es un impuesto edificado sobre la base del principio de 

neutralidad, esto significa que las empresas o contribuyentes no pagan el impuesto con su 
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propio dinero sino con lo recaudado por sus clientes, es decir el consumidor final paga el 

IGV al comprar un bien o servicio ya que está incluido en el precio. Otro de los aspectos 

más resaltantes del IGV es que al ser un Impuesto Indirecto se puede transferir la carga 

tributaria desde el que oferta hasta el que demanda el producto. También se habla de la 

contraprestación, la cual hace alusión al precio de la venta de bienes o de la prestación de 

servicios, mientras que el costo de operación y la utilidad de cada empresario para ofrecer 

bienes y servicios en el mercado, es a lo que se le denomina valor agregado 

De aquí la importancia de conocer los conceptos básicos del IGV para un 

tratamiento tributario eficiente, Floriano y Alvarado (2018), en su artículo concluye que la 

mala determinación, declaración e inoportuno pago del Impuesto General a las Ventas por 

parte de las empresas comerciales, lo cual se generó a causa del deficiente conocimiento 

sobre el funcionamiento y desconocimiento tributario acerca de este impuesto. 

Por su parte, Díaz y Lobato (2018) en su estudio plantea la relación entre la facultad 

de fiscalización de la administración tributaria  y el cumplimiento de la obligación 

tributaria que ésta imponga, vista desde el lado de las microempresas del parque comercial 

de Ceres de Ate, afirma que la sostenibilidad de un país está sujeta a la recaudación de los 

principales impuestos tributarios como son, el impuesto a la renta, el impuesto directo y el 

impuesto general a las ventas, siendo la Administración Tributaria (SUNAT) la responsable 

por ley de recaudar y velar por el cumplimiento de los mismos, si bien es cierto tanto los 

mecanismos de cumplimiento como los regímenes sancionadores son diversos de acuerdo 

con el territorio de aplicación, después de evaluar el comportamiento del contribuyente 

según el régimen tributario y actividad a la que pertenezcan frente a la percepción de la 

facultad de fiscalización de SUNAT;  se concluye que existe una relación directa y 
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significativa entre la facultad de fiscalización de la administración tributaria  y el 

cumplimiento de la obligación tributaria. 

De la misma manera, Martínez (2016), en su análisis su objetivo principal fue 

examinar los procedimientos de fiscalización para el cumplimiento de los deberes formales 

del IVA realizado por el SENIAT a los Contribuyentes del Sector Empresarial Ubicados 

en el Municipio Francisco Linares Alcántara de Estado Aragua. Se concluye que, para 

evitar la evasión, elusión e incumplimientos de los deberes formales, se tomará como 

medida la superponer mayor presencia fiscal en la zona, por ser este un Municipio Foráneo, 

debe crear una estrategia ante este hecho y mayor cultura tributaria, para que así los 

contribuyentes se mantengan informados con respecto a sus obligaciones y puedan evitar 

sanciones que recaen con el incumplimiento. 

De igual forma Becerra (2018), aborda en su tema, que conforme se aumenta la 

cartera de clientes también se obtiene más ingresos lo que significa mayor pago de IGV, es 

por ello, que muchos empresarios debido a la poca conciencia tributaria para pagar menos 

impuesto en este caso del IGV, recurren a la realización de actos deshonestos como la 

compra de facturas. 

En esa misma línea Atalaya et al. (2017), concluye que en un proceso de 

fiscalización parcial del I.G.V el contribuyente debe sustentar el crédito fiscal en forma 

fehaciente y razonable, la empresa Servicios de Almacenaje S.A.C tiene documentos que 

no cuentan con sustento alguno, es así que el ente fiscalizador no encuentra fiabilidad en 

las transacciones que forman parte de la determinación de la obligación tributaria y 

determina la obligación tributaria sobre la base presunta, se puede determinar que un 

proceso de fiscalización determina inconsistencia la empresa debe demostrar que dichos 
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documentos correspondan a operaciones reales y cumplan con los requisitos establecidos 

en la Ley del Impuesto General a las Ventas. 

Por otra parte, Aphan (2019) expone en su investigación de qué manera el 

planeamiento tributario sirve como instrumento para prevenir posibles contingencias 

tributarias en la empresa Clínica Santa María Empresa Individual de Responsabilidad 

Limitada, como conclusión determinó que la empresa presenta deficiencias en el 

cumplimiento de sus obligaciones formales y sustanciales. La presentación de 

declaraciones fuera de fecha, presentadas de forma incompleta y no acordes con la realidad. 

Se han omitido ingresos por la prestación de servicios en la presentación de la declaración 

jurada mensual.  

En ese mismo sentido, Ramírez de Egañez et al. (2010) manifiestan que el presente 

estudio está orientado a la aplicación de diversas estrategias por parte de las 

Administraciones Tributarias, para lograr fomentar una cultura tributaria sólida, y también 

impulsar su proceso de fiscalización. Se concluye que es necesario la aplicación de 

procesos para generar conciencia con respecto a los impuestos; además, que el Estado 

brinde la importancia necesaria de que estos impuestos cubran las necesidades del país. 

Respecto a la facultad de fiscalización que se otorga a la Superintendencia Nacional 

de Administración Tributaria; es la capacidad de inspección, investigación y control de las 

obligaciones tributarias, así mismo, de comprobar el cumplimiento de las leyes y normas 

de materia fiscal (Díaz y Lobato, 2018). 

Igualmente, según Robles (2018), la fiscalización parcial tributaria es cuando la 

Administración Tributaria (SUNAT) examina parte o algunos componentes de la 
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obligación tributaria de algún tributo y periodo específico. Esta dura seis meses, en caso se 

aplace el tiempo para que la administración pueda lograr una investigación eficaz, pueden 

convertirla en una fiscalización definitiva. Además, indica que la administración tributaria 

es una entidad que administra los tributos que el estado crea, estas son entidades públicas 

preparadas para la recaudación, cobranza y fiscalización de los impuestos. 

De igual forma la obligación tributaria es la relación entre el acreedor, quien sería 

el estado, y el deudor tributario que se trataría de las personas naturales y jurídicas. La 

finalidad de este vínculo es el cumplimiento de la prestación tributaria en el que se cubre 

el interés fiscal a través de pagos al fisco (Ruíz de Castillas, 2005).  

En esa misma línea, el requerimiento es un documento que SUNAT solicita a la 

persona fiscalizada en el cual se exhibe y muestra libros contables, informes, análisis y 

todo documento relacionado a la generación de una obligación tributaria. Estos también 

son usados por la Administración como sustentación legal y documentaria (Coello,2020). 

También en relación a la resolución de determinación conforme al Código 

Tributario (2013) es el documento en que la administración da a conocer al contribuyente 

el resultado de la obligación tributaria donde establecerá el crédito o la deuda tributaria.  

Agregando a lo anterior la resolución de multa según SUNAT (2020) es un 

documento emitido por la misma, que impone una sanción monetaria como consecuencia 

de haber cometido una infracción o incumplimiento de las obligaciones tributarias, y 

establece la existencia del crédito o de la deuda tributaria; se encuentra tipificada en el 

Artículo 76° del Código Tributario. 



"FISCALIZACIÓN TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA 

DETERMINACIÓN DEL IGV EN UNA CLÍNICA DE SERVICIOS MÉDICOS 

DE TRUJILLO, AÑO 2019" 

 

 

Chu Morales A.; Otero Zafra M. Pág. 16 

 

De la determinación tributaria, es el conjunto de actos dirigidos a delimitar si existe 

o no deuda tributaria, definir en quién recae la obligación y a cuanto equivale dicha deuda; 

del mismo modo la Administración deberá recopilar la información necesaria para 

determinar la deuda de la manera más fidedigna posible, se puede dar de dos formas: Sobre 

base cierta, sucede cuando el contribuyente cuenta con la documentación esencial que le 

permita a la Administración conocer en forma directa y cierta el hecho generador de la 

obligación tributaria; o de lo contrario sobre base presunta, sucede cuando el contribuyente 

no ha podido obtener la información esencial, obligando a la Administración a buscar la 

relación con el hecho generador de la obligación tributaria y permitan establecer la 

existencia de la misma (Chau y Lozano, 2019) 

Asimismo, Villanueva (2021) afirma que el impuesto se construye sobre la base de 

tres principales conceptos, del principio de neutralidad, de valor agregado y del 

consumidor. El principio de neutralidad, hace referencia a que los contribuyentes no son 

quienes asumen la obligación tributaria, es decir no pagan el impuesto con sus propios 

ingresos, sino con el dinero que perciben o cobran de los consumidores finales. El valor 

agregado, es el valor añadido que el empresario proporciona como servicios adicionales y 

materiales para ofertar bienes y servicios en el mercado. El consumidor final, viene a ser 

quien asume el pago del IGV en el momento de pagar el bien o servicio consumido. 

Del crédito fiscal, es el derecho que tienen los contribuyentes, una vez cumplidos 

los requisitos y conforme lo establece la ley, puedan deducir los impuestos de la 

adquisición de bienes o utilización de servicios que prevén para suministrar los bienes y 

servicios de sus negocios (Cachay, 2013) 
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Este trabajo está orientado a mostrar lo importante que es determinar de la forma 

correcta el IGV o conocido en otros países como el IVA, con el fin de implantar la 

concientización tributaria en los contribuyentes o deudores tributarios; aplicando el análisis 

de los datos se promoverá el cumplimiento de las leyes y normas tributarias según su 

aplicación territorial en el procedimiento para la determinación del impuesto.  

Por otro lado, se busca beneficiar a las empresas interesadas con el objetivo de que 

estas no terminen cayendo en fuertes infracciones tributarias; por último, servirá de aporte 

para investigaciones futuras que realicen estudiantes y puedan orientarse a trabajos 

similares. 

1.2 Formulación del problema  

¿De qué manera la Fiscalización tributaria incide en la determinación del IGV de 

una Clínica de servicios médicos de Trujillo, año 2019? 

1.3 Objetivos 

 El objetivo general es establecer la incidencia de la Fiscalización tributaria en la 

determinación del IGV de una Clínica de servicios médicos de Trujillo, año 2019. 

Los objetivos específicos son: 

❖ Describir el proceso de Fiscalización Tributaria de SUNAT respecto al IGV, 

en una clínica de servicios médicos de Trujillo, año 2019. 

❖ Determinar la regularización que realizó una clínica de servicios médicos de 

Trujillo, respecto a las observaciones de la fiscalización tributaria realizada por 

SUNAT, año 2019. 
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❖ Determinar el impacto económico de la Fiscalización Tributaria del IGV 

ejecutada por SUNAT, en una clínica de servicios médicos de Trujillo, año 

2019. 

1.4 Hipótesis  

La fiscalización tributaria incide en la determinación del IGV, debido a que revisa 

el cumplimiento respecto a plazos y pagos para determinar posibles inconsistencias 

generando pagos pendientes del impuesto y multas en la Clínica de servicios médicos de 

Trujillo, año 2019. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

El enfoque de esta investigación será de tipo cualitativo ya que su propósito es 

describir y evaluar las respuestas generalizadas, con el objetivo de explicarlas y así 

comprobar las hipótesis y obtener conclusiones (Gomez, 2012). De la misma forma, 

tendrá un diseño de investigación no experimental, como indica Agudelo et al., (2010) 

es   aquella   que   se   realiza   sin   manipular deliberadamente las variables, y se observa 

los fenómenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. 

Para el presente estudio se determinó como población la información contable y 

tributaria de una clínica de servicios médicos de Trujillo. La población o universo de 

estudio es el conjunto de objetos, personas, información y/o sucesos con características 

comunes que permiten responder a la hipótesis de una investigación (Arias et al., 2016) 

La muestra para el presente estudio está conformada por la información contable y 

tributaria de una clínica de servicios médicos de Trujillo del periodo 2019, constituida 

principalmente por información tributaria y registros contables que estén involucrados en 

el campo de aplicación del Impuesto General a las Ventas (IGV) que fueron tomados para 

sustentar la Fiscalización Tributaria ante SUNAT. La muestra ha sido obtenida de manera 

dirigida o por conveniencia, ya que se cuenta con el acceso a la información contable y 

tributaria. El muestreo por conveniencia es una técnica aplicada para extraer una parte de 

la población, según la disponibilidad de los que la incluyen y la proximidad de los 

investigadores respecto a su objeto de estudio (Otzen y Manterola, 2017). 

Para realizar la presente investigación se estableció aplicar las técnicas de análisis 

documental y entrevista. La técnica de análisis documental radica en buscar, seleccionar, 
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organizar y estudiar un conjunto de materiales escritos para contestar a una o varias 

interrogantes sobre un determinado tema. Haciendo uso de la ficha de análisis documental 

como instrumento, la cual se define como la descripción física y bibliográfica de un 

documento, su elaboración está basada en una estructura que permite detallar el número de 

ficha, tema en relación al objeto de estudio, autor y destinatario del documento e institución 

responsable (Bermeo et al., 2016). Por ello se utilizó dicha técnica, con la finalidad de 

analizar y registrar los documentos solicitados en el desarrollo de la fiscalización tributaria, 

además de los que fueron surgiendo producto del proceso. 

En el mismo sentido, la entrevista también es una técnica de gran utilidad, ya que 

tiene como propósito recopilar información y hechos más fidedignos del tema en estudio, 

además que hace posible indagar hechos no observables, algunos de estos pueden ser 

conclusiones, razones y diversas perspectivas (Díaz et al., 2013). Apoyándose en la guía 

de entrevista como instrumento, la cual consiste básicamente en la elaboración escrita de 

un tema en estudio, es decir es el proceso previo a la realización de la entrevista, debe tener 

una estructura que le permita ser aplicada sin alterar los objetivos del estudio (Troncoso y 

Amaya, 2016) 

Respecto al procedimiento, para desarrollar el primer objetivo específico primero 

se llevó a cabo la elaboración de los instrumentos, los cuales fueron validados con 

anterioridad por un experto en la materia. Se organizó una reunión con el gerente general 

de la empresa, a quien se le entrevistó sobre el proceso de fiscalización ejecutado por 

SUNAT en la clínica. Además, se solicitó su autorización para que puedan brindarnos la 

información y documentación surgida en dicha fiscalización con la finalidad de aplicar la 

técnica de análisis documental, entre los documentos a solicitar se tiene los registros 
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contables e información tributaria, las resoluciones emitidas por la Administración 

Tributaria en base a los resultados de la Fiscalización. Finalmente, con la información 

recaudada de la empresa y la participación de los colaboradores de la clínica a quienes se 

aplicaron dichos instrumentos se procede a argumentar el proceso de Fiscalización. Este 

proceso, se inicia en la fecha en que se recibe el primer requerimiento en el buzón 

electrónico; en este documento SUNAT comunicó a la clínica el carácter de la fiscalización 

y los aspectos que serán materia de revisión, en este caso el elemento a fiscalizar era el 

Débito Fiscal de Ventas y Prestación de Servicios. El plazo de la fiscalización parcial es de 

seis meses a partir de la fecha en que la clínica entregue la totalidad de la documentación 

solicitada en el primer requerimiento por la Administración Tributaria; sin embargo, la 

clínica solicitó una prórroga para la presentación de la información solicitada de cuatro días 

hábiles. Luego de la recepción y revisión de la documentación; a través de la facultad de 

determinación la Administración Tributaria determina la obligación tributaria, verifica el 

hecho generador, señala la base imponible y el equivalente del tributo. En consecuencia, 

SUNAT emite el informe final en base a los resultados de la fiscalización, los cuales se ven 

reflejados en las posteriores resoluciones. 

Por consiguiente, se determinará cómo la clínica va a regularizar las observaciones 

dadas por la Administración Tributaria, es decir, luego de la revisión se encontraron 

algunas irregularidades, por lo que fue necesario establecer la diferencia entre la base 

imponible cierta y la base presunta, una vez encontrada la diferencia numérica se determinó 

el nuevo IGV a pagar. En consecuencia, la Administración concluyó que ante la 

fiscalización parcial del I.G.V la empresa tendrá que subsanar dichos errores cometidos en 

la determinación de la obligación tributaria, por no aplicar de manera adecuada las 
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normativas contables vigentes, así mismo tendrá que regularizar el pago de estas; se emitió 

la Resolución de Determinación y la Resolución de Multa, ya que se determinó tributo 

omitido del Impuesto General a las Ventas (IGV) por nueve meses consecutivos 

correspondiente al periodo 2019.  Por ello, la clínica presentó declaraciones rectificatorias 

de los periodos observados para subsanar estás observaciones y también pago la multa. 

Ahora bien, se va a establecer el impacto económico que generan las multas y 

sanciones impuestas por la Administración Tributaria a la Clínica de servicios médicos. En 

efecto, la entidad sufrió un fuerte impacto financiero al tener que afrontar un pasivo 

tributario de una suma considerable respecto a sus ingresos; con el propósito de 

contrarrestar el impacto la clínica solicitó acogerse al pago de deudas tributarias en forma 

fraccionada y/o aplazamiento. 

Así mismo, para la elaboración de este trabajo se está tomando en cuenta en cuenta 

las Normas del Código Tributario, Reglamentos tributarios a fines y bajo las normas APA 

7ma edición para cumplir con la citación debida de las fuentes bibliográficas consultadas 

mediante la citación de sus autores; de la misma manera, la información mostrada cumple 

con los requisitos de confiabilidad, validez y objetividad. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

3.1. Descripción del proceso de fiscalización tributaria del IGV realizado por SUNAT 

a la clínica de servicios médicos de Trujillo, año 2019.    

Para el desarrollo de este ítem se obtuvo información mediante la aplicación de los 

instrumentos como ficha de análisis documental (Anexo 3) y guía de entrevista (Anexo 4). 

Se muestra una figura de los documentos que forman parte del proceso de fiscalización.  

Figura 1 

Nota. Se muestra el orden de los documentos que fueron surgiendo según el procedimiento 

de fiscalización en la clínica. 

A lo largo del desarrollo la fiscalización tributaria va surgiendo nuevos documentos 

emitidos por la Administración tributaria, en donde, especifica documentos que desea 

revisar y donde comunica información correspondiente al proceso que esté realizando. El 

proceso de Fiscalización Tributaria inicia con el requerimiento de información (Anexo 5) 

y la carta de presentación del supervisor y agente fiscalizador (Anexo 6) por parte de 

SUNAT en el buzón electrónico de la clínica. En dicho requerimiento se detalla la 

documentación a presentar además del elemento a fiscalizar y el período con el fin de 

verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, en este caso el elemento es débito 

fiscal y prestación de servicios del 2019. 
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Tabla 1 

Contenido de la documentación de la fiscalización tributaria 

DOCUMENTOS CONTENIDO 

REQUERIMIENTO 
Tipo de fiscalización, Periodo a fiscalizar, Materia a examinar, 

Tipo de documentación y fecha de la presentación 

CARTA DE PRESENTACIÓN Nombre y DNI del supervisor y del agente fiscalizador 

PRÓRROGA DE EXHIBICIÓN Días hábiles del aplazamiento 

RESOLUCION DE 

DETERMINACION 

Liquidación del tributo, Determinación de la base imponible y la 

deuda tributaria 

RESOLUCIÓN DE MULTA Tributo omitido, Régimen de gradualidad y Total de la multa 

FRACCIONAMIENTO Deuda Tributaria, Tasa de interés y Cuotas 

Nota. La tabla presenta el contenido específico de la documentación del procedimiento de 

fiscalización. 

En el primer requerimiento la SUNAT le dio a la clínica un plazo determinado para 

la exhibición de la documentación solicitada, hasta el 06/01/2020; la clínica decidió 

solicitar una prórroga para la presentación de la documentación, debido a que el área 

contable no pudo preparar toda la información oportunamente, la cual fue aprobada 

aplazando la presentación hasta el 21/01/2020. Una vez exhibida la información ante la 

Administración Tributaria, ésta se encargó de analizar, validar y realizar el cruce de 

información en su base de datos aplicando distintos filtros, de esta manera determinó que 

la clínica había omitido ingresos gravados por IGV, por ende, existió una evasión de IGV; 

dicha infracción se encuentra tipificada en el numeral 1 del artículo 178° del Código 

Tributario. La clínica determino realizar una declaración rectificatoria y pagar la multa 

antes de la emisión de la Resolución de Determinación y de Multa; además se solicitó un 

fraccionamiento del tributo omitido para acogerse al régimen de gradualidad de multas 

modificada por la Resolución de Superintendencia N°180-2012/SUNAT, con un descuento 

del 85%. Posteriormente se muestra en la siguiente tabla un comparativo entre los ingresos 

ya declarados respecto a los rectificados. 
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Tabla 2 

Determinación de la base imponible (B.I.) del IGV año 2019 (expresado en soles) 

   

Nota. Esta tabla establece la diferencia numérica entre la B.I. declarada de la nueva B.I. 

3.2. Determinación de la regularización de las observaciones de SUNAT a la clínica 

de servicios médicos de Trujillo, año 2019. 

La información para el desarrollo de este punto se obtuvo mediante la aplicación de 

los instrumentos de ficha de análisis documental (Anexo 3) y guía de entrevista (Anexo 4). 

SUNAT da a conocer todas sus observaciones detectadas durante la fiscalización, por lo que 

la clínica decidió subsanar realizando una Declaración Rectificatoria (Anexo 7) procediendo 

a calcular el IGV pendiente a pagar. La clínica teniendo el monto total del impuesto 

pendiente de pago solicita un fraccionamiento de esta deuda aprobado el 29/01/2020, de esta 

manera subsanaron la infracción a partir del día siguiente del requerimiento de fiscalización 

hasta antes de ser emitida la notificación de la Orden de Pago para poder acoger al 85% del 

Régimen de Gradualidad de Multas, los cuales son, Resolución de Determinación o de la 

Resolución de Multa y contar con un fraccionamiento aprobado. Se muestra en esta tabla el 

cálculo del impuesto pendiente a pagar según las bases imponibles rectificadas. 

PERÍODO 
INGRESOS 

DECLARADOS 

INGRESOS 

DETERMINADOS 

POR SUNAT 

DIFERENCIA 

ENERO 23,875 33,503 9,628 

FEBRERO 22,345 32,102 9,757 

MARZO 15,823 51,320 35,497 

ABRIL 29,527 47,518 17,991 

MAYO 20,163 54,399 34,236 

JUNIO 26,797 51,499 24,702 

JULIO 30,664 42,044 11,380 

AGOSTO 24,347 39,096 14,749 

SETIEMBRE 27,105 27,105 - 

OCTUBRE 27,343 40,235 12,892 

NOVIEMBRE 23,715 23,715 - 

DICIEMBRE 19,096 19,096 - 

TOTAL 290,800 461,632 170,832  
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Tabla 3 

Determinación del IGV por SUNAT (expresado en soles) 

Nota. Se muestra el cálculo del nuevo impuesto a pagar tomando en cuenta los saldos a favor 

En cuanto se emite la Resolución de Determinación (Anexo 8), se da a conocer que 

los montos rectificados coinciden con los establecidos por SUNAT. Dicha entidad determina 

los ingresos omitidos por el contribuyente mediante la aplicación sobre base presunta que 

habilitó el numeral 2 y 4 del artículo 64 del TUO del Código Tributario.  

3.3. Determinar el impacto económico de la Fiscalización Tributaria del IGV ejecutada 

por SUNAT, en una clínica de servicios médicos de Trujillo, año 2019. 

Para el desarrollo del presente objetivo la información se obtuvo mediante la aplicación 

de los instrumentos como ficha de análisis documental (Anexo 3), guía de entrevista (Anexo 

4).  Como consecuencia de la fiscalización tributaria la Administración Tributaria en base al 

numeral 1 del artículo 178° del Código Tributario establece una multa del 50% de tributo, 

PERÍODO 
Base 

Imponible 

Débito 

Fiscal 

Crédito 

Fiscal 

Saldo a 

favor mes 

anterior 

Impuesto 

Resultante 

Tributo 

Pagado 

Tributo 

fraccionado 

Ene-2019 33,503 6,031 6,969 (3,892) (4,830)   

Feb-2019 32,102 5,778 5,310 (4,830) (4,362)   

Mar-2019 51,320 9,238 4,755 (4,362) 121 (78) 43 

Abr-2019 47,518 8,553 4,235  4,318  4,318 

May-2019 54,399 9,792 6,555  3,237  3,237 

Jun-2019 51,499 9,270 4,570  4,700  4,700 

Jul-2019 42,044 7,568 4,134  3,434  3,434 

Ago-2019 39,096 7,037 4,727  2,310  2,310 

Set-2019 27,105 4,879 4,136  743 (507) 236 

Oct-2019 40,235 7,242 3,761  3,481  3,481 

Nov-2019 23,715 4,269 3,835  434  434 

Dic-2019 19,096 3,437 5,572  (2,135)   

Totales 461,632 83,094 58,559    22,193 



"FISCALIZACIÓN TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA 

DETERMINACIÓN DEL IGV EN UNA CLÍNICA DE SERVICIOS MÉDICOS 

DE TRUJILLO, AÑO 2019" 

 

 

Chu Morales A.; Otero Zafra M. Pág. 27 

 

por ello la clínica se acoge al régimen de gradualidad del 85% porque ya tenía una solicitud 

de fraccionamiento aprobada. 

Tabla 4 

Determinación de la deuda tributaria establecida por SUNAT  

Nota. Se observa en la siguiente tabla el tributo omitido más los intereses desde marzo hasta 

noviembre del 2019. 

La clínica sufre un impacto económico al tener que cancelar la multa de S/2,316; 

así mismo, SUNAT finalizó el procedimiento de fiscalización estableciendo el monto de la 

deuda tributaria en S/22,193 más S/7,318 de intereses sumando un total de S/29,511, por lo 

que la clínica solicitó un fraccionamiento (Anexo 9) con un aplazamiento de 6 meses por el 

cual tuvo que pagar interés de aplazamiento, del mismo modo la clínica tuvo que pagar la 

cuota de acogimiento. 

 

 

 

PERÍODO 
Tributo 

Omitido 

Multa 

determina

da 50% 

del tributo 

omitido 

Límite 

de multa 

mínima 

5% de la 

UIT 

Multa 

determ

inada 

Rég. de 

graduali

dad 

(descuen

to) 

Multa 

con 

graduali

dad  

Monto 

de 

interés 

Monto 

a 

pagar 

Mar-2019 121 61 203 -     

Abr-2019 4,318 2,159 203 2,159 85% 324 128 452 

May-2019 3,237 1,619 203 1,619 85% 243 93 336 

Jun-2019 4,700 2,350 203 2,350 85% 353 131 483 

Jul-2019 3,434 1,717 203 1,717 85% 258 92 350 

Ago-2019 2,310 1,155 203 1,155 85% 173 60 233 

Set-2019 743 372 203 372 85% 56 19 74 

Oct-2019 3,481 1,741 203 1,741 85% 261 84 345 

Nov-2019 434 217 203 217 85% 33 10 43 

TOTAL 22,778 11,391  11,330  1,700  2,316 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Según los resultados mostrados en el capítulo anterior, se valida la hipótesis 

planteada en el presente trabajo de investigación; es decir, la fiscalización tributaria incide 

en la determinación del IGV porque originó un mayor impuesto a la clínica, ya que por medio 

de este procedimiento SUNAT identificó que existía evasión de IGV, lo que generó multas, 

intereses y el pago del tributo omitido. Respecto a las limitaciones de los hallazgos de esta 

investigación, se tuvo acceso a la información necesaria para el desarrollo del estudio por lo 

cual no se presentaron limitaciones.  

Los resultados obtenidos en el presente estudio son similares a los que obtuvieron 

Díaz y Lobato (2018) quienes concluyeron que la facultad de inspección y la de control 

tienen relación directa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias. De la misma 

manera Atalaya et al. (2017) concluyeron que al no aplicar las normativas contables vigentes 

en la determinación de la obligación tributaria, ante una fiscalización la empresa tendrá que 

subsanar dicho errores cometidos, así como regularizar el pago.  

Del mismo modo, Aphan (2019) determinó que las declaraciones presentadas con 

errores, representan un riesgo para la empresa, ya que cuando SUNAT cruce información y 

proceda a una fiscalización terminará determinando inconsistencias.  

Así mismo, Becerra (2018) concluyó que la empresa presentaba irregularidades con 

los comprobantes de compra que acreditaba derecho a crédito fiscal, por lo tanto, corre el 

riesgo de ser notificada mediante la Resolución de Multa; a pagar el 50% del tributo omitido, 

y tendría que cumplir con ciertos requisitos para acogerse al Régimen de Gradualidad. 
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Está investigación contribuirá con la clínica a establecer el impacto económico de la 

fiscalización tributaria, y también que en un futuro realicen actividades preventivas para no 

incurrir nuevamente en esas infracciones determinadas por SUNAT. 

Conclusiones 

❖ La fiscalización tributaria incidió de manera directa en la determinación del IGV 

en una clínica de servicios médicos de Trujillo en el año 2019, debido a que la 

Administración Tributaria detectó inconsistencias al no declarar todos los ingresos 

gravados con IGV, lo cual significo la aplicación de multas y sanciones. Para la 

correcta determinación del IGV es importante basarse en el Código Tributario. 

❖ El proceso de fiscalización tributaria en una clínica de servicios médicos de Trujillo 

en el año 2019, inició con el requerimiento de información, luego mediante análisis 

y verificación se determina la validez de la información, hasta concluir con la 

sanción o multa, según sea el resultado. Es importante conocer el procedimiento de 

fiscalización, ante una posible intervención. 

❖ La clínica de servicios médicos de Trujillo en el año 2019, regularizó las 

observaciones de SUNTA a través de la presentación de declaraciones 

rectificatorias, respecto a las sanciones, multas y el impuesto por pagar se acogió al 

Fraccionamiento Tributario, así mismo el cumplimiento del pago. Para prevenir 

errores se debe realizar la declaración de impuestos según las normativas vigentes. 

❖ El impacto económico relacionado con la fiscalización tributaria al IGV ejecutada 

a una Clínica de Trujillo del año 2019, aplicando multas y sanciones impuesta por 

SUNAT, lo cual significa afrontar una deuda tributaria, con pago fraccionado y/o 

aplazamiento, el cual fue aprobado y se fijó un cronograma de pago.  
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ANEXO N°1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO 

“FISCALIZACIÓN TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA DETERMINACIÓN DEL 

IGV EN UNA CLÍNICA DE SERVICIOS MÉDICOS DE TRUJILLO, AÑO 2019” 

 

PROBLE

MA 

 

 

HIPÓTESIS OBJETIVO GENERAL Y 

ESPECÍFICOS 

 

METODOLOGÍA POBLACIÓN 

Y MUESTRA 

 

 

 

 

¿De qué 

manera la 

Fiscalizaci

ón 

tributaria 

incide en la 

determinac

ión del 

IGV de una 

Clínica de 

servicios 

médicos de 

Trujillo, 

año 2019? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La fiscalización 

tributaria incide 

en la 

determinación 

del IGV debido a 

que detecta 

inconsistencias 

generando pagos 

pendientes del 

impuesto y 

multas en la 

Clínica de 

servicios 

médicos de 

Trujillo, año 

2019 

 

 

OBJETIVO GENERAL 

Establecer la incidencia de la 

Fiscalización tributaria en la 

determinación del IGV de 

una Clínica de servicios 

médicos de Trujillo, año 

2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                          

Técnica:  

- Análisis 

Documenta

l    

- Entrevista   

                             

Instrumento: 

- Ficha de 

análisis 

documental 

- Guía de 

entrevista 

 

 

POBLACIÓN 

 

La población 

está constituida 

por la 

información 

contable y 

tributaria de una 

clínica de 

servicios 

médicos de 

Trujillo 

 

 

MUESTRA 

 

La muestra es la 

información 

contable y 

tributaria 

relacionada con 

el IGV, de una 

clínica de 

servicios 

médicos de 

Trujillo del 

periodo 2019. 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

Describir el proceso de 

Fiscalización Tributaria de 

SUNAT respecto al  IGV, en 

una clínica de servicios 

médicos de Trujillo, año 

2019 

OBJETIVO ESPECÍFICO  

Determinar la regularización 

que realizó una clínica de 

servicios médicos de Trujillo 

respecto a las observaciones 

de la fiscalización tributaria 

realizada por SUNAT, año 

2019.  

OBJETIVO ESPECÍFICO 

Determinar el impacto 

económico de la 

Fiscalización Tributaria del 

IGV realizada por SUNAT, 

en una clínica de servicios 

médicos de Trujillo, año 

2019. 
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ANEXO N°2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

TÍTUL

O 

“FISCALIZACIÓN TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA DETERMINACIÓN DEL 

IGV EN UNA CLÍNICA DE SERVICIOS MÉDICOS DE TRUJILLO, AÑO 2019 

VARIA

BLES 

DEFINICIÓ

N 

CONCEPTU

AL 

DEFINICIÓ

N 

OPERACIO

NAL 

DIMENSIO

NES 
INDICADORES ESCALA 

  

Fiscaliz

ación 

Tributar

ia 

Es un proceso 

donde la 

administración 

tributaria 

investiga la 

situación 

tributaria de un 

contribuyente 

(Ruiz de 

Castilla, 2008). 

La 

fiscalización 

tributaria es 

un proceso 

que corrobora 

el 

cumplimiento 

de las 

obligaciones 

tributarias 

según la ley, 

esta consta de 

3 etapas: 

planificación, 

ejecución e 

informe 

Planificació

n de la 

fiscalización 

Detalle de 

documentos 

requeridos 

Nominal 

Ejecución 

de la 

fiscalización 

Periodo y tributo 

auditado 
Nominal 

Informe 

Determinación de 

la multa 

% de multa 

% de régimen de 

gradualidad 

acogido 

Razón 

  

Impuest

o 

General 

a las 

Ventas 

  

El IGV es un 

impuesto 

construido sobre 

la base del 

principio de 

neutralidad, que 

le otorga una 

peculiaridad al 

impuesto: los 

contribuyentes no 

asumen la carga 

económica del 

impuesto, sino 

con el dinero que 

cobran de sus 

clientes 

(Villanueva, 

2021). 
 

La empresa 

para efectuar 

el cálculo de 

IGV realiza 

liquidaciones 

en donde se 

muestra el 

impuesto 

producto de 

las compras y 

ventas, de las 

cuales se hace 

una operación 

para obtener 

el IGV a 

pagar. 

Base 

Imponible 

Base Presunta 

Razón 

Base Cierta 

Liquidación 

del tributo 

Debito fiscal Razón 

Crédito Fiscal Razón 
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ANEXO N°3. FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 

  FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL   

 

ENTIDAD 

OBJETO DE 

ESTUDIO 

CLINICA DE SERVICIOS MÉDICOS DE TRUJILLO 

  

  

ÁREA 

ANALIZADA 
CONTABILIDAD 

  

  

  

OBJETIVO DEL 

ANÁLISIS 

DOCUMENTAL 

ANALIZAR Y RECOGER  INFORMACIÓN CONTABLE Y 

TRIBUTARIA ACERCA DE LA FISCALIZACIÓN TRIBUTARIA E IGV 
  

                

  DOCUMENTO A ANALIZAR RESULTADO DEL ANÁLISIS   

  

N

N° 

ítem 

NOMBRE o TÍTULO DEL 

DOCUMENTO A ANALIZAR 

Existencia 

del 

documento 

RESUMEN DEL RESULTADO 

DEL ANÁLISIS DEL 

DOCUMENTO 
  

  SI NO   

  

1

1 

DECLARACIONES MENSUALES 

DE IGV 
   

    

  

2

2 

DECLARACIONES 

RECTIFICATORIAS DE IGV 
   

   

  

3

3 
REQUERIMIENTO     

    

  

4

4 

RESOLUCION DE 

DETERMINACION 
    

    

  

5

5 
RESOLUCIÓN DE MULTA     

    

  

6

6 
FRACCIONAMIENTO     

    

                

      INSTRUMENTO VALIDADO POR:   

      

NOMBRES Y 

APELLIDOS 

BETTINA JANET SÁNCHEZ 

PESANTES   

      PROFESIÓN CONTADOR PÚBLICO    

      GRADO ACADÉMICO MAESTRIA   

      N° DE COLEGIATURA  005408   

      

FIRMA 

  

 

   

                



"FISCALIZACIÓN TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA 

DETERMINACIÓN DEL IGV EN UNA CLÍNICA DE SERVICIOS MÉDICOS 

DE TRUJILLO, AÑO 2019" 

 

 

Chu Morales A.; Otero Zafra M. Pág. 37 

 

ANEXO N°4. GUÍA DE ENTREVISTA 

  GUÍA DE ENTREVISTA   

  

ENTIDAD OBJETO 

DE ESTUDIO CLINICA DE SERVICIOS MÉDICOS DE TRUJILLO   

  

CARGO O FUNCIÓN 

DE LA PERSONA 

ENTREVISTADA 
ASISTENTE CONTABLE 

  

            

  

OBJETIVO DE LA 

ENTREVISTA 

APLICADA CON EL FIN DE IDENTIFICAR LOS MOTIVOS POR 

LOS QUE LA FISCALIZACIÓN TRIBUTARIA INCIDE EN LA 

DETERMINACIÓN DEL IGV DE UNA CLÍNICA DE SERVICIOS 

MÉDICOS    

            

  N° PREGUNTAS RESPUESTAS   

  1 ¿Qué tributo y periodo fue fiscalizado?     

  2 ¿Cuál fue el elemento del tributo a fiscalizar?     

  

3

3 ¿Qué tipo de fiscalización fue aplicada?     

  

4 

Durante este proceso ¿la administración tributaria 

encontró alguna irregularidad que amerite una 

sanción?     

  

5

5 

De manera general ¿qué documentos fueron 

solicitados en el requerimiento?     

  

6

6 

Para la presentación de esta información requerida 

¿se solicitó un aplazamiento?     

  

7

7 

¿Cómo se subsano alguna inconsistencia detectada por 

SUNAT durante la fiscalización?     

  8 En caso de ameritar una multa ¿cuál fue la aplicada?      

 9 Se acogieron a algún régimen de gradualidad?   

  
10 

En caso se generaron pagos pendientes ¿estos se 

fraccionaron? ¿En cuánto tiempo?     

            

      INSTRUMENTO VALIDADO POR:   

      

NOMBRES Y 

APELLIDOS 

SÁNCHEZ PESANTES BETTINA 

JANET   

      PROFESIÓN CONTADOR PÚBLICO   

      GRADO ACADÉMICO MAESTRIA   

      

N° DE 

COLEGIATURA 
005408 

  

      

FIRMA 
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ANEXO N°5. REQUERIMIENTO 
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ANEXO N°6. REQUERIMIENTO 
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ANEXO N°7. DECLARACION RECTIFICATORIA 
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ANEXO N°8. RESOLUCION DE DETERMINACION 
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ANEXO N°9. RESOLUCION DE MULTA 
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ANEXO N°9. FRACCIONAMIENTO 
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