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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la mejora
del proceso de compras mediante la aplicacion de auditoria operativa, asi mismo los
objetivos especificos son realizar una auditoria operativa para cada subproceso:
requerimiento de mercaderia; seleccion de proveedores; recepcion, inspeccion y
almacenamiento de mercaderia y pago a proveedores. Se determind que la empresa
no contaba con un proceso establecido al llevar a cabo la compra de mercaderia, es
por ello que se decidio realizar una auditoria operativa con el fin de encontrar las
principales deficiencias de este proceso. El enfoque metodologico de la presente
investigacion es de caracter cualitativo. La muestra estd conformada por toda la
informacidn operativa, administrativa y de control del proceso de compra de la
empresa Comercial Coba SAC, correspondiente al afio 2021. Ademas, las técnicas
de recopilacién de informacion utilizadas son la encuesta y el analisis documental, y
los instrumentos empleados fueron el cuestionario y la ficha de andlisis documental.
Al finalizar la investigaciobn se obtuvo como resultado nueve deficiencias
encontradas dentro de este proceso y los cuales se emitié nueve recomendaciones,
obteniendo como conclusion que, desarrollar una auditoria operativa mejora el

proceso de compras; asi mismo no se tuvieron limitaciones en la investigacion.

PALABRAS CLAVES: Auditoria Operativa, Proceso de compras,

Recomendaciones de auditoria, Deficiencias de auditoria.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El autor Santiz (2021), menciona que a nivel global las empresas comerciales son el
sustento de muchas economias, ya que mediante ello las naciones perciben grandes
impuestos y por ello se considera a la empresa como el motor de la vida socioeconémica de
un pais. Dentro de las empresas uno de los procesos mas importantes, independientemente
si es una empresa comercial 0 no, es el proceso de compras; ante ello el autor Franco (2014),
considera que el proceso de compras es un nucleo importante dentro de la estructura
productiva de toda empresa. El autor Sangri (2014), dice que el proceso de compras es un
actividad indispensable que va a determinar el éxito de una entidad, debido a que esta
requiere de insumos, materia prima y mercaderia para poder operar, llevar a cabo su

produccion o distribucion de sus mercaderias.

Vargas (2020) afirma que el proceso de compras es un area fundamental porque se
encarga de todo el abastecimiento necesario que las empresas necesitan, ya sea en
mercaderia, maquinarias, equipo, entre otros. Montoya (2010) refiere que se debe mantener
una postura imparcial al momento de tomar sus decisiones, siendo integro y objetivo para
asi mantener el respeto hacia su empresa y sus proveedores; por este motivo el area de
compras es muy vulnerable a errores y operaciones fraudulentas, el autor Oliva (2017),
menciona que los errores mas comunes en el area de gestion de compras son: la falta de
politicas; la falta de indicadores; perdida de visibilidad de la orden de compra; no se
estandarizan los proveedores; no se evalla el desempefio de los proveedores. Los autores
Bravo y Garcia (2013), mencionan que se debera contar con proveedores con el mejor factor

calidad-precio, de tal manera ofrecer un buen producto; ademas se debe fijar bien los precios
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finales para asegurar una buena rentabilidad en la empresa.

Los autores Delgado, Lince y Reyes (2021), dicen que la auditoria operativa se encarga
de realizar una evaluacion de forma ordenada y objetiva el cumplimiento de reglas y criterios de
una o mas areas dentro de una empresa. Los autores Erazo, Robles, Cifuentes y Saquisari
(2021), mencionan que la auditoria operativa se basa en tres objetivos fundamentales: economia,

eficiencia y eficacia.

El autor Santiz (2021), afirma que realizar una auditoria ayuda a determinar si la
organizacion tiene controles adecuados y si se realizan actividades con eficacia, para ello se
evalUa la calidad del proceso y se identifica los puntos criticos, para que pueda ser corregido
de inmediato y no afecte a la rentabilidad de la entidad; el autor Blanco (2016), dice que la
auditoria operativa tiene como fin encontrar falencias que pueda ser perjudiciales para la
eficiencia en la entidad y de acuerdo a ello brindar soluciones y recomendaciones para el

cumplimiento de objetivos.

En ese sentido teniendo en cuentas las debilidades que se encuentran inmersas dentro
del proceso de compras es que se utilizd objeto de estudio de la presente tesis a la empresa
Comercial Coba S.A.C. de la ciudad de Moyobamba, la cual no cuenta con un proceso de
compras establecido y ademas tampoco se le ha aplicado una auditoria; teniendo en cuenta
las consecuencias que a futuro conlleva no contar con un adecuado proceso de compras, es
que se llevara a cabo la aplicacion de esta, con el fin de para evaluar los resultados y
proporcionar recomendaciones, asi mismo prevenir consecuencias de malas préacticas dentro
del proceso de compras de la empresa, con el fin corregir las deficiencias y emitir

recomendaciones para que sean subsanadas.
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Se encontraron diversos trabajos de investigacion similares a la presente tesis, entre
ellos se tiene al autor Silveria (2019), quien tuvo como objetivo dar una nueva forma de
clasificar los resultados obtenidos en el seguimiento de la auditoria de desempefio y
corroborar si las recomendaciones obtenidas de esta auditoria se estan siendo implementadas
dentro del tribunal de cuentas del estado de Santa Catarina. Se concluyo que, no solo se
registré cambios al momento de clasificar los resultados de la auditoria de desempefio, sino
que también se ordenaron de acuerdo al grado de implementacién y cumplimiento de los

objetivos planteado.

Los autores Rodriguez, Batista y Niveiros (2019) tuvieron como logro describir los
beneficios que la auditoria de gestion puede ofrecer a una empresa sobre la gestion o el sector
empresarial al mejorar los procesos, corregir errores que resultan de la no aplicacion de
métodos y mantener las actividades funcionando de manera eficiente y eficaz. Al final de la
investigacion se evidencié los aportes de la auditoria operativa dentro una entidad, ademas
que contribuy6 a la empresa bajo investigacion y establecid el proceso para establecer
estandares de practica, facilitando la implementacion y logrando una calidad de servicio que

nunca antes habian logrado.

Los autores Ribeiro, Expedito, Macedo, Moura y Silva (2010) lo que buscaban al
realizar este trabajo de investigacion era investigar si es posible identificar las debilidades
que afectan la efectividad dentro de la empresa y apoyar los métodos de prevencion y
preparacion. Al final de la investigacidn concluyeron que existian muchas debilidades dentro
de la empresa que podrian poner en riesgo la implementacion de las recomendaciones dadas
al finalizar la auditoria, las cuales una vez identificadas le permitiran a la alta gerencia tomar

medidas preventivas para estos riesgos.
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Los autores Sanchez y Saldafio (2011) tuvieron como propdsito escoger un adecuado
programa de auditoria al desempefio que permita hacer un examen detallado del desempefio
con el fin de ponerlo en préactica en distintas organizaciones y detectar las deficiencias que
se presentan dentro de la evaluacion de desempefio. Al final de la investigacion concluyeron
que en todas las empresas en las cuales se practicd la auditoria se encontraron hallazgos,
pero existian 2 procesos que tendian a presentar mas hallazgos de lo habitual, estos fueron

considerados como los mas vulnerables.

La autora Yetano (2014) tuvo como objetivo principal dentro de su investigacion
examinar cual es el proceso que sigue la auditoria operativa dentro del ambito regional y
analizar cuales son las causas que generan que se desarrolle de distintas maneras de acuerdo
al pais. Al concluir la investigacion se determind que la auditoria operativa no es una
herramienta que presente un desarrollo estandarizado, sino mas bien se lleva a cabo de

acuerdo al problema que cada pais pretende resolver.

Los autores Delgado et al. (2021) tuvieron como logro llevar a cabo una auditoria
operativa dentro del departamento de cuentas por cobrar con el fin de examinar si los
procesos se llevan de manera adecuada dentro de esta area. Se concluyd que la auditoria
operativa es una herramienta de mejora continua para las empresas, ya que a través de este
examen se puede identificar los riesgos, cuales son las soluciones a estos y cuéales son las

areas que se pueden mejorar dentro de la empresa.

El autor Santiz (2021), se enfoco en la auditoria operativa y como es qué al realizarla
dentro de una entidad se logra mejorar la productividad. Asi mismo el autor concluyd lo
siguiente, la auditoria operativa ayuda a identificar las falencias que puedan ocurrir dentro

de la empresa y verificar si los procesos se estan realizando de manera correcta.
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Los autores Mendez, Quevedo, Carangui y Jacome (2020) tuvieron como logro
realizar un realizar propuesta para gestionar el proceso de compras y de esta manera hacer
mas competitiva esta area dentro de las empresas cementeras de ecuador. Al final de la
investigacion los autores concluyeron que, tanto a nivel pablico como privado, la gestion de
compras resulta ser parte importante de las entidades respecto al cumplimiento de objetivos

ya que ayuda con la toma de decisiones correctas y a generar utilidad.

Los autores Hernandez, Blanco, Rojas y Sanchez (2019) tuvieron como objetivo
realizar un sistema de gestion de compras. Al final de la investigacion se concluy6 que el
uso del sistema ERP Oddo como solucidn al trabajo desarrollado; este sistema permite usar

de manera flexible y dindmica las funciones que se realizan en el trabajo.

El autor Montoya (2014) tuvo como propdsito aportar un sistema que permita
controlar el proceso interno de compras a empresas que no cuenten con uno adecuado, esto
les ayudara a obtener una mayor eficiencia y eficacia operativa logrando asi mantenerse
solidos dentro del mercado competitivo. Montoya (2014) concluyo que no se delegan
funciones de manera adecuada en relacion a la informacion que se obtuvo, ademas de que

no contar con un preventivo frente a los riesgos que puedan ocurrir dentro del area.

El autor Franco (2014) buscaba medir el rendimiento el proceso de compras, tomando
como punto de partida los puntos méas vulnerables que presenta este proceso en lo que
respecta al rendimiento de las PYME. Al final de la investigacion se logré describir el
proceso de compras desde un punto vista tradicional, hasta encontrar aspectos mas actuales
ligados a la adecuacion de herramientas tecnoldgicas; ademas permitid observar este proceso

como aquel que se encarga de abastecer oportunamente de bienes y servicios a la empresa.
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La autora Diaz (2018) tuvo como objetivo principal disefiar un modelo de gestion
que permita establecer con los proveedores los puntos mas importantes a tomar en cuenta
dentro del proceso de compras en linea. Como conclusion tenemos que se busca contar con
una lista de proveedores frecuentes los cuales se tomen como aliados estratégicos para darle
continuidad al proceso de compras, ademas de ello se busca reducir la incertidumbre a las
amenazas relacionadas a los proveedores, haciéndoles un seguimiento y delimitando los

riesgos para asi poder realizar un proceso de compras de manera mas rapida y segura.

Los autores Barcellos y Gil (2019) tuvieron como logro, brindarle al empresario una
herramienta que ayude a tomar decisiones al momento de seleccionar a sus proveedores,
para asi tener un proceso de compras sostenible. Como conclusion se obtiene un modelo de

gestidn que ayuda en el proceso de la seleccion de proveedores y a la toma de decisiones.

Los autores Valencia, Palacios, Cadefio y Collins (2014) que dentro de su trabajo de
investigacion buscaban examinar como influye el marketing digital al momento de realizar
el proceso de compras. Al finalizar la investigacion se concluy6 que los medios donde mas
se visualiza la publicidad es la television seguida de las redes sociales; ademas de ellos el
95% de los encuestados recomiendan a las entidades aplicar el marketing digital con la
finalidad de crear mayores oportunidades de competir en el mercado.

En lo que respecta a la auditoria, Villarroel (2007) afirma que en un inicio la
auditoria tenia un enfoque mas ligado al aspecto contable, donde Unicamente se hacia
evaluacion de estados financieros, se le daba mas relevancia al aspecto matematico dentro
de una entidad, se encargaba de detectar fraudes, etc; una vez que la vision de la informacion
contable cambio y se comenzd a utilizar como un medio para poder tomar decisiones

gerenciales dentro de las empresas, es donde ahi donde los auditores cambian de vision y
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se empieza a analizar medidas de control interno, procesos, etc.

Ochoa (2013), dice que la auditoria operativa cumple con la obligacion de examinar
las decisiones establecidas por la alta gerencia con respecto a las metas que tiene la empresa,
politicas, planes, estructuras, presupuesto, procedimientos, etc. Mediante este tipo de
auditoria se conoce que es lo que origina las falencias dentro los objetivos trazados.

Por otro lado, Chavez, Ochoay Vedell (2020), refieren que la auditoria operativa es
una herramienta de direccién como tiene como objetivo examinar y observar, esto con el
fin de remediar posibles errores dentro del control interno de las empresas, la transparencia
de su informacién y que se mantenga la eficacia en la gestion de sus actividades.

Los autores, Erazo et al. (2021), dicen que la auditoria Operacional investiga, revisa
y evalUa las areas funcionales de la empresa con el propdésito de determinar si tiene controles
adecuados; si los controles permiten realizar las actividades con eficacia, eficiencia y
economia; de tal manera poder hacer crecer la rentabilidad generando grandes beneficios.

Los autores Toro, Carranza y Martinez (2015), sefiala que la auditoria de gestion
debe ser critico, porque el auditor debe buscar todas las evidencias para sostener un buen
juicio; sistematico, porque el auditor debe elaborar un plan coherente para lograr sus
objetivos; e imparcial porque el auditor debe de ser objetivo e independiente en su toma de
decisiones.

El autor Arias (2018), dice que la auditoria operativa esta conformada por tres (3)
fases: Fase de planeamiento, ejecucion e informe. La fase de planificacion es donde se llega
a planificar todo el proceso de la auditoria, dentro de ello primero se obtiene la informacion
global de la entidad a la cual se realizara la auditoria, se realiza un analisis de riesgo, se

Ileva a cabo el control interno, se realiza el memorandum de planeamiento, dentro del cual
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se debera contemplar el origen de la auditoria, objetivos generales y especificos de la
auditoria, el alcance del examen, los antecedentes de la empresa a auditar, especificar las
actividades a la que se dedica la entidad, se identificard el area de la empresa que sera
auditada; se plantea los recursos humanos a emplear, y se establece el plazo que se utilizara
durante las 3 fases mencionadas, para su posterior entrega de informes del area auditada.

Ademas, Dextre (2016) afirma que en la fase de ejecucion se lleva a cabo el trabajo
de campo y se aplica el programa de auditoria a la entidad, se identifican los hallazgos en
caso hubiese, los hallazgos se considera las diferencias y errores encontrados dentro del
marco normativo de la entidad auditada, estos hallazgos pueden ser constituidos por
evidencias fisicas, evidencias documentales, evidencias testimoniales o evidencia analitica;
estas evidencias se obtiene mediante procedentes de inspeccion, observacion,
confirmaciones, calculos, y procedimientos analiticas; estas evidencias deben ser
suficientes para que el auditor pueda emitir su informe final y ser comunicado al
administrado para que posteriormente presente sus descargos. Los hallazgos deben
mantener el siguiente orden: sumilla, elementos de observacion (condicién, criterio, causa
y efecto), comentarios, y evaluacion de los comentarios y/o aclaraciones.

Martinez, Blanco y Loy (2013), menciona que, en la fase del informe se debera
expresar por escrito la opinion del auditor, debidamente sustentadas por evidencias
relevantes, suficientes y competentes obtenidas durante el proceso de auditoria. En esta fase
se presenta la matriz de resultados, la cual debe de indicar el tipo de auditoria y el periodo
en el cual se realiza la auditoria, el area a la cual se va a auditar, y las preguntas especificas
0 sub preguntas; las categorias de la matriz de resultados se dividen en: Situacion

encontrada, Criterio, Brecha (situacion encontrada — criterio), causas, efectos, fuentes de
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datos y métodos de andlisis y recomendaciones.

Franco (2014), menciona que el proceso de compras es muy importarte en una
entidad, porque las empresas estan en la necesidad de poder controlar todas sus
adquisiciones, eligiendo objetivos y alternativas que los beneficien. Johnson (2012), expone
que el sistema de compras existe etapas, las cuales son: el reconocimiento de la necesidad,;
descripcion de la necesidad; identificacion de los posibles proveedores; seleccion de los
proveedores y determinacion de términos; preparacién de la orden de compra; seguimiento
de la orden de compra; recepcion e inspeccion de los productos; autorizacion de pago por
la factura; y finalmente mantenimiento de relaciones con los proveedores

La justificacidn practica de la presente tesis es que permitira a la empresa a contar
con una herramienta de prevencion para mejorar la gestion de procesos de compras, porque
si bien se sabe las empresas comerciales presentan dificultades en este proceso, tales como
no se realiza un analisis previo de la mercaderia necesario, 0 no existe planificacion y por
lo tanto no siguen los procedimientos adecuados, es asi como la gestion del proceso de
compras es deficiente, ante ello se aplica la auditoria operativa para poder identificar los
puntos criticos y asi poder subsanar las deficiencias generadas, esto ayudara a mejorar en
la toma de decisiones de tal manera que se optimizara el proceso de compras, enfocandose
en la economia, eficiencia y eficacia, por lo tanto si se tiene una serie de procesos
optimizado y llevados de la manera adecuada la entidad tendra un buen rendimiento en sus
operaciones y asi podra luchar para mantenerse a flote y ademas generar utilidades. La
justificacién tedrica de la presente tesis, servira de fuente de consulta para las personas
interesadas en el tema de auditoria operativa en la gestion del proceso de compras, pudiendo

utilizar la informacion del contenido de esta tesis para los fines pertinentes.
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1.2. Formulacion del problema
¢De qué manera la aplicacion de una auditoria operativa mejora el proceso de

compras en la empresa Comercial Coba S.A.C., ciudad de Moyobamba, 2021?

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Determinar la mejora en el proceso de compras mediante la aplicacion de una
auditoria operativa en la empresa Comercial Coba S.A.C., ciudad de Moyobamba, 2021.
1.3.2 Objetivos Especificos
e Realizar una auditoria operativa al proceso de requerimiento de mercaderia
de la empresa Comercial Coba SAC 2021.
e Revisar el proceso de seleccion de proveedores para la compra de
mercaderia de la empresa Comercial Coba SAC 2021.
e Aplicar la auditoria operativa al proceso de recepcién, inspeccion y
almacenamiento de mercaderia de la empresa Comercial Coba SAC.
e Revisar el proceso de pago a proveedores de la empresa Comercial Coba
SAC por la compra de mercaderia.
e Determinar las recomendaciones de la auditoria operativa para mejorar el

proceso de compras de la empresa Comercial Coba SAC, 2021.
1.4. Hipotesis

La aplicacién de una auditoria operativa mejora el proceso de compras porque
permite detectar deficiencias significativas en el control y cumplimiento de dicho proceso,
generando recomendaciones que permiten optimizar tiempo, recursos y por lo tanto mejorar

el proceso de compras.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cualitativa, ya que mediante la
auditoria operativa que se realizé al proceso de compras, se logro conocer las causas y errores
cometidos por dicha area.

El tipo de investigacion es descriptiva, debido a que comprende de la recopilacion de
datos para responder la pregunta de investigacion, segin Rojas (2015) es aquella que muestra
tal cual la realidad de las variables dentro de un espacio y tiempo determinado.

De acuerdo con la manipulacion de las variables, el tipo de investigacion sera no-
experimental, debido a que no se constituye situaciones experimentales, sino que se observan
situaciones ya existentes. Segun los autores Vera y Ramos (2008) nos dice que la
investigacion no experimental es aquella en la cual se realizan pruebas o medicion de las

variables, mas no son manipuladas o controladas por el investigador.

Para el presente trabajo de investigacion, la poblacion estd constituida por toda la
informacidn operativa, contable, administrativa y de control del proceso de compras de la
empresa Comercial Coba SAC., al respecto Arias, Villasis y Miranda (2016) manifiestan
que el termino poblacion no solo hace referencia a personas, sino que también se refiere a
animales, objetos, expedientes, familias, organizaciones, etc.; por lo que el término adecuado

para estos ultimos seria universo de estudio.

La muestra para el presente trabajo de investigacion esta constituida por la
informacién operativa, contable, administrativa y de control del proceso de compras la
empresa Comercial Coba SAC correspondiente al afio 2021. En ese sentido Baena (2017),
refiere que la muestra es la seleccion de algunos miembros de la poblacidén, los cuales a

través de un procedimiento son seleccionados como lo mas resaltantes de una poblacion.
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Esta muestra ha sido obtenida de manera dirigida, debido a que se tiene acceso a dicha
informacién con el fin de elaborar esta investigacion. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) sefialan que las muestras no probabilisticas o dirigidas son aquellas que son
seleccionadas de acuerdo con las caracteristicas de la investigacion mas que por un criterio

estadistico.

Las técnicas utilizadas en la presente investigacion son la encuesta y el analisis

documental.

La encuesta sera aplicada con el fin de recabar informacion relacionada al proceso
de compras que se lleva dentro de la empresa que esta siendo objeto de estudio. Behar-Rivero
(como se citd en Gallardo, 2017) manifiesta que, a diferencia del censo, lo que se busca al

aplicar una encuesta es recabar informacion de una parte de la poblacion que genere interés.

El analisis documental se realizara con el proposito de obtener documentacion
relacionada al proceso de compras y de esta manera corroborar la fiabilidad de los mismo.
Rubio (2005) afirma que el analisis documental es una herramienta mediante la cual se
recolecta algunas nociones de la documentacion examinada, esto con el fin de representarlo

y tener facil acceso a los documentos originales.

En la presente investigacidon se tom6 como instrumentos de recoleccion de datos el

cuestionario y la ficha de analisis documental.

Respecto al cuestionario, se realizara una serie de preguntas con el fin de obtener la
informacidn pertinente, este instrumento serd aplicado tanto a los colaborades del area de
compras como a la alta gerencia. Segun el autor Hernandez et al (2010), menciona que el

instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario, que consiste en un
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conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Las preguntas planteadas
dentro de este instrumento deben ser claras y precisas, con el fin de que no haya sesgos al

momento de responder.

En lo que concierne a la ficha de analisis documental esta se aplicara para tener una
relacién sobre la documentacion que se va a recoger, entre esa informacion se tienen el
flujograma de compras, manual de procedimiento de compras, registro de compras,
comprobantes de pago, etc. El autor Rojas (2013) refiere que este tipo de ficha permite

extraer informacién de libros, revistas, documentos, etc.

El procedimiento para la recoleccion de datos inicio utilizando la técnica de la
encuesta, especificamente el instrumento de cuestionario lo cual se aplico a los trabajadores
del &rea de compras de la empresa Comercial Coba SAC.; también se considerd emplear la
técnica de andlisis documental. En la segunda fase se utilizé los instrumentos de medicion
(cuestionario y ficha de analisis documental), se realizara la recoleccién de datos una vez
aplicados ambos instrumentos a los colaboradores del area de compras de la empresa
Comercial Coba S.A.C. La confiabilidad del instrumento se vera reflejada a partir de que
permitio recolectar los datos pertinentes en relacion a los objetivos, tanto principal como los
especificos; cumpliendo la realizacion de los objetivos en base a lo recolectado con los
instrumentos, tiendo en cuenta la confiabilidad de estos y, por ultimo, se analizd y proceso
la informacion recolectada para luego ser tabulada e interpretada. Para analizar la
informacién y sistematizarla se utilizd una base de datos. Los datos recolectados por medio
de los instrumentos de medicion, se presentan resumenes, tablas y graficos para su mayor
entendimiento, del mismo modo se presentan flujogramas que reflejan el desarrollo del

proceso de compras de la empresa Comercial Coba SAC de la ciudad de Moyobamba.
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La presente investigacion cumple con las normas éticas como, citar autores de los
que se ha obtenido sus fuentes bibliograficas, haber extraido la informacion de fuentes
confiables y haciendo uso de las normas APA, ademas de cumplir con los principales valores

éticos y manifestar que la informacion es fidedigna.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Realizacion de la auditoria operativa al proceso de requerimiento de compra de
mercaderia dentro de la empresa Comercial Coba SAC

Para el desarrollo de este punto se ha recopilado datos mediante instrumentos como
el cuestionario (anexos N° 3,4,5y 6) y la ficha de analisis documental (anexo N° 7).

En la realizacién de la auditoria se ha considerado las tres etapas, las cuales son la
fase de planificacion, ejecucion e informe final. Producto de la aplicacion de los
instrumentos de recopilacion de informacion se determiné que la empresa Comercial Coba
SAC no cuenta con un proceso de compras establecido, siendo el alcance de esta auditoria
el periodo 2021. Como resultado se determinaron las siguientes deficiencias, cuyo detalle de
la condicion, criterio, causa y efecto, se encuentran en el anexo 10.

Deficiencia N° 1: No existe un manual que describa el sub proceso relacionado con el
requerimiento de mercaderia, esta misma deficiencia se presenta en los sub procesos de
seleccion de proveedores; proceso de recepcion, inspeccion y almacenamiento de
mercaderia; y proceso de pago a proveedores. Se encontré que el personal del area encargada
no tiene conocimiento de la existencia de un manual al que se puedan alinearse

Deficiencia N° 2: No existe distribucion de informacion a través de informes entre el area
de compras y gerencia; toda comunicacion de informacion es de forma verbal, pudiendo
causar tergiversacion de informacion, sin existir orden formal y efectivo de documentacion.
Deficiencia N° 3: Inconsistencias entre el Kardex y las existencias fisicas de almacén; se
encontrd que las existencias que figuraban en el Kardex diferian de las de almacén; debido
a que el personal encargado no realiza una revision minuciosa de las existencias y/o se

registraron mayores salidas de mercaderia en el Kardex.
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Tabla 1

Lista de productos donde se encontr6 inconsistencias

Producto Unidad de medida Kardex Almacén Diferencia Situacion
Cemento Bolsa 12 37 25 Excedente
Calaminas Unidad 150 120 -30 Faltante

Fierros Unidad 90 240 150 Excedente

Nota. Datos sobre las inconsistencias encontradas al constatar las existencias que figuran
en el Kardex con las existencias fisicas en almacén.

Fuente: Empresa Comercial Coba SAC

3.2. Realizacién de la auditoria operativa al proceso de seleccion de proveedores para

la compra de mercaderia dentro de la empresa Comercial Coba SAC.

Para este proceso de utilizé como fuentes de informacion el cuestionario (anexos N°
3, 4,5y 6)y laficha de analisis documental (anexo N° 7), para lo cual se determind los
siguientes resultados en cuanto a las deficiencias encontradas, cuyo detalle de la condicion,

criterio, causa y efecto se encuentran en el anexo N° 10.

Deficiencia N° 4: Se encontré mercaderia de baja calidad; el area de compras a fin de
reducir costos se contacté con proveedores que ofrecen productos alternativos. Esto origind

pérdidas de ventas y en algunos productos el vencimiento de estos, debido a que no es de

preferencia de los clientes.
Tabla 2

Productos alternativos o de baja calidad

Tipo de mercaderia Marca Unidad de medida Stock Observaciones
Pintura Supermate Balde 10 -
Pintura Topex Balde 46 Baja calidad
Pegamento PVC Nautiglue Frasco 53 Baja calidad
Tubos PVC Plastiva Unidad 85 Baja calidad
dC:si(;SUs plg x 45° Inreli Unidad 70 i

Fuente: Empresa Comercial Coba SAC
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3.3. Aplicar la auditoria operativa al proceso de recepcion, inspeccion y

almacenamiento de mercaderia de la empresa Comercial Coba SAC

Deficiencia N° 5: Mal almacenamiento de mercaderia (cemento); se detectd que ciertos
productos quedaron en mal estado debido a que la ubicacién en el almacén de la empresa no
era el adecuado, generando pérdidas de mercaderia y pérdida de ventas. Mayor detalle sobre
la condicion, criterio, causa y efecto de esta deficiencia y de las siguientes se muestran en el

anexo N° 10.

Deficiencia N° 6: No se asignaron funciones respecto al manejo del Kardex y la custodia de
mercaderia; esto conllevaria a un mal manejo de la informacion, ademas al no tener personal
encargado de la custodiar la mercaderia, la empresa se encuentra vulnerable frente a robos.
Deficiencia N° 7: La mercaderia no cuenta con un seguro frente a siniestros y robos; al
respecto, por falta de iniciativa de gerencia es que no se cuenta con una po6liza de seguros,
en caso de un posible siniestro esto afectaria gravemente a la empresa afectando su

rentabilidad.

3.4. Aplicar la auditoria operativa al proceso de pago a proveedores de la empresa
Comercial Coba SAC

Deficiencia N° 8: Pagos sin bancarizacion, en este sub proceso se pudo observar que, en
muchas ocasiones no se bancarizan las operaciones que excedan los S/ 3500.00 sin tener en
cuenta que ello traeria consecuencias tributarias a la empresa, como pérdidas de crédito
fiscal, asi como también mayor impuesto a la renta. Mayor detalle sobre la condicién,

criterio, causa y efecto de esta deficiencia y de las siguientes se muestran en el anexo N° 10.
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Tabla 3

Comprobantes de pago que superan el monto minimo a ser bancarizado

N° de Factura Proveedor Monto Forma de pago
E001-20 Ladrillera ABC S/ 3850.00 Efectivo
E001-229 KAPOL IMPORT S/ 4370.00 Efectivo
E001-46 Ladrillera ABC S/ 3850.00 Efectivo

Fuente: Empresa Comercial Coba SAC

Deficiencia N° 9: Pago por adelantado a los proveedores; se observo que ciertos proveedores
no cumplen con la fecha estimada, todo como consecuencia de que no se tienen establecidos
pasos Yy politicas a seguir, al no establecer un acuerdo mediante contrato donde se estipulen
explicitamente clausulas como plazos maximos de entrega de mercaderia.

Tabla 4

Lista de proveedores a los cuales se les pago un adelanto del importe total

Mercaderia Proveedor Fecha Fecha_(!e Situacion
pactada recepcion
Implementos de i jmoort SAC 14/06/2021  05/07/2021  Fuera de plazo
seguridad
Drywall’s Mavegsa Drywall SAC ~ 26/06/2021  No llegaron ¢ ;aeg‘i:s(l)o el

Tubos galvanizados YohersaYoshimoto SAC  23/09/2021  11/10/2021 Fuera de plazo
Nota. En el siguiente listado figuran los proveedores a los cuales se les hizo un pago

parcial por adelantado e incumplieron con las fechas de entrega estipuladas

Fuente: Empresa Comercial Coba SAC

3.5. Recomendaciones de la aplicacion de la auditoria operativa al proceso de compras

de la empresa Comercial Coba S.A.C.

Producto de la auditoria realizada se determiné las siguientes recomendaciones en
referencia a las deficiencias encontradas; es por ello que a continuacion se mencionara las

recomendaciones mas relevantes por cada sub proceso. Mayor detalle revisar Anexo 10.

Sub Proceso: Requerimiento de mercaderia

. . . Pag.
Camacho Mori C.; Ortiz Gutiérrez O. o5



"APLICACION DE LA AUDITORIA OPERATIVA PARA MEJORAR EL
1 “PN PROCESO DE COMPRAS EN LA EMPRESA COMERCIAL COBA SAC,

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE CIUDAD DE MOYOBAMBA, 2021"

Recomendacion N° 3: Sobre las inconsistencias entre el Kardex y las existencias fisicas de
almacén, se recomienda que el jefe del area de compras tiene que corroborar su Kardex con
sus existencias fisicas en almacén antes de solicitar requerimientos de mercaderias, de lo
contrario esto generaria el sobre stock y posibles vencimientos de sus productos

almacenados no registrado.
Sub Proceso: Seleccidn de proveedores

Recomendacidén N° 4: Respecto a la mercaderia de baja calidad encontrada, el gerente
general en conjunto con el area de ventas siempre deben optar por elegir aquellos
proveedores que le ofrezcan la mejor mercaderia de calidad sabiendo que es de preferencia

para los clientes, para asi evitar que la mercaderia se estanque, no se vendan y se venzan.
Sub Proceso: Recepcidn, inspeccidon y almacenamiento de mercaderia

Recomendacién N° 8: En cuanto a la mercaderia que no cuenta con un seguro frente a
siniestros o robos, se recomienda que el gerente debe contratar una poliza de seguro frente a
siniestros o robos, cotizando las diferentes compafias de seguros y optar por la mas
adecuada. Al ocurrir un robo o siniestro, no solo se pierde la mercaderia adquirida, sino el

dinero invertido, eso trae consigo un estancamiento del flujo econémico.
Sub Proceso: Pago a proveedores.

Recomendacién N° 9: Referente a los pagos sin bancarizacion, se recomienda que, el
gerente en conjunto con el jefe del area de compras debera asegurarse estrictamente que
todos los pagos que superen el monto de S/ 3500.00 deberan ser bancarizados y ser

acreditado con medio de pago.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados mostrados en el capitulo anterior se valida la hipotesis
planteada para el presente trabajo de investigacion, es decir que la aplicacion de una auditoria
operativa mejora el proceso de compras.Con respecto a las limitaciones de los hallazgos, en
el presente trabajo de investigacion se ha tenido acceso a la informacion de la empresa por

lo que no se presentaron limitaciones en la realizacién del estudio.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion son similares a los que obtuvo
Delgado et al. (2021) quienes concluyeron que la auditoria operativa es una herramienta de
mejora continua para las empresas, ya que a través de este examen se puede identificar los
riesgos y plantear soluciones a las areas afectadas dentro de la empresa; asi como los
resultados coinciden con Santiz (2021) quien concluyd que la auditoria operativa ayuda a
identificar las falencias que puedan ocurrir en una empresa y verificar si los procesos se
realizan de manera correcta; de la misma manera Rodriguez et al. (2019) evidenciaron que
la auditoria operativa contribuyé a la empresa bajo investigacion y establecio procesos para
fijar estandares de préctica, facilitando la implementacidn de calidad de servicio que nunca
antes habian obtenido; asi mismo Sanchez y Saldafio (2011) concluyeron que en todas las
empresas que practicaron la auditoria se encontraron hallazgos, pero existian 2 procesos que

presentaron mas hallazgos de lo comun, estos fueron considerados como los mas vulnerables.

En lo que concierne a las implicancias practicas del presente trabajo de investigacién

son gue este estudio sirve de apoyo a la empresa Comercial Coba SAC para la mejora de su

proceso de compras, para lo cual se muestran las deficiencias detectadas y las

recomendaciones de mejora. Y en cuanto en el aspecto teodrico el presente trabajo de
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investigacion servira para fuente de consulta para empresas similares o personas interesadas

en el tema de auditoria operativa al proceso de compras.
Conclusiones:

Se determiné que la aplicacion de una auditoria operativa mejora el proceso de
compras debido a que se ha establecido nueve recomendaciones de auditoria respecto al
correcto manejo del proceso de compras, la importancia de contar con un manual de
procedimientos, lo fundamental que es la asignacion de funciones y la correcta custodia de

mercaderia; relacionadas a las deficiencias detectadas en la empresa Comercial Coba SAC.

En la auditoria operativa al proceso de requerimiento de mercaderia en la empresa
Comercial Coba SAC. periodo 2021, se encontr6 tres deficiencias relacionadas con la
ausencia de un manual, falta de documentacion formal al hacer el requerimiento de

mercaderia e inconsistencias entre el Kardex y el almacén.

Se reviso el proceso de seleccion de proveedores, determinandose una deficiencia

relacionada a la presencia de mercaderia de baja calidad.

En la auditoria operativa al proceso al proceso de recepcion, inspeccion y
almacenamiento de mercaderia se encontraron tres deficiencias relacionadas con el
incorrecto almacenamiento de mercaderia, no se asignaron funciones respecto al manejo del

Kardex y custodia de mercaderia, y no cuentan con seguro frente a siniestros.

Al verificar el proceso de pago a proveedores en donde se encontraron dos

deficiencias relacionadas con las operaciones no bancarizadas y pagos por adelantado.

Se determinaron nueve recomendaciones de auditoria para cada una de las

deficiencias encontradas dentro del proceso de compras de la empresa Comercial Coba SAC.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: APLICACION DE LA AUDITORIA OPERATIVA PARA MEJORAR EL PROCESO DE COMPRAS EN LA
EMPRESA COMERCIAL COBA SAC, CIUDAD DE MOYOBAMBA, 2021.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

POBLACION Y MUESTRA

¢De qué manera la
aplicacion de una
auditoria operativa
mejora el proceso de
compras en la
empresa Comercial
Coba S.A.C., ciudad
de Moyobamba,
20212

GENERAL:

Determinar la mejora en el
proceso de compras mediante
la aplicacion de una auditoria

operativa en la empresa
Comercial Coba S.A.C.,
ciudad de Moyobamba, 2021.

ESPECIFICOS:

. Realizar una auditoria
operativa al proceso de
requerimiento de mercaderia
de la empresa Comercial
Coba SAC 2021.

. Revisar el proceso de
seleccion de proveedores para
la compra de mercaderia de la
empresa Comercial Coba
SAC 2021.

. Aplicar la auditoria
operativa al proceso de
recepcion, inspeccion y
almacenamiento de
mercaderia de la empresa
Comercial Coba SAC.

. Revisar el proceso de
pago a proveedores de la
empresa Comercial Coba
SAC por la compra de
mercaderia.

° Determinar las
recomendaciones de la
auditoria operativa para
mejorar el proceso de
compras de la empresa
Comercial Coba SAC, 2021.

La aplicacion de una
auditoria operativa mejora
el proceso de compras
porque permite detectar
deficiencias significativas
en el control y
cumplimiento de dicho
proceso, generando
recomendaciones que
permiten optimizar
tiempo, recursos y por lo
tanto mejorar el proceso
de compras.

POBLACION:

Toda la informacién

operativa, contable,

administrativa y de
control del proceso de
compras de la empresa
Comercial Coba SAC.

MUESTRA:

Informacion operativa,
contable, administrativa
y de control del proceso
de compras la empresa
Comercial Coba SAC
correspondiente al afio
2021.
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ANEXO N° 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
TITULO: APLICACION DE LA AUDITORIA OPERATIVA PARA MEJORAR EL PROCESO DE
COMPRAS EN LA EMPRESA COMERCIAL COBA SAC, CIUDAD DE MOYOBAMBA, 2021.
DEFINICION DEFINICION | DIMENSION
VARIABLES CONCEPTUAL | OPERACIONAL ES INDICADORES ESCALA
La auditoria
VARIABLE operativa ayuda a
INDEPENDI | Elautorlara | lasempresasa | Ampiente de |Estructura
TENTE (2013), menciona identificar control organizacional Nominal
que la auditoria posibles
operatlvab(_es un def|C|e|>nC|a§,(jp3ra Riesgos Cantidad de riesgos
Examen Olj?tIVO que a entida identificados | identificados Razon
y sistematico, auditada pueda
cuya finalidad es corregirlas y
Auditoria realizar una reforzar su Actividades
Operativa evaluacion sistema de de control Procesos establecidos | Nominal
independiente | control, para que
sobre el esta llegue a ser
desempefio de una empresa Informacion
una eficazy y Documentos formales
organizacion. eficiente. comunicacion | de comunicacién Nominal
VARIABLE Proceso de
DEPENDIEN requerimiento | Numero de
TE de mercaderia | requerimientos Razbn
Proceso de Cantidad de
seleccion de | proveedores
proveedores | registrados Razon
para la Cantidad de
El autor Franco El q compra de proveedores existentes
(2014), menciona Proceso 0 | mercaderia | en la ficha RUC Raz6n
que el proceso de crcocmaFl)r:r? e;a Recepcion de facturas
compras es uno uct u y guias de remision. Razon
empresa —
de los eslabones h Revision de facturas y
s comercial, ya que p .
principales Proceso de guias de remision
depende mucho o ;
dentro de las recepcion, junto con la
. de ello, llevar un | . - . i
empresas, debido inspecciony | mercaderia recibidos.
Proceso de | proceso | ? Razé
compras aque es el punto adecuado para almacenamie _ _ azon
de partida para el nto de Cuantificar si la
S obtener resultado . - ot
rendimiento de benefici mercaderia cantidad especificada
los demés Eneticioso y en las facturas y guias
favorable para la .
procesos en una emoresa estan de acorde a la
entidad. presa. mercaderia recibida Nominal
Solicitud del nimero
de cuenta del
Proceso de proveedor Nominal
pago a Pago a proveedor
proveedores | mediante transferencia
Nominal
Confirmacion de pago | Nominal
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ANEXO N° 3: Validacion de cuestionario de control interno —

requerimiento de compra de mercaderia

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - REQUERIMIENTO DE
COMPRA DE MERCADERIA

PROCESO ANALIZADO,

PERIODO:

EMPRESA DONDE SE REALIZA EL ESTUDIO:

¢Existe un manual que describan los subprocesos relacionados |
con el requerimiento de compra de mercaderia?

JExiste comunicacion entre gerencia y el drea de compras?

3 ¢éLa distribucion de informacion entre el drea de compras y
gerencia es realizada a través de informes?

mercaderia que tiene almacenada?

. 4 D nd e g e B T N G PPu - JUS WG (IO | SEusicey IOt et P
| Loy oI Ul alca uc LUIPIAd ST 1EWNIE LUTT TUD ailitud tuhnicivingnus
i para tener el conocimiento de ias necesitades de mercaderia?
5 ¢ Existe control del minimo o maximo de existencias
a requerir?
6

| ¢Ei encargado dei drea tiene conocimiento dei totai de

de ia mercaderia?

7 ¢Cuentan con un software que controle los ingresos y salidas

INSTRUMENTO VALIDADO POR:

NOMBRES Y APELLIDOS

Yiomara Milagrifos Mendez Gatierrez

PROFESION

Contadora

GRADO ACADEMICO

Mogiﬁ"fer en Ciencios Econdmicas

N°DE DNI

12229850

FIRMA
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ANEXO N° 4: Validaciéon de cuestionario de control interno — seleccion de proveedores para

compra de mercaderia

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - SELECCION DE
PROVEEDORES PARA COMPRA DE MERCADERIA

EMPRESA DONDE SE REALIZA EL ESTUDIO:

PROCESO ANALIZADO,

PERIODO:

RESPUESTA

PREGUNTA HEREEXNCIA
SI | NO [N/A | OBSERVACIONES

5! ¢Existe un manual que describan los subprocesos relacionados
| con la seleccion de proveedores para la compra de

I Bl e e
' ! ¢Se solicita una cotizacion de precios por productos a los

i proveedores, previa seleccion?

! 3 ¢Cuenta con proveedores definidos para cada mercaderia en
|| especifico?

|

| ¢Se tienen en cuenta la relacion calidad-precio al momento de |
| tener contacto con los proveedores? i
¢Se aplican politicas_éi{f}é br.&_e-édgre—-cliﬁfe_a-i_ e g [
momento de pactar una compra, referente a fecha

| deentrega?

| pactar una compra, referente a la modalidad de pago? .

1
L
|

7 | ¢Referente a los proveedores seleccionados, cuentan con
| garantias de sus productos hasta la llegada a almacén del
{ cliente?
8 | (Los proveedores seieccionados, sun empresds formaies, e | 1 1 i | '

{ ot e ] H 1 {
i inscritas en los registros que correspondan a su actividad? i i ! ! i

INSTRUMENTO VALIDADO POR:

nomsres v apeLLioos | Yiomara Milagrifos Merdez Golierrez

PROFESION ! Confadora

GRADO ACADEM/CO%‘ Mag}s’fer en Ciencios Ecandmicas

N° DE DN/ ; 32329850

I
FIRMA | : Z, g g
|
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ANEXO N° 5: Validacion de cuestionario de control interno —recepcion, inspeccion y

almacenamiento de mercaderia

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - RECEPCION, INSPECCION Y
ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA

EMPRESA DONDE SE REALIZA EL ESTUDIO:

PROCESO ANALIZADO.

RESPUESTA

PREGUNTA AL
SI | NO |N/A | OBSERVACIONES

(Existe un manual que describan los subprocesos relacionados
con el requerimiento de compra de mercaderia?

‘ | ¢Se pacta una fecha para la entrega de 1a mercaderia? ! i !

3 ¢ Se realiza un control de calidad cuando llega la mercaderia?

4 Si se encuentra mercaderia defectuosa al realizar la inspeccion.
iSe soiicita ei cambio? i ! { i

(El ingreso de la mercaderia al almacén tiene que ser

5
autorizada?
6 | (Lamercaderia es etiquetada e ingresada en almacén de forma
i i ordenada? : :
i i | I 1 !
| =y T e e R e N e e — - T =1
L7 LExisie un kardex que conirole fas enivadas y salidas de la | ! !
mercaderia al almacén?
8

. Estéan asignadas las funcioncs respecto a quien controla el

} R Ay mr
i kardox v}

INSTRUMENTO VALIDADO POR:

NOMBRES Y APELLIDCS Xiomora Mi\(:\cjri'ros Mendez. Gu'fierrez

profesioN |C ontadora

|
GRADOALADEM:CO'MQQ".s'fer en Ciencias Econdmicas

~npeEon | F2328856

7

FIRMA |
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ANEXO N°6: Validacién de control interno — pago a proveedores

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - PAGO A PROVEEDORES

EMPRESA DONDE SE REALIZA EL ESTUDIO:
PROCESO ANALIZADUO:
PERIODO:
RESPUESTA s
PREGUNTA SREREC
Si | NO [N/A | osservacionks
Fq T . :
| ‘ ¢Existe un manual que describan los subprocesos relacionados |
| | con el pago a los proveedores? i \ i
l2 | [ i
© I El pago se cfectia al momento que se recibe Ia mercaderia? | ! i i
3 ! ¢El pago se realiza en efectivo o mediante deposito? i
4 & ;Se respeta el monto minimo que se requiere para bancarizar }
i | una operacion? ] i !
T T 3 t —
[ 5 | ¢Elpago es autorizado por ¢l jete de area o por el i
| gerente? ‘ |
Il
6 | iSe han delegado funciones para que determinados trabajadares | ‘1 ! i
i | se encarguen dei pago a los proveedores? i i i | i
f T ; T H T 1
i 7 | ¢La empresa cuenta con politicas de pago a los proveedores? ‘ ? i

INSTRUMENTO VALIDADO POR:

NOMBRES Y APELLIDOS Xiomora Mi‘ogriTos Mendez. GQutierrez

PROFESION C Q n‘\'Q do rya

__amapoacaoemco Magister en Ciencios Econgmicas
weoeon: F2B29856

ira 22 7
FIRMA é(; §§ z
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ANEXO N° 7: Validacion de ficha de analisis documental

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

EMPRESA DONDE SE REALIZA EL ESTUDIO:
AREA EXAMINADA:

PERIODO DE ESTUDIO:

DOCUMENTO RESULTADOS
La empresa cuenta
P NOMBRE DEL DOCUMENTO con este documento | COMENTARIO Y
EXAMINADO 5 56 ANALISIS

1 | Organigrama de la empresa

2 | Flujograma del proceso de compras

3 Kardex

4 | Lista de proveedores

5 | Ficha RUC de proveedores

6 | Contratos con proveedores

7 | Cotizaciones

8 | Pdliza de seguro contra siniestros

9 | Bancarizacidn de los pagos

10 | Comprobantes de pago

INSTRUMENTO VALIDADO POR:

NOMBRES Y
4peiLinos Yiamara Milagrilos Mendez Gutiérrez
PROFESION | Contodera
GRADO ACADEMICO ngis‘f’er en Ciencios Econdmicas
__N°DEDNIIZ222AB50

FIRMA
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ANEXO N° 8: Memorando de planificacion de auditoria

MEMORANDO DE PLANIFICACION DE AUDITORIA OPERATIVA AL
PROCESO DE COMPRAS EJERCICIO ECONOMICO 2021

l. ANTECEDENTES
1.1 Datos de la empresa
Razon social: Comercial Coba SAC
Ruc: 20572104517
Representante legal: Coba Padilla Dilmer

Domicilio: Av. Ignacia Velasquez s/n Moyobamba.
1.2 Objetivo de la Auditoria

Objetivo General:

Emitir opinion independiente sobre la eficiencia, eficacia, economia del proceso de

compras en la empresa Comercial Coba SAC, durante la gestion del periodo 2021.

Objetivo Especifico:

Determinar el grado de eficacia, economiay eficiencia de las operaciones del proceso
de compras para formular las recomendaciones y corregir deficiencias.
1.3 Alcance de la Auditoria

El alcance del examen comprenderé la evaluacién y analisis del proceso de compras
en la empresa Comercial Coba SAC, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31
de diciembre de 2021. Dicho examen se realizara en los ambientes de la empresa situada en

Av. Ignacia Velasquez s/n Moyobamba
1.4 Metodologia

La metodologia sera la establecida en el Manual de Auditoria Operativa, la misma

que se ha considerado dividir en tres fases:

e Planificacion: Se comprenderan las operaciones de la empresa mediante la
comprension de la estructura de Control Interno en sus componentes y ficha de
analisis documental.

e Ejecucién: dependera del tipo de pruebas de control que se aplicaran, llevandose

Pag.
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Continuacion del Anexo N°8: Memorando de planificacién de auditoria

a cabo la evaluacion de resultados de las pruebas, remision y comunicacion de
hallazgos de auditoria de ser el caso.
e Informe: Comprendera la revision de eventos subsecuentes y elaboracion de los

informes de auditoria.

Asimismo, el desarrollo de la auditoria se realizara contando con la normativa interna

de la empresa Comercial Coba SAC.

1.5 Informes a emitir

El ejercicio economico de nuestro examen corresponde desde el 01 de enero al 31 de
diciembre del 2021, en el cual se emitiran los siguientes informes:

e Resultado de la Auditoria

e Informe de Auditoria Operativa

e Recomendaciones
Il.  CRITERIOS DE SELECCION DE LA AUDITORIA
2.1 ldentificacion del Problema de Auditoria

De acuerdo a las politicas que tiene la empresa, al control interno y a una ficha de
analisis documental aplicada a los aspectos que conforman los sub procesos del area de
compras, donde se determinara si los sub procesos cumplen los indicadores de eficacia,

eficiencia, economia y calidad, establecidos por la empresa.

I1l. COMPRENSION DE LA MATERIA POR AUDITAR
3.1. Antecedentes

La Empresa Comercial es una pyme dedicada a la comercializacion de material de
construccién y ferreteria, teniendo como representante legal al Sr. Dilmer Coba Padilla, cuyo
nimero de RUC es 20572104517. La empresa es reconocida por sus precios bajo y por
trasladar la mercaderia solicita al lugar de la obra; también cuenta con 25 afios de experiencia
en el sector de la venta de materiales de construccion y ferreteria. Su local de se encuentran

en la Av. Ignacia Velasquez s/n Moyobamba.
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Continuacion del Anexo N°8: Memorando de planificacion de auditoria
3.2. Mision

La empresa Comercial Coba SAC se dedica a la venta de material de construcciéon y

ferreteria, brinda productos de calidad a bajos precios a sus principales clientes.
3.3. Vision

La empresa Comercial Coba SAC para el 2022, se convertira en laempresa comercial
de venta de materiales de construccion y ferreteria mas grande del distrito de Moyobamba,

para luego posicionarse a nivel provincia.
3.4. Marco Legal
La Empresa Comercial se rige principalmente por la siguiente Base Legal:

e Constitucion Politica del Pera.

e Ley N° 26887 — Ley General de Sociedades, publicada el 9/12/1997, y normas
modificatorias.

e Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, y modificatorias.

e Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control
Interno.

e Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores: ISSAI 300
“Principios fundamentales de la Auditoria de Desempefo”, emitida por la
INTOSAL

e Resolucion de Contraloria General del Estado Peruano N.° 122-2016- CG. de
05/05/2016.

3.5. Estructura Organizacional
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Continuacion del Anexo N°8: Memorando de planificacién de auditoria

Gerente
General
Contabilidad
externa
Area de Area de Areade
Compras Ventas Administracién

Fuente: La empresa

3.5.1. Entidad
La empresa objeto de estudio cuenta con la siguiente estructura organizacional.

3.5.2. Areay proceso

Gerente

Jefe del drea de
compras

Encargados de la
recepcion, inspeccion y
almacenamiento de
mercaderia

Encargado de
contactar proveedores
y realizar la compra

Fuente: La empresa

3.6. Descripcion Procesos a Auditar:
3.6.1. Proceso de requerimiento de compra de mercaderia.
3.6.2. Proceso de seleccion de proveedores para la compra de mercaderia.
3.6.3. Proceso de recepcion, inspeccion y almacenamiento de mercaderia.
3.6.4. Proceso de pago a proveedores.

3.7.  Informes sobre resultados de auditorias previas

No se efectuaron auditorias internas o externas con el periodo alcance y objetivo del

presente examen.
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ANEXO N° 9: Programa de auditoria
PROGRAMA DE AUDITORIA AL PROCESO DE

REQUERIMIENTO DE MERCADERIA
EJERCICIO ECONOMICO 2021

I.  OBJETIVO DEL EXAMEN

Emitir opinidn independiente sobre la eficiencia, eficacia, economia del proceso
“Requerimiento de compra de mercaderia” para formular las recomendaciones y corregir las
deficiencias encontradas en el area de compras de la empresa Comercial Coba SAC.

Il.  ALCANCE DEL EXAMEN

El alcance del examen comprendera la evaluacion y analisis del proceso de
requerimiento de mercaderia y de otros aspectos de importancia que se realizan dentro del
proceso de compras de la empresa Comercial Coba SAC, por el periodo comprendido entre
el 01 de enero al 31 de diciembre de 2021.

I1l. PROCEDIMIENTOS A SER APLICADOS

DESCRIPCION REF. P/T| HECHO | FECHA
POR

Area: Compras
Proceso: Requerimiento de mercaderia

Procedimientos:

1. Evaluar el sistema de control interno utilizandoel método del 00
cuestionario.
L . - (0]0)
2. Evaluar la documentacion correspondiente al requerimiento de
mercaderia mediante una ficha de andlisis documental.
- . o AC
3. Identificar los riesgos dentro del proceso de requerimiento de
mercaderia
4. Verificar si la empresa cuenta con politicas destinadas al AC

requerimiento de mercaderia y corroborar si estas se cumplen.
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PROGRAMA DE AUDITORIA AL PROCESO DE SELECCION DE
PROVEEDORES PARA LA COMPRA DE MERCADERIA
EJERCICIO ECONOMICO 2021

I.  OBJETIVO DEL EXAMEN

Emitir opinion independiente sobre la eficiencia, eficacia, economia del proceso
“Seleccion de proveedores” para formular las recomendaciones y corregir las deficiencias
encontradas en el area de compras de la empresa Comercial Coba SAC.

1.  ALCANCE DEL EXAMEN

El alcance del examen comprendera la evaluacién y analisis del proceso de seleccién
de proveedores y de otros aspectos de importancia que se realizan dentro del proceso de
compras de la empresa Comercial Coba SAC, por el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre de 2021.

I1l. PROCEDIMIENTOS A SER APLICADOS

DESCRIPCION REF. HECHO | FECHA
PIT POR

Area: Compras
Proceso: Seleccion de proveedores

Procedimientos:

. . - , (0]0)
1. Evaluar el sistema de control interno utilizando el método del
cuestionario.
., . - (e]0]
2. Evaluar la documentacion correspondiente al requerimiento de
mercaderia mediante una ficha de analisis documental.
AC

3. Revisar la lista de proveedores con la que cuenta la empresa Coba
SAC AC
4. Verificar la situacion de los proveedores.

5. Observar las cotizaciones que se realiza con los proveedores. AC
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PROGRAMA DE AUDITORIA AL PROCESO DE
RECEPCION, INSPECCION Y ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA
EJERCICIO ECONOMICO 2021

I.  OBJETIVO DEL EXAMEN

Emitir opinion independiente sobre la eficiencia, eficacia, economia del proceso de
“Recepcion, inspeccion y almacenamiento de mercaderia” para formular las
recomendaciones y corregir las deficiencias encontradas en el area de compras de la empresa
Comercial Coba SAC.

Il.  ALCANCE DEL EXAMEN

El alcance del examen comprenderd la evaluacion y anlisis del proceso de recepcion,
inspeccion y almacenamiento de mercaderia y de otros aspectos de importancia que se
realizan dentro del proceso de compras de la empresa Comercial Coba SAC, por el periodo

comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2021.

I11. PROCEDIMIENTOS A SER APLICADOS

DESCRIPCION HECHO
REF. P/T
POR |[FECHA

Area: Compras
Proceso: Recepcidn, inspeccién y almacenamiento de mercaderia

Procedimientos:
1. Evaluar el sistema de control interno utilizando el método del

_ ) (0]0)

cuestionario.
2. Evaluar la documentacion correspondiente al requerimiento de

mercaderia mediante una ficha de analisis documental. 00
3. Verificar el Kardex de entradas y salida del almacén.
4. Revisar si la mercaderia adquirida cuenta con un seguro contra robos o

siniestros. CA
5. Observar como se lleva a cabo la recepcidn, inspeccion vy CA

almacenamiento de la mercaderia.
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PROGRAMA DE AUDITORIA AL PROCESO DE
PAGO DE PROVEEDORES
EJERCICIO ECONOMICO 2021

I.  OBJETIVO DEL EXAMEN

Emitir opinidn independiente sobre la eficiencia, eficacia, economia del proceso
“Pago a proveedores” para formular las recomendaciones y corregir las deficiencias
encontradas en el area de compras de la empresa Comercial Coba SAC.
Il.  ALCANCE DEL EXAMEN

El alcance del examen comprendera la evaluacién y analisis del proceso de pago a
proveedores y de otros aspectos de importancia que se realizan dentro del proceso de
compras de la empresa Comercial Coba SAC, por el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre de 2021.

I11. PROCEDIMIENTOS A SER APLICADOS

DESCRIPCION REF. HECHO | FECHA
P/IT POR
Area: Compras
Proceso: Pago a proveedores
Procedimientos:
1. Evaluar el sistema de control interno utilizando el método del AC
cuestionario.
2. Evaluar la documentacién correspondiente al requerimiento de AC

mercaderia mediante una ficha de andlisis documental.
3. Revisar los comprobantes de pago. 00

4. Verificar si se hizo bancarizacion. 00
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ANEXO N° 10: Deficiencias encontradas

INTRODUCCION

De acuerdo al examen realizado a la empresa Comercial Coba S.A.C por el afio el
afio terminado el 31 de diciembre del 2021, se ha evaluado la estructura del control interno
de la empresa, unicamente hasta el grado que consideramos necesario para tener una base
sobre la cual determinar la naturaleza, extension y oportunidad de las pruebas de auditoria,
aplicadas al macro proceso de compras de mercaderia, la cual se ha debido en 4 procesos:
requerimiento de mercaderia, seleccion de proveedores, recepcion, inspeccion y
almacenamiento de mercaderia y pago a proveedores; dentro de los cuales se detallara a

continuacion las deficiencias encontradas.

PROCESO: Requerimiento De Mercaderia

DEFICIENCIA N° 1: NO EXISTE UN MANUAL QUE DESCRIBA CADA SUB
PROCESO RELACIONADO A LA COMPRA DE MERCADERIA.

CONDICION: Al aplicar el cuestionario se observa que los trabajadores del area
encargada no tienen conocimiento del manual que describa el proceso relacionado con el
requerimiento de mercaderia, ya que este tampoco existe dentro de la empresa. Esta misma
deficiencia se presenta en los procesos de seleccidn de proveedores; proceso de recepcion,

inspeccion y almacenamiento de mercaderia; y proceso de pago a proveedores.

RELACION DEL PERSONAL DE COMPRAS
¢Tiene conocimiento de la existencia del manual relacionado con el proceso de
requerimiento de mercaderia?

S| NO
Trabajador N° 1 Jefe de compras X
Trabajador N° 2 Asistente de compras X
Trabajador N° 3 Aucxiliar de compras X
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RELACION DEL PERSONAL DE COMPRAS
¢Tiene conocimiento de la existencia del manual relacionado con el proceso de
seleccion de proveedores?

S| NO
Trabajador N° 1 Jefe de compras X
Trabajador N° 2 Asistente de compras X
Trabajador N° 3 Auxiliar de compras X

RELACION DEL PERSONAL DE COMPRAS
¢Tiene conocimiento de la existencia del manual relacionado con el proceso de
recepcion, inspeccién y almacenamiento de mercaderia?

S NO
Trabajador N° 1 Jefe de compras X
Trabajador N° 2 Asistente de compras X
Trabajador N° 3 Auxiliar de compras X

RELACION DEL PERSONAL DE COMPRAS
¢Tiene conocimiento de la existencia del manual relacionado con el proceso de
pago a proveedores?

S| NO
Trabajador N° 1 Jefe de compras X
Trabajador N° 2 Asistente de compras X
Trabajador N° 3 Auxiliar de compras X

CRITERIO: Al respecto, la norma internacional de calidad ISO 9004:2000, en su
apartado numero 4 plantea que el éxito de una organizacion radica en la implementacién de
un sistema que mejore de manera continua la eficiencia y eficacia del desempefio de la

entidad de acuerdo a las necesidades de las misma.

CAUSA: La gerencia de la empresa por falta de conocimiento respecto a la
importancia de tener un manual de procedimiento, no cuenta con una, por lo tanto, los
trabajadores encargados de esta area no tienen un manual a la cual alinearse y tomar como

referencia para realizar un correcto proceso de requerimiento de mercaderia. Esto mismo
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ocurre con los demas sub procesos como: seleccion de proveedores; proceso de recepcion,

inspeccion y almacenamiento de mercaderia; y proceso de pago a proveedores.

EFECTO: Al no existir un manual que delimite los lineamientos a seguir al
momento de realizar cada sub proceso de compra antes mencionado; el efecto en el primero
sub proceso de requerimiento de mercaderia podria ocasionar un sobre stock de mercaderia,
no contar con productos de calidad y tener una sobrevaluacion de presupuesto. Como
consecuencia de no contar con un manual que establezca los criterios a seguir en el sub
proceso de seleccion de proveedores, esto podria traer consigo que se realice tratos con
proveedores inexistentes en SUNAT, hacer tratos con proveedores que no sean 100%
confiables respecto a la fecha de entrega de la mercaderia, entre otras clausulas. Como efecto
al tercer sub proceso en mencion, no contar con un manual que describa el sub proceso de la
recepcion, inspeccion y almacenamiento de mercaderia, esto puede llevar a no inspeccionar
la mercaderia al momento de su recepcion, incurrir en un mal almacenaje de los productos
que podria llevar al deterioro de la misma, en caso de ocurrir una merma o desmedro de los
productos conllevaria a la inutilidad o perdida de la mercaderia, por ende, generaria pérdida
de rentabilidad en la empresa. Las consecuencias de no llevar un manual que estipulen todos
los lineamientos a seguir en el sub proceso de pago a proveedores podria traer consigo un
pago inadecuado a los proveedores como realizar la transferencia a nombre de terceros, re
realizar pagos sin bancarizacién a montos que superen los S/ 3500.00 soles, y realizar pago

fuera de fecha segun lo pactado.

RECOMENDACION: La gerencia debe elaborar y aplicar un manual que describa

el proceso de requerimiento de mercaderia; proceso de seleccion de proveedores; proceso de
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recepcion, inspeccién y almacenamiento de mercaderia; y proceso de pago a proveedores;
que permitira a los trabajadores a tener una alineacion correcta al momento de realizar sus

operaciones, y asi evitar cometer errores.

DEFICIENCIA N° 2: NO EXISTE DISTRIBUCION DE INFORMACION A
TRAVES DE INFORMES ENTRE EL AREA DE COMPRAS Y GERENCIA.

CONDICION: No existe documentacion formal entre el jefe encargado de compras
y la alta gerencia, dicha informacion es comunicada de manera verbal, por lo que la solicitud
de requerimiento de mercaderia deberia ser comunicada de una manera explicita a través de

informes.

RELACION DEL PERSONAL DE COMPRAS
¢La distribucidn de informacion entre el area de compras y gerencia es realizada a
través de informes?

SI NO | Observaciones
Trabajador N° 1 Jefe de compras X Son de manera verbal
Trabajador N°2 | Asistente de compras X Son de manera verbal
Trabajador N° 3 Auxiliar de compras X Son de manera verbal

CRITERIO: Al respecto, la norma internacional de calidad I1ISO 9004:2000, en su
apartado numero 4 plantea que el éxito de una organizacion radica en la implementacién de
un sistema que mejore de manera continua la eficiencia y eficacia del desempefio de la

entidad de acuerdo a las necesidades de las misma.

CAUSA: No existe una formalidad de comunicacion entre las diferentes areas de la
empresa; la comunicacion verbal puede ser tergiversada, en cambio al haber una

comunicacion formal mediante documentos, esta comunicacién sera efectiva.
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EFECTO: Al no ocurrir una comunicacion formal y efectiva a través de informes
entre las areas mencionadas, no se podra llevar un buen control del proceso y por lo tanto no

existira un orden de documentacion que se podria necesitar a futuro.

RECOMENDACION: El gerente general debe elaborar y aplicar politicas de
informacidn para formalizar la comunicacion entre las areas responsables del requerimiento
de mercaderia, para que esta informacion sea efectiva y exista una mejor organizacion dentro

de la empresa.

DEFICIENCIA N° 3: INCONSISTENCIA ENTRE EL KARDEX Y LAS

EXISTENCIAS FISICAS.

CONDICION: Al constatar las existencias que figuran en el Kardex respecto a las

existencias fisicas en almacén se encontrd inconsistencias en ciertos productos.

Producto Unidad de Kardex | Almacén | Diferencia Situacion
medida
Cemento Bolsa 12 37 25 Excedente
Pintura Balde 30 30 - Conforme
Calaminas Unidad 150 120 -30 Faltante
Pegamento Unidad 24 24 - Conforme
Fierros Unidad 90 240 150 Excedente
Ladrillo Unidad 743 743 - Conforme
Rodillos Unidad 50 50 - Conforme
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CRITERIO: Al respecto, la norma internacional de calidad 1SO 9004:2000, en su
apartado numero 4 plantea que el éxito de una organizacion radica en la implementacion de
un sistema que mejore de manera continua la eficiencia y eficacia del desempefio de la

entidad de acuerdo a las necesidades de las misma.

CAUSA: EI personal no revisa de manera minuciosa las existencias que se
encuentran dentro del almaceén, o si se registr6 de manera errada las entradas o salidas de

mercaderia dentro del Kardex.

EFECTO: No corroborar la cantidad de mercaderia existente dentro de almacén y
solo cerciorarse del Kardex implica hacer méas pedidos de mercaderia ya existentes, lo que
hace que la empresa caiga en sobre stock o en el peor de los casos en el vencimiento de su

mercaderia, generando pérdidas.

RECOMENDACION: El jefe del 4rea de compras tiene que corroborar su Kardex
con sus existencias fisicas en almacén antes de solicitar requerimientos de mercaderias, de
lo contrario esto generaria el sobre stock y posibles vencimientos de sus productos

almacenados no registrado.

PROCESOQ: Seleccion de Proveedores
DEFICIENCIA N° 4: SE ENCONTRO MERCADERIA DE BAJA CALIDAD
CONDICION: Al hacer uso de la ficha de analisis documental se detectd que en
gjercicios anteriores se realizd pedidos de mercaderia alternativas o de baja calidad,
incumpliendo las politicas que se presentan al publico, que es la venta de productos de

calidad.
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Tipo de mercaderia Marca Unidad de medida | Stock Observaciones
Cemento Inka Bolsa 50 -
Pintura Supermate Balde 10 -
Pintura Topex Balde 46 De baja calidad
Pegamento PVC Nautiglue Frasco 53 De baja calidad
Tubos PVC Plastiva Unidad 85 De baja calidad
Codos 2 plg x 45° desaglie Inreli Unidad 70 -

CRITERIO: Al respecto, la norma internacional de calidad 1SO 9004:2000, en su
apartado numero 4 plantea que el éxito de una organizacion radica en la implementacién de
un sistema que mejore de manera continua la eficiencia y eficacia del desempefio de la

entidad de acuerdo a las necesidades de las misma.

CAUSA: La gerencia junto con el jefe del area de compras con la finalidad de reducir
gastos optd por contactar un proveedor que les proporcionaba mercaderia mas barata, pero

a su vez de menor calidad.

EFECTO: Al contactar con proveedores que ofrezcan productos a menor precio y a
la vez de baja calidad se incurre que la mayor parte de la mercaderia no se venda y se quede
estancada porque no es de preferencia para los clientes, y en algunos casos, los productos

terminan venciéndose.

RECOMENDACION: El gerente en conjunto con el area de ventas siempre deben

optar por elegir aquellos proveedores que le ofrezcan la mejor mercaderia de calidad
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sabiendo que es de preferencia para los clientes, para asi evitar que la mercaderia se estanque,

no se vendan Yy Se venzan.

PROCESO: Recepcion, inspeccion y almacenamiento de mercaderia

DEFICIENCIA N° 5: MAL ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA
(CEMENTO).

CONDICION: Se encontr6 mercaderias mal almacenada y sumado a esto las
condiciones climatoldgicas de la zona es que muchas de las bolsas de cemento quedaron en

mal estado e inutilizables para su venta, generando pérdida en la empresa.

Unidad de | Unidades Unidades que

Tipo de mercaderia | Marca ) )
medida en almacén | presentan desmedro

Cemento Inka Bolsa 50 16

CRITERIO: Al respecto, la norma internacional de calidad 1ISO 9004:2000, en su
apartado nimero 4 plantea que el éxito de una organizacion radica en la implementacién de
un sistema que mejore de manera continua la eficiencia y eficacia del desempefio de la

entidad de acuerdo a las necesidades de las misma.

CAUSA: EI personal encargado al momento de almacenar los productos, ubico
incorrectamente ciertos productos dejando expuestos a las condiciones climatoldgicas

(lluvias) de la zona, que echaron a perder la mercaderia.

EFECTO: El mal almacenamiento de mercaderias genera que algunos productos se
echen a perder, generando perdida de mercaderia, pérdida de ventas y, por ende, pérdida de

dinero para la empresa.
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RECOMENDACION: El jefe de area y el personal encargado de la custodia y
almacenamiento de mercaderia al saber lo muy fluctuante que es el clima en la zona, deben
de prever que los productos susceptibles como cemento, drywall, triplay, entre otros; sean

almacenados bajo techo y sin exposicion, o sobre pallets de madera para evitar la humedad.

DEFICIENCIA N° 6: NO SE HAN ASIGNADO FUNCIONES RESPECTO AL

MANEJO DEL KARDEX Y LA CUSTODIA DE MERCADERIA.

CONDICION: Al aplicar el cuestionario se observa que los trabajadores no tienen

asignada funciones respecto al manejo del Kardex y la custodia de la mercaderia.

CRITERIO: De acuerdo con la norma internacional de calidad 1ISO 9004:2000, en
su apartado numero 4 plantea que el éxito de una organizacion radica en la implementacién
de un sistema que mejore de manera continua la eficiencia y eficacia del desempefio de la
entidad de acuerdo a las necesidades de las misma. Ademas, la norma 1SO 20000 asegura
que la implementacion de las TI dentro de las empresas tiene que cubrir las necesidades del

negocio y generar una mejora continua dentro de la entidad.

CAUSA: La ausencia de un manual donde se delimiten funciones y procedimientos

a seguir hace que no se tenga asignadas tareas especificas dentro de este procedimiento.

EFECTO: Cualquier trabajador del area puede realizar la funcion del manejo del
Kardex, ya que no se tiene asignada a unas personas en especifico para realizar esta funcion,
esto puede conllevar un mal manejo de la informacion por parte de los colaboradores
respecto al inventario de la mercaderia. Asi mismo al no tener personal que se encargue de

custodiar la mercaderia la empresa se encuentra vulnerable frente al robo de las mismas.
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RECOMENDACION: El gerente o jefe de area debe delegar funciones a una
persona en particular dentro del area de compras para que sea la encargada del manejo del

Kardex y asi evitar un mal uso de la informacion que se registra en el sistema.

DEFICIENCIAN® 7: LAMERCADERIA NO CUENTA CON UN SEGURO FRENTE

A SINIESTROS O ROBOS.

CONDICION: Al aplicar el cuestionario al personal responsable del area de
compras se consultd si contaban con una poliza de seguro, e indicaron que la empresa no
cuenta con una pdliza de seguros frente a siniestros o robos. Ademas de ellos se solicito la

poliza de seguros contra eventuales siniestros.

DOCUMENTO RESULTADOS

NOMBRE DEL DOCUMENTO | L@ &mpresa cuenta con COMENTARIO Y
N° este documento

EXAMINADO S| NO ANALISIS

Las mercaderias no se
encuentran aseguradas
ante un eventual
siniestro

8 | Pdlizas de seguro X

RELACION DEL PERSONAL DE COMPRAS
¢La mercaderia cuenta con un seguro contra siniestros o robos?

S| NO
Trabajador N° 1 Jefe de compras X
Trabajador N° 2 Asistente de compras X
Trabajador N° 3 Auxiliar de compras X

CRITERIO: Al respecto, la norma internacional de calidad 1SO 9004:2000, en su
apartado numero 4 plantea que el éxito de una organizacion radica en la implementacién de
un sistema que mejore de manera continua la eficiencia y eficacia del desempefio de la

entidad de acuerdo a las necesidades de las misma.
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CAUSA: No tienen contratado una poliza frente a siniestros o robos por falta de
iniciativa de la gerencia; esta es una herramienta que nos protege de posibles imprevistos
que posteriormente se traduciria en péerdidas de bienes o pérdida de ingresos, que afectarian

a la productividad de la empresa.

EFECTO: En caso llegue a existir un siniestro o robo de la mercaderia, esto afectaria
gravemente a la empresa, ya que no contaria con existencias para su venta, por lo tanto,
perderia clientes, ademas de la pérdida del dinero invertido generaria una baja de

rentabilidad.

RECOMENDACION: El gerente debe contratar una péliza de seguro frente a
siniestros o robos, cotizando las diferentes compafiias de seguros y optar por la mas
adecuada, debido a que la compra de mercaderia es muy fundamental y crucial en una
empresa comercial, ya mencionado en el parrafo anterior, al ocurrir un robo o siniestro, no
solo se pierde la mercaderia adquirida, sino el dinero invertido, eso trae consigo un

estancamiento del flujo econémico.
PROCESO: Pago a proveedores
DEFICIENCIA N° 8: PAGOS SIN BANCARIZACION

CONDICION: Se solicito los medios de pago a través de la ficha de analisis
documental y se pudo encontrar que en muchas ocasiones no se bancarizan los pagos que

exceden el monto minimo, en este caso es S/. 3,500.

Pag.

Camacho Mori C.; Ortiz Gutiérrez O. 58



"APLICACION DE LA AUDITORIA OPERATIVA PARA MEJORAR EL
1 “PN PROCESO DE COMPRAS EN LA EMPRESA COMERCIAL COBA SAC,

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE CIUDAD DE MOYOBAMBA, 2021"

Continuacién de Anexo N° 10: Deficiencias encontradas

N° de Factura | Proveedor Descripcion Monto Forma de pago
E001-20 Ladrillera ABC Ladrillos de | S/ 3850.00 Efectivo
arcilla
E001-229 KAPOL Articulos de | S/4370.00 Efectivo
IMPORT ferreteria
E001-46 Ladrillera ABC Ladrillos de | S/ 3850.00 Efectivo
arcilla

CRITERIO: La norma internacional de calidad ISO 9004:2000, en su apartado
numero 4 plantea que el éxito de una organizacion radica en la implementacion de un sistema
gue mejore de manera continua la eficiencia y eficacia del desempefio de la entidad de

acuerdo a las necesidades de las misma.

CAUSA: La empresa no tiene conocimiento de las consecuencias tributarias que

puede acarrear el no bancarizar sus operaciones que exceden el monto permitido.

EFECTO: EIl hecho de no bancarizar sus operaciones puede traer consecuencias
tributarias al momento del pago de impuestos, pérdida del crédito fiscal, asi como también

el impuesto a la renta, y por lo tanto pago de multas e intereses.

RECOMENDACION: El gerente en conjunto con el jefe del &rea de compras
deberan asegurarse estrictamente que todos los pagos que superen el monto de S/. 3500

deberan ser bancarizados y ser acreditado con medio de pago.
DEFICIENCIA N° 9: SE PAGA POR ADELANTADO A LOS PROVEEDORES

CONDICION: Mediante la ficha de analisis documental se revisé cierta cantidad de
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facturas de pago, las cuales algunas representa pagos por adelantado a los proveedores, pero

dicha mercaderia lleg6 después del plazo establecido y en algunos casos no llegd hasta la

fecha.
Fecha pactada Fecha de _ ]
Mercaderia Proveedor _ Situacion
de entrega recepcion
Productos e ]
) Cousin Import
implementos SAC 14/06/2021 05/07/2021 Fuera de plazo
de seguridad
Drywall Mavegsa Drywall Se cancel¢ el
26/06/2021 No llegaron )
SAC pedido

Calaminas YohersaYoshimoto
Hermanos SAC

10/09/2021 07/09/2021 Conforme

Tubos YohersaYoshimoto
23/09/2021 11/10/2021 Fuera de plazo

galvanizados | Hermanos SAC

CRITERIO: La norma internacional de calidad ISO 9004:2000, en su apartado
numero 4 plantea que el éxito de una organizacion radica en la implementacion de un sistema
que mejore de manera continua la eficiencia y eficacia del desempefio de la entidad de

acuerdo a las necesidades de las misma.

CAUSA: Debido a que este proceso no cuenta con un manual en el cual estén

delimitados los pasos y politicas a seguir, es que en algunos casos se han hecho pagos por

adelantados a proveedores sin ningun contrato de por medio que establezcan plazos

de entrega de los productos.
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EFECTO: Realizar un pago parcial a los proveedores antes de que se haga entrega
de la mercaderia puede ocasionar que no llegue en la fecha pactada o en el peor de los casos

que la mercaderia nunca llegue al establecimiento, y por ende se pierdan ventas.

RECOMENDACION: El gerente en conjunto con el jefe del &rea de compras
deberan establecer un manual para este procedimiento dentro del cual se debe estipular que
se realice un contrato entre proveedor y cliente donde estipule la fecha maxima de entrega
de mercaderia, de lo contrario se sancionaria el retraso de la llegada de mercaderia al

establecimiento.
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Anexo N° 11: Informe de auditoria al proceso de compra de mercaderia

INFORME DE AUDITORIA AL PROCESO DE COMPRA DE
MERCADERIA, EJERCICIO ECONOMICO 2021
I.  INTRODUCCION

La empresa Comercial Coba S.A.C., ha decidido la ejecucion de una auditoria
operativa coordinada al area de compras, siendo esta area el objeto de estudio. Asi mismo se

decidié que esta accion de control se realizara bajo un enfoque de auditoria de operativa.

De esta manera, en la etapa de planificacion de la auditoria, se establecieron como
objetivos emitir opinion independiente sobre la eficiencia, eficacia, economia del area de

compras de la empresa Comercial Coba SAC. durante la gestion del periodo 2021.

El alcance del examen comprendera la evaluacion y analisis de cada subproceso del
area de compras en la empresa Comercial Coba SAC. por el periodo comprendido entre el
01 de enero al 31 de diciembre de 2021, aplicando para el efecto las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA), criterios, metodologia y orientaciones contenidas en dicha norma. Dicho
examen se realizara en los ambientes de la empresa situada en Av. Ignacia Velazquez s/n
Moyobamba.

Il. DESCRIPCION Y PROBLEMATICA DE LA MATERIA A EXAMINAR

2.1. Descripcion de la materia a examinar

La materia presente a examinar es el proceso de compras, distribuido en cuatro sub
procesos que corresponden: Requerimiento de compras de mercaderia; seleccion de
proveedores para la compra de mercaderia, recepcion, inspeccion y almacenamiento de

mercaderia; y pago a proveedores.

En este proceso estan involucrados cuatro colaboradores, descritos en la ilustracion:
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Gerente

Jefe del drea de
compras

Encargado de Encargados de la

contactar proveedores
y realizar la compra

recepcién, inspeccion y
almacenamiento de
mercaderia

Fuente: La empresa
PREGUNTA Y OBJETIVO DE LA AUDITORIA

2.2. Pregunta de la auditoria

¢El proceso de compras de la empresa Comercial Coba SAC, es eficiente,
eficaz y economico?

2.3. Objetivos de auditoria

Emitir opinidn independiente sobre la eficiencia, eficacia, economia del area de
compras de la empresa Comercial Coba SAC. durante la gestién del periodo 2021.
I1l. METODOLOGIA

3.1. METODOS DE ANALISIS

El método de analisis que usa en la auditoria es el método cualitativo.

3.2. HERRAMIENTAS PARA EL PRO DE INFORMACION
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Para el recojo de datos de la auditoria se usa los instrumentos como el cuestionario

de control interno, asi como también una ficha de analisis documental.

IV. ANALISIS Y RESULTADOS

Los andlisis y resultados se muestran en el capitulo tres (3) del presente estudio.

V. CONCLUSIONES

Se concluye que la empresa no cuenta con un manual que describa los sub procesos
de requerimiento de mercaderia; proceso de seleccion de proveedores; proceso de recepcion,
inspeccion y almacenamiento de mercaderia; y pago a proveedores.

Se concluye que no existe una correcta distribucién de informacion a través de
informes en el &rea de compras y gerencia.

Se concluye que existen inconsistencias en el Kardex y las existencias fisicas en
almacén.

Se concluye que la empresa adquirié productos de baja calidad y precio a fin de
generar ahorros en sus compras de mercaderia, no siendo de preferencia por los clientes,
quedando sin darle salida a esta mercaderia.

Se concluye que el éarea encargada no tiene un correcto almacenamiento de
mercaderia, por lo que ciertos productos de echan a perder debido a los factores
climatolégicos de la zona.

Se concluye que no se han asignado las funciones especificas a los trabajadores tanto
para el manejo del Kardex como para la custodia de las mercaderias, esto se debe a la

carencia del manual dentro de este proceso.
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Se concluye que la mercaderia no cuenta con su seguro frente a siniestros y robos
que los proteja de imprevistos que puedan ocurrir; debido a que la mercaderia de una
empresa comercial es muy fundamental para el desarrollo de sus operaciones.

Se concluye que la empresa realiza pagos sin bancarizacion de montos superiores a
S/ 3500.00 soles a ciertos proveedores, sin conocer las consecuencias tributarias que podria
ocasionar la no bancarizacion.

Se concluye que la empresa paga por adelanto a ciertos proveedores por la compra
de mercaderia, quedando pactado una fecha de entrega de los productos, pero estas llegan
fuera de plazo de lo pactado, o en algunas ocasiones no llegaron, debido a que no realizan

un contrato donde se estipulen clausulas como fecha méxima de entrega de la mercaderia.

VI. RECOMENDACIONES
La gerencia debe elaborar y aplicar un manual que describa el proceso de
requerimiento de mercaderia; proceso de seleccion de proveedores; proceso de recepcion,
inspeccion y almacenamiento de mercaderia; y proceso de pago a proveedores; que permitira
a los trabajadores a tener una alineacion correcta al momento de realizar sus operaciones, y

asi evitar cometer errores.

El gerente general debe elaborar y aplicar politicas de informacion para formalizar la
comunicacion entre las areas responsables del requerimiento de mercaderia, para que esta

informacion sea efectiva y exista una mejor organizacion dentro de la empresa.
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El jefe del area de compras tiene que corroborar su Kardex con sus existencias fisicas
en almacén antes de solicitar requerimientos de mercaderias, de lo contrario esto generaria

el sobre stock y posibles vencimientos de sus productos almacenados no registrado.

El gerente en conjunto con el area de ventas siempre debe optar por elegir aquellos
proveedores que le ofrezcan la mejor mercaderia de calidad sabiendo que es de preferencia

para los clientes, para asi evitar que la mercaderia se estanque, no se vendan y se venzan.

El jefe de area y el personal encargado de la custodia y almacenamiento de
mercaderia al saber lo muy fluctuante que es el clima en la zona, deben de prever que los
productos susceptibles como cemento, drywall, triplay, entre otros; sean almacenados bajo

techo y sin exposicion, o sobre pallets de madera para evitar la humedad.

El gerente o jefe de area debe delegar funciones a una persona en particular dentro
del area de compras para que sea la encargada del manejo del Kardex y asi evitar un mal uso

de la informacidn que se registra en el sistema.

El gerente debe contratar una poéliza de seguro frente a siniestros o robos, cotizando
las diferentes compafiias de seguros y optar por la méas adecuada, debido a que la compra de
mercaderia es muy fundamental y crucial en una empresa comercial, ya mencionado en el
parrafo anterior, al ocurrir un robo o siniestro, no solo se pierde la mercaderia adquirida, sino

el dinero invertido, eso trae consigo un estancamiento del flujo econémico.
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El gerente en conjunto con el jefe del area de compras deberd asegurarse
estrictamente que todos los pagos que superen el monto de S/. 3500 deberan ser bancarizados

y ser acreditado con medio de pago.

El gerente en conjunto con el jefe del &rea de compras deberé establecer un manual
para este procedimiento dentro del cual se debe estipular que se realice un contrato entre
proveedor y cliente donde estipule la fecha maxima de entrega de mercaderia, de lo contrario

se sancionaria el retraso de la llegada de mercaderia al establecimiento.
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FACTURA ELECTRONICA
RUC: 10010470388
E001-20
Fecha de Emisidn 140812021
Sefier(es) COMERCIAL COBA S.AC.
RUC 20572104517
AV, IGNACIA VELASQUEZ SIN
FONAV 2 COSTADD DE
Direccitn del Cliente FERRETERIA MAZONAS SAN
MARTIN-MOYOBAMBA-
MOYOBAMBA
Tipo de Moneda _ SOLES
Obaervacian
Cantidad Unidad Medida Descripeién Valor Unhario |
700000 LUNITAD LADRILLOS DE ARCILLA 0.55
Valor de Venta de Operaciones Gratuitas | Sro.00] Sub Tolal Ventas S/ 3.850.00
Anticipos : 54000
Descuantes Sf0.00
Yalor Venta - 5/ 3,850.00
18G5 - Sr0.00
r"l: TRES MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y 00/100 SOLES IGW : 000
h Otros Cargos SI0.00
Otros Tributes | S/ 0.00
Mante de redondes | SI0.00
Impore Total Sf3,850.00

Esta es una representacién impresa de la factura electronica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede

verificarla utilizando su clave SOL,

Comercial Coba
parami

o

Buenas noches, la forma de page de la factura E001-20 fue en efectivo

Eljug, 16 jun 2022 a la(s) 18:44, Ckrizs Alex Camacho Mori (calexcamacho 18@gmail.com) escribié:

Busnastardes Sral______ Jencargada del drea de compras de la empresa Comercial Coba S.A C., mediante [a presents solicito informacion de
modalidad de pago de la factura electrdnica E001-20 de su proveedor K — h.

Att. Chriss Alex Camacho Mori

1923 (hace 2 minutos) g &}
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FACTURA ELECTRONICA
y RUC: 10010470388
E001-46
Fecha da Emigidn CA0r2iz021
Sefior(es) | COMERCIAL COBA S.AC.
aUC 20572104517
AV, IGNAGIA VELASQUEZ SIN
FONAV] 2 COSTADO DE
Direceitn det Cliente FERRETERIA MAZONAS SAN
MARTIN-MOYOBAMBA-
MOYOBAMBA
Tipo de Maneda : SOLES
Obsenvacidn .
Cantidad Unidad Medida Descripcién Valor Unitario ]
7000.00 UNIDAD LADRILLOS DE ARCILLA 0.55 |
alor de Venta de Operaciones Gratuilas L S0.00] Sub Tetal Ventas 5 3.850.00
Antrcipos S/000
Dregouentos S/ Q.00
Valor Verta S/ 385000
Py 15C S/ 000
<. 1: TRES MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y 00/100 SOLES gV 570,00
Ctros Cargos © B S/ 000
Otros Tibutos : 2000
Moo de redondes : S/0.00
Importe Total © S/3,850,00

Esta es una representacién impresa de la faciura electrénica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede
verificarla utilizando su clave SOL. |

Comercial Coba
parami v

Buenas noches, la forma de page de la factura E001-46 fue en efectivo.

19:25 (hace 2 minutos) gy &

Eljue, 16 jun 2022 a la(s) 18:43, Ckriss Alex Camacho Mori (calexcamacho 18(@gmail.com) escribio:

Buenas tardes S -

“'3, encargada del drea de compras de la empresa Comercial Coba 5.A.C., mediante [a presente solicito informacion de

modalidad de pago de la factura electronica E001-46 de su proveedor | b.

Att. Ckriss Alex Camacho Mori

Camacho Mori C.; Ortiz Gutiérrez O.

Pag.
69



