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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacién entre los
problemas prioritarios de las empresas de produccién y transformacion de los recursos

madereros en Cajamarcay su nivel de competitividad en 2021.

La investigacion es de tipo cuantitativa, basica y descriptiva/correlacional. Se utilizé un
disefio no experimental, transversal y correlacional. Se trabajé con dos grupos
poblacionales, representados por 23 empresas de produccion y 459 de
transformacién. En el primer caso, dado el tamafio de la poblacién, se aplico un censo
y se trabajé con todo el grupo poblacional, mientras que en el segundo se seleccion6
una muestra de 208 empresas, aplicando un muestreo probabilistico, aleatorio simple.
Se aplicaron tres instrumentos disefiados todos por la investigadora: para la variable
problema prioritario se aplicaron dos instrumentos como quiera que cada etapa de la
cadena productiva tiene problemas distintos y para la variable competitividad uno

aplicable a ambos tipos de empresas.

Los resultados estadisticos arrojan un nivel alto de problemas prioritarios y un nivel
medio de competitividad en ambos tipos de empresa. El analisis inferencial, utilizando
la prueba estadistica Rho de Spearman, muestra la existencia de una relacién
negativa débil y significativa entre los problemas prioritarios de las empresas de
produccién de los productos madereros en Cajamarca y la competitividad (rho= -0,269;
p=0.004<0.05) y de las empresas de transformacién y la competitividad (rho= -0,183;

p=0.008<0.05) comprobandose la hipotesis de la investigacion.

Palabras clave: industria de la madera, produccion, transformacion, competitividad.
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Abstract

The main objective of this research is to determine the relationship between the main
problems of the production and transformation companies of wood resources in

Cajamarca and their level of competitiveness in 2021.

The research is quantitative, basic, and descriptive/correlational. Made using a non-
experimental, cross-sectional and correlational design. We worked with two population
groups, represented by 23 production companies and 459 transformation companies.
In the first case, given the size of the population, a census was applied and the entire
population group was worked on, while in the second, a sample of 208 companies was
selected, applying a probabilistic, simple random sampling. Three instruments were
applied, all designed by the researcher:. for the priority problem variable, two
instruments were applied since each stage of the production chain has different
problems, and for the competitiveness variable, one applicable to both types of

companies.

The statistical results show a high level of priority problems and a medium level of
competitiveness in both types of company. The inferential analysis, using Spearman's
Rho statistical test shows the existence of a weak and significant negative relationship
between the priority problems of the companies producing wood products in Cajamarca
and competitiveness (rho= -0.269; p=0.004<0.05 ) and transformation companies and

competitiveness (rho= -0.183; p=0.008<0.05), confirming the research hypothesis.

Keywords: wood industry, production, transformation, competitiveness.
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l.- INTRODUCCION

|.1. Realidad Problematica

En el orden mundial durante los ultimos afios ha sido crucial el debate
sobre la proteccion, conservacion y restauracion de los bosques, especialmente
para el cumplimiento de los objetivos del desarrollo sostenible, que estan dirigidos
a combatir la pobreza y a garantizar la seguridad alimentaria. En este sentido, la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura -FAO-
(2018) destaca la importancia de garantizar el acceso a los bosques y arboles a
las comunidades locales y los productores pequefios, asi como el derecho de vivir
en un entorno favorable y dotar de ayuda para incentivar la participacién en las

actividades de sostenibilidad al sector privado.

En lo que se refiere a la superficie forestal del mundo para 2015, fue de
4.000 millones de hectéareas (ha), estando ubicada la mayor superficie de bosques
(814,9 millones de ha) en Rusia; destacando igualmente paises como Brasil
(493,5 millones ha); Canada (347,1 millones ha) y Estados Unidos (310,1 millones
ha) mientras que Perq, reporté una superficie de hectareas de bosques ubicados
en la Costa, Sierra y Selva de 74 millones, ubicando al pais en la novena posicion
a nivel mundial -después de México e Indonesia- y segundo pais de América
Latina -después de Brasil- con mayor extension de bosques tropicales (Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo de Pert -MTPE- 2019).

Sin embargo, es necesario destacar que, esta superficie forestal era
mucho mayor, toda vez que el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico -
CEPLAN- (2017) report6 una disminucion de 129 millones de hectareas en el
periodo comprendido entre 1990 y 2015, debida fundamentalmente a las
actividades de deforestacién por la expansion agricola para el abastecimiento de

las necesidades alimentarias de la poblacion.

Lo anterior se agrava, en primer lugar, en virtud de que la reposicion de
bosques apenas asciende a un total de 289 mil 604 hectareas, siendo China el
pais con mayor nimero de bosques plantados o resembrados (78.982 ha) seguida
de Estados Unidos (26.364 ha) Rusia (19.841 ha) y Canada (15.784 ha) mientras

que Perl ocupa el puesto treinta y tres (33) a nivel mundial, teniendo una
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plantacion de (1.157 ha) para el 2015. (MTPE, 2019); y, en segundo lugar, porque
al existir un incremento poblacional mundial, se observan repercusiones en la
demanda de productos forestales, es asi como segun datos suministrados por el
Ministerio de Agricultura y Riego de Perd -MINAGRI- (2020) en 2016 la produccion
mundial de productos forestales llegé a 883.2 millones de m® en productos de
madera, 588.5 millones de toneladas en pulpa y papel y 1,881 millones de m3 de
madera rolliza industrial. EI mayor intercambio comercial, en términos de valor, es
liderado por papel y carton (43%) seguido de pulpa (17%) madera aserrada (17%)
tableros (15.5%) y madera rolliza industrial (7.5%).

Segun datos suministrados por el MINAGRI (2020) en papel y cartdn, se
prevé un crecimiento importante para los proximos afios de 30 millones de
toneladas, pasando de 398 millones en 2013 a 428 millones en 2030.
Principalmente, el papel tissue y papeles y cartén de uso industrial, fabricados con
pulpa de fibra corta. Los paises latinoamericanos tienen indices de productividad
de madera rolliza mucho mayor que aquellos en Europa o América del Norte, por
lo que son los potenciales abastecedores de esta demanda, siendo una opcidn de

mercado para desarrollar plantaciones con fines comerciales en Peru.

Estos recursos forestales pasan por toda una cadena productiva, que esta
integrada por un conjunto de actividades de adaptacién, conservacion,
transformacion, distribucibn en el mercado y fabricacion de productos
relacionados con la madera, que representa un gran aporte econémico y social del
pais, ademas de la importancia ecolégica y ambiental a nivel nacional. Esta
circunstancia le atribuye una importancia estratégica en la generacién de riquezas
y empleo en las zonas rurales, sin embargo, segin lo reporta la Presidencia
Nacional (2016) “estos recursos forestales no han sido aprovechado de modo

eficiente y sostenible” (p.114).

En este mismo sentido, el MTPE (2019) present6 cifras que evidencian
una disminucién continua de la participacion de los productos de madera en la
produccién, toda vez que, en el 2007 representaba un 3,1% de la produccion,
mientras que en el afio 2016 descendié al 2,0%, estableciendo como posibles
causas la existencia de mayor oferta de muebles hechos con otros materiales
como plastico o metal y la desaceleracion del crecimiento del sector construccion
en ese Ultimo afio, todo lo cual se puede interpretar como un desaceleramiento de

la produccion en el sector manufactura de productos madereros.
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Este estancamiento de la participacion del sector maderero en la
produccién, esta directamente relacionado con la tasa de participacion de la
fuerza de trabajo, asi se observa que segun datos suministrados por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2017) para ese afio la poblacién
econdmicamente activa de la cadena productiva de la madera fue de 183.157
trabajadores, representando el 1.1% de la fuerza laboral total de Perq, lo que
significa que es una actividad que presenta una pequefia participacién en el
empleo nacional y esa escasa participacion laboral; y, como ya se ha dicho es uno
de los factores que repercuten en el escaso aporte o contribuciéon de este sector
en la produccién nacional y es uno de los problemas que enfrentan las empresas
dedicadas a la produccién y transformacién de los productos maderero. Por su
parte, Osorio Santi (2021) destaca, que las empresas con capacidad de
exportacion adolecen de otros problemas, como la escasez de liquidez monetaria,
gue se presenta cuando se genera una reserva por el limite de las exportaciones
realizadas, y originan la devolucién del Salvo a Favor Materia de Beneficio,
(SFMB) y este excede el limite de la tasa del Impuesto General a las Ventas, ya
gue solamente puede ser arrastrado como saldo a favor por exportacion en los
meses siguientes, generando problemas en el flujo de caja de las empresas

madereras.

En Cajamarca, la situacion es similar a la del resto del pais, quiza hasta
mas grave, porque si se analiza la distribucion geografica de los trabajadores de la
cadena productiva de la madera a nivel regional, segun informaciéon suministrada
por el INEI (2017) los trabajadores madereros se ubican en Lima (34,7%), Ucayali
(8,2%), Loreto (7,9%), Cusco (4,9%), La Libertad (3,7%) y Piura (3,7%) es decir,
que en esas regiones se concentra el 60% de la poblacion laboral y la mayor parte
se concentra en Lima (34,7%), lo que se explica porque los trabajadores
madereros se encuentran esparcido por la costa, Sierra y Selva de acuerdo a la
distribucion de las empresas encargadas de la produccién y transformacion
maderera, mientras que en Cajamarca se concentra un 2,6% con un aproximado
de 4.666 trabajadores para 2017.

Esta distribucion de la fuerza laboral de Cajamarca, contrasta con el hecho
de que la experiencia de escala comercial mas trascendente y desarrollada en lo
gue se refiere a plantaciones comerciales, corresponde a Granja Porcén en
Cajamarca, iniciada como parte de una politica de Estado para el abastecimiento

de papel, partiendo de la respuesta del Pinus radiata observada en este
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departamento, ademas de la existencia de un corredor estratégico de 483.600
hectareas que es longitudinal de la Sierra Norte-Cajamarca. (MINAGRI, 2020). Es
asi, como se ha desarrollado toda una cadena productiva de productos madereros
que alcanza hasta la fabricacion de muebles y otros productos derivados de la
madera, mediante convenios entre el gobierno y la internacional belga, el sector
privado, centros de investigaciones y comunidades locales y ha supuesto la
plantacion de espacios que superan las ocho hectareas (Guariguata, Arce,

Ammour y Capella, 2017).

Lo anterior revela, por una parte, la importancia de la superficie forestal del
departamento de Cajamarca, al mismo tiempo evidencia que siendo tan poca la
fuerza laboral de la region, las empresas dedicadas al rubro maderero se
encuentran con problemas de falta de mano de obra; y simultaneamente, se
presenta como una especie de circulo vicioso, porgue la escasez de mano de obra
al mismo tiempo parece deberse a las condiciones de trabajo y la calidad del
empleo en este sector, como quiera que este esti caracterizado por una alta
incidencia de informalidad o por desarrollarse en micro y pequefias empresas
(Verde Lozano, 2016; Chavez Mendoza, 2018; Rugel Silva, 2019) donde muchos
de los trabajadores no cuentan con un contrato laboral o donde el clima laboral no
es el mas apropiado como para incentivar y motivar al trabajador en el desempefio
de su trabajo; adicionalmente, se ha demostrado que, en muchos casos estas
empresas estan bajo el mando de gerentes o directivos con escasa preparacion
en el area, porque no poseen estudios universitario o porque teniéndolos su
preparacion o conocimientos no se relacionan con el area de la produccién o
transformacién de la madera (Vega Eras, 2016) y aun cuando se ha demostrado
la importancia de la gestion del conocimiento y su relaciéon con la productividad y
la competitividad, todavia hay empresas que no manifiestan su intencion de

implementar programas adecuados de capacitacion (Verde Lozano, 2016).

Toda esta situacién trae como consecuencia problemas en la cadena
productiva de los recursos forestales comerciales (RFC), por ejemplo, en el caso
de la etapa de produccion, la investigacion sobre semillas forestales es escasa. Al
efecto Nalvarte (2015) ha sefialado que existen muy pocos rodales y huertos
semilleros instalados y funcionando; de igual manera, Cuellar Bautista, et al.
(2019) han sefialado que la fuente que surte al mercado de semillas forestales del
pais es desconocida y no provee semillas certificadas. Para suplir esta deficiencia,

diversas organizaciones han establecido sus propios rodales semilleros, entre
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ellas: ADEFOR en Cajamarca, ARBORIZACIONES E.I.LR.L. en Ancash y en
Junin; y Eco Purls, ICRAF e INIA en Ucayal; adicionalmente a eso, hay
problemas con la compra de semillas, pues si bien existen varios productos de
inversién y estar obligados a la compra de semillas de personas 0o empresas
formales, la logistica de adquisiciones esta plagada de corrupcion y no se da

cumplimiento a las normas de la materia.

Al mismo tiempo, ha habido un decrecimiento de los viveros forestales y si
bien en el periodo 2006 y 2010 se instalaron viveros con tecnologia bajo el
fomento de FONDEBOSQUE denominados viveros de alta tecnologia, muchos
fueron abandonados, otros laboran por debajo de su capacidad instalada, algunos
poseen bienes que estan en proceso de dafarse, perderse o estan desaparecidos

y otros tienen tecnologia inadecuada o inexistente. (MINAGRI, 2020).

A lo anterior, se suma, el problema del financiamiento, como quiera que,
las empresas del sector maderero aunque tienen la necesidad de crecer
econdémicamente, no recurren a fuentes externas en busqueda de recursos, por
los costos que representa tomar préstamos de dinero, lo que genera un
estancamiento en su crecimiento o en el peor de los casos un decrecimiento, la
imposibilidad de mantener en buen estado el mantenimiento sus maquinas o la
dificultad de adquirir equipos de Ultima tecnologia, haciéndose cada dia menos

competitivas (Gamez Penadillo, 2021).

Todas estas circunstancias, constituyen aspectos probleméaticos que
afectan a las empresas que conforman la industria maderera en el pais y en
especial en Cajamarca, lo que incide en la baja productividad y por ende, en sus
niveles de competitividad, lo que se demuestra con el poco aporte que hace el
sector maderero a la produccion nacional, como ha quedado sefialado en las

lineas anteriores.

Con relacion al tema de la competitividad, su medicion va mas alla de
términos semanticos, considerandose necesario el establecimiento de sus niveles
y como se ve afectada por ciertos factores considerado problematicos para los
empresarios del sector, en virtud de la importancia que implica para la formulacion
de soluciones mediante la fijacibn de propuestas y de politicas publicas que
busquen incrementar estos indices, mas aun cuando existen diferentes criterios
sobre los factores que indicen en una mayor o0 menor competitividad empresarial,

entre los que destacan las capacidades dindmicas, los recursos humanos y/o los
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recursos tangibles que facilitan la obtencién de mayores ingresos y repercuten en

la optimizacion de estos niveles de competitividad (Acosta-Medina, et al., 2019)

Por esa razon se realizd esta investigacion, para precisar la relacion que
hay entre los problemas externos e interno que afectan a las empresas del sector
maderero en Cajamarca y sus niveles de competitividad, lo que permitié formular
recomendaciones con la aspiracibn de que permita brindar soluciones a las

falencias encontradas.

I.2. Pregunta de Investigacién

1.2.1. Pregunta general

¢, Cual es la relacion que existe entre los problemas prioritarios de las
empresas de produccion y transformacion de los recursos madereros en

Cajamarca y su nivel de competitividad en 20217

1.2.2. Preguntas especificas

1. ¢, Cuédl es la relacion que existe entre los problemas de acceso a
semillas e infraestructura de las empresas de produccién de los recursos

madereros en Cajamarcay su nivel de competitividad en 20217

2. ¢ Cual es la relacion que existe entre los problemas de instalacion
y manejo de plantaciones forestales comerciales de las empresas de
produccion de los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de

competitividad en 2021?

3. ¢ Cual es la relacién que existe entre los problemas de la cosecha
de las empresas de produccién de los recursos madereros en Cajamarca y

su nivel de competitividad en 20217

4. ¢ Cual es la relacion que existe entre los problemas de la etapa de
transformacion primaria de las empresas de transformacion de los recursos

madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021?

5. ¢Cual es la relacion que existe entre los problemas de la etapa de
transformacién secundaria de las empresas de transformacion de los

recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 20217
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[.3. Objetivos de la Investigacién

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacidon que existe entre los problemas prioritarios de
las empresas de produccion y transformacion de los recursos madereros en

Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Determinar la relacion que existe entre los problemas de acceso a
semillas e infraestructura de las empresas de produccién de los recursos

madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

2. Determinar la relacion que existe entre los problemas de
instalacion y manejo de plantaciones forestales comerciales de las
empresas de produccién de los recursos madereros en Cajamarca y su nivel

de competitividad en 2021.

3. Determinar la relaciéon que existe entre los problemas de cosecha
de las empresas de produccién de los recursos madereros en Cajamarca y

su nivel de competitividad en 2021

4. Determinar la relacién que existe entre los problemas de la etapa
de transformacién primaria de las empresas de transformacién de los

recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

5. Determinar la relaciéon que existe entre los problemas de la etapa
de transformacion secundaria de las empresas de transformacion de los

recursos madereros en Cajamarca y su hivel de competitividad en 2021.

I.4. Justificacion de la investigacion

El presente estudio implicé una exploracion amplia de diferentes
investigaciones previas realizadas sobre el tema objeto de estudio, lo que significé
la revision de los principales repositorios académicos digitales de universidades
nacionales e internacionales de paises como Argentina, Colombia, Brasil,
Ecuador, Bolivia entre otros, generando el enriquecimiento del conocimiento
poseido sobre los problemas que afectan a las empresas del rubro maderero a

nivel internacional, ya que se pudo establecer puntos de comparacion con los

Uriarte Grados, Angie Mercedes



UPN Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas
UNIVERSIDAD . ..
PRIVADA de produccion y transformacion de los recursos madereros

DEL NORTE . . ae .
en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021

problemas por los que atraviesa la empresa nacional de este sector, a la vez que
puede contribuir al enriguecimiento de los futuros lectores de este trabajo final.
Adicionalmente, esta circunstancia representa un aporte a la investigacion
cientifica en esta area ya que al conjugar esas investigaciones previas
conjuntamente con los referentes tedricos mas importantes sobre la
competitividad encontrados en la literatura, no solo conforma un compendio que
puede ser consultado por otros tesistas o investigadores que quieran incursionar y
conocer este abordaje de la industria maderera, sino que al mismo tiempo al hacer
la discusién de los resultados obtenidos a la luz de estas bases tedricas, la tesista
esta contribuyendo con esta area del quehacer investigativo al interpretar y

explanar su visién particular sobre el tema de estudio.

La investigacion analizdé los principales problemas que aquejan a las
empresas dedicadas a la produccién y transformacion de los productos madereros
en Cajamarca, asi como sus niveles de competitividad; esto implico un esfuerzo
investigativo al recopilar una base de datos suficientemente amplia, contentiva de
todas las empresas cajamarquinas dedicadas a esta etapa de la cadena
productiva, ademas del esfuerzo que implicé la practica de encuestas a los
gerentes o directivos de estas empresas. La puesta en practica de esta técnica
metodoldgica, dio como resultado una serie de datos que fueron evaluados con
ayuda de la estadistica descriptiva e inferencial, lo que constituye un aporte
metodoldgico, por una parte porque los instrumentos que fueron utilizados en la
aplicacion de la técnica de la encuesta, se disefiaron especificamente para esta
investigacion y por la otra porque, porque estos instrumentos pueden ser
utilizados por futuros investigadores que realicen estudios en esta area de
conocimiento; y a la vez, constituyd un aporte que justificé la realizacion de esta
investigacion desde el punto de vista practico, ya que arrojo informacion relevante
sobre las falencias que padecen estas empresas y cOmo esto se relaciona con
sus niveles de competitividad, lo que determin6 que se hicieran proposiciones por
parte de la investigadora, que al ser tomadas en cuenta por los gerentes de estas
empresas, puede darle soluciones a parte de su problematica y por via de
consecuencia, hacer sus empresas mas competitivas; al mismo tiempo, al hacer
visible los resultados de esta investigacion, el gobierno regional pudiera conocer
estas circunstancias y dictar politicas publicas o establecer planes locales que
contribuyan a la solucién de problemas externos de estas empresas, que estan

directamente relacionadas con ciertas politicas de Estado.
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Finalmente, se destaca la justificacibn ética de la investigacion,
representada por el apego estricto a los criterios éticos que impone la ejecucion
de toda investigacion cientifica, ademas del respeto al Derecho de Autor de todos
los referentes tedricos consultados, cuyas ideas al ser plasmadas en el presente
informe final, se hizo mediante la correspondiente cita textual o de parafrasis
cumpliendo las exigencias que al respecto establecen las normas de la Asociaciéon
Americana de Psicologia, conocidas como normas APA, de tal manera, que al
respetar la autoria de los doctrinarios citados, esta investigacion esta libre de
plagio, como lo confirma el informe emitido por el correspondiente programa anti-

plagio, utilizado por esta casa de estudios.

I.5. Alcance de la Investigacién

Con el propésito de dar respuesta al problema de investigacion formulado,
se dio a la investigacién el caracter cuantitativo, como quiera que, la medicion de
ambas variables y la determinacion de su correlacion implica el analisis bajo las

reglas de las ciencias estadisticas, tanto descriptiva como inferencial.

De la misma manera, tiene un caracter descriptivo en lo que se refiere al
seflalamiento de los principales problemas que aquejan a las empresas
encargadas de la produccion y transformaciéon de los recursos madereros en
Cajamarca, asi como al momento de presentar el nivel de competitividad de
dichas empresas, para lo cual se utiliz6 la encuesta como técnica y se puso en
practica a través de sendos cuestionarios disefiados a tal efecto. Sin embargo,
tiene un caracter correlacional al establecer la relacién de las variables entre si, y

de sus dimensiones.
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Il.- MARCO TEORICO

I1.1. Antecedentes

A continuacion, se presentan algunas investigaciones previas realizadas
tanto en el ambito internacional como nacional que en su conjunto conforman un
cuerpo tedrico referido al tema de la industria maderera peruana y su nivel de

competitividad, que sirven de referente o marco tedrico de esta investigacion.

[1.1.1. Antecedentes internacionales

Entre las investigaciones internacionales, se pueden citar en primer
lugar la desarrollada por Santander Ortega (2020) presentada en la
Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, titulada “Analisis de las
sobretasas arancelarias de materias primas utilizadas en la produccién de
muebles de madera y su efecto en la competitividad de los fabricantes de
muebles en la provincia de Pichincha”, cuyo objetivo fue analizar cual es el
efecto que las sobretasas arancelarias establecidas por el Estado, sobre la
competitividad de las empresas del sector maderero de ese pais. Se trat6 de
una investigacion cuantitativa, que utiliz6 la encuesta, teniendo como
poblacién los productores de 39 empresas del sector de la madera. Sus
resultados arrojaron que, uno de sus principales problemas esta
representado por las bajas tasas arancelarias lo que repercute en una alta
importacion de muebles que afecta a la produccion nacional y compiten en
el mercado interno con precios mas bajos que los productos locales, aunado
a una disminucion de la importaciébn de materia prima lo qgue merma adn
mas la produccién de muebles de madera en Ecuador, lo que en definitiva,
repercute en sus niveles de competitividad frente a las empresas

extranjeras.

Vera Penfafiel (2018) en la Universidad de Guayaquil en Ecuador,
presentd una investigacion titulada “La competitividad y exportacion de la
industria maderera de balsa — Ecuador periodo 2010-2076”, en la que se
plante6 como objetivo analizar los niveles de exportacion del sector
maderero en Ecuador y medir su nivel de competitividad en los mercados
internacionales. En ese sentido, puso en practica una metodologia mixta

porque analiza datos estadisticos del sector maderero y hace célculos sobre
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el nivel de competitividad a la vez que analiza los factores que influyen en
las exportaciones y competitividad del sector. Concluy6 que entre 2010-2016
la balanza comercial relativa indic6 que Ecuador era exportador neto de
madera balsa al igual que Perd y Guatemala mientras que paises como
Brasil, China, Dinamarca, Espafia, Lituania, Polonia y USA son importadores
lo que permite identificar mercados potenciales para exportacion de este
producto, sin embargo, estas exportaciones han tenido un comportamiento
fluctuante especialmente en relacion a los Estados Unidos, y particularmente
durante los ultimos tres afios del periodo de estudio. Sefiala de la misma
manera, que dicho pais esta exportando dicho producto en tablas o
contrachapados, es decir, que se vende como materia prima, lo que afecta
las ganancias al no venderse como producto final, esta circunstancia,
aunada a la falta de mano de obra especializada y la falta de capital humano
innovador en la cadena productiva, son variables que afectan la oferta de

exportacion y la competitividad del pais en relacion a la madera balsa.

En Bolivia, Buezo Sauedo y Vargas Waraya (2018) desarrollaron la
investigacion titulada “El clima organizacional y la productividad en las
industrias madereras de la ciudad de la Paz: caso, empresa Brigth Tower,
S.R.L.” en la que se plantearon como propdsito investigar el impacto del
clima organizacional con respecto a la productividad en las industrias del
sector maderero. Para ello aplicaron una metodologia de tipo cualitativo —
descriptivo, aplicando la encuesta como técnica de investigacién mediante la
aplicacion de un cuestionario para medir las variables de estudio. Se
encontraron que el clima laboral que se percibe en el interior de la empresa
objeto de estudio es moderadamente bueno; que el desempefio laboral de
los trabajadores esta siendo afectado por el mal liderazgo de los gerentes de
la empresa; que existe desmotivacion en los trabajadores debido a que los
directivos no reconocen su labor; los sistemas de comunicacion aplicados
mantienen jerarquias lo que no permite fortalecer lazos de los trabajadores
con los directivos y no fomenta el trabajo en equipo; por su parte los
directivos sefialan que el desemperio laboral de los trabajadores esta en un
nivel medio por lo que es muy poco lo que aportan a la consecucion de las
metas organizacionales y falta un compromiso total por los miembros de la
organizaciébn a mejorar de manera continua, lo que puede generar un

estancamiento en el desarrollo y crecimiento organizacional. Por lo que
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concluyen que el clima organizacional si estd afectando de manera negativa

a la produccién ocasionando dafios en la organizacion.

Por su parte, Castafio Estrada (2018) desarrollé en Colombia, la
investigacion a la que tituld “Evaluacion de las capacidades tecnolégicas en
empresas de la industria del mueble y productos de la madera del Valle de
Aburra. Caso Marco Mobiliario”. El objetivo del investigador fue evaluar las
capacidades tecnoldgicas de la industria del mueble y proponer estrategias
para ayudar al mejoramiento de la competitividad empresarial con
posterioridad a la aplicacion de una investigacion descriptiva en la que
realizé un diagnostico de la adopcién de innovaciones tecnologicas por parte
de ese sector industrial. Concluyé que las empresas evaluadas estan
conscientes de la necesidad de incorporar nuevas tecnologias en todos sus
procesos para competir mediante la mejora de la calidad de los productos,
para lo que deben partir del entendimiento de las necesidades del
consumidor. Es por eso por lo que proponen acciones encaminadas a
mejorar el desarrollo tecnolégico del marco mobiliario, mediante la
capacitacion o mejoramiento de las capacidades tecnolégicas y partiendo de
la evaluacion de factores externos, internos y transversales en el sector de

mueble y productos madereros.

[1.1.2. Antecedentes nacionales

En el ambito nacional, se puede citar a Barrientos Gonzales (2021)
guien sustentd en la Universidad Ricardo Palma, la tesis titulada “Modelo de
gestion empresarial para incrementar la competitividad de las Mypes del
sector maderero del Parque Industrial de Villa EI Salvador”, que tuvo como
objetivo establecer un modelo de gestion empresarial que incida en la
competitividad de las mypes en la fabricacion de muebles de madera.
Siendo una investigacion correlacional, pre-experimental y transversal,
aplicada en una muestra de 80 empresarios. Sus resultados arrojaron que el
nivel de gestibon empresarial es regular (45%) y de igual manera la
competitividad es regular (41,25%). Concluy6é que existe una relacion muy
fuerte y directamente proporcional entre la gestion empresarial y la
competitividad de las mypes del sector maderero del Parque Industrial de
Villa El Salvador.
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Géamez Penadillo (2021) presentd en la Universidad Nacional Agraria
de la Selva, la tesis titulada “Factores que impiden el crecimiento y
desarrollo de las pequeiias y medianas empresas industriales del aserrado y
acepillado de madera en la provincia de Huanuco”, cuyo objetivo fue
determinar la relacion existente entre los factores asociados a la gestion de
las Pymes encargados de esas fases de la transformacion maderera y el
crecimiento de ese sector. Se tratd de una investigacion aplicada, no
experimental y transversal, que utilizé la encuesta como técnica, aplicada en
una muestra de 28 trabajadores de 5 Pymes de la provincia antes
mencionada. Los resultados evidencian algunos problemas relacionados con
el capital humano, la adquisicibn y el mantenimiento oportuno de las
maquinarias y equipos utilizados en las labores de aserradero y cepillado, lo
gue significa que las empresas pymes presentan problemas de reposicion
de equipos tecnolégicos; asi mismo demostré que el crecimiento de estas
empresas depende del potencial humano que lo conforman. Concluyen que
hay relacion positiva alta entre el crecimiento y desarrollo de estas empresas

y los factores asociados a la gestion administrativa (r=0.794).

Por su parte, Rosales-Guillermo (2021) presenté en la Universidad
Nacional Santiago Antunez de Mayolo, la tesis titulada “Gestion de la
innovacion y la capacidad competitiva en las empresas madereras de la
ciudad de Huaraz, 2019” en la que se plante6 como objetivo determinar la
relacion existente entre la gestion de la innovacion y la capacidad
competitiva en las empresas del sector maderero de la ciudad antes
referida. Se traté de una investigacién cuantitativa, correlacional, de disefo
no experimental-transversal, en la que aplicé el cuestionario a 78
colaboradores de 8 empresas madereras. Los resultados evidencian que
uno de los problemas prioritarios de estas empresas es su deficiente gestion
de innovacion (70%), la mala capacidad competitiva (78%), el factor
tecnolégico que se ubica en el nivel malo (68%), la mala gestidn
administrativa (78%) y la mala gestién comercial (64%). Concluy6 que existe
relacion entre la gestibn de la innovacién y la capacidad competitiva
(Rho=,874). Lo que significa que mientras mayores son los problemas en la
gestibn de la innovacién, factores tecnolégicos, administrativos vy

comerciales, mas bajo seran sus niveles de competitividad.
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Rujel (2019) por su parte presenté en la Universidad Catolica Los
Angeles Chimbote, la tesis titulada “Gestion de la calidad y la competitividad
de las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro maderera del
Distrito de Chimbote del afio 2018” en la que se plante6 como objetivo
determinar la relacion existente entre la gestion de la calidad y la
competitividad como variables de estudio; siendo asi se trat6 de una
investigacion correlacional, en la que aplicé la técnica de la encuesta,
utilizando un cuestionario que aplico a los representantes de veintiséis (26)
micro y pequeiias empresas. De los resultados se evidencia que el 73.1%
de los representantes tienen un nivel alto de gestion de calidad y el 69,2%
manifiesta que el nivel de competitividad empresarial es muy bueno, por lo
tanto, concluyd que la gestidn de calidad se relaciona con la competitividad
de las micro y pequefias empresas del sector servicio en el distrito
estudiado, como quiera que el valor de chi cuadrado fue de 6,198 y el valor

de la significancia fue menor al seleccionado (0,045 < 0,05).

Diaz Moscoso (2017) presenté en la Universidad Inca Garcilaso de la
Vega, la investigacion titulada “El proceso productivo de la madera para la
gestion comercial de la empresa maderera D&M en Yurimaguas, 2017” cuyo
objetivo fue conocer si el proceso productivo de la madera esta asociado
con la gestion comercial de la empresa antes sefialada. La investigacion
desarrollada fue aplicada, con enfoque cuantitativo y correlacional y aplicé
como técnica de investigacion la encuesta empleando un cuestionario
aplicado a una muestra de doscientos cinco (205) clientes escogidos a
través de un muestreo no probabilistico. Los resultados arrojan que si existe
una relacién o asociacion positiva entre el proceso productivo de la madera
y la gestibn comercial de la Empresa D&M. De la misma manera se
demostr6 que existe una relacidbn positiva y significativa entre las
dimensiones tecnologia, capacitaciones técnicas, infraestructura y
produccién con la gestion comercial de la empresa objeto de la

investigacion.

Verde Lozano (2016) por su parte desarrollé en la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas una investigacion titulada “Propuesta de un

modelo de éxito de gestion del conocimiento que permita el desarrollo de
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competitividad en las medianas empresas del sector maderero en el Per(
basado en la consolidacibn de buenas practicas propuestas por la
metodologia Navigator Skandia”, en la que se plante6 como objetivo
proponer un modelo de gestion logistica en las medianas empresas del
sector maderero peruano con el proposito de establecer lineamientos que
hagan a estas empresas sostenibles y competitivas. En ese sentido realizé
una investigacion aplicada, causal y cuantitativa en la que utilizé la encuesta
como técnica de investigacion aplicada en catorce (14) empresas dedicadas
a la comercializacion de productos madereros, seleccionadas como muestra
a empresas ubicadas en los departamentos de Ucayali (4), Lima (7), Ica (1),
Loreto (1) y Junin (1). Sus resultados le permitieron llegar a la conclusion
gue en el caso de las PyME estudiadas deben prestar atencién a la
tecnologia de la informacion y el conocimiento de algunos aspectos que
influyen en la produccion donde la innovacion es primordial como elemento
estratégico; no obstante la importancia actual de la gestién del conocimiento,
no se observd dentro de estas empresas la necesidad real o la intencién de
implementar programas adecuados dentro de las mismas, por lo que
destacé la importancia de establecer un ambiente que incentive la

colaboracién y el conocimiento.

Por otro lado, Cusi Meza (2016) desarroll6 la investigacion titulada
“Factores que limitan la comercializacion de la rentabilidad de empresas
comercializadoras de muebles de madera en el distrito de Santiago de
Cusco, 2016” y la presentd en la Universidad Peruana Austral del Cusco,
poniendo en practica una investigacion basica, de disefio no experimental en
la que encuest6 a los representantes de cuarenta y ocho (48) locales
encargados de comercializar muebles de madera en el referido distrito.
Determind que existe relacion entre los factores de comercializacion -precio,
calidad y ubicacién- y la rentabilidad obtenida, asi como también existe
relacion entre el precio de producto y las ventas; y entre la calidad del

producto y la satisfaccion de los clientes.

En el ambito local, Bardales Cerquin y Garcia Cruzado (2018)
realizaron una investigacion en esta misma casa de estudios, titulada

“Diseno de una linea de produccion de tableros aglomerados aplicando la
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estrategia de produccién mas limpia y su relacibn con el nivel de
competitividad en la empresa Derima, S.R.L., cuyo objetivo fue incrementar
el nivel de competitividad de la empresa mediante la utilizacion de la alta
cantidad de residuos que se producen en los procesos de aserrio de la
madera. Se tratd de una investigacion propositiva. Se determind que uno de
los problemas de esta empresa en el area de produccion es que 30% de los
residuos generando no tenian un tratamiento adecuado, originando
problemas en el ambiente laboral y tenia un nivel de competitividad inicial de
59,3%, sin embargo, luego de la propuesta, la empresa presentd un
porcentaje de competitividad de 82,5% evidenciando un aumento
significativo de los niveles de competitividad. Es decir que se convirtié un

problema en un proceso de mejora empresarial.

Vega Eras (2016) desarroll6 la investigacion titulada “Capacidades
gerenciales del gerente general en las micro y pequefias empresas de
transformaciéon de madera en la zona urbana de la ciudad de Cajamarca y
su influencia en la competitividad” y fue presentada en la Universidad
Nacional de Cajamarca. Su objetivo fue analizar las capacidades existentes
en los gerentes de las empresas (micro y pequefias) encargadas de la etapa
de transformacion de la madera en Cajamarca. Para el cumplimiento de este
objetivo desarroll6 una investigacion cuantitativa, aplicando encuesta a
sesenta y nueve (69) gerentes con el fin de indagar sus habilidades y
capacidades técnicas, humanas y cognitivas en el desempefio gerencial y
cémo esas capacidades influyen en la competitividad de las empresas que
ellos conducen. Concluy6 que las capacidades gerenciales poseidas por los
individuos que conformaron la muestra de estudio si influyd en la
competitividad empresarial; que el gerente que hace uso de sus
capacidades genera elementos que fortalecen el grado de competitividad de
las empresas, citando dentro de estos elementos: a) la realizacién de
estudios técnicos y superiores, porque esta capacitacion les permite adoptar
mejores decisiones y por ende enfrentar los problemas con mejores
soluciones; b) eliminacién de intermediarios lo que les ha permitido generar
mayores ingresos; ¢) inversion en la empresa mediante la toma de riesgos
financieros; d) formalizacion de las empresas que les permite la obtencién
de beneficios estatales, accesos a créditos, capacitaciones, entre otros.

Finalmente consideran que los gerentes que han presentado deficiencias en
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sus capacidades carecen de la proyeccién a futuro, toda vez que su
desempefio ha sido producto de la experiencia, mas no porque posean
educacién formal relacionada con la actividad que ejercen, ni con la gestién
de negocios, asi como tampoco buscan ampliar su formacién para darle

mayor apertura y competitividad a sus negocios.

Todas las investigaciones aqui mencionadas se consideran
antecedentes de la presente, bien porque estan referidas al proceso
productivo de la madera o porque versan sobre la competitividad de las
empresas que conforman la industria maderera que son las variables de
estudio, lo que puede contribuir a la comparacion y discusién de los
resultados que se obtengan en la presente investigacion. Algunas de las
investigaciones aqui explanadas igualmente contienen propuestas
estratégicas que contribuyen a la productividad o competitividad empresarial
y sirven de fundamento a las recomendaciones que se formulen como parte

final de esta investigacion.

Il.2. Bases teoricas
[1.2.1. Cadena productiva de los recursos forestales comerciales

La cadena productiva de plantaciones forestales comerciales cuenta
con cuatro eslabones principales: planeamiento e inversion, produccién,

transformacion; y, comercializacion.

El planeamiento e inversion es una etapa de gran relevancia porque
en ella se definen las caracteristicas de la plantacion, los costos, los riesgos
gue se deben gestionar y el flujo de caja de lo que se esta invirtiendo para
establecer el retorno econdmico en el lapso mas apropiado. Etapa supone el
conocimiento del régimen legal aplicable de manera de poder cumplir con
los requerimientos establecidos en la legislacion, ademéas de contar con la
informacién necesaria para decidir el tipo de plantacion, las condiciones de
los bienes, servicios, logistica y todo lo que sea menester conocer a fin de

acceder de manera competitiva al mercado.

La segunda etapa es la produccion en la que se integran los bienes y
servicios que constituyen los factores de produccion, entre los que se
incluyen el agua, la tierra, mano de obra, semillas e infraestructura de

produccién (viveros), incluyendo ademas el manejo Silvicultural (podas,

Uriarte Grados, Angie Mercedes



UPN Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas
UNIVERSIDAD

PAIVADA de produccion y transformacion de los recursos madereros
DEL NORTE . . ae .
en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021

raleos, fertilizacion), el aprovechamiento (cosecha, tala y trozado) y el

transporte a los centros de transformacién primaria.

La tercera etapa es la transformacion, que son procesos en los que
se transforman los productos madereros pudiendo ser primaria y secundaria,
siendo una de las etapas donde mayormente se exige una mejor calidad del
producto porque eso redunda en la comercializacion que es la Gltima etapa,
gue esta referida a la venta en el mercado nacional o internacional de la

madera ya transformada.

En la figura 1, se muestran graficamente estas etapas de la cadena

productiva de los recursos forestales comerciales (PFC).
Figura 1.

Eslabones en la cadena productiva de PFC.

mticonlidsd - CADENA PRODUCTIVA DE PFC

Marco normativo
SaneamientoFisico Semillasy viveros
Legal forestales
Informacidn forestal instalaciény manejo de
Infraestructura de PFC
b""::,‘zl’:m' viios Cosecha: Tumbs, Transformacion Mercado
trozado, arrastre y primaria Nacional
Asociatividad transporte para ;
transformacion Transformacion Mercadode
Financiamiento primaria secundaria exportacion

Eslabonl: Eslabon II: Eslabonll:
Planeamiento e T TRERT Y e

Inversion

Eslabon IV:

Comerclalizacion

Produccion Transformacion

CORREDORES ESTRATEGICOS

ENFOQUE DE MERCADO

Nota: Fuente: (MINAGRI, 2020, p. 19).
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De los cuatro eslabones de la cadena productiva antes mencionada
a continuacion se hara referencia a los eslabones o etapa de la produccién y
transformacién que conforman el objeto de estudio de la presente

investigacion.

11.2.1.1. Etapa de produccién de recursos madereros.

Como ya se sefial6 en esta etapa se encuentra los bienes y
servicios que condicionan la produccién que estadn directamente
relacionados con la calidad de la plantacion y su competitividad,
toda vez que adoptan la orientacion de la inversién en cuanto al

mercado al que esta dirigida la plantacion.

En esta etapa se desarrollan tres procesos:. acceso a las
semillas y viveros forestales; instalacion y manejo de plantaciones
forestales comerciales; y, cosecha, que envuelve la tumba, trozado,

arrastre y transporte para transformacion primaria.

1) Acceso a los insumos e infraestructura requeridos
para el desarrollo de la produccién: dentro de los insumos se
incluye el germoplasma, las semillas y a la instalacion y manejo de

los viveros forestales.

El concepto de germoplasma se utiliza normalmente para
designar el genoma de las especies vegetales silvestres y no
genéticamente modificadas de interés para la agricultura y de
acuerdo a lo sefalado por la Sociedad Espafiola de Ciencias
Forestales (2017) se refiere al conjunto de genes que se transmite
en la reproduccién a la descendencia por medio de gametos o
células reproductoras. En el pais tiene una regulacién especial para
evitar el riesgo de introducir material genético que pueda causar
dafios a los productos nativos, su degeneracion o la extincion de

genes locales.

Es por esa razén que la importacion de semillas de especies
forestales debe seguir un procedimiento que garantice su sanidad y
esta indicado en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
del Servicio Nacional de Sanidad Agraria -SENASA- aprobado

Uriarte Grados, Angie Mercedes



UPN Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas
UNIVERSIDAD . ..
PRIVADA de produccion y transformacion de los recursos madereros

DEL NORTE . . ae .
en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021

mediante Decreto Supremo 014-2010 -AG, modificado por la
Resolucién Ministerial N° 0124-2012-Ag y la Resoluciéon Ministerial
N° 0564-2016-MINAGRI.

2) Instalacion y manejo de plantaciones forestales
comerciales: Esta etapa comprende la preparacién del terreno, es
decir, su limpieza, subsolado, camellones, alineado y hoyado,
ademds de la construccién de los caminos forestales de acuerdo a
la futura produccién, para luego proceder a la instalacion de la
plantacién, su fertilizacion, recalce y protecciéon de esta mediante

cercos y contra incendio.

Todas esas actividades comprende lo que se denominan
sub procesos de plantacion y afianzamiento, que como se observa
constituyen el punto de partida del rendimiento o de la
productividad, como quiera que se inicia con la siembra y esta debe
comprender el uso de material genético de calidad, del sitio
seleccionado y “la aplicaciéon de las labores silviculturales asi como
por las practicas de fertilizacién aplicables al suelo, medidas de
prevencion y control de enfermedades y plagas, y manejo de los
riesgos de incendios forestales” (MINAGRI, 2020, p.30).

Todos estos factores que ejercen influencia en la
productividad de los recursos forestales, dependen de
investigaciones que aborden cada especie y que pueda servir de
informacion a los silvicultores de manera de hacer adelantos
tecnoldgicos que efectivamente redunden en el aumento de la
productividad. En ese sentido, se sefala que la innovacion
tecnoldgica implica estudios de calidad de sitio, produccién de
plantones en viveros forestales de alta tecnologia, preparacion
mecanizada de suelos, aplicacion de fertilizantes, geles e
hidratantes, adicién de fertilizantes, control de malezas y plagas,
ejecucion de podas y raleos, asi como prevencién de incendios.
(Quispe Santos, 2017).

Es decir que, el desarrollo de todas estas actividades
supone la disponibilidad maquinaria especializada y de recursos
humanos capacitados, especialmente, con formacion en silvicultura,

control de fuegos, prevenciéon y control de plagas y enfermedades.
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3) Cosecha: Tumba, trozado, arrastre y transporte para
transformacion primaria: en esta etapa se realiza la identificacion
de las zonas de cosecha segun la edad del cultivo, y se procede
seguidamente a la realizacion del trozado y marcado, la estiba y
desestiba para luego ser transportado, via terrestre o fluvial. Es de
destacar que esta etapa requiere igualmente la utilizacién de
magquinaria especializada para garantizar el mejor aprovechamiento
de los recursos forestales, como quiera que este aprovechamiento
esta directamente relacionado con la incorporacion de maquinaria
con tecnologia moderna que faciliten la eficiencia de la produccion
a bajo costo (MINAGRI, 2020).

[1.2.1.2. Etapa de transformacion de los recursos forestales comerciales

Este eslabon o etapa de la cadena productiva comprende

los procesos de transformacion primaria y secundaria.

A) Transformacion primaria o primera transformacion:
De acuerdo a lo sefialado por MTPE (2019) esta etapa comprende
tres procesos: logistica interna, elaboracion y procesamiento y

logistica externa.

1) Logistica interna: comprende a su vez el subproceso de
recepcion y acopio de las tiene un subproceso de recepcion y
acopio de las trozas de madera, en el que se identifica las
actividades como cubicacién, para el reconocimiento de su

produccidn, luego son apilados (uno encima de otro) y almacenado.

2) Elaboracién y procesamiento: cuenta a su vez con tres
subprocesos: a) referido al descascaro o retiro de impurezas en el
caso de madera aserrada o el descortezado para la madera
laminada; b) inicio de corte primario y secundario en tablones de
madera que es lo que se conoce como madera aserrada o en
laminas que seria la madera laminada; c¢) corte en trozos segun el
requerimiento de produccion; d) tratamiento y preservacion del
producto, con el propésito de proteger los trozos y laminas de
madera de los ataques de algun tipo de hongo que podrian

perjudicar la produccién; y, finalmente, €) el secado que se puede
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realizar de forma natural o mediante camaras de secado con el

objetivo de alcanzar el grado de humedad necesario.

Esta ultima etapa ha cobrado mucha importancia, porque su
realizacibn de manera adecuada y con la tecnologia apropiada
puede repercutir en el incremento del valor comercial que asegure
la calidad, rentabilidad y competitividad de las industrias y bosques

nacionales frente a la madera importada (CITEmadera, 2019)

3) Logistica externa: en esta etapa se ejecutan las
actividades de almacenamiento del producto terminado, vale decir,
la paqueteria de madera aserrada y laminada, tableros laminados y

aglomerados, para ser distribuidos y finalmente comercializados.

B) Etapa de transformacion secundaria o segunda
transformacién: Esta etapa tal como lo sefiala MTPE (2019)
comprende cuatro procesos: disefio, logistica interna, elaboracion y

procesamiento; y logistica externa.

1) Disefio: es el primer proceso en el que se realizan las
actividades de generacion de ideas, disefio del producto y la

elaboracion de la ficha técnica.

2) Logistica interna: comprende las actividades de
recepcién, inspeccién y almacenamiento de materia prima, cuyas
funciones principales son: el control e inspeccién de la madera,

verificando la cantidad y la calidad, asi como su especie.

3) Elaboracién y procesamiento: comprende a su vez

distintos subprocesos, que son:

a) Habilitado: consiste en la realizacion del dimensionado

de partes de acuerdo al tipo de producto.

b) Maquinado: es el subproceso en el que se realizan las
uniones, ensamblaje y perfiles de las piezas habilitadas

segun el proceso anterior.

¢) Armado: como su nombre lo indica consiste en el armado

de las piezas de acuerdo al tipo de producto.

d) Acabado: en este subproceso se realizan las actividades

de colocar chapas, barniz, charolado y secado.
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e) Instalacién y montaje: comprende la colocacién de los
accesorios de acuerdo al tipo de producto que se haya

fabricado.

4) Logistica externa: comprende las labores de almacenaje
del producto ya listo o terminado, asi como su embalaje para una
mejor distribucién y comercializacion en el mercado de mueble o

construccion.

I1.2.2. Principales problemas o amenazas que afectan a las empresas
dedicadas a la produccién y transformacion de los recursos

madereros.

A nivel nacional tanto el Ministerio de Agricultura y Riego (2020)
como el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2019) han
reportado diversidad de problemas por lo que atraviesan las empresas
peruanas que conforman la industria maderera en todas las etapas de la
cadena productiva. En este sentido, en la Tabla 1 se presentan los
principales problemas mencionados por los ministerios antes nombrados,
referidos sélo a las empresas dedicadas a la produccion y transformacion,

como eslabones de la cadena productiva.
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Tabla 1. Principales problemas de las empresas dedicadas a las labores de produccidn y transformacion de los recursos madereros en Peru

Etapa de la cadena Problema o amenaza

productiva

I. Produccion
1. Acceso a semillas - A nivel nacional la comercializacion de semillas forestales se ejecuta sin tomar en cuenta pruebas de calidad
e infraestructura y desconociendo su procedencia.
requeridos para el - Los organismos oficiales considerados autoridades nacionales forestales como INIA y SERFOR no cuentan
desarrollo de la con un registro de oferta y demanda de las semillas forestales.
produccién - No existe un registro de productores o recolectores, tampoco de investigadores ni comercializadores de

semillas, lo que se traduce en la obtencién de germoplasma de mala calidad que afecta los niveles de
produccion y la calidad de los productos lo que influye por supuesto en la rentabilidad y la competitividad.

- Hay carencias de laboratorios de control de calidad de germoplasma y semillas forestales, asi como de
programas de investigacion, normalizacion, estandarizacion y metrologia para la industria maderera.

- El Banco Nacional de Semillas Forestales que depende de AGRORURAL tiene serios problemas de
funcionamiento, saneamiento legal del terreno donde funciona, asi como problemas de competencia
interinstitucionales.

- El sistema de logistica y adquisiciones de semillas no cumplen con las normas legales vigentes, existiendo
trafico y distorsién del mercado.

- Muchos de los viveros estan totalmente abandonados, con equipos obsoletos, sin tecnologia apropiada, en
proceso de deterioro o pérdida y en muchos casos tales equipos han desaparecido.

- Si bien se reconoce la importancia de la investigacion para la adaptacion de las especies, sin embargo, en el

Peru el avance de investigaciones forestales para este fin es deficitario.
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2. Instalacion y
manejo de
plantaciones
forestales

comerciales

Hay ausencia de una base de informacion de identificacién de especies nativas y exoéticas que tienen

potencial para las plantaciones forestales en regiones como la costa, sierra y selva.

Ausencia de grandes empresas reforestadoras, s6lo existen empresas privadas mediadas operando ante
inversionistas nacionales.

Existencia de empresas proveedores de insumos basicos como de insumos basicos como semillas, material
para viveros, abonos y fertilizantes, y de maquinarias para preparacion de terrenos, raleos y podas y
empresas que organizan cursos y viajes de estudio en el pais y hacia paises vecinos como Chile y Brasil
pero que operan de forma dispersa y de manera informal.

Falta de investigaciones a nivel nacional relativas a practicas de fertilizacion de suelos, prevencién y control
de enfermedades y plagas, riesgos de incendios forestales, hasta ahora las existentes se han desarrollados
de manera concentrada en sitios como amazonia peruana: Chanchamayo, Jenaro Herrera y Von Humboldt.
Existen vacios de informacion y falta de sistematizacion y difusion de informacion relativa a silvicultura.
Déficit de capital humano para atender la industria de aprovechamiento y transformacion de la madera.

Falta de personal calificado en el area de silvicultura, control de fuegos, prevencion y control de
enfermedades que es cubierto con personal o asesores extranjeros.

Falta de adecuacion de los pensum universitarios a las necesidades de la industria pues se enfocan solo a la
atencion de necesidades operativas de bosques, conservacion y turismo.

La mayoria de los pequefios y medianos empresarios dedicados a esta etapa de la cadena productiva

carecen de capacidades técnicas y gerenciales y de vision empresarial para su negocio.
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3.Cosecha: Tumba, - El aprovechamiento de los recursos forestales comerciales es una actividad que por la pequefia escala en
trozado, arrastre vy gue aun se realiza no ha adoptado tecnologias modernas que faciliten eficiencia productiva y reduccion de
transporte para costos (el proceso de cosecha se hace de forma manual; las labores de aprovechamiento complementarias
transformacion como el raleo se hace con motosierras y la transformacién se utiliza maquinaria obsoleta).

primaria. - En algunos sectores las plantaciones estan distanciadas de las plantas de transformacion (hasta méas de 80

kms) o las condiciones de accesibilidad son deficientes lo que reduce la rentabilidad de las operaciones.

Il. Transformacion

1. Transformacion - Alto grado de informalidad empresarial y laboral de la mayor parte de las empresas dedicadas a este rubro.
primaria - Concentracién de la mayor parte de los centros de transformaciones en pocos departamentos del pais.

- La mayor parte de las fabricas tienen alta capacidad instalada ociosa por falta de materia prima.

- La transformacion mecanica de madera rolliza a madera aserrada tiene un rendimiento del 40 al 50%, y la
diferencia se considera residuo. Estos deben de ser incorporados a la transformacion con la finalidad de
generar mayores ingresos a los actores de la cadena y dinamizar efectivamente los costos de transaccion
entre madera en pie, en rollizo y transformada.

- Lainnovacién y la adopcion de tecnologias a través del equipamiento de los centros de transformacion son
aln aspectos que se encuentran muy lejos de ser resueltos en el pais, pues se cuenta con un parque
industrial, por lo general, bastante antiguo, excepto la de RAMSA, Foresta Per( en Ucayali, DERIMA y Bajo
Ihuamaca en Cajamarca.

- Hay poca innovacion y tecnologia. Se reconoce la utilizacion de aserraderos portatiles, pero generan altos
niveles de merma en el aprovechamiento de la materia prima.

- No existen centros de innovacioén dirigidos a la transformacién primaria de productos forestales.
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- Las maquinarias tienen una vida util promedio de cincuenta (50) afios no existiendo altos niveles de rotacion
de magquinarias o en los casos de hacerla hay encarecimiento de los costos.

- Con relacién a las capacidades gerenciales en las PyMEs de transformacién, especialmente en el caso de
Cajamarca, carecen de preparacién académica para estos cargos, sélo conocen el negocio de carpinteria o
aserraderos de manera empirica y carecen de la vision de su propia empresa hacia el futuro.

- En las plantas de transformacion que laboran con madera de eucaliptos se reporta gran parte de la
maquinaria utilizada ha sido disefiada para procesar trozas de bosques naturales de tamafios mayores por lo
gue se reporta produccién de tablas de baja calidad.

- Falta de capacitacion de los operarios.

- Los hornos industriales de secado casi se encuentran exclusivamente en empresas que producen para el
mercado de exportacion, y aun cuando varias de ellas ofrecen servicios de secado a terceros para el
mercado nacional, los volimenes son pequefios, estimandose que menos del 10% del volumen de la madera

seca se comercializa en el mercado nacional.

2. Transformacién - Concentracion de empresas en pocos departamentos, especialmente en la costa y Lima, especialmente las
secundaria dedicadas a los procesos de re aserrio, carpinteria y fabricas de muebles.
- La mayor parte de las empresas dedicadas a este eslabén de la cadena productiva tienen un alto nivel de
informalidad empresarial y laboral.
- Deficiencias generadas por antigiiedad de equipos, calibracién de maquinarias, uso de material que no ha
sido correctamente secado en la etapa de transformacién primaria o que no tienen los tamafos y formatos
estandar o exigidos por las normas técnicas.

- Existencia de amplios segmentos de mercado sin exigencia de productos estandarizados, especialmente en
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la industria de produccién de muebles.

- Poco acceso a la tecnologia impacta la baja productividad de carpinterias y talleres.

- Falta de capacitacion en corte o habilitado, secado al aire libre, mantenimiento de maquinas, fabricacién de
partes y piezas, disefio de muebles, primeros auxilios, mercadotecnia y control de calidad.

- Ausencia de capacidades adquiridas de manera formal, generalmente existe una transmision empirica de
conocimientos, de maestros a sus aprendices.

- Carencia de capacidades gerenciales en gestibn de negocios, manejo de costos y otros problemas
relacionados con gestién empresarial.

- La logistica externa se ve afectada por la obtencion de los permisos requeridos para el transporte del
producto terminado

Nota: Fuente de informacion: Flores (2010); Asociacion para la Investigacion y Desarrollo Integral, (2012); Global Green Growth Institute (2015); Instituto Nacional de
Calidad -INACAL- (2015); Guariguata et al (2017); Quispe Santos, (2017); MINAGRI (2020); MTEP (2019);
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11.2.3. Competitividad
[1.2.3.1. Conceptualizacion

Inicialmente se consideraba a la competitividad como un
constructo que permitia establecer comparaciones de paises 0

regiones a través de indicadores macroeconémicos.

Posteriormente surgieron estudios entre los que se destaca a
Porter (1991) quien es de la opinion que la competitividad no solo era
propia de los paises, sino que por el contrario viene dada por las
cualidades o capacidades de sus organismos, empresas o productos
al poder compararse y competir en los mercados nhacionales e
internacionales; esto quiere decir, que en el criterio de este autor, el
pais no es el que resulta competitivo sino son industrias 0 segmentos
de ellay es el resultado de la oferta de precios inferiores a los de la
competencia o el de ofrecer beneficios Unicos para compensar un

mayor precio.

De esa manera surgen definiciones como la de la
Organizacioén para la Cooperacion Econdmica y el Desarrollo (1997)
quien sefala que “la competitividad es la habilidad de las empresas,
industriales, regiones o &reas geograficas para generar niveles
relativamente alto de ingreso y empleo de factores, sobre bases

disponibles.” (p.22)

Como se aprecia, tal definicion se refiere tanto a la
competitividad referidas a economias nacionales o regionales, asi
como a perspectivas industriales y empresariales, sin embargo, en
tales ambitos exceden del limite espacial de contenido del presente
trabajo, razon por la cual, se haré referencia sélo a la competitividad

empresarial.

Es la capacidad que posee una organizacion para destacarse
de las otras tomando en cuenta ventajas competitivas, con el
propésito de alcanzar, sostener o mejorar una determinada situacion

dentro de un contexto econémico. (Pelayo Diaz, 2002)

En ese sentido, Rubio y BazZ (2015) sefala que

competitividad es lo que permite a una empresa ser exitosa en el
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mundo en el que se desenvuelve. Una empresa sera competitiva
cuando logra desarrollar productos y servicios cuyos costos y
calidades son comparables o superiores a los de las otras empresas

en el resto del mundo.
11.2.3.2. Enfoques tedricos sobre las ventajas competitivas.

Porter (1991) fue uno de los tedricos pioneros en el abordaje
del tema de la competitividad y hacia referencia fundamentalmente a
las ventajas competitivas distinguiendo entre ventas de orden superior
e inferior. Las primeras estan referidas a las que se enfocan en el
desarrollo del capital humano, las innovaciones y el desarrollo
tecnoldgico, de tal forma que el fortalecimiento de estos aspectos le
daria a la organizacion una fortaleza y proyecta una imagen de solidez

en el mercado.

Las ventajas de orden inferior se refieren al costo de factores y
al acceso a mercados internacionales y tecnologias. Sefalando que
los modelos que basan su competitividad en bajos salarios o subsidios

a largo plazo han demostrado no ser provechosas.

Adicionalmente, sefiala que la perdurabilidad de una empresa
se debe afianzar en una estrategia fundada en el liderazgo de costos o
costos bajos o en la diferenciacion que esta fundamentada en la
seleccion de algunos atributos tangibles e intangibles, que son de
interés para los clientes, sobre los cuales la empresa debe enfocarse a
fin de obtener ventajas respecto a sus mas inmediatos competidores.
(Porter, 1999).

Posteriormente, Abdel y Romo Murillo (2004) sefialan que la
competitividad empresarial nace o se deriva de la ventaja competitiva
surgida de sus métodos de produccion y de organizacion y que se ven

reflejados en la calidad y precio de su producto final.

Siendo asi, es decir, si la competitividad deriva de la ventaja
competitiva hay que definir qué se entiende por ventaja competitiva.
En ese sentido, Izquierdo y Shuster, (2008) sefialan que cuando se
hace referencia a ventajas competitivas se alude a “elementos,

recursos, conocimientos o atributos, que una empresa posee en forma
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exclusiva 0 en mayor cuantia que sus competidores, y le permite la

creacion de valor por encima de sus pares”. (, p. 84)

Ya en fecha més reciente, Rivera et al. (2013) sefialan que por
ventaja competitiva se entienden “las caracteristicas o atributos de un
producto o marca que le dan una superioridad sobre sus
competidores”. (p.6). Sefalando ademas que esta ventaja competitiva

puede ser externa e interna:

a) Externa: si se apoya en cualidades que distinguen al
producto porque implican un valor para el comprador porque
disminuye su costo 0 aumenta su rendimiento. Este tipo de ventaja le
brinda a la empresa un poder de mercado mas amplio, ya que puede
dar al mercado un precio de venta superior al del otro competidor
considerado como prioritario, siendo la estrategia de diferenciacion la

gue sirva de fundamento a la ventaja competitiva.

b) Interna: cuando tiene su base en la superioridad de la
empresa por el dominio de los costos de produccion, de administraciéon
y de la gestién de dicho producto de manera tal que hace que tenga
un costo unitario inferior al del competidor mas cercano. Esta ventaja
competitiva es el resultado de una mayor productividad lo que
repercute en la rentabilidad y permite resistir cuando existen
disminuciones de precios por situaciones del mercado. En este caso
se recomienda utilizar estrategias de dominacion mediante los costos.
(Rivera et al., 2013).

[1.2. 3.3. Medicion de la competitividad

Medir la competitividad implica determinar los factores que la
generan y el impacto de estos. En ese sentido, la FAO (1994) estima
que la competitividad de la empresa esta influenciada por diversos
factores que se conjugan entre si, sefialando que son factores internos

a la empresa, sectores, sistémicos y de desarrollo microeconémico.

Por su parte Porter (1999) - como ya se sefialé en el punto
anterior - sefiala que la perdurabilidad y competitividad de una

empresa depende de diversas estrategias genéricas:
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a) El liderazgo en costo: fundamentado en costos bajos.

b) Diferenciaciéon: fundamentado en la seleccién de atributos
tangibles e intangibles valorados como importantes por los clientes,
que deben ser tomados en cuenta por las empresas para tomar

ventajas frente a sus competidores inmediatos.

¢) Innovacioén: basada en el conocimiento, este es el elemento
distintito por excelencia y en la que se debe fundamentar la
competitividad empresarial y de cualquier industria, regién o pais. De

alli que se justifique la inversién en educacion, capacitacion.

Al respecto, Giran et al. (2008) consideran que un diagndstico
competitivo de una empresa debe comprender la valoracion de

determinados factores, entre los cuales citan los siguientes:

a) Gerencia: entre los cuales sefialan que se deben incluir
factores como el entrenamiento del personal, planificacion de la
adquisicion de la materia prima, conocimiento de las funciones dentro

de la organizacion y la fijacion de estrategias de negocios.

b) Mercadeo: este factor a su vez comprende la rapidez para
ubicar nuevas tendencias en el mercado, posicionamiento de la marca,
productos diferenciados, credibilidad en los despachos, fijacion de

precios tomando como referencia los costos.

¢) Calidad: implantacién de normas ISO, calidad de la materia
prima, calidad del producto terminado, empaque para la proteccion de
la calidad del producto.

d) Productividad: comprende el uso de tecnologia de Ultima
generacion, reduccion de costos de operatividad, mejorar la

productividad y el establecimiento de mantenimiento preventivo.

e) Ambiente: este factor abarca a su vez el estudio del control
de la seguridad sanitaria, capacidad de reducir los desperdicios,
politicas de gestibn ambiental y el cumplimiento de la legislacion

vigente en materia ambiental.

Por su parte, Arriagada y Gonzalez (2012) definieron ciertas

categorias y subcategorias que brindan orientacion sobre la manera
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de medir la competitividad empresarial, mostrandolas de manera

grafica, tal como se puede visualizar en la Figura 2.
Figura 2.

Categorias y subcategorias de medicién de la competitividad.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

-Conocimiento del entorno econdmico
-Estrategias de comercializacion
-Organizacion de los RRHH

-Liderazgo al interior de la organizacion
-Conocimiento de las utilidades y
rentabilidad

-Capacidad de inversion

REQUISITOS DE
POSICIONAMIENTO

GESTION

EMPRESARIAL

-Calidad de los productos y servicios
-Gestion de los RRHH

-Capacidad de produccion

-Logistica para la entrega de productos
-Internacionalizacion de la Empresa

GESTION DE
PROCESOS

REQUISITOS DE
EFICIENCIA

GESTION DE

g REQUISITOS DE
INNOVACION

S -Capacidad de innovacion.
INOVACION

-Vigilancia tecnolégica para la innovacion
-1+D
-Patentesy marcas

Nota: Fuente: (Arriagada y Gonzélez, 2012)

De lo anterior se desprende, que para Arriagada y Gonzalez
(2012) la competitividad viene dada en funcién de la gestion
empresarial, de los procesos y de la innovacion, las cuales se
convierten en requisitos para el posicionamiento, para la eficiencia y la

innovacién respectivamente.

Todos estos enfoques si se analizan se interrelacionan, porque
lo que para Giran et al. (2008) es calidad se puede subsumir en lo que
Porter (1999) denominé diferenciacion y equivale a un requisito de
eficiencia ubicado en la gestion de procesos segun Arriagada y
Gonzalez (2012). De tal manera que los factores, categorias y

subcategorias antes sefialados se incluyen en la valoracién de la
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competitividad de las empresas dedicadas a la produccion y

transformacion de los productos madereros en Cajamarca.
[1.2.3.4. Fuerzas competitivas

Porter (1991) quien fue uno de los pioneros en el tema de la
competitividad, y cuyo legado no se puede dejar a un lado por lo
significativo de los aportes, sefialaba la diferencia entre ventajas
comparativas y ventajas competitivas, sefialando que mientras las
primeras se heredan las segundas se crean. A tales efectos otros
estudios entre los que se pueden citar el desarrollado por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe -CEPAL- (2001) que
sefala que generalmente la competitividad se genera por la relacion
entre factores y actividades como la fijacibn de estrategias
organizacionales, la estructura del competidor, la existencia de
industrias de apoyo o la inexistencia de estas, la infraestructura de la
que se dispone, la disponibilidad de mano de obra calificada y las

condiciones de la demanda.

De lo anterior se desprende que toda empresa debe establecer
ciertas estrategias de competitividad que le permita posicionarse en el
sector industrial y defenderse ante las fuerzas que generan sus
competidores y sacar una utilidad de eso. En ese caso, antes de fijar
cualquier tipo de estrategias se hace necesario hacer un diagnéstico
previo identificando a sus competidores actuales y potenciales; el
analisis de los objetivos perseguidos por la organizacion, los costos
del producto y de su publicidad, el precio de venta en el mercado, en
fin, todo lo que considere de interés y relevancia para conocer sus
ventajas o fortalezas, asi como sus debilidades con respecto a los

competidores.

A tales efectos Rivera et al. (2013) sefiala que hay que
destacarse haciendo las cosas de modo superior a las empresas
competidoras y que hay que tomar en cuenta ademas la amenaza del
surgimiento de nuevos competidores, la amenaza de productos
sustitutos, el poder negociador de los compradores y de los
proveedores y el grado de intensidad de la rivalidad que existe entre

los actuales competidores.

Uriarte Grados, Angie Mercedes



UNIVERSIDAD . ..
PRIVADA de produccion y transformacion de los recursos madereros
DEL NORTE

1 UPN Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas

en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021

I1.3. Marco conceptual (terminologia)

Aserrio: es la transformacion de un trozo de forma cilindrica a un producto
con dimensiones especificas de largo, ancho y espesor, con el objeto de utilizarlo
posteriormente en la fabricacion de otro producto, como un mueble, inmueble, u otro.
(Ramirez Correa, 2019).

Especie: poblaciébn o serie de poblaciones de organismos que pueden
cruzarse libremente entre ellas, pero no con los miembros de otras especies. (FAO,
2010a).

Especie nativa: especie, subespecie o taxon inferior presente dentro de su
zona natural y posibilidad de dispersion, es decir, dentro de la zona que ocupa
naturalmente o que podria ocupar si la introduccién directa o indirecta o de la accién
de seres humanos. (FAO, 2010a)

Especie introducida: es la especie presente en un area externa a la zona en
gue histéricamente se conoce su presencia debido a la dispersiéon intencionada o
accidente por actividades humanas. (Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente -PNUMA -1992, citado en FAO, 2010a).

Germoplasma: es conjunto de genes que se transmite en la reproduccién a
la descendencia por medio de gametos o células reproductoras. (Sociedad Espafiola

de Ciencias Forestales, 2017)

Madera: clase de producto basico correspondiente a la madera en rollo,

aserrada, virutas o0 madera para embalaje de estiba con o sin corteza. (FAO, 2010b)

Madera aserrada: producto manufacturado derivado de un rollo mediante
aserrado o cepillado. (FAO, 2010a)

Plaga: cualquier especie, raza o biotipo vegetal o animal o agente patégeno

dafino para las plantas o productos vegetales. (FAO, 2010b)

Prioritario: Que tiene prioridad respecto de algo. Es decir, anterioridad o
precedencia de algo respecto de otra cosa que depende o procede de ello. Real

Academia Espafiola, 2019)

Problema: Conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la consecucion

de un fin. (Real Academia Espafiola, 2019)
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Productos basicos forestales: productos madereros y no madereros
producidos a partir de plantas y arboles que crecen en bosques u otros espacios
arbolados. (FAO, 2010a)

Semillas: clase de producto béasico correspondiente a las semillas para

plantar o destinadas a ser plantadas y no al consumo o elaboracion. (FAO,2010b)

Silvicultura: arte, ciencia y practica consistente en crear, ocuparse y
reproducir rodales forestales de las caracteristicas deseadas. Se basa en el
conocimiento de las caracteristicas de las especies y los requisitos medio
ambientales. (Universidad Carolina del Norte, citado en FAO, 2010a).
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lIl. HIPOTESIS

[1l.1. Declaracion de Hipotesis

Tomando en cuenta la naturaleza de esta investigacion y partiendo de los
diferentes antecedentes y bases tedricas que soportan este estudio, se plantean las
siguientes hipotesis general y especificas:

[11.1.1. Hip6tesis General
HG. Existe relacion entre los problemas prioritarios de las empresas
de produccién y transformacion de los recursos madereros en Cajamarca y
su nivel de competitividad en 2021.

[11.1.2. Hip6tesis Especificas

Hil.Existe relacion entre los problemas acceso a semillas e
infraestructura de las empresas de produccion de los recursos madereros en
Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

Hi2.Existe relacion entre los problemas de instalacion y manejo de
plantaciones forestales comerciales de las empresas de produccion de los
recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

Hi3. Existe relacién entre los problemas de la cosecha de las
empresas de produccién de los recursos madereros en Cajamarca y su nivel
de competitividad en 2021.

Hi4. Existe relacion entre los problemas de la etapa de
transformacion primaria de las empresas de transformacion de los recursos
madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

Hi5. Existe relacion entre los problemas de la etapa de
transformacion secundaria de las empresas de transformacion de los

recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.
lll. 2. Operacionalizacion de variables
Se definen las siguientes variables de investigacion:

V1 Problemas prioritarios de las empresas de produccion vy

transformacién de recursos madereros en Cajamarca

V2 Competitividad
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Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variable (E)oer?cnelzltzgl Operacionalizacién Dimensiones Indicadores/items I\T(Ia\é(ie(lzi%?‘l
(V.1) Partiendo de La variable se -Acceso a -Mala calidad de semillas. Nivel
Problemas la definicion de operacionaliza mediante el analisis semillas e -Falta de registro de semillas por las autoridades forestales General
prioritarios de las problema de la Real de los principales problemas que infraestructura.  -Carencia de laboratorios <37
empresas de Academia  Espafiola afrontan las empresas de -Problemas de infraestructura. (Bajo)
produccién y (2019) se puede decir produccién y transformacion de los -Obsolescencia y deterioro de equipos; 38-73
transformaciéon de  que son los principales recursos madereros en cada -Avance deficitario en las investigaciones. (Medio)
recursos madereros hechos 0 proceso que se desarrolla dentro de (items 1-11) 7:&110
en Cajamarca circunstancias que la etapa de la cadena productiva a (Alto)
dificultan -a las la que pertenecen.
empresas madereras-
la consecucién de sus
fines.
e
?g % -Instalacibn y -Ausencia de empresas reforestadoras.
S § manejo de -Informalidad de empresas proveedoras.
B S plantaciones -Carencia de informacion sistematizada en silvicultura
a g forestales -Déficit de capital humano calificado
uwi =~ comerciales. -Falta de adecuacién de los pensum universitarios a
necesidades de la industria maderera.
(items 12-18)
-Falta de capacidad técnica gerencial.
-Ausencia de tecnologias.
-Cosecha: -Lejania de las plantas de transformacion.
Tumba, -Carga burocratica para permisologia.
trozado, (items 19-22) <35
arrastre y (Bajo)
transporte para 36-70
transformacion (Medio)
primaria 71-105
(Alto)
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(v.2)
Competitividad

Es la
capacidad que posee
una organizacién para
destacarse de las
otras tomando en
cuenta ventajas
competitivas, con el
propésito de alcanzar,
sostener o mejorar
una determinada
situacion dentro de un
contexto econdémico.
(Pelayo Diaz, 2002)

Esta variable se medira
tomando en cuenta las categorias
sefialadas por Arriagada y Gonzalez

(2012), es decir, que se mide
mediante tres dimensiones
relacionadas con la  gestion
empresarial, de procesos y de
innovacion.

Transformacién
primaria

Transformacién
secundaria

E. Transformacién (Procesos)

Gestién Empresarial

Gestion de procesos

Gestién de innovacion

-Alto grado de informalidad empresarial y laboral.
-Concentracién en determinadas zonas geogréaficas

-Alta capacidad instalada ociosa por falta de materia prima;
-Poco rendimiento por transformaciéon mecanica;

-Uso de maguinaria obsoleta y poco adecuada;

-Poca inversion en tecnologia;

-Deficiencia de operarios capacitados

(items 1-10).

-Deficiencias de hornos industriales.

-Informalidad y malas condiciones laborales.

-Incorrecta manipulaciéon y mala calidad del tratamiento de la
madera en la etapa previa de transformacion

-Equipos obsoletos.

-Carencia de operarios en corte o habilitado y secado al aire libre.
-Carencia de obreros con capacitacion en disefio de muebles y
fabricacién de partes y pieza;

Carencia de capacitacion en mercadotecnia y control de calidad;
-Falta de capacidad gerencial;

-Carencia de transporte para productos terminados.

-Carga burocratica para permisologia.

(items 11-21)

-Conocimiento del entorno econémico
-Estrategias de comercializacion
-Organizacion de RRHH

-Liderazgo al interior de la organizacion.
-Conocimiento de las utilidades y rentabilidad
-Capacidad de inversion.

-Costos de produccion

-Posicionamiento

(items 1-11)

-Calidad de los productos y servicios.
-Gestion de los RRHH

-Capacidad de produccién

-Logistica para la entrega de productos
-Internacionalizacién de la empresa
(items 12-25)

-Capacidad de innovacién

-Vigilancia tecnolégica para la innovacién
-Patentes y marcas

(items 26-31)

<52
(Bajo)
53-103
(Medio)
104-155
(Alto
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IV. DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de Investigacion

De acuerdo con su naturaleza: Es una investigacion de tipo
cuantitativa, porque utilizé6 los datos recogidos para probar las hipotesis -
generales y especificas- de la investigacion, con fundamento en la medicién
numérica y en el analisis estadistico, y con la finalidad de establecer algunas
pautas de comportamiento y probar postulados tedricos. (Hernandez, et al.,
2014). Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) sefialan que “la ruta
cuantitativa es apropiada cuando queremos estimar la magnitud u ocurrencia de
los fendbmenos y probar hipétesis” (p.6). Ciertamente, una vez aplicados los
cuestionarios, los datos relativos a las variables de estudios fueron analizados
conforme a la estadistica descriptiva, presentandose de manera numérica y de
acuerdo a la estadistica inferencial para poder establecer la correlacién entre
ambas variables y dimensiones y confirmar las hipotesis formuladas, razén por la

cual se le atribuye a esta investigacion el caracter cuantitativo como se ha dicho.

De acuerdo con su propésito: es una investigacion basica. Las
investigaciones de este tipo estan destinadas a “producir conocimientos y
teorias”. (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p. 33). En este caso, se
trata del anadlisis de dos variables -problemas prioritarios de las empresas de
produccién y transformacién de los productos madereros en Cajamarca y la
competitividad- y el establecimiento de la relacion existente entre ellas con la

idea de producir conocimientos.

IV.2. Nivel de investigacion

La investigacion tiene un caracter descriptivo en lo que se refiere a la
caracterizacion de los principales problemas que afectan a las empresas de
produccién y transformacion de los recursos madereros en Cajamarca, y al nivel
de competitividad, toda vez, que para Hernandez et al. (2014) las investigaciones
son descriptivas cuando “especifican propiedades y caracteristicas importantes
de cualquier fendmeno que se analiza” (p.92) y constituyen “la base de las
investigaciones correlacionales”. ((Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018,
p. 37)
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Adicionalmente tiene un caracter correlacional porque como se ha dicho
buscé establecer la relacidn existente entre dos variables, y posteriormente pasé
a ser de tipo propositivo, como quiera que del andlisis de los resultados, se
detectaron las principales falencias del fenébmeno estudiado que sirvieron de
fundamento para formular una propuesta que se espera contribuya a la
optimizaciéon del nivel de competitividad de las empresas de produccién y

transformacion de los recursos madereros en Cajamarca.

Es necesario sefialar que en un estudio pueden coexistir diversos tipos
de investigacion segun las diversas etapas por las que atraviesa ese proceso
investigativo, porque hay que tomar en cuenta que ellos ho son excluyentes. En
este sentido Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2018) sefialan que “ellos
son un continuo derivado del planteamiento del problema y la revision de la

literatura”. (p.37)

IV.3. Disefio de la investigacion

Se entiende por disefio de la investigacién “el plan o estrategia concebida
para obtener la informacién que deseas con el propésito de responder al
planteamiento del problema” (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p.

38). El disefio de la investigacidn es no experimental transversal.

Se sefala que es no experimental, en virtud de que la investigacion se
llevé a cabo sin manipularse de ninguna manera las variables de estudio.
(Hernandez et al., 2014), por el contrario, ellas fueron medidas de manera

natural tal como se presentan en el contexto real.

Es transversal o transeccional porque la informacién se recogié en un
momento Unico, es decir, no hubo diferentes mediciones en el transcurso del
tiempo. Para Hernandez et al. (2014) las investigaciones de disefio transversal
tienen como “propdsito describir variables y analizar su incidencia e interrelacion

en un momento dado” (p.154).

De la misma manera se sefiala que es correlacional porque su objetivo es
establecer la relacion entre dos categorias, conceptos o variables. (Hernandez
Sampieri et al., 2014). Efectivamente, de conformidad con los objetivos de la
investigacion se preciso la relacién existente entre los problemas prioritarios de

las empresas de produccion y transformacion del sector maderero de Cajamarca
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y su nivel de competitividad y esa circunstancia le da el caracter correlacional al

presente estudio.
El esquema de la investigacion es el siguiente:
Figura 3.

Esquema de la investigacion correlacional

Donde:

M = Muestra (empresas de produccion y transformacién del sector maderero de

Cajamarca)

O: = Variable 1. Problemas prioritarios de las empresas de produccién y

transformacion del sector maderero de Cajamarca.
O2 = Variable 2. Competitividad

r = Relacién entre las variables de estudio.

IV.4. Método de investigacion

Método analitico: Segun Naupas Paitan et al., (2018) este método
consiste en descomponer un objeto en sus partes, estudiar sus funciones y la
relacion existente entre ellas. En la investigacion se aplico este método, como
quiera que cada una de las variables de estudio fue descompuesta en cada una
de sus partes o dimensiones para analizarlas en detalle y establecer sus
caracteristicas. De esa manera, se estudiaron, por una parte, los problemas
prioritarios de las empresas de producciéon y los de las empresas de
transformacion atendiendo a las distintas fases de cada una de esas fases de la
cadena productiva y por la otra se analiz6 la competitividad como segunda
variable, compuesta por la gestién empresarial, la gestion de procesos y la de

innovacion.
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Método hipotético-deductivo: la hipotesis constituye un sistema de
datos, informaciébn y conocimiento que permite generalizar los nuevos
conocimientos logrados, lo que permite un elevado nivel de teorizacién, que
permite el abordaje de problemas, constituyendo un punto de partida para la
realizacion de nuevas inferencias cientificas (Naupas Paitan et al., 2018). En
este caso, una vez revisado el marco tedrico de la investigacion, se pudo
formular un supuesto hipotético general y otros especificos, en el que se
plantearon las posibles relaciones entre las variables de estudio, problemas
prioritarios de las empresas de produccién y transformacion del sector maderero
y sus dimensiones con la competitividad de dichas empresas, derivando de alli

consecuencias contrastables, como se vera en el capitulo siguiente.

IV.5. Poblacién

Si se toma en cuenta que para Hernandez Sampieri y Mendoza Torres
(2018) la poblacién “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones... y deben situarse en torno a sus caracteristicas de
contenido, lugar y en el tiempo” (p.199), se tiene que decir, que la poblacién de
esta investigacion esta representada por las empresas de produccion y las de

transformacion del sector maderero de Cajamarca.

Tabla 3

Poblacién de estudio

EMPRESA POBLACION
De produccion Veintitrés (23)
De transformacion Cuatrocientos cincuenta

y nueve (459)

IV.6. Muestra

Por muestra se entiende a un “subgrupo de la poblacién” (Hernandez
Sampieri et al., 2014, p. 175). En la presente investigacion se trabajo con dos
grupos poblacionales en cuyo caso igualmente se tiene que diferenciar las

muestras de cada grupo.
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En el caso de las empresas de produccion como se trata de una
poblaciéon pequefa, dado su tamafio se trabajé con toda la poblacion, para lo
cual se procedi6 a la realizacion de un censo y se aplicé la técnica de

investigacion y el correspondiente instrumento a todas ellas.

En el caso de las empresas de transformacién, en virtud de que su
namero es mayor, se selecciond6 un subgrupo, pero lo suficientemente

representativo como para extender los resultados a todo el grupo poblacional.

En ese caso se hizo uso de la formula estadistica para la seleccion de

muestras estadisticas que se indica a continuacion:

NxZxpx(1-p)
"TIWW-Dxet+ Itxpx(l—p)

Donde:

n: El tamafio de la muestra.
N: Poblacioén identificada.
Z: Coeficiente de confianza.
p: Estimacion de la proporcion.
e: Margen de error.

La poblacion de empresas de transformaciéon en Cajamarca son
cuatrocientos cincuenta y nueve como ya se indico:

N=459

El nivel de confianza con el que se trabajé fue de 95%, por lo tanto, el

valor de Z es:
Z=1.96
La proporcion se estima en 99%, por lo tanto, el valor de “p” es:
p=0.99
El margen de error es del 5%, por lo tanto, el valor de

e=0.01

De tal manera que, al reemplazar los valores en la férmula antes

sefalada, se tiene que:
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459 x 1.96% x 0.99 x (1 — 0.09)
T (459 — 1) x 0.017 + 1967 x 0.99 x (1 — 0.99)

17.4403
0.0458 + 0.0380

n=208.22
n =208

En definitiva, las muestras de la investigacion de acuerdo a los grupos

poblacionales son:
Tabla 4

Muestra de estudio

Empresa Poblacién Muestra
De produccion Veintitrés (23) Veintitrés (23)
De transformacion Cuatrocientos Doscientos ocho (208)

cincuenta y nueve
(459)

Con relacién al tipo de muestreo como ya se indicé en el caso de las
empresas de produccién se aplicé un censo y en el caso de las empresas de
transformacion se aplicé un muestreo probabilistico aleatorio simple en el que
todas las empresas tuvieron “la misma posibilidad de ser elegidos”. (Hernandez

Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p. 200).

En este sentido, Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) que las
muestras probabilisticas presentan la ventaja de reducir el margen de error y son
esenciales en los disefios de investigacion transeccionales, tanto descriptivos
como correlacionales; adicionalmente presentan la ventaja de que las
mediciones del subgrupo pueden dar un estimado del comportamiento del
conjunto mayor por lo que los resultados pueden extenderse a toda la poblacion
pudiendo extenderse los resultados toda vez que fueron analizados con pruebas
estadisticas y todos los elementos de la poblacion tuvieron la misma probabilidad

de ser elegidos.
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IV.7. Técnicas de recoleccién de datos

IV.7.1. Técnica

Para la presente investigacién se hizo necesario utilizar como
técnica la encuesta tanto para medir la variable (1) problemas
prioritarios de las empresas de produccién y transformacion como para

medir la variable (2) competitividad de dichas empresas.

IV.7.2. Instrumento

Como instrumento, se utilizé el cuestionario con una escala tipo
Likert, siendo disefiados por la tesista para la presente investigacion.
Especificamente se disefiaron y aplicaron tres instrumentos: en el caso
de la primera variable como quiera que se midieron los problemas
presentados en cada etapa de la cadena productiva y las empresas
estudiadas forman parte de eslabones distintos de esa cadena y
tomando en cuenta que cada sector tiene problemas diferentes se hizo
necesario disefiar un cuestionario por cada tipo o grupo de empresas, a

saber:

1) Para medir la variable problemas prioritarios de las
empresas de produccion: se disefi0 un cuestionario de veintidos (22)
items, que valora fundamentalmente tres dimensiones que estan
directamente relacionadas con los problemas que se presentan durante
la ejecucion de los procesos que se desarrollan en esa etapa de la

cadena productiva:

-Acceso a los insumos e infraestructura requeridos para el

desarrollo de la produccion: (items 1-11)

-Instalacién y manejo de plantaciones forestales comerciales:
(items 12-18)

-Cosecha: tumba, trozado, arrastre y transporte para

transformacion primaria: (items 19-22).

La valoracién se hizo en escala tipo Likert: totalmente de
acuerdo (5); de acuerdo (4); ni de acuerdo ni en desacuerdo (3); en
desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1) para los items 1, 5, 9,
10, 11, 13, 15, 16, 18, 19, 21, 22.
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La valoracion para los items, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 12, 14,17 y 20 es:
totalmente de acuerdo (1); de acuerdo (2); ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3); en desacuerdo (4) y totalmente en desacuerdo (5).
Los puntajes generales obtenidos se ubicaron en tres niveles:
< 37 (Bajo);
38-73 (Medio); vy,
74-110 (Alto).

2. Problemas prioritarios de las empresas de
transformacion: se diseid un cuestionario de veintitn (21) items, que
valora fundamentalmente dos dimensiones que estan directamente
relacionadas con los problemas que se presentan durante la ejecucién
de los procesos que se desarrollan en esa etapa de la cadena

productiva:
- Transformacion primaria: (items 1-10).
- Transformacién secundaria: (items 11-21)

La valoracion es en escala tipo Likert: totalmente de acuerdo (5);
de acuerdo (4); ni de acuerdo ni en desacuerdo (3); en desacuerdo (2) y
totalmente en desacuerdo (1) para los items siguientes: 1,3, 5, 6, 8, 9,
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21; la valoraciéon para los items,
2,4,7,10,11, fue: totalmente de acuerdo (1); de acuerdo (2); ni de
acuerdo ni en desacuerdo (3); en desacuerdo (4) y totalmente en

desacuerdo (5).
Los puntajes generales obtenidos se ubicaron en tres niveles:
< 35 (Bajo);
36-70 (Medio); vy,
71-105 (Alto).
3. Para medir la variable competitividad

En este caso para medir esta variable se utilizé un solo
cuestionario para ambos tipos de empresas, disefiado igualmente para

la presente investigacion.
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Es un cuestionario de treinta y un (31) items que mide tres

dimensiones:
-Gestion empresarial (items 1-11)
-Gestion de procesos (items 12-25)
-Gestion de innovacion (items 26-31)

La valoracion es en escala tipo Likert: totalmente de acuerdo (5);
de acuerdo (4); ni de acuerdo ni en desacuerdo (3); en desacuerdo (2) y

totalmente en desacuerdo (1) para todos los items.
Los puntajes generales obtenidos se ubicaron en tres niveles:
< 52 (Bajo)
53-103 (Medio)
104-155 (Alto

Validez y confiabilidad de los instrumentos de medicion de

las variables

En lo que se refiere a la validez de los tres instrumentos se
determiné mediante la valoraciébn por juicio de tres expertos

especialistas en el area. (ver anexos).

A los efectos de establecer que tan confiable y consistentes son
los instrumentos disefiados para la investigacion se aplico el coeficiente
Alfa de Cronbach que es una prueba psicométrica que se utiliza para
determinar la confiabilidad, cuya formula es la siguiente:

.'ZC T‘S.‘fz
&= —r—
=1 SE

Donde:

K = el nimero de items

2 Si2 = sumatoria de varianza de los items
St2 = varianza de la suma de los items

a = Coeficiente Alfa de Cronbach.
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La valoracion del coeficiente Alfa de Cronbach se indica en la

tabla siguiente:

Tabla 5

Valoracioén del coeficiente del Alfa de Cronbach ()

Coeficiente de Magnitud
Correlacion
0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy baja

Nota: Este coeficiente no tiene ningun p-valor, pero cuanto mas
se acerca el coeficiente obtenido al valor maximo 1, mayor sera
la confiabilidad de la escala o cuestionario evaluado. (Pallela

Stracuzzi y Martin Pestana, 2012)

Los coeficientes obtenidos son los siguientes:

1) Para el cuestionario Problemas prioritarios de las empresas

de produccion del sector maderero de Cajamarca: 0,890

2) Para el cuestionario Problemas prioritarios de las empresas

de transformacion del sector maderero de Cajamarca: 0,965

3) Para el cuestionario competitividad de las empresas de

produccion y transformacion del sector maderero de Cajamarca: 0,910

IV.8. Presentacion de resultados

Una vez obtenidos los datos correspondientes a la aplicacion de los
cuestionarios antes descrito, se les asigno los valores que le correspondia a
cada item, segun se indic6 anteriormente, los cuales fueron vaciados en una
hoja de célculo en el programa Microsoft Excel 16 para realizar el andlisis con los
lineamientos que indica la estadistica descriptiva a fin de determinar el nivel de

cada una de las variables de estudio.

Posteriormente, se procedié a procesar los valores en el software IBM-

SPSS , V-25, aplicando el coeficiente Rho de Spearman para el establecimiento
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de la correlacién entre las variables y entre las dimensiones de la variable
“problemas prioritarios de las empresas de producciéon y transformacion del
sector maderero de Cajamarca” con la variable competitividad para dar
respuesta tanto al objetivo general como a cada uno de los objetivos especificos
planteados y proceder a verificar los supuestos contenidos en las hipotesis de la

investigacion.

El significado de los valores del coeficiente Rho de Spearman pueden

variar entre -1 y + 1 y mientras mas se acerque al 1 sera mas fuerte o perfecta.
Tabla 6

Valores del coeficiente “Rho” de Spearman.

Valor Significado

-1,00 Correlacién negativa perfecta

-0,90 Correlacién negativa muy fuerte

-0,75 Correlacién negativa considerable

-0,50 Correlacién negativa media

-0,25 Correlacién negativa débil

-0,10 Correlacién negativa muy débil

0,00 No existe correlacion entre las
variables

+0,10 Correlacion positiva muy débil

+0,25 Correlacioén positiva débil

+0,50 Correlacién positiva media

+0,75 Correlacion positiva considerable

+0,90 Correlacién positiva muy fuerte

+1,00 Correlacién positiva perfecta.

Nota: Los datos fueron extraidos de Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres (2018, p.346)

En definitiva, los datos arrojados de la aplicacién del
cuestionario como instrumento de la investigacion se procedieron a la
realizacion de su analisis y se presentan los resultados en el capitulo
siguiente, iniciando con la presentacion de los resultados descriptivos y
luego con los resultados inferenciales que permitieron la contrastacion de
las hipotesis formuladas anticipadamente.
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V. RESULTADQOS
VI.1. Andlisis descriptivo
Problemas prioritarios de las empresas del sector maderero
A) Empresas de Produccioén

Tabla 7

Problemas prioritarios de las empresas de produccion del sector
maderero de Cajamarca, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo <37 0 0

Medio 38-73 0 0

Alto  74-110 23 100

Total 23 100

Nota: Resultados del cuestionario problemas prioritarios de las
empresas de produccion

En la tabla 7 se evidencia que la totalidad (100%) de las empresas de
producciéon del sector maderero de Cajamarca encuestadas, manifiestan tener

problemas prioritarios en un nivel alto.

Tabla 8
Nivel de la dimensién acceso a semillas e infraestructuras de las
empresas de produccion del sector maderero de Cajamarca, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo <18 0 0

Medio 19-37 5 22

Alto 38-55 18 78

Total 23 100

Nota: Resultados del cuestionario problemas prioritarios de las
empresas de produccion

En la tabla 8 se evidencia que 18(78%) de las empresas de produccion
del sector maderero de Cajamarca, presenta problemas de acceso a la
semilla e infraestructura, en un nivel alto; mientras que sélo 5(22%) presenta

un nivel medio de problemas de esta naturaleza.

Uriarte Grados, Angie Mercedes



UNIVERSIDAD

PRIVADA de produccion y transformacion de los recursos madereros
DEL NORTE

1 UPN Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas

en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021

Tabla 9

Nivel de la dimension instalacion y manejo de plantaciones forestales
comerciales de las empresas de produccion del sector maderero de
Cajamarca, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo <12 0 0

Medio 13-24 4 17

Alto 25-35 19 83

Total 23 100

Nota: Resultados del cuestionario problemas prioritarios de las empresas de
produccién

En la tabla 10 se evidencia que 19(83%) de las encuestas de produccién
del sector maderero de Cajamarca, presentan un nivel alto de problemas
relacionados con la instalacion y el manejo de plantaciones forestales
comerciales, mientras que 4(17%) presentan un nivel medio en problemas de este

tipo.

Tabla 10

Nivel de la dimensién Cosecha: Tumba, trozado, arrastre, y transporte para
transformacién primaria de las empresas de produccion del sector maderero
de Cajamarca, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)

Bajo <7 0 0

Medio 8-13 1 4

Alto 14-20 22 96

Total 23 100

Nota: Resultados del cuestionario problemas prioritarios de las empresas de
produccion

En la tabla 10 se evidencia que 22(96%) de las empresas de produccion
del sector maderero de Cajamarca presenta problemas de cosecha: tumba,
trozado, arrastre y transporte para la transformacion primaria posterior, mientras
que séblo 1(4%) de las empresas se encuentra en un nivel medio en esta
dimension.
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B) Empresas de transformacion
Tabla 11

Problemas prioritarios de las empresas de transformacion del sector
maderero de Cajamarca, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo <35 0 0
Medio 36-70 5 2
Alto 71-105 203 98
Total 208 100

Nota: Resultados del cuestionario problemas prioritarios de las empresas
de transformacién

En la tabla 11 se evidencia que 203 (98%) de las empresas de
transformacion del sector maderero de Cajamarca, presentan un nivel alto de
problemas prioritarios, mientras que solo 5(2%) de estas empresas se ubican en

el nivel medio.

Tabla 12

Nivel de la dimensién transformacién primaria de las empresas de
transformacion del sector maderero de Cajamarca, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo <16 0 0

Medio 17-33 10 5

Alto 34-50 198 95

Total 208 100

Nota: Resultados del cuestionario problemas prioritarios de las empresas de
transformacion

En la tabla 12 se puede observar que 198 (95%) de las empresas de
transformacién del sector maderero de Cajamarca, presentan problemas en el
desarrollo de esta labor, especificamente, en la fase primaria; mientras que 10
(5%) de estas empresas presentan un nivel medio de problemas prioritarios en

esta fase de transformacion.
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Tabla 13

Nivel de la dimensiéon transformacién secundaria de las empresas de
transformacion del sector maderero de Cajamarca, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo <18 0 0

Medio 19-37 0 0

Alto 38-55 208 100
Total 208 100

Nota: Resultados del cuestionario problemas prioritarios de las empresas
de transformacion.

En la tabla 13 se puede observar que la totalidad de las empresas de
transformacién del sector maderero de Cajamarca, reportan problemas en la
etapa o fase secundaria, ubicandose el 100% en un nivel alto en la probleméatica
en esta fase.

Competitividad de las empresas del sector maderero

A. Empresas de produccion

Tabla 14

Nivel general de la variable competitividad de las empresas de
produccién del sector maderero de Cajamarca, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo <52 0 0

Medio 53-103 20 87

Alto 104-155 3 13

Total 23 100

Nota: Resultados del cuestionario competitividad de las empresas de
produccién

En la tabla 14 se observa que 20 empresas de produccion del sector
maderero de Cajamarca, es decir, 87%, tiene un nivel medio de competitividad,
mientras que 3 empresas que representan 13%, tienen un nivel alto; asimismo,
se observa que, de las empresas encuestadas, ninguna se ubica en el nivel bajo

en esta variable
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Tabla 15

Nivel de la dimension gestibn empresarial de las empresas de
produccién del sector maderero de Cajamarca, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo <18 0 0

Medio 19-36 21 91

Alto 37-55 2 9

Total 23 100

Nota: Resultados del cuestionario competitividad de las empresas de
produccién

En la tabla 15 se observa que del 100% de las empresas que conforman
la muestra, 21 se ubican en el nivel medio de gestion empresarial como
dimensién de la competitividad, lo que representa un 91%, y 2 de ellas, es decir,

9%, se ubica en el nivel alto en esta dimension.

Tabla 16
Nivel de la dimension gestibn de procesos de las empresas de
produccién del sector maderero de Cajamarca, 2021

Porcentaje
Nivel Frecuencia (%)
Bajo <23 0 0
Medio 24-46 20 87
Alto 47-70 3 13
Total 23 100
Nota: Resultados del cuestionario competitividad de las empresas de

produccién

En la tabla 16 se observa que 20, es decir, 87% de las empresas de
producciéon del sector maderero de Cajamarca se encuentran en el nivel medio
en la dimension gestion de procesos, mientras que 3 de ellas, que representan el
13%, se ubican en el nivel alto; ninguna de las empresas participantes de la

investigacion evidencié un nivel bajo de competitividad en esta dimension.
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Tabla 17

Nivel de la dimensién gestion de innovacion de las empresas de
produccién del sector maderero de Cajamarca, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo <10 0 0

Medio 11-20 19 83

Alto 21-30 4 17

Total 208 100
Nota: Resultados del cuestionario competitividad de las empresas de
produccién

En la tabla 17 se observa que 19 (83%) de las empresas de produccién
del sector maderero de Cajamarca, tienen un nivel medio de competitividad en la
dimensién gestion de innovacion y 4(17%) se ubican en el nivel alto, sin que
exista evidencia de que alguna de ellas se ubique en el nivel bajo de esta

dimension.

B. Empresas de transformacion

Tabla 18
Nivel general de la variable competitividad de las empresas de
transformacién del sector maderero de Cajamarca, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo <52 0 0

Medio 53-103 203 98

Alto 104-155 5 2

Total 208 100

Nota: Resultados del cuestionario competitividad de las empresas de
transformacion

En la tabla 18 se evidencia que 203 empresas de transformacion del
sector maderero de Cajamarca, que representan un 98%, tienen un nivel medio
de competitividad; mientras que, en el nivel alto, sélo se ubican 5 de ellas, es

decir, 2% de las empresas encuestadas son altamente competitivas.

Uriarte Grados, Angie Mercedes



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas
de produccion y transformacion de los recursos madereros
en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021

Tabla 19

Nivel de la dimension gestion empresarial de las empresas de
transformacién del sector maderero de Cajamarca, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo <18 0 0

Medio 19-36 202 97

Alto 37-55 6 3

Total 208 100

Nota: Resultados del cuestionario competitividad de las empresas de
transformacién

En la tabla 19 se evidencia que 202 empresas de transformacion del
sector maderero de Cajamarca, que representan el 97% de la muestra
estudiada, tienen un nivel medio en la gestiébn empresarial como dimension de la
competitividad y 6 de ellas tienen un nivel alto, lo que representa sélo un 3%,

ninguna empresa se ubica en el nivel bajo en esta dimension.

Tabla 20
Nivel de la dimensidén gestion de procesos de las empresas de
transformacién del sector maderero de Cajamarca, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo <23 0 0
Medio 24-46 200 96
Alto 47-70 8 4
Total 208 100

Nota: Resultados del cuestionario competitividad de las empresas de
transformacién

En la tabla 20 se observa que 200 empresas de transformacién del sector
maderero de Cajamarca tienen un nivel medio en la gestién de procesos como
dimensién de la competitividad, lo que representa un 96%, mientras que 8 de

ellas que representan un 4%, tiene un nivel alto en esta dimension.
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Tabla 21

Nivel de la dimensién gestiébn de innovacién de las empresas de
transformacion del sector maderero de Cajamarca, 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo <10 0 0

Medio 11-20 205 99

Alto 21-30 3 1

Total 208 100

Nota: Resultados del cuestionario competitividad de las empresas de
transformacién

En la tabla 21 se observa que 205 empresas de transformacion del sector
maderero de Cajamarca, es decir, 99%, tienen un nivel medio de gestién de
innovaciéon como dimension de la competitividad, y 3 de ellas, es decir, 1%

tienen un nivel alto en esta dimension.

VI.2. Analisis estadistico inferencial
Prueba de normalidad

En este punto se establece la tendencia de normalidad de los datos de la

investigacion, tomando en cuenta las reglas siguientes:

1) La distribucion de los datos para el establecimiento de la normalidad en
el caso de los problemas prioritarios de las empresas de produccion del sector
maderero, se hara segun la prueba Shapiro Will, tomando en cuenta que se traté
de una poblacién y muestra inferior a 50; por el contrario, en el caso de los datos
referidos a los problemas prioritarios de las empresas de transformacion se hizo
con la prueba Kolmogorow Smirnov, por tratarse de una muestra superior a 50

empresas.
2) Elvalor de significancia (a) se fijo en 0.05 (5%)

-Si p valor es > a (p>0.05) los datos presentan una distribuciéon normal,

en consecuencia, para contrastar la hipétesis se aplica una prueba paramétrica.

-S p valor es < a (p<0.05) los datos presentan una distribucion no
normal, en consecuencia, para contrastar la hipotesis, se aplica una prueba no

paramétrica.
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Tabla 22

Prueba de normalidad de los datos correspondientes a las empresas de produccion

del sector maderero de Cajamarca, 2021

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Variable: PROBLEMAS 0,935 23 0,000
PRIORITARIOS DE LAS ]
EMPRESAS DE PRODUCCION
Acceso a semillas e 0,899 23 0,002
infraestructura
Instalacion y manejo de 0,952 23 0,001
plantaciones forestales
comerciales
Cosecha: tumba, trozado, arrastre 0,983 23 0,000
y transporte para la
transformacion primaria
Variable: COMPETITIVIDAD 0,964 23 0,000
Gesti6on empresarial 0,962 23 0,000
Gestion de procesos 0,952 23 0,019
Gestién de innovacién 0,882 23 0,005

Nota: Correccién de significacion de Lilliefors
Obtenido del analisis estadistico en el programa IBM-SPSS-25

En la tabla 22 se pueden observar los resultados de la aplicacién de la prueba
de Shapiro Will para la determinacion de la normalidad de los datos obtenidos de la
medicién de la variable “problemas prioritarios de las empresas de produccion” y
“‘competitividad de las empresas de produccion”, asi como de las dimensiones de cada
una de estas variables, siendo escogida esta prueba tomando en cuenta que la
poblacion en este caso es inferior a 50, especificamente 23 empresas; estos
resultados arrojaron en todos estos casos un p valor inferior al valor de significancia
escogido (p<a 0.05.), por lo tanto, se aplica una prueba no paramétrica para la
comprobacion de las hipotesis, porque se considera que los datos no presenta una

distribucion normal, siendo seleccionada la prueba estadistica Rho de Spearman
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Tabla 23

Prueba de normalidad de los datos correspondientes a las empresas de

transformacién del sector maderero de Cajamarca

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.

Variable: PROBLEMAS 0254 208 0,000
PRIORITARIOS DE LAS EMPRESAS

DE TRANSFORMACION

Transformacién primaria 0,156 208 0,000
Transformacién secundaria 0,140 208 0,002
Variable: COMPETITIVIDAD 0,130 208 0,001
Gestion empresarial 0,168 208 0,000
Gestion de procesos 0,161 208 0,000
Gestion de innovacion 0,197 208 0,000

Nota. Correccién de significacion de Lilliefors

En la tabla 23 se pueden observar los resultados de la aplicaciéon de la prueba
Kolmogorov Smirnov para la determinacion de la normalidad de los datos obtenidos de
la medicion de las variables “problemas prioritarios de las empresas de
transformacién” y “competitividad” de estas empresas, asi como de las distintas
dimensiones de estas variables, siendo escogida esta prueba, tomando en cuenta que
la muestra seleccionada para este grupo poblacional es superior a 50; estos
resultados arrojaron tanto para las variables como para sus dimensiones, un p valor
menor al valor de significancia elegido (p<a 0.05), por lo tanto, se aplica igualmente
una prueba no paramétrica para la comprobacion de las hip6tesis formulada, al
evidenciarse que estos datos no presentan una distribucién normal, siendo elegida la

prueba estadistica Rho de Spearman.
Contrastacién de hipétesis

Para la contrastacion de hipétesis, tanto general como especificas, se aplican

las siguientes reglas.
Nivel de confianza elegido: a=0.05

Regla de decision: Si p<a se acepta la hip6tesis de la investigacion-se rechaza

hipotesis nula.

Si p>a no se acepta la hipétesis de la investigacién-se acepta

hipétesis nula

Prueba estadistica: Rho de Spearman
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Hipotesis General

A continuacién, se muestran los enunciados de la hipétesis general, donde HG:
corresponde al supuesto hipotético formulado por la investigadora y HO corresponde al

supuesto hipotético nulo.

HG. Existe relacion entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion y
transformacion de los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad
en 2021

HO. No existe relacion entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion
y transformacion de los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad
en 2021.
Tabla 24
Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas de producciéon y

transformacién y la competitividad.

Problemas Problemas

prioritarios prioritarios Competitividad Competitividad
empresas empresas empresas de  empresas de
Produccion Transformacion  produccién  transformacién
Rho de Problemas Coeficiente 1,000 -0,097 -0,269 -0,005
Spearman prioritarios de
empresas de correlacion
Produccion
Sig. 0,660 0,004 0,980
(bilateral)
N 23 23 23 23
Problemas Coeficiente -0,097 1,000 0,082 -0,183"
prioritarios de
empresas de correlacion
Transformacion
Sig. 0,660 0,711 0,008
(bilateral)
N 23 208 23 208
Competitividad Coeficiente -0,269 0,082 1,000 0,015
de las de
empresas de correlacion
produccién
Sig. 0,004 0,711 0,945
(bilateral)
N 23 23 23 23
Competitividad Coeficiente -0,005 -0,183" 0,015 1,000
empresas de de
transformacion  correlacion
Sig. 0,980 0,008 0,945
(bilateral)
N 23 208 23 208

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Datos obtenidos mediante analisis estadistico inferencial, realizados en el programa IBM-SPSS-
V25
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La tabla 24 muestra los resultados para contrastacion de hipétesis general,
evidenciando la existencia de una relacion negativa débil entre los problemas
prioritarios de las empresas de produccién y su competitividad (rho= -0,269) y es
significativa porque el p valor fue menor a la significancia elegida (p= 0.004<0.05).
Igualmente, evidencia la existencia de una relacién negativa débil entre los problemas
prioritarios de las empresas de transformacioén y su competitividad (rho= -0.183) y es
significativa porque igualmente la significancia fue inferior a la escogida para este
estudio (p= 0.008<0.05). De esa manera se rechaza la hipotesis nula, concluyendo
gque “Existe relaciéon entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion y
transformacion y la competitividad del sector maderero de Cajamarca en 2021”, lo que
significa que mientras mayores son los problemas prioritarios de las empresas de

produccion y transformacién menor sera su competitividad.
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Contrastacion de hipotesis especifica 1

A continuacion, se muestran los enunciados correspondientes a la primera
hipotesis especifica, donde Hil corresponde al planteamiento hipotético formulado en

la investigacion y HO es el supuesto hipotético nulo.

Hil. Existe relacion entre los problemas de acceso a semillas de las empresas de
producciéon de los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en
2021

HO. No existe relacion entre los problemas de acceso a semillas de las empresas de
produccion de los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en
2021.

En la tabla 25 se muestra los resultados para la contrastacion de la hipétesis

especifica 1 (Hil).
Tabla 25

Relacién entre la dimensién problema de acceso a las semillas e infraestructura y la

competitividad

Problema de acceso a
las semillas e

infraestructura Competitividad

Problema de acceso a Correlacion de 1 -0,225"
las semillas e Spearman
infraestructura

Sig. (bilateral) 0,003

N 23 23
competitividad Correlacion de -0,225 1

Spearman

Sig. (bilateral) 0,003

N 23 23

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Datos obtenidos mediante andlisis estadistico inferencial realizado en el programa IBM-SPSS-25

La tabla 25 evidencia de la recopilacion de datos de 23 empresas de
producciéon del sector maderero de Cajamarca, que existe relacion negativa débil y
significativa entre la dimensién problemas de acceso a las semillas e infraestructura y
su competitividad (rho=-0,225; p=0.003<0.05) por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula, concluyendo que: “Existe relacion entre los problemas de acceso a semillas de
las empresas de produccion de los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de
competitividad en 2021”, es decir, que mientras mayores sean los problemas en esta

dimension menor sera la competitividad.
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Contrastacion de hipotesis especifica 2

A continuacion, se muestran los enunciados correspondientes a la segunda
hipétesis especifica, donde Hi2, es el planteamiento hipotético formulado en la

investigacion y HO es el supuesto hipotético nulo.

Hi2. Existe relacién entre los problemas de instalacion y manejo de plantaciones
forestales comerciales de las empresas de produccion de los recursos madereros en

Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

HO. No existe relacion entre los problemas de instalacién y manejo de plantaciones
forestales comerciales de las empresas de produccién de los recursos madereros en

Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.
Tabla 26

Relacion entre la dimension instalacion y manejo de plantaciones forestales

comerciales y competitividad.

Instalacion y manejo de
plantaciones forestales

comerciales Competitividad

Instalacion y manejo de  Correlacién de Spearman 1 -0,026™
plantaciones forestales
comerciales

Sig. (bilateral) 0,000

N 23 23
Competitividad Correlacion de Spearman -0,026™ 1

Sig. (bilateral) 0,000

N 23 23

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Datos obtenidos mediante andlisis estadistico inferencial realizado con el programa IBM.SPSS-25

En la tabla 26 se observa de la recopilacion de datos de 23 empresas de
produccién del sector maderero de Cajamarca, que existe relacion negativa muy débil
y significativa entre la dimension instalacion y manejo de plantaciones forestales
comerciales y su competitividad (rho= -0.026; p=000<0.05), en consecuencia, se
rechaza la hipotesis nula, concluyendo que: “Existe relacion entre los problemas de
instalacion y manejo de las plantaciones forestales comerciales de las empresas de
produccién de los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en

2021”7, lo que significa que mientras mayor sean los problemas relacionados con la
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instalacion y manejo de plantaciones forestales comerciales menor serd la

competitividad.
Contrastacion de la hipotesis especifica 3

A continuacion, se presentan los enunciados correspondientes a la tercera
hipétesis especifica, donde Hi3 corresponde al planteamiento hipotético formulado por

la investigadora y HO al supuesto hipotético nulo.

Hi3. Existe relacion entre los problemas de la cosecha de las empresas de produccién

de los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

HO. No existe relacion entre los problemas de la cosecha de las empresas de
produccién de los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en
2021.

Tabla 27

Relacion entre los problemas de la cosecha y competitividad

Problemas de la

cosecha Competitividad
Problemas de la Correlacién de 1 -0,275"
cosecha Spearman
Sig. (bilateral) 0,004
N 23 23
Competitividad Correlacion de -0,275™ 1
Spearman
Sig. (bilateral) 0,004
N 23 23

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Datos obtenidos mediante analisis estadistico inferencial, realizados en el programa IBM-SPSS-
V25

En la tabla 27 se observa de la recopilacion de datos de las 23 empresas de
produccion del sector maderero de Cajamarca, que existe relacién negativa débil y
significativa entre la dimensién problemas de la cosecha y la competitividad (rho=-
0.275; p=0,004<0,05), por ende, se rechaza la hip6tesis nula; concluyéndose que:
“Existe relacién entre los problemas de la cosecha de las empresas de produccion de

los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021”.
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Contrastacion de hipotesis 4

A continuacién, se presentan los enunciados correspondientes a la cuarta
hipotesis especifica, donde Hi4 es el supuesto hipotético planteado por la

investigadora y HO es el supuesto hipotético nulo.

Hi4. Existe relacion entre los problemas de la etapa de transformacion primaria de las
empresas de transformacién de los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de

competitividad en 2021.

HO. Existe relacion entre los problemas de la etapa de transformacion primaria de las
empresas de transformacion de los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de

competitividad en 2021.
Tabla 28

Relacion entre los problemas prioritarios de la etapa de transformacién primaria y

competitividad

Problemas de la etapa
de transformacién

primaria Competitividad

Problemas de la etapa Correlacion de 1 -0,087"
de transformacion Spearman
primaria

Sig. (bilateral) 0,000

N 208 208
Competitividad Correlaciéon de 0,087 1

Spearman

Sig. (bilateral) 0,000

N 80 80

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Datos obtenidos mediante andlisis estadistico inferencial utilizando el programa IBM-SPSS-25

En la tabla 28 se observa de la recopilacion de datos de 208 empresas de
produccién del sector maderero de Cajamarca, que existe relacion negativa muy deébil
y significativa entre la dimension problemas de la etapa de transformacion primaria y la
competitividad de las empresas de transformacion (rho=-0.275; p=0.000<<0.05)
concluyéndose que: “Existe relacion entre los problemas de la etapa de transformacion
primaria de las empresas de transformacion de los recursos madereros en Cajamarca
y su nivel de competitividad en 2021”, significa que mientras mayores son los
problemas de la etapa de transformacién primaria menor sera el nivel de

competitividad de estas empresas.
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Contrastacion de hipotesis especifica

A continuacién, se presentan los enunciados correspondientes a la quinta
hipotesis especifica, donde Hi5 es el planteamiento hipotético formulado por la

investigadora y HO es el supuesto hipotético nulo.

Hi5. Existe relacién entre los problemas de la etapa de transformacion secundaria de
las empresas de transformacion de los recursos madereros en Cajamarca y su nivel

de competitividad en 2021.

HO. Existe relacion entre los problemas de la etapa de transformacion secundaria de
las empresas de transformacion de los recursos madereros en Cajamarca y su nivel

de competitividad en 2021.

Tabla 29

Relacion entre los problemas de la etapa de transformacién primaria y la

competitividad

Problemas de la etapa
de transformacion

secundaria Competitividad

Problemas de la etapa Correlacién de 1 -,237"
de transformacion Spearman
secundaria

Sig. (bilateral) 0,001

N 208 208
Competitividad Correlacion de -, 237" 1

Spearman

Sig. (bilateral) 0,000

N 208 208

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Datos obtenidos analisis estadistico inferencial, realizado en el programa IBM-SPSS-V25.

En la tabla 29 se evidencia, de la recopilacion de datos de 208 empresas de
transformacion del sector maderero de Cajamarca, que existe relaciéon negativa débil
entre los problemas de la etapa de transformacion secundaria y la competitividad, por
lo tanto se rechaza la hipétesis nula; concluyéndose que: “Existe relacion entre los
problemas de la etapa de transformacién secundaria de las empresas de
transformacion de los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad
en 2021”7, es decir que, mientras mayores son los problemas en esta etapa de

transformacién menor seré la competitividad de estas empresas.
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VI. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusion

Segun lo planteado en el objetivo general, se determiné la relaciéon que
existe entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion y de
transformacion de los recursos madereros de Cajamarca y su nivel de
competitividad en 2021, arrojando los resultados que existe una relacién
negativa débil y significativa entre estos problemas y el nivel de competitividad

de ambos tipos de empresa.

Ciertamente, no se consiguieron estudios que relacionaran estas
variables, sin embargo, los resultados inferenciales del estudio aplicados sobre
los datos obtenidos de la aplicacion de la técnica de la encuesta a 23 empresas
de produccion y 208 de transformacion, arrojé un coeficiente rho de Spearman
de -0.269 en el caso de las empresas de produccion y de -0.183 en el de las
empresas de transformacion, con una significancia de 0,004 y 0,008
respectivamente, siendo en ambos casos, inferior al valor a=0.05 que fue
seleccionado como la significancia de la investigacién, lo que comprueba la
existencia de una relacion inversa entre dichas variables, que implica que
mientras mayores sean los problemas prioritarios de estas empresas, menor
sera su nivel de competitividad, de tal manera que, superando los problemas que

afectan las distintas cadenas de este sector podran hacerse mas competitivas.

Ahora bien, en lo que se refiere a los resultados del analisis descriptivo,
se obtuvo que el nivel de problemas prioritarios es alto para 100% de las
empresas de produccion y 98% para las de transformacion; en el caso de la
competitividad, el nivel es medio para 87% de las empresas de produccién y
para el 91% de las empresas de transformacién. Al respecto, en el ambito
nacional, Barrientos Gonzales (2021) al analizar los niveles de competitividad de
las medianas y pequefias empresas del sector de madera en el Parque Industrial
de Villa El Salvador, encontr6 que estas empresas son competitivas en un nivel
medio o regular (41,25) mientras que Rujel Silva (2019) al evaluar la relacion

entre la gestion de la calidad y la competitividad de las micro y pequefas
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empresas del sector servicio, en el rubro maderero del distrito Chimbote, y hall6

gque su nivel de competitividad es bueno (69,2%).

Vera Pefafiel (2018) en su estudio sobre la competitividad y exportacion
de la industria maderera en Ecuador, encontré que entre 2010-2016 ese pais, al
igual que Pert y Guatemala eran paises exportadores productos madereros,
mientras que otros como Brasil, China, Dinamarca, Espafia, Lituania, Polonia y
Estados Unidos, son importadores de estos productos, lo que permite identificar
los mercados potenciales de los productos madereros, sin embargo, han tenido
comportamientos fluctuantes las relaciones comerciales, especialmente de
tablas o contrachapados, lo que afecta el nivel de ganancias y la competitividad
de las empresas, aunado a los problemas de capital humano y de tecnologia.
Mientras que Santander Ortega (2020) en ese mismo pais, afiadié6 que otro de
los problemas que estéd afectando a la industria maderera en ese pais, son las
tasas arancelarias sobre materia prima que han aumentado los costos de
produccién porque dichas tasas han mermado las importaciones de esta materia
y ante la escases aumentan sus precios; aunado a las bajas tasas arancelarias
para paises como Brasil y Colombia, que se ven favorecidos por las
importaciones de sus productos teniendo precios mas bajos que los propios
precios locales, afectando la competitividad de la empresa maderera en

Ecuador.

En esta circunstancia, coincide Castafio Estrada (2018) quien analizé en
Colombia el nivel de las capacidades tecnolégicas de las empresas del mueble y
productos de la madera, hallando que todas las empresas encuestadas estan
conscientes de la necesidad de incorporar nuevas tecnologias en sus procesos
para hacerse competitivas por la calidad de sus productos. En ese mismo
sentido, opinaron a nivel nacional, Diaz Moscoso (2017) y Verde Lozano (2016)
quienes al estudiar el proceso productivo de la madera en Yurimaguas y la
gestion del conocimiento como medio de desarrollar la competitividad
respectivamente, encontraron que una de las maneras de hacer sostenibles y
competitivas a las empresas, es prestar atenciébn a la tecnologia de la
informacién y el conocimiento como elemento estratégico. Por su parte, Vega
Eras (2016) se pronuncia por el desarrollo de las capacidades gerenciales, como
quiera que demostré que la realizacion de estudios técnicos y superiores influye
en la competitividad al permitir adoptar mejores decisiones y enfrentar los

problemas con mejores soluciones y en esa misma linea se pronuncié Gamez
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Penadillo (2021) quien al estudiar y Pymes dedicadas al aserrado y acepillado de
madera, demostré la relacién existente entre la gestibn administrativa y el
crecimiento o desarrollo de estas empresas. En ese mismo sentido, fueron los
hallazgos de Rosales-Guillermo (2021) quien estudi6 la relacion entre la gestién
de la innovacion y la capacidad competitiva de las empresas madereras de la
ciudad de Huaraz, 2019, concluyendo que dicha relacion si existe al obtener un
coeficiente (Rho=,874) lo que significa que mientras mayores son los problemas
en la gestion de la innovacién, factores tecnolégicos, administrativos y
comerciales, mas bajo seran sus niveles de competitividad o por el contrario, al
disminuir estos problemas y realizarse una buena gestibn de innovacion
mejorando los factores que componen dicha gestiébn, mayor serd el nivel de

competitividad de estas pymes del sector maderero de Huaraz.

Ante esta circunstancia, la investigadora considera necesario minimizar
los problemas en los distintos eslabones de la cadena de la industria maderera,
para poder aumentar la competitividad de estas empresas, no solo a nivel
nacional sino en el ambito internacional, mas aun cuando se tienen identificados

los distintos paises posibles destinatarios de este producto.

Con relacion al primer objetivo especifico de la investigacion, se propuso
determinar la relacion entre los problemas de acceso a semillas e infraestructura
de las empresas de produccion de los recursos madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 2021, hallandose una relacién negativa débil entre
esta dimension y la variable competitividad; en este aspecto, Diaz Moscoso
(2017) encontr6 la existencia de una relacion positiva y significativa entre la
infraestructura y otras dimensiones, con la gestion comercial de la empresa
maderera D&M en Yurimaguas, lo que demuestra que mientras mayor es el
potencial en estas dimensiones mayor sera el posicionamiento comercial de esta
empresa y eso a su vez la hace mas competitiva en el mercado. Al respecto, es
necesario agregar que si bien, no hay estudios especificos que relacionen esta
dimensién con la competitividad, como si lo demuestran los resultados obtenidos
en esta investigacion, se puede mencionar que Nalvarte (2015) resefié una serie
de problemas relacionados con esta primera fase de la produccion como es el
acceso a la semilla, reportando la escasez de rodales y huertos semilleros
instalados y operativos, por lo que algunas organizaciones han organizado sus
propios rodales semilleros; adicionalmente, se mencionan otros problemas

relacionados con la adquisicion de semillas, porque si bien existen varios
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productos de inversion y estan obligados a la compra de semillas a personas
juridicas formales, la logistica para su adquisicion esta minada de actos de
corrupcién y no se cumplen las normas estatales establecidas al respecto. Es
decir, que si bien la importacién de semillas de especies forestales debe seguir
un procedimiento que garantice su sanidad que esta indicado en el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos del Servicio Nacional de Sanidad Agraria —
SENASA aprobado mediante Decreto Supremo 014-2010-AG, modificado por la
R.M. No. 0124-2012AG y la R.M 0564-2016-MINAGRI, segun Nalvarte (2015) tal

normativa no se cumple.

Con relacion al segundo objetivo especifico de la investigacion, se
propuso determinar la relacién entre los problemas de instalacion y manejo de
plantaciones forestales comerciales de las empresas de produccién de los
recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021,
encontrandose una relacion negativa muy débil y significativa entre esta
dimensién y la variable competitividad, de la misma manera se destaca la
ausencia de estudios correlacionales sobre esta dimension y la variable
competitividad. Sin embargo, se puede destacar en este sentido, que el propio
MINAGRI (2020) ha admitido el decrecimiento de viveros forestales, pues aun
cuando en el periodo 2006-2010 se instalaron algunos viveros con alta
tecnologia, bajo el impulso de FONDEBOSQUE, muchos de ellos fueron
abandonados, especificamente los ubicados en Juan Guerra en Tarapoto,
Andahuaylas, Tocache, Huancayo y Cajamarca; otros aunque han permanecido,
estan laborando por debajo de su capacidad instalada, algunos tienen bienes o
equipos deteriorados o inactivo, y otros estan desaparecidos o con riesgo de
perderse, y/o tienen tecnologia inadecuada o desfasada. Estas actividades, que
constituyen sub procesos de plantacion y afianzamiento, constituyen el punto de
partida de la productividad, por lo que Quispe (2017) recomienda la
incorporacién de innovacion tecnolégica, estudiar la calidad del sitio, la
produccién de plantones en viveros forestales de alta tecnologia, preparacion
mecanizada del suelo, aplicacion de fertilizantes, geles e hidratantes, adicion de
fertilizantes, control de malezas y plagas, ejecucién de podas y raleos y prevenir
incendios, porgue de esa manera se garantiza una mayor productividad y se

puede resultar mas competitivo para el mercado.

Con relacién al tercer objetivo especifico de la investigacién, se propuso

determinar la relacién entre los problemas de la cosecha de las empresas de
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produccién de los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad
en 2021, encontrandose una relaciéon negativa muy débil y significativa entre
estos problemas de cosecha, que comprende la tumba, trozado, arrastre y
transporte para la transformacion primaria y la competitividad. Ciertamente, no
hay estudios que establezcan una relacién especifica entre esta dimension y la
variable competitividad, sin embargo, MINAGRI (2020) ha destacado la
necesidad de utilizar maquinaria especializada en esta labor, porque de esa
manera se garantiza el mayor aprovechamiento de los recursos forestales y eso
asegura la eficiencia de la producciobn a bajo costo, repercutiendo en su
competitividad. Esto ratifica lo sefialado en lineas anteriores, de que la
incorporacién de tecnologia es uno de los elementos claves para garantizar la

productividad y por ende la competitividad en el mercado.

Con relacion al cuarto objetivo especifico de la investigacion, se propuso
determinar la relacion entre los problemas de la etapa de transformacion primaria
de las empresas de transformacion de los recursos madereros en Cajamarca y
su nivel de competitividad en 2021, arrojando los resultados la existencia de una
relacion negativa muy débil y significativa entre los problemas que se presentan
en esta fase y la competitividad. Esta fase de transformacion primaria
comprende segun MTPE (2019) la logistica interna, la elaboracion vy
procesamiento y la logistica externa, presentdndose diversos problemas, entre
los que se menciona la falta de materia prima, los altos niveles de transformacion
mecénica y la escasa innovacion o adopcion de tecnologias, la inexistencia de
centros de innovacion dirigidos a la transformacién primaria de productos
forestales y la falta de capacidad gerencial en las PyMES de transformacion.
Esto es ratificado por Diaz Moscoso (2017), Verde Lozano (2018) y Vega Eras
(2016) quienes apuestan por la incorporacion de tecnologias de la informacién e
innovacién, ademas de la gestion del conocimiento y el desarrollo de
capacidades gerenciales como elementos estratégicos para potenciar la

competitividad empresarial, tal como se comento en lineas arriba.

Con relacién al quinto objetivo especifico de la investigacion, se propuso
determinar la relacién entre los problemas de la etapa de transformacion
secundaria de las empresas de transformacién de los recursos madereros en
Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021, hallando la existencia de una
relacibn negativa débil y significativa entre esta dimension y la variable
analizada. Entre estos problemas, el MINAGRI (2020) y el MTPE (2019) citan las
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deficiencias generadas por antigliedad de equipos, uso de material que no ha
sido correctamente tratado en la etapa anterior de transformacién, poco acceso a
la tecnologia, carencia de capacidades gerenciales en gestion de negocios,
manejo de costos y otros problemas relacionados con gestiébn empresarial, todo
lo cual impacta la productividad de carpinterias y talleres. Al respecto, Acosta-
Medina et al. (2018) sefala que la ventaja competitividad sostenible depende de
la estrategia empresarial que se adopte, a partir de las particularidades de cada
empresa, en cuyo caso recomienda la combinacién de las capacidades

dinamicas, con los recursos tangibles y/o humanos.

En todo caso se considera que, en todas las etapas, tanto de la cadena
de produccién como de transformacion es necesario hacer hincapié en la gestion
de la calidad, tomando en cuenta que Rujel Silva (2019) encontré la asociaciéon
entre esta gestion y la competitividad de las empresas del sector servicio en el
rubro maderero de Chimbote, lo que l6gicamente se considera aplicable a las

empresas de este rubro de otras localizaciones.

Todo lo anterior, ratifica la validez de los postulados de Porter (1991)
quien sostiene que es necesario desarrollar ventajas competitivas, que permitan
a una organizacion destacarse de otras organizaciones, con el propésito de
alcanzar, sostener u optimizar una situacién determinada dentro de un contexto
econdmico, destacando como ventajas de orden superior el desarrollo del capital
humano, las innovaciones y el desarrollo tecnolégico, porque eso le dara a la
organizacion el fortalecimiento requerido y la proyeccion de una imagen de

solidez en el mercado.

VI2. Conclusiones
1. Existe relacion negativa débil y significativa entre los problemas prioritarios de
las empresas de produccion y transformacion de los recursos madereros en
Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021, porque una vez aplicada la
prueba estadistica Rho de Spearman se obtuvo un valor inferior a la
significancia escogida para la investigacion, esto implica que, mientras
mayores son los problemas de estas empresas menor sera su nivel de

competitividad.
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2. Existe relacion negativa débil y significativa entre los problemas de acceso a
semillas e infraestructura de las empresas de produccion de los recursos
madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021, porque una
vez aplicada la prueba estadistica Rho de Spearman se obtuvo un valor
inferior a la significancia escogida para la investigacion; esto implica que,
mientras mayores sean los problemas de este tipo menor sera la

competitividad de las empresas de produccion.

3. Existe relacion negativa muy débil y significativa entre los problemas de
instalacion y manejo de plantaciones forestales comerciales de las empresas
de produccion de los recursos madereros en Cajamarca y su hivel de
competitividad en 2021, porque una vez aplicada la prueba estadistica Rho de
Spearman se obtuvo un valor inferior a la significancia elegida para la
investigacion; esto implica que, mientras mayores sean los problemas de esta

naturaleza menor serd la competitividad de las empresas de produccion.

4. Existe relacién negativa débil y significativa entre los problemas de cosecha
de las empresas de produccién de los recursos madereros en Cajamarcay su
nivel de competitividad en 2021, porque una vez aplicada la prueba
estadistica Rho de Spearman se obtuvo un valor inferior a la significancia
elegida para la investigacion; esto implica que, mientras mayores sean los
problemas de cosecha serd menor la competitividad de las empresas de

produccion.

5. Existe relacion negativa muy débil y significativa entre los problemas de la
etapa de transformacion primaria de las empresas de transformacion de
recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021,
porque una vez aplicada la prueba estadistica Rho de Spearman, se obtuvo
un valor inferior a la significancia elegida para la investigacion; esto implica
que, mientras mayores sean los problemas en esta fase de transformacion

menor sera la competitividad de estas empresas.

6. Existe relacién negativa débil y significativa entre los problemas de la etapa
de transformacién secundaria de las empresas de transformacion de recursos
madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021, porque una
vez aplicada la prueba estadistica Rho de Spearman, se obtuvo un valor

inferior a la significancia elegida para la investigacion; esto implica que,
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mientras mayores sean los problemas en esta fase de transformacion menor

sera competitividad de estas empresas.

7. Se destaca como limitante del estudio, la carencia de investigaciones que
relacionen las variables objeto del presente andlisis, tanto en el ambito

internacional, nacional y local.

VI.3. Recomendaciones
1. Se sugiere que las instituciones publicas y/o privadas, puedan fomentar
Proyectos de Inversion o por modalidad de Obras por Impuestos, para la
creacion de un Centro de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica,
que brinde servicios de promocion, de innovacién tecnolédgica para el sector

forestal - madera en la region Cajamarca.

2. Fomentar la atencion a la demanda insatisfecha para los servicios de
capacitacion, asistencia técnica, ensayos de laboratorio, soporte productivo,
desarrollo de productos, certificado de competencias laborales, teledeteccion,
promocién de investigacion, desarrollo y gestion de la innovacién, enfocados

en proyectos de I+D+i para la cadena de valor forestal y madera.

3. Contribuir a la mejora del nivel de competitividad de las unidades productivas
gue se encuentran en la cadena de valor de los productos de forestal-madera,

en el departamento de Cajamarca.

4. Fortalecer el conocimiento del manejo, aplicacion de tecnologias, soporte a la
investigacion, acceso a la oferta técnica, de las unidades productivas del

sector forestal maderable en Cajamarca.

5. Implementar y desarrollar capacidades técnicas y especializadas para el
aprovechamiento, aserrio, asi como el acceso al equipamiento y tecnologia

para la transformacién de la madera con un valor agregado.

6. Fomentar estrategias de apalancamiento financiero y de articulacién para el
desarrollo de actividades y procesos de aprovechamiento y aserrio en las

unidades productivas del sector forestal y madera.

7. Elaborar estudios que permitan acceso al mercado de los productos

maderables, con la finalidad de identificar las principales demandas y
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tendencias nacionales e internacionales, trabajando de manera articulada con

los principales actores de ecosistema en Cajamarca.

8. Promover y fortalecer la formalizacion, la asociatividad y cooperativismo, la
mejora continua, los estandares de calidad y trazabilidad en el sector forestal

madera en Cajamarca.

9. Implementacién de Mesas Técnicas de Trabajo en Cajamarca, para
identificar, promover, proponer y priorizar acciones, que funcione como
instancia de coordinacién y consenso entre los actores para intervenciones a
nivel micro y macro, asi como, identificar oportunidades de mejora para la
gestion forestal y maderera, generando condiciones de igualdad para los

productores y transformadores de la madera.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

TITULO: Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion y transformacion de los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

1. Problema General:

¢ Cudl es la relacion que existe
entre los problemas
prioritarios de las empresas de
produccién y transformacion
de los recursos madereros en
Cajamarca y su nivel de
competitividad en 2021?

Problemas Especificos:

PE1. ¢ Cual es la relacion que
existe entre los problemas de
acceso a semillas e
infraestructura de las
empresas de produccion de
los recursos madereros en
Cajamarca y su nivel de
competitividad en 2021?

PE2. ¢ Cual es la relacion que
existe entre los problemas de
instalacion 'y manejo de
plantaciones forestales
comerciales de las empresas
de produccién de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en
20217

PE3. ¢ Cual es la relacion que
existe entre los problemas de
la cosecha de las empresas
de produccién de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en
202172

1. Objetivo General:

OG. Determinar la relacién que
existe entre los problemas
prioritarios de las empresas de
produccién y transformacion de
los recursos madereros en
Cajamarca y su nivel de
competitividad en 2021.

2. Objetivos Especificos

OEL. Determinar la relacién que
existe entre los problemas de
acceso a semillas e
infraestructura de las empresas
de produccion de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 2021.

OE2. Determinar la relacién que
existe entre los problemas de
instalacion 'y manejo  de
plantaciones forestales
comerciales de las empresas de
produccién de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 2021.

OES3. Determinar la relacién que
existe entre los problemas de la
cosecha de las empresas de
produccién de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 2021.

OE4. Determinar la relacion que
existe entre los problemas de la
etapa de transformacion

1. Hipotesis General:

Hi Existe relacion entre los
problemas prioritarios de las
empresas de produccién y
transformacion de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 2021.

2. Hipotesis Especificas

Hil.Existe relacion entre los
problemas acceso a semillas e
infraestructura de las empresas
de produccion de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 2021.

Hi2.Existe relacion entre los
problemas de instalacion y
manejo de plantaciones

forestales comerciales de las
empresas de produccion de los
recursos madereros en
Cajamarca y su nivel de
competitividad en 2021.

Hi3. Existe relaciéon entre los
problemas de la cosecha de las
empresas de produccion de los
recursos madereros en
Cajamarca y su nivel de
competitividad en 2021.

Hi4. Existe relacién entre los

V.1)
Problemas prioritarios de
las empresas de
produccién y
transformacion de
recursos madereros en
Cajamarca

(v2)

Competitividad

1. Tipo de Investigacion

De acuerdo a su naturaleza es bésica, cuantitativa.

2. Nivel de Investigacién

Descriptiva, correlacional

3. Método:

Hipotético-Deductivo: Va de lo general a lo particular, de
forma que partiendo de enunciados de caracter general
y utilizando instrumentos estadisticos, se infieren
enunciados particulares. En este caso se va a
desarrollar al momento de implementar los cuestionarios
propios de la encuesta y al hacer las evaluaciones con
el fin de analizar los resultados.

4. Disefio de la Investigacién:

Responde a un disefio de investigacion no experimental
transversal, correlacional.

5. Poblacion:

La poblacion esté constituida por veinticinco (25)
empresas de produccion y cuatrocientos cincuenta y
nueve (459) de transformacion de los recursos
madereros en Cajamarca.

6. Muestra: En el caso de las empresas de produccion
veinticinco (25) empresas y en el caso de las empresas
de transformacion doscientos ocho (208)

7. Técnicas:

Observacién Documental /Encuesta

8. Instrumentos: Escalas tipo Likert disefiadas para el
cumplimiento de los objetivos de la presente
investigacion.

9. Dimensiones:

*VARIABLE 1:

Problemas prioritarios:

A) De las empresas de produccion

-Acceso a semillas e infraestructura

-Instalacion y manejo de plantaciones forestales y
comerciales

-Cosecha
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PE4. ;Cual es la relacion que
existe entre los problemas de
la etapa de transformacién
primaria de las empresas de
transformacion de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en
202172

PES. ¢Cual es la relacion que
existe entre los problemas de
la etapa de transformacién
secundaria de las empresas
de transformacion de los
recursos madereros en
Cajamarca y su nivel de
competitividad en 2021?

primaria de las empresas de
transformacion de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 2021

OES5. Determinar la relacion que
existe entre los problemas de la
etapa de transformacion
secundaria de las empresas de
transformaciéon de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 2021

problemas de la etapa de
transformaciéon primaria de las
empresas de transformacién de
los recursos madereros en
Cajamarca y su nivel de
competitividad en 2021

Hi5. Existe relacion entre los
problemas de la etapa de
transformaciéon secundaria de
las empresas de transformacion
de los recursos madereros en
Cajamarca y su nivel de
competitividad en 2021

B) De las empresas de transformacion
-Transformacion primaria
-Transformacién secundaria

VARIABLE 2: Competitividad: Gestién empresarial,
de procesos y de innovacion
10.- Andlisis y procesamiento de datos
Los datos se analizaran y procesaran mediante las
técnicas de la estadistica descriptiva y se diagramaran
en el programa Excel 2016 y posteriormente a fin de
estimar la correlacién entre las variables y sus
dimensiones, tal como estéa previsto en los objetivos de
la investigacion se utilizara la estadistica inferencial a
través del Programa IBM SPSS 25.
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Anexo 2
INSTRUMENTO SOBRE PROBLEMAS DE LAS EMPRESAS DE
PRODUCCION MADERERA

A continuacion, se presenta un conjunto de planteamientos relacionados con los
problemas o amenazas que afectan a las empresas dedicadas a la produccion del
sector maderero de Cajamarca. Agradezco responda con absoluta sinceridad y
libertad, toda vez que la informacion suministrada sera absolutamente confidencial y

s6lo sera manejada por la investigadora.

Empresa:

¢A qué actividad de la cadena productiva de la madera se dedica?

Es una empresa formal : Informal:

Instrucciones: Marque con un aspa (x) la seleccion que en su opinibn mas se ajusta a

la situacion de su empresa, de acuerdo a la siguiente valoracion.

N° PLANTEAMIENTO Totalmente De Ni En Totalmente
de acuerdo | acuerdo | de | desacuerdo en
A. desacuerdo
Ni
en
D

1. | Las semillas que se adquieren en
la region son de mala calidad.

2. | Las autoridades nacionales
forestales como INIA y SERFOR
cuentan con un registro de
semillas forestales de acceso de
las empresas.

3. | Existe en Cajamarca un registro
de comercializadores de semillas
a los que tienen acceso las
empresas para su adquisicién.

4. | En Cajamarca se adquiere
germoplasma de buena calidad.
5. | En Cajamarca existen
laboratorios de control de calidad
de germoplasma y semillas
forestales.

6. | En Cajamarca existen programas
de investigacion, normalizacion,
estandarizacion y metrologia
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para la industria maderera.

7. | En  Cajamarca existe una
sucursal del Banco Nacional de
semillas forestales de facil
acceso a los empresarios del
sector.

8. | EI cumplimiento de normas
legales para la adquisicion de
semillas ha generado trafico de
semillas y distorsion en el
mercado.

9. | En la regién, muchos de los
viveros estan totalmente
abandonados, con  equipos
obsoletos, sin tecnologia
adecuada, en proceso de
deterioro o pérdida.

10.| En Cajamarca el avance de
investigaciones forestales para la
adaptacion de las especies es
deficitario.

11.| En la region, hay ausencia de
informacion de identificacion de
especies nativas y exéticas que
tienen  potencial para las
plantaciones forestales en esta
zona.

12.| Cajamarca cuenta con grandes
empresas reforestadoras.

13.| En el departamento de
Cajamarca existen empresas
proveedoras de insumos basicos
para la produccién de recursos
forestales que operan de manera
informal.

14.| En Cajamarca se cuenta con
informacion sistematizada sobre
silvicultura.

15.| En Cajamarca existe un déficit de
capital humano para atender la
industria de aprovechamiento de
la madera.

16. | Hace falta personal calificado en
el area de silvicultura, control de
incendios, prevencion y control
de enfermedades.

17.| Existe en Cajamarca una
adecuacion de las carreras
universitarias a las necesidades
de la industria maderera.

18.| La mayoria de pequefios vy
medianos empresarios de
Cajamarca, dedicados a esta
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etapa de la cadena productiva
carecen de capacidades técnicas
y gerenciales para dirigir su
negocio.

19.| EI aprovechamiento de los
recursos forestales comerciales
es una actividad que se realiza a
pequefia escala.

20.| En Cajamarca se ha adoptado
tecnologias modernas que
faciliten eficiencia productiva vy
reduccion de costos en el
aprovechamiento o cosecha de
los productos forestales.

21.| Las plantaciones estan
distanciadas de las plantas de
transformacion y las condiciones
de accesibilidad son deficientes
lo que reduce la rentabilidad de
las operaciones.

22.| La regulacion legal de la
produccibn maderera y la
obtencion de los permisos
requeridos estd sometido a una
carga burocratica que afecta al
sector.

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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Anexo 3
INSTRUMENTO SOBRE PROBLEMAS DE LAS EMPRESAS DE
TRANSFORMACION MADERERA

A continuacion, se presenta un conjunto de planteamientos relacionados con los
problemas o amenazas que afectan a las empresas dedicadas a la transformacion de
los productos maderero de Cajamarca. Agradezco responda con absoluta sinceridad y
libertad, toda vez que la informacién suministrada sera absolutamente confidencial y

s6lo sera manejada por la investigadora.

Empresa:

A qué actividad de la cadena productiva de la madera se dedica?

Es una empresa formal : Informal:

Instrucciones: Margue con un aspa (x) la seleccién que en su opinidon mas se ajusta a

la situacion de su empresa, de acuerdo a la siguiente valoracion.

N° PLANTEAMIENTO Totalmente De Ni En Totalmente
de acuerdo | acuerdo | de | desacuerdo en
A. desacuerdo
Ni
en
D

1. | En Cajamarca existe alto grado
de informalidad empresarial y
laboral de las empresas
dedicadas a la transformacion
maderera.

2. | En Cajamarca existen centros o
empresas de transformacion de
los productos madereros.

3. | Su empresa tiene capacidad
instalada ociosa por la carencia
de materia prima en el sector.

4. | Cuenta su empresa  con
tecnologias de Ultima generacion.
5. | Las empresas de Cajamarca
dedicadas a la transformacion de
la madera utilizan maquinarias

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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antiguas que estan obsoletas.

6. | Las empresas de transformacion
de madera en Cajamarca
realizan poca inversion en
innovacioén y en tecnologia.

7. | En la regién existen centros de
innovacion  dirigidos a la
transformacion primaria de
productos forestales.

8. | Existen plantas transformadoras
que utilizan maquinaria
inadecuada para la especie con
la que usted trabaja mermando la
productividad o  produciendo
material de mala calidad.

9. | En el sector hay deficiencia de
operarios capacitados para el
manejo de la maquinaria utilizada
en la transformacion primaria.
(Aserraderos)

10.| En Cajamarca hay empresas que
cuentan con hornos de secado
de la madera.

11.| Existen en Cajamarca empresas
dedicadas a la transformacion
secundaria de la madera.
(Carpinteria, artesania en
madera)

12.| La mayor parte de las empresas
dedicadas a la transformacion de
la madera tienen un alto nivel de
informalidad y malas condiciones
laborales.

13.| Las empresas dedicadas a la
segunda transformacion de la
madera en Cajamarca se ven
afectadas por la incorrecta
manipulacion y mala calidad del
tratamiento de la madera en la
etapa primaria de transformacién.
14.| Los talleres y carpinterias ven
afectada su productividad por
usar equipos obsoletos.

15.| En Cajamarca las empresas
dedicadas a la transformacion de
la madera carecen de empleados
con capacitacibn en corte o
habilitado y secado al aire libre.
16.| En Cajamarca las empresas
dedicadas a la transformacion de
recursos forestales carecen de
empleados con capacitacién en
disefio de muebles y fabricacion

Uriarte Grados, Angie Mercedes



UPN Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas
UNIVERSIDAD . ..
PRIVADA de produccion y transformacion de los recursos madereros

DEL NORTE . . ae .
en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021

de partes y piezas.

17.| En Cajamarca las empresas
dedicadas a la transformacion de
la madera carecen de empleados
capacitados en mercadotecnia y
control de calidad.

18.| Las empresas dedicadas a la
transformacion de la madera, en
Cajamarca, se ven afectados por
la falta de capacidades
gerenciales adquiridas de
manera formal o mediante
estudios universitarios.

19.| El sector evidencia carencia de
capacidades gerenciales en
gestibn de negocios, manejo de
costos 'y otros problemas
relacionados con gestion
empresarial.

20.| En Cajamarca existe carencia de
transporte de los productos
terminados para su distribucién a
los centros de comercializacion.
21.| La regulacion legal de la
transformacion maderera y la
obtencibn de los permisos
requeridos para el transporte del
producto terminado esta
sometido a una carga burocrética
que afecta al sector.

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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Anexo 4
INSTRUMENTO SOBRE COMPETITIVIDAD EN LAS EMPRESAS DE
PRODUCCION Y TRANSFORMACION MADERERA

A continuacion, se presentan una serie de planteamientos con el fin de recabar la
informacion que se requiere en el desarrollo de una investigacion que se realiza en las
empresas del sector maderero de Cajamarca. Agradezco responda con absoluta
sinceridad y libertad, toda vez que la informacién suministrada sera absolutamente

confidencial y s6lo sera manejada por la investigadora

Empresa:

Actividad de la cadena productiva a la que se dedica

Es una empresa formal ; Informal:

Instrucciones: Marque con un aspa (x) la selecciéon que en su opinibn mas se ajusta a

la situacion de su empresa, de acuerdo a la siguiente valoracion.

° Totalmente De Ni En Totalmente
N PLANTEAMIENTO de acuerdo | acuerdo | de | desacuerdo en
A. desacuerdo
Ni
en
D

1. | Tiene la gerencia de la empresa
pleno conocimiento del entorno
econbmico en el que se
desenvuelve.

2. | La actividad de la empresa dentro
de la cadena productiva
(produccién o transformacion) se
realiza conforme a estrategias de
negocios previamente disefiadas.

3. [ Su empresa cuenta con
procedimientos claros para el
reclutamiento de su recurso
humano.

4. | Considera Ud. que existe un
liderazgo en la organizaciéon por

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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parte de la gerencia o directivos de
la empresa.

5. | La gerencia tiene conocimientos
sobre la utilidad y rentabilidad de la
empresa.

6. | La inversion realizada en la
empresa es Optima para el
desarrollo y crecimiento de la
misma.

7. | La empresa tiene capacidad de
inversion en funcién a su nivel de
rentabilidad.

8. | La empresa fija el precio de venta
de sus productos en funcion de los
costos.

9. | El precio de venta de sus productos
es menor al precio de los
competidores.

10.| La empresa aplica algun tipo de
estrategia basada en la imagen
para posicionarse frente a la
competencia.

11.| La empresa tiene alguna estrategia
para favorecer a sus clientes
frecuentes.

12.| La empresa tiene politicas internas
de gestion y proteccion ambiental.

13.| La empresa trabaja con materia
prima de alta calidad.

14.| La empresa cuenta con
procedimientos de control de
calidad del producto.

15.| La calidad de su (s) producto (s) es
alta.

16.| La empresa toma las medidas
necesarias para la preservacion de
sus productos.

17.| La empresa ofrece garantia por la
calidad de sus productos.

18.| La empresa tiene estrategias de
entrenamiento para el personal.

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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19.| Los niveles de produccién de la
empresa son altos.

20.| La empresa estad en la busqueda
constante de reducir los costos de

operacion.

21.| Se aplican constantemente
estrategias para reducir
desperdicios y aprovechar los
residuos.

22.| Se utilizan programas de

mantenimiento preventivo y
correctivo de la maquinaria
utilizada.

23.| La empresa tiene toda una logistica
(interna y externa) planificada para
el cumplimiento de la actividad
segun la etapa de la cadena
productiva a la que se dedica.

24.| La empresa ha generado confianza
en relacién al tiempo de despacho
de sus productos.

25.| La empresa tiene capacidad de
exportacion.

26.| La empresa cuenta con capacidad
de innovacién, desarrollo e
investigacion.

27.| Con respecto a maquinarias Yy
equipos, la empresa ha innovado
con la adquisicion de tecnologia de
Gltima generacion.

28.| Su capacidad tecnologica ha hecho
que la empresa tenga una alta
participacion en el mercado.

29.| La empresa mantiene  una
vigilancia constante de las nuevas
tendencias en el mercado para
introducir innovaciones
tecnoldgicas.

30.| La empresa cumple con la
normativa relativa a la obtencién de
los permisos que exige la ley de
conformidad con el rubro al que se
dedica.

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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31.| La empresa gestiona la
capacitacion de sus empleados
cuando incorpora nuevas
tecnologias.
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Anexo 5
Analisis de confiabilidad de los instrumentos de la investigacion

1.- Cuestionario de Problemas prioritarios de las empresas de produccion de recursos

madereros
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,890 23

2.- Cuestionario de Problemas prioritarios de las empresas de transformacién de
recursos madereros

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,965 21

3. Cuestionario de competitividad de las empresas de produccidn y transformacion de
recursos madereros

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,910 31
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Anexo 6

Validacién de los instrumentos expertos
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Validacién Experto No. 1

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Cajamarca, 04 de noviembre de 2020

Sefior : Mg. Nelson Demetrio Mendo Chavez
Presente. -

ASUNTO : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su
conocimiento que soy estudiante de la Maestria Ejecutiva en Administracién de Empresas de la
Escuela de Post Grado y Estudios Continuos de la Universidad Privada del Norte; dénde estoy
desarrollando la tesis: Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion
y transformacion de los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en
2021.

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinién profesional a fin de validar los

instrumentos de mi investigacion.
Para lo cual acompafio:

Matriz de consistencia y operacionalizacion de variables
Ficha de opinién de expertos.

Instrumentos de investigacion.
Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

," / //‘,/2
SUAY)

Angie Merce(}/s Uridrte Grados

Uriarte Grados, Angie Mercedes



Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas
UNIVERSIDAD .y .
PAIVADA de produccion y transformacion de los recursos madereros
DEL NORTE . . g .
en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
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N

Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion y transformacion de

los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Mendo Chavez, Nelson Demetrio

Grado académico: Magister en Educacién con Mencién en Docencia y Gestion Educativa

Areas de experiencia profesional: Economia rural, Investigacién cientifica

Cargo e Institucion donde labora: Docente TC Universidad Nacional de Cajamarca.

ORCID: 0000-0001-8411-6358 — Academic Impact Member of the United Nations

1.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario sobre problemas de las
empresas de produccion maderera

1.6 Autor del Instrumento: Uriarte Grados, Angie Mercedes

1
1
1
1

Pwiv=

Deficiente | Regular |Bueno 41—Muy bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40%| 60% | 61-80 % | 81-100 %
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
Adecuado el alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
Comprende los aspectos de cantidad y
5. SUFICIENCIA calidad X
Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD sistema de evaluacion y desarrollo de X
capacidades cognoscitivas
7. CONSISTENCIA Basedos on sspocs Teofcos; = X
cientificos de la Tecnologia Educativa
Entre los indices, indicadores y las
8. COHERENCIA dimensiones X
9. METODOLOGIA L_a es}ra_tegia responde al propdsito del X
diagnoéstico.

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

. PROMEDIO DE VALORACION: -
/%_Z?

Uriarte Grados,

Nelson emeTﬁ'o, Mendo Chavez
04/11/2020

Angie Mercedes
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Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion y transformacion de

los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

IV. DATOS GENERALES

4.1 Apellidos y Nombres del Experto: Mendo Chavez, Nelson Demetrio

4.2 Grado académico: Magister en Educacién con Mencién en Docencia y Gestién Educativa

4.3 Areas de experiencia profesional: Economia rural, Investigacion cientifica

44 Cargo e Institucién donde labora: Docente TC Universidad Nacional de Cajamarca.

ORCID: 0000-0001-8411-6358 — Academic Impact Member of the United Nations

4.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario sobre problemas de las
empresas de transformacion maderera

4.6 Autor del Instrumento: Uriarte Grados, Angie Mercedes

Deficiente | Regular (Bueno 41-lMuy bueno| Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40%| 60 % 61-80 % | 81-100 %
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X

Adecuado el alcance de ciencia y

3. ACTUALIDAD tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y X

calidad

Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD sistema de evaluacion y desarrollo de X
capacidades cognoscitivas

Basados en aspectos Teoricos -

75 CONSISTENGIA cientificos de la Tecnologia Educativa X
Entre los indices, indicadores y las

8. COHERENCIA dimensioncs X

9 METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del X

diagnostico.

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

VI. PROMEDIO DE VALORACION: 100 %

Nelson Demetrio Mendo Chavez
04/11/2020

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion y transformacion de

los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VIl. DATOS GENERALES

7.1 Apellidos y Nombres del Experto: Mendo Chavez, Nelson Demetrio

7.2 Grado académico: Magister en Educaciéon con Mencion en Docencia y Gestion Educativa

7.3 Areas de experiencia profesional: Economia rural, Investigacion cientifica

7.4 Cargo e Institucion donde labora: Docente TC Universidad Nacional de Cajamarca.

ORCID: 0000-0001-8411-6358 — Academic Impact Member of the United Nations.

7.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario sobre competitividad en las
empresas de produccion y transformacion maderera

7.6 Autor del Instrumento: Uriarte Grados, Angie Mercedes

Deficiente | Regular |Bueno 41—lMuy bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% (21-40%| 60% 61-80 % | 81-100 %

1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado X

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X

3. ACTUALIDAD Adecuadp el alcance de ciencia y X
tecnologia

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X

5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y X
calidad

Adecuado para valorar aspectos del

6. INTENCIONALIDAD sistema de evaluacion y desarrollo de X
capacidades cognoscitivas
Basados en aspectos Teoricos —

7. CONSISTENCIA cientificos de la Tecnologia Educativa X

8. COHERENCIA Entre _Ios indices, indicadores y las X
dimensiones

9 METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del %

diagnostico.

VIIl. OPINION DE APLICABILIDAD:

IX. PROMEDIO DE VALORACION: 100 %

Nelson/éemetrio Mendo Chavez
04/11/2020

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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Anexo1: Matriz de consistencia

4
"
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

TITULO: Relacién entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion y transformacién de los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
1. Problema General: 1. Objetivo General: 1. Hipétesis General: (v.1) 1. Tipo de Investigacion
De acuerdo a su naturaleza es bésica, cuantitativa.
¢Cudl es la relacion que existe 0G. Determinar la relacion que Hi Existe relacion entre los Problemas 2. Nivel de Investigacién
entre los problemas prioritarios existe entre los probl probl prioritarios de las prioritarios de las
de las empresas de producciony | prioritarios de las empresas de empresas de producciony empresas de Descriptiva, correlacional
transformacion de los recursos produccién y transformacion de los | transformacién de los recursos producciény

madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 2021?

Problemas Especificos:

PEL. ¢Cudl es la relacién que
existe entre los problemas de
acceso a semillas e
infraestructura de las empresas
de produccion de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 2021?

PE2. ¢(Cudl es la relacién que
existe entre los problemas de
instalacion y manejo de
plantaciones forestales
comerciales de las empresas de
produccion de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 2021?

PE3. ¢Cudl es la relacién que
existe entre los problemas de la
cosecha de las empresas de
produccion de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 2021?

recursos madereros en Cajamarca y
su nivel de competitividad en 2021.

2, Objetivos Especificos

OEL. Determinar la relacion que

madereros en Cajamarcay su nivel
de competitividad en 2021.

2. Hipétesis Especificas

Hil.Existe relacidn entre los

existe entre los probl de
acceso a semillas e infraestructura
de las empresas de produccién de
los recursos madereros en
Cajamarcay su nivel de
competitividad en 2021.

OE2, Determinar la relacion que
existe entre los problemas de
instalacion y manejo de

I forestales ¢ iak
de las empresas de produccién de
los recursos madereros en
Cajamarcay su nivel de
competitividad en 2021.

OE3. Determinar la relacién que
existe entre los problemas de la
cosecha de las empresas de
produccion de los recursos
madereros en Cajamarcay su nivel
de competitividad en 2021.

probl acceso a semillas e
infraestructura de las empresas de
produccién de los recursos
madereros en Cajamarcay su nivel
de competitividad en 2021.

Hi2.Existe relacién entre los
problemas de instalacién y manejo
de plantaciones forestales
comerciales de las empresas de
produccion de los recursos
madereros en Cajamarcay su nivel
de competitividad en 2021.

Hi3. Existe relacion entre los
problemas de la cosecha de las
empresas de produccién de los
recursos madereros en Cajamarca y
sunivel de competitividad en 2021.

transformacion de
recursos madereros
en Cajamarca

(v2)

Competitividad

3. Método:

Hipotético-Deductivo: Va de lo general a lo particular, de forma que
partiendo de enunciados de caracter general y utilizando instrumentos
estadisticos, se infieren enunciados particulares, En este caso se vaa
desarrollar al momento de implementar los cuestionarios propios de
laencuesta y al hacer las evaluaciones con el fin de analizar los
resultados.

4, Disefio de la Investigacion:
R de a un disefio de i
correlacional.

5. Poblacién:

La poblacién esté constituida por veinticinco (25) empresas de
produccién y cuatrocientos cincuenta y nueve (459) de transformacioén
de los recursos madereros en Cajamarca.

6. Muestra: En el caso de las empresas de produccion veinticinco (25)
empresas y en el caso de las empresas de transformacidn doscientos
ocho (208)

ion no | transversal,

7. Técnicas:

Observacién Documental /Encuesta

8. Instrumentos: Escalas tipo Likert disefiadas para el cumplimiento de
los objetivos de la presente investigacion.

9. Dimensiones:

* VARIABLE 1:

Problemas prioritarios:

A) De las empresas de produccion
-Acceso a semillas e infraestructura

Uriarte Grados,

Angie Mercedes
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PE4. ¢Cudl es larelacion que
existe entre los problemas de la
etapa de transformacién
primaria de las empresas de
transformacién de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 2021?

PES. ¢Cudl es la relacion que
existe entre los problemas de la
etapa de transformacién
secundaria de las empresas de
transformacién de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 20212

OEA4. Determinar la relacién que
existe entre los pr dela

Hi4. Existe relacion entre los

etapa de transformacién primaria
de las empresas de transformacion
de los recursos madereros en
Cajamarcay su nivel de
competitividad en 2021

OES, Determinar la relacién que
existe entre los p dela

pr de la etapa de
transformacién primaria de las
empresas de transformacién de los
recursos madereros en Cajamarca y
su nivel de competitividad en 2021

HIS. Existe relacién entre los

problemas de la etapa de
iade las

etapa de transformacién
secundaria de las empresas de
transformacién de los recursos
madereros en Cajamarca y su nivel
de competitividad en 2021

empresas de transformacién de los
recursos madereros en Cajamarca y
su nivel de competitividad en 2021

-Instalacién y manejo de plar i '3
-Cosecha

B) De las empresas de transformacién
~Transformacién primaria

~Transformacién secundaria

* VARIABLE 2: C i Gestion ial, de proc y de
innovacién

10.- Analisis y procesamiento de datos

Los datos se analizaran y procesaran mediante las técnicas de la
estadistica descriptiva y se diagramaran en el programa Excel 2016 y
posteriormente a fin de estimar la correlacién entre las variables y sus
dimensiones, tal como esta previsto en los objetivos de la
investigacion se utilizara la estadistica inferencial a través del
Programa IBM SPSS 25.

Uriarte Grados,

Angie Mercedes
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Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion y transformacion de

los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

Investigadora: Uriarte Grados, Angie Mercedes

Sefior especialista, se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso andlisis de los items
del cuestionario sobre problemas de las empresas de produccién maderera, que le mostramos;
marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia
profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulaciéon para su
posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:
(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno
Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ITEMS / INDICADORES (1.0) | (1.5) | (2.9) | (3.5) | 4.0) Observaciones

1. Las semillas que se adquieren en la

s o X
regién son de mala calidad.

2. Las autoridades nacionales
forestales como INIA y SERFOR
cuentan con un registro de semillas X
forestales de acceso de las
empresas.

3. Existe en Cajamarca un registro de
comercializadores de semillas a los
que tienen acceso las empresas
para su adquisicion.

4. En Cajamarca se adquiere
germoplasma de buena calidad.

5. En Cajamarca existen laboratorios
de control de calidad de X
germoplasma y semillas forestales.

6. En Cajamarca existen programas de
investigacion, normalizacién,
estandarizacion y metrologia para la
industria maderera.

7. En Cajamarca existe una sucursal
del Banco Nacional de semillas
forestales de facil acceso a los
empresarios del sector.

8. El cumplimiento de normas legales
para la adquisicién de semillas, ha
generado trafico de semillas y
distorsién en el mercado.

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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9. En la regién, muchos de los viveros
estan totalmente abandonados, con
equipos obsoletos, sin tecnologia p ¢
adecuada, en proceso de deterioro o
pérdida.

10. En Cajamarca el avance de
investigaciones forestales para la
adaptacion de las especies es
deficitario.

11. En la regién, hay ausencia de
informacion de identificacion de
especies nativas y exéticas que
tienen potencial para las
plantaciones forestales en esta
zona.

12. Cajamarca cuenta con grandes
empresas reforestadoras.

13. En el departamento de Cajamarca
existen empresas proveedoras de
insumos basicos para la produccién X
de recursos forestales que operan
de manera informal.

14. En Cajamarca se cuenta con
informacién sistematizada sobre X
silvicultura.

15. En Cajamarca existe un déficit de
capital humano para atender la
industria de aprovechamiento de la
madera.

16. Hace falta personal calificado en el
area de silvicultura, control de
incendios, prevencion y control de
enfermedades.

17. Existe en Cajamarca una
adecuacion de las carreras
universitarias a las necesidades de
la industria maderera.

18. La mayoria de pequefios y medianos
empresarios de Cajamarca,
dedicados a esta etapa de la cadena
productiva carecen de capacidades
técnicas y gerenciales para dirigir su
negocio.

19. El aprovechamiento de los recursos
forestales comerciales es una
actividad que se realiza a pequefia
escala.

20. En Cajamarca se ha adoptado
tecnologias modernas que faciliten X
eficiencia productiva y reduccion de

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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costos en el aprovechamiento o
cosecha de los productos forestales.

21. Las plantaciones estan distanciadas
de las plantas de transformacion y
las condiciones de accesibilidad son X
deficientes lo que reduce la
rentabilidad de las operaciones.

22. Laregulacion legal de la produccion
maderera y la obtencién de los
permisos requeridos esta sometido a X
una carga burocratica que afecta al
sector.

AL e

Nelson Demetrio Mendo Chavez
04/11/2020

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion y transformacion de

los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

Investigadora: Uriarte Grados, Angie Mercedes

Sefior especialista, se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso andlisis de los items
del cuestionario sobre problemas de las empresas de transformacion maderera, que le mostramos;
marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia
profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacion para su

posterior aplicacion.
NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:
(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ITEMS / INDICADORES (1.0) | (1.5) | (2.5) | (3.5) | (4.0) Observaciones

1. En Cajamarca existe alto grado de
informalidad empresarial y laboral de
las empresas dedicadas a la
transformacion maderera.

2. En Cajamarca existen centros o
empresas de transformacién de los X
productos madereros.

3. Su empresa tiene capacidad
instalada ociosa por la carencia de X
materia prima en el sector.

4. Cuenta su empresa con tecnologias
de Ultima generacion.

5. Las empresas de Cajamarca
dedicadas a la transformacion de la
madera utilizan maquinarias
antiguas que estan obsoletas.

6. Las empresas de transformacion de
madera en Cajamarca realizan poca
inversion en innovacién y en
tecnologia.

7. En laregion existen centros de
innovacion dirigidos a la
transformacion primaria de
productos forestales.

8. Existen plantas transformadoras que
utilizan maquinaria inadecuada para
la especie con la que usted trabaja
mermando la productividad o

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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produciendo material de mala
calidad.

9. En el sector hay deficiencia de
operarios capacitados para el
manejo de la maquinaria utilizada en X
la transformacién primaria.
(Aserraderos)

10. En Cajamarca hay empresas que
cuentan con hornos de secado de la X
madera.

11. Existen en Cajamarca empresas
dedicadas a la transformacion
secundaria de la madera.
(Carpinteria, artesania en madera)

12. La mayor parte de las empresas
dedicadas a la transformacion de la
madera tienen un alto nivel de X
informalidad y malas condiciones
laborales.

13. Las empresas dedicadas ala
segunda transformacién de la
madera en Cajamarca se ven
afectadas por la incorrecta X
manipulacién y mala calidad del
tratamiento de la madera en la etapa
primaria de transformacion.

14. Los talleres y carpinterias ven
afectada su productividad por usar X
equipos obsoletos.

15. En Cajamarca las empresas
dedicadas a la transformacion de la
madera carecen de empleados con X
capacitacién en corte o habilitado y
secado al aire libre.

16. En Cajamarca las empresas
dedicadas a la transformacién de
recursos forestales carecen de
empleados con capacitacion en
disefio de muebles y fabricacién de
partes y piezas.

17. En Cajamarca las empresas
dedicadas a la transformacion de la
madera carecen de empleados X
capacitados en mercadotecnia y
control de calidad.

18. Las empresas dedicadas ala
transformacion de la madera, en
Cajamarca, se ven afectados por la
falta de capacidades gerenciales
adquiridas de manera formal o
mediante estudios universitarios.

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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19. El sector evidencia carencia de
capacidades gerenciales en gestion
de negocios, manejo de costos y X
otros problemas relacionados con
gestion empresarial.

20. En Cajamarca existe carencia de
transporte de los productos
terminados para su distribucién a los
centros de comercializacion.

21. Laregulacién legal de la
transformaciéon maderera y la
obtencion de los permisos
requeridos para el transporte del X
producto terminado esta sometido a
una carga burocratica que afecta al
sector.

Nelson Demetrio Mendo Chavez
04/11/2020

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion y transformacion de
los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

Investigadora: Uriarte Grados, Angie Mercedes

Sefior especialista, se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso analisis de los items
del cuestionario sobre competitividad en las empresas de produccion y transformacion maderera,
que le mostramos; marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y
experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién
para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:
(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno
Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ITEMS / INDICADORES (1.0) | (1.5) | (2.5) | (3.5) | 4.0 Observaciones

1. Tiene la gerencia de la empresa
pleno conocimiento del entorno X
econdémico en el que se desenvuelve.

2. Laactividad de la empresa dentro de
la cadena productiva (produccién o

transformacion) se realiza conforme a X
estrategias de negocios previamente
disefiadas.
3. Su empresa cuenta con
procedimientos claros para el X

reclutamiento de su recurso humano.

4. Considera Ud. que existe un
liderazgo en la organizacion por parte
de la gerencia o directivos de la
empresa.

5. Lagerencia tiene conocimientos
sobre l|a utilidad y rentabilidad de la X
empresa.

6. Lainversion realizada en la empresa
es optima para el desarrollo y X
crecimiento de la misma.

7. Laempresa tiene capacidad de
inversién en funcién a su nivel de X
rentabilidad.

8. Laempresa fija el precio de venta de
sus productos en funcién de los X
costos.

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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9. El precio de venta de sus productos
es menor al precio de los X
competidores.

10. La empresa aplica algun tipo de
estrategia basada en la imagen para

posicionarse frente a la X
competencia.

11. La empresa tiene alguna estrategia
para favorecer a sus clientes X
frecuentes.

12. La empresa tiene politicas internas %
de gestion y proteccién ambiental.

13. La empresa trabaja con materia %

prima de alta calidad.
14. La empresa cuenta con
procedimientos de control de calidad X
del producto.
15. La calidad de su (s) producto (s) es
alta.

16. La empresa toma las medidas
necesarias para la preservacion de X
sus productos.

17. La empresa ofrece garantia por la

calidad de sus productos. B
18. La empresa tiene estrategias de %
entrenamiento para el personal.
19. Los niveles de produccién de la %
empresa son altos.
20. La empresa esta en la busqueda
constante de reducir los costos de X
operacion.
21. Se aplican constantemente
estrategias para reducir desperdicios X

y aprovechar los residuos.

22. Se utilizan programas de
mantenimiento preventivo y X
correctivo de la maquinaria utilizada.

23. La empresa tiene toda una logistica
(interna y externa) planificada para
el cumplimiento de la actividad X
segun la etapa de la cadena
productiva a la que se dedica.

24. La empresa ha generado confianza
en relacion al tiempo de despacho X
de sus productos.

25. La empresa tiene capacidad de

exportacion. X
26. La empresa cuenta con capacidad

de innovacioén, desarrollo e X

investigacion.

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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27. Con respecto a maquinarias y
equipos, la empresa ha innovado
con la adquisicién de tecnologia de
ultima generacion.

28. Su capacidad tecnoldgica ha hecho
que la empresa tenga una alta X
participacion en el mercado.

29. La empresa mantiene una vigilancia
constante de las nuevas tendencias
en el mercado para introducir
innovaciones tecnoldgicas.

30. La empresa cumple con la normativa
relativa a la obtencién de los
permisos que exige la ley de X
conformidad con el rubro al que se
dedica.

31. La empresa gestiona la capacitacion
de sus empleados cuando incorpora X
nuevas tecnologias.

Nelson Demetrio Mendo Chavez
04/11/2020

Fin de validacion experto No. 1

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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Cajamarca, 02 de noviembre de 2020

Sefior : Mg. Susana Mardeli Villanueva Pérez
Presente. -

ASUNTO : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su
conocimiento que soy estudiante de la Maestria Ejecutiva en Administracion de Empresas de la
Escuela de Post Grado y Estudios Continuos de la Universidad Privada del Norte; donde estoy
desarrollando la tesis: Relacién entre los problemas prioritarios de las empresas de producciéon
y transformacion de los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en
2021.

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinién profesional a fin de validar los
instrumentos de mi investigacion.

Para lo cual acompario:

Matriz de consistencia y operacionalizacion de variables
Ficha de opinion de expertos.
Instrumentos de investigacion.

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

W)

AnQﬁ]Mercedé@,Ul‘iar’té Grados

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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Relacién entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion y transformacion de

los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Villanueva Pérez, Susana Mardeli
Grado académico: Magister en Gobierno y Gerencia Publica
Areas de experiencia profesional: Competitividad Regional y Empresarial, Proyectos de
Inversiéon Publico y Privados, Desarrollo de Capacidades Gerenciales.
Cargo e Institucién donde labora: Consultora, Ministerio de Economia y Finanzas
Nombre del instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario sobre problemas de las
empresas de produccién maderera
1.6 Autor del Instrumento: Uriarte Grados, Angie Mercedes

1
2
1

WN =

1.
1.

a b

Deficiente | Regular |Bueno 41-Lduy bueno Excelente
INDIGADORES CRITERIOS 0-20% |21-40%| 60% | 61-80 % | 81-100 %

1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado X

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X

3 ACTUALIDAD Adecuad’o el alcance de ciencia y X
tecnologia

4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica X
Comprende los aspectos de cantidad y

5. SUFICIENCIA calidad X
Adecuado para valorar aspectos del

6. INTENCIONALIDAD sistema de evaluacion y desarrollo de X
capacidades cognoscitivas
Basados en aspectos Tebricos -

7. CONSISTENCIA cientificos de la Tecnologia Educativa X
Entre los indices, indicadores y las

8. COHERENCIA i X
La estrategia responde al propésito del

9. METODOLOGIA diagnéstico, X

OPINION DE APLICABILIDAD:

I. PROMEDIO DE VALORACION: 100 %

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas de produccién y transformacion de

los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

IV. DATOS GENERALES

4.1 Apellidos y Nombres del Experto: Villanueva Pérez, Susana Mardeli

4.2 Grado académico: Magister en Gobierno y Gerencia Publica

4.3 Areas de experiencia profesional: Competitividad Regional y Empresarial, Proyectos de

Inversién Publico y Privados, Desarrollo de Capacidades Gerenciales

4.4 Cargo e Institucion donde labora: Consultora, Ministerio de Economia y Finanzas

4.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario sobre problemas de las
empresas de transformacion maderera

4.6 Autor del Instrumento: Uriarte Grados, Angie Mercedes

Deficiente | Regular |Bueno 41-L\nuy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40%| 60% | 61-80% | 81-100 %
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado X
2. OBUETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
Adecuado el alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica X
Comprende los aspectos de cantidad y
5. SUFICIENCIA calidad X

Adecuado para valorar aspectos del

6. INTENCIONALIDAD sistema de evaluacién y desarrollo de X
capacidades cognoscitivas

7.CONSISTENCIA | S0obes, o Toenologia Educaive x

8. COHERENCIA gi::fnsilc(:,:esmdices indicadores y las X

9. METODOLOGIA l&iaa ger‘sg;?;:gia responde al propdsito del X

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

VI. PROMEDIO DE VALORACION:

UEVA PEREZ

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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Relacién entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion y transformacién de

los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Vil. DATOS GENERALES

7.1 Apellidos y Nombres del Experto: Villanueva Pérez, Susana Mardeli

7.2 Grado académico: Magister en Gobierno y Gerencia Publica

7.3 Areas de experiencia profesional: Competitividad Regional y Empresarial, Proyectos de

Inversion Publico y Privados, Desarrollo de Capacidades Gerenciales

7.4 Cargo e Institucion donde labora: Consultora, Ministerio de Economia y Finanzas

7.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario sobre competitividad en las
empresas de produccion y transformacién maderera

7.6 Autor del Instrumento: Uriarte Grados, Angie Mercedes

oot | soqr [Buw 1oy e et
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado X
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
3. ACTUALIDAD fef;‘;?ggdi‘; el alcance de ciencia y X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica X
5. SUFICIENCIA S:;li':s;ende los aspectos de cantidad y X

Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD sistema de evaluacion y desarrollo de X
capacidades cognoscitivas

Basados en aspectos Teodricos -

ZOONSISTENCIX cientificos de la Tecnologia Educativa ¢
Entre los indices, indicadores y las

8. COHERENCIA dirensidnes X
La estrategia responde al propésito del

9. METODOLOGIA diagnéstico. X

VIil. OPINION DE APLICABILIDAD:

IX. PROMEDIO DE VALORACION: 100 %

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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TITULO: Relacién entre los problemas prioritarios de las empresas de produccién y transformacion de los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021,

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
1. Problema General: 1. Objetivo General: 1. Hipotesis General: (v.1) 1. Tipo de Investigacién
De acuerdo a su naturaleza es bdsica, cuantitativa.
éCudl es la relacion que existe OG. Determinar la relacion que Hi Existe relaciéon entre los Problemas 2. Nivel de Investigacion

entre los problemas prioritarios
de las empresas de produccién y
transformacién de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 20217

Problemas Especificos:

PE1. {Cudl es la relacidn que
existe entre los problemas de
acceso a semillas e
infraestructura de las empresas
de produccién de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 20217

PE2. ¢Cuadl es la relacién que
existe entre los problemas de
instalacién y manejo de
plantaciones forestales
comerciales de las empresas de
produccion de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 20217

PE3. {Cudl es la relacion que
existe entre los problemas de la
cosecha de las empresas de
produccién de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 20217

existe entre los problemas
prioritarios de las empresas de
produccion y transformacién de los
recursos madereros en Cajamarca y
su nivel de competitividad en 2021.

2. Objetivos Especificos

OE1. Determinar la relacién que
existe entre los problemas de
acceso a semillas e infraestructura
de las empresas de producciéon de
los recursos madereros en
Cajamarca y su nivel de
competitividad en 2021.

OE2. Determinar la relacién que
existe entre los problemas de
instalacién y manejo de
plantaciones forestales comerciales
de las empresas de produccion de
los recursos madereros en
Cajamarca y su nivel de
competitividad en 2021.

OE3. Determinar la relacién que
existe entre los problemas de la
cosecha de las empresas de
produccién de los recursos
madereros en Cajamarca y su nivel
de competitividad en 2021.

problemas prioritarios de las
empresas de produccion y
transformacion de los recursos
madereros en Cajamarca y su nivel
de competitividad en 2021.

2. Hipétesis Especificas

Hil.Existe relacién entre los
problemas acceso a semillas e
infraestructura de las empresas de
produccién de los recursos
madereros en Cajamarca y su nivel
de competitividad en 2021.

Hi2.Existe relacién entre los
problemas de instalacién y manejo
de plantaciones forestales
comerciales de las empresas de
produccién de los recursos
madereros en Cajamarca y su nivel
de competitividad en 2021.

Hi3. Existe relacion entre los
problemas de la cosecha de las
empresas de produccién de los
recursos madereros en Cajamarca y
su nivel de competitividad en 2021.

prioritarios de las
empresas de
produccién y
transformacion de
recursos madereros

Descriptiva, correlacional

3. Método:

Deductivo: Va de lo general a lo particular, de forma que

en Caj ca

(v2)

Competitividad

partiendo de enunciados de caracter general y utilizando instrumentos
estadisticos, se infieren enunciados particulares. En este caso se va a
desarrollar al momento de implementar los cuestionarios propios de
la encuesta y al hacer las evaluaciones con el fin de analizar los
resultados.

4. Diseio de la Investigacion:

Responde a un disefio de investigacién no experimental transversal,
correlacional.

5. Poblacién:

La poblacién esta constituida por veinticinco (25) empresas de
produccién y cuatrocientos cincuenta y nueve (459) de transformacion
de los recursos madereros en Cajamarca.

6. Muestra: En el caso de las empresas de produccion veinticinco (25)
empresas y en el caso de las empresas de transformacion doscientos
ocho (208)

7. Técnicas:

Observacién Documental /Encuesta

8. Instrumentos: Escalas tipo Likert disefiadas para el cumplimiento de
los objetivos de la presente investigacion.

9. Dimensiones:

* VARIABLE 1:

Problemas prioritarios:

A) De las empresas de produccion
-Acceso a semillas e infraestructura

Uriarte Grados,

Angie Mercedes
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PE4. (Cudl es la relacién que
existe entre los problemas de la
etapa de transformacién
primaria de las empresas de
transformacién de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 20217

PES. ¢Cudl es la relacidn que
existe entre |los problemas de la
etapa de transformacién
secundaria de las empresas de
transformacion de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 20217

OE4. Determinar la relacion que
existe entre los problemas de la
etapa de transformacién primaria
de las empresas de transformacion
de los recursos madereros en
Cajamarca y su nivel de
competitividad en 2021

OES. Determinar la relacién que
existe entre los problemas de la
etapa de transformacion
secundaria de las empresas de
transformacién de los recursos
madereros en Cajamarca y su nivel
de competitividad en 2021

Hi4. Existe relacion entre los
problemas de la etapa de
transformacién primaria de las
empresas de transformacién de los
recursos madereros en Cajamarca y
su nivel de competitividad en 2021

HiS. Existe relacion entre los
problemas de la etapa de
transformacién secundaria de las
empresas de transformacién de los
recursos madereros en Cajamarca y
su nivel de competitividad en 2021

-Instalacién y manejo de plantaciones forestales y comerciales
-Cosecha

B) De las empresas de transformacién

-Transformacién primaria

-Transformacién secundaria

* VARIABLE 2: Competitividad: Gestién empresarial, de procesos y de
innovacién

10.- Andlisis y procesamiento de datos

Los datos se analizaran y procesaran mediante las técnicas de la
estadistica descriptiva y se diagramaran en el programa Excel 2016 y
posteriormente a fin de estimar |la correlacién entre las variables y sus
dimensiones, tal como esta previsto en los objetivos de la
investigacion se utilizara la estadistica inferencial a través del
Programa IBM SPSS 25.

Uriarte Grados,

Angie Mercedes
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l Anexo 2: Instrumento

Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion y transformacion de

los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

Investigadora: Uriarte Grados, Angie Mercedes

Sefior especialista, se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso analisis de los items
del cuestionario sobre problemas de las empresas de produccion maderera, que le mostramos;
marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia
profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su
posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:
(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno
Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ITEMS / INDICADORES (1.0) | (1.5) | (2.5) | (3.5) | (4.0) Observaciones

1. Las semillas que se adquieren en la
region son de mala calidad.

2. Las autoridades nacionales
forestales como INIA y SERFOR
cuentan con un registro de semillas X
forestales de acceso de las
empresas.

3. Existe en Cajamarca un registro de
comercializadores de semillas a los
que tienen acceso las empresas
para su adquisicion.

4. En Cajamarca se adquiere
germoplasma de buena calidad.

5. En Cajamarca existen laboratorios
de control de calidad de X
germoplasma y semillas forestales.

6. En Cajamarca existen programas de
investigacion, normalizacion,
estandarizacion y metrologia para la
industria maderera.

7. En Cajamarca existe una sucursal
del Banco Nacional de semillas
forestales de facil acceso a los
empresarios del sector.

8. El cumplimiento de normas legales
para la adquisicion de semillas, ha
generado trafico de semillas y
distorsion en el mercado.

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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9. En laregion, muchos de los viveros
estan totalmente abandonados, con
equipos obsoletos, sin tecnologia X
adecuada, en proceso de deterioro o
pérdida.

10. En Cajamarca el avance de
investigaciones forestales para la
adaptacion de las especies es
deficitario.

11. En la regién, hay ausencia de
informacién de identificacién de
especies nativas y exéticas que
tienen potencial para las
plantaciones forestales en esta
zona.

12. Cajamarca cuenta con grandes
empresas reforestadoras.

13. En el departamento de Cajamarca
existen empresas proveedoras de
insumos basicos para la produccién X
de recursos forestales que operan
de manera informal.

14. En Cajamarca se cuenta con
informacién sistematizada sobre X
silvicultura.

15. En Cajamarca existe un déficit de
capital humano para atender la
industria de aprovechamiento de la
madera.

16. Hace falta personal calificado en el
area de silvicultura, control de
incendios, prevencion y control de
enfermedades.

17. Existe en Cajamarca una
adecuacion de las carreras
universitarias a las necesidades de
la industria maderera.

18. La mayoria de pequefios y medianos
empresarios de Cajamarca,
dedicados a esta etapa de la cadena
productiva carecen de capacidades
técnicas y gerenciales para dirigir su
negocio.

19. El aprovechamiento de los recursos
forestales comerciales es una
actividad que se realiza a pequefia
escala.

20. En Cajamarca se ha adoptado
tecnologias modernas que faciliten X
eficiencia productiva y reduccién de

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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costos en el aprovechamiento o
cosecha de los productos forestales.

21. Las plantaciones estan distanciadas
de las plantas de transformacion y
las condiciones de accesibilidad son X
deficientes lo que reduce la
rentabilidad de las operaciones.

22. La regulacion legal de la produccion
maderera y la obtencion de los
permisos requeridos esta sometido a X
una carga burocratica que afecta al
sector.

if VA PEREZ

ARDELDWATL AN
02/11/2020
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l Anexo 2: Instrumento

Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion y transformacion de

los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

Investigadora: Uriarte Grados, Angie Mercedes

Sefior especialista, se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso anlisis de los items
del cuestionario sobre problemas de las empresas de transformacion maderera, que le mostramos;
marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia
profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su
posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:
(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno
Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ITEMS / INDICADORES (1.0) | (1.5) | (2.5) | (3.5) | (4.0) Observaciones

1. En Cajamarca existe alto grado de
informalidad empresarial y laboral de
las empresas dedicadas a la
transformacion maderera.

2. En Cajamarca existen centros o
empresas de transformacion de los X
productos madereros.

3. Suempresa tiene capacidad
instalada ociosa por la carencia de %
materia prima en el sector.

4. Cuenta su empresa con tecnologias
de Ultima generacion.

5. Las empresas de Cajamarca
dedicadas a la transformacién de la
madera utilizan maquinarias
antiguas que estan obsoletas.

6. Las empresas de transformacion de
madera en Cajamarca realizan poca
inversion en innovacion y en
tecnologia.

7. Enlaregion existen centros de
innovacion dirigidos a la
transformacién primaria de
productos forestales.

8. Existen plantas transformadoras que
utilizan maquinaria inadecuada para
la especie con la que usted trabaja
mermando la productividad o

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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produciendo material de mala
calidad.

9. En el sector hay deficiencia de
operarios capacitados para el
manejo de la maquinaria utilizada en X
la transformacion primaria.
(Aserraderos)

10. En Cajamarca hay empresas que
cuentan con hornos de secado de la X
madera.

11. Existen en Cajamarca empresas
dedicadas a la transformacion
secundaria de la madera.
(Carpinteria, artesania en madera)

12. La mayor parte de las empresas
dedicadas a la transformacioén de la
madera tienen un alto nivel de X
informalidad y malas condiciones
laborales.

13. Las empresas dedicadas a la
segunda transformacion de la
madera en Cajamarca se ven
afectadas por la incorrecta X
manipulacion y mala calidad del
tratamiento de la madera en la etapa
primaria de transformacion.

14. Los talleres y carpinterias ven
afectada su productividad por usar X
equipos obsoletos.

15. En Cajamarca las empresas
dedicadas a la transformacion de la
madera carecen de empleados con X
capacitacion en corte o habilitado y
secado al aire libre.

16. En Cajamarca las empresas
dedicadas a la transformacién de
recursos forestales carecen de
empleados con capacitacion en
disefio de muebles y fabricacion de
partes y piezas.

17. En Cajamarca las empresas
dedicadas a la transformacion de la
madera carecen de empleados X
capacitados en mercadotecnia y
control de calidad.

18. Las empresas dedicadas a la
transformacion de la madera, en
Cajamarca, se ven afectados por la
falta de capacidades gerenciales
adquiridas de manera formal o
mediante estudios universitarios.

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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19. El sector evidencia carencia de
capacidades gerenciales en gestion
de negocios, manejo de costos y X
otros problemas relacionados con
gestion empresarial.

20. En Cajamarca existe carencia de
transporte de los productos
terminados para su distribucion a los
centros de comercializacion.

21. Laregulacion legal de la
transformacion maderera y la
obtencion de los permisos
requeridos para el transporte del X
producto terminado esta sometido a
una carga burocratica que afecta al
sector.

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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l Anexo 2: Instrumento j

Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion y transformacion de
los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

Investigadora: Uriarte Grados, Angie Mercedes

Serior especialista, se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso analisis de los ltems
del cuestionario sobre competitividad en las empresas de produccion y transformacién maderera,
que le mostramos; marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y
experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacion
para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:
(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno
Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ITEMS / INDICADORES (1.0) | (1.5) | (2.5) | (3.5) | (4.0) Observaciones

1. Tiene la gerencia de la empresa
pleno conocimiento del entorno X
econdmico en el que se desenvuelve.

2. Laactividad de la empresa dentro de
la cadena productiva (produccion o

transformacion) se realiza conforme a X
estrategias de negocios previamente
disefiadas.
3. Suempresa cuenta con
procedimientos claros para el X

reclutamiento de su recurso humano.

4. Considera Ud. que existe un
liderazgo en la organizacion por parte
de la gerencia o directivos de la
empresa.

5. La gerencia tiene conocimientos
sobre la utilidad y rentabilidad de la X
empresa.

6. Lainversion realizada en la empresa
es Optima para el desarrollo y X
crecimiento de la misma.

7. Laempresa tiene capacidad de
inversion en funcion a su nivel de X
rentabilidad.

8. Laempresa fija el precio de venta de
sus productos en funcion de los X
costos.

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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9. El precio de venta de sus productos
es menor al precio de los X
competidores.
10. La empresa aplica algun tipo de
estrategia basada en la imagen para

posicionarse frente a la A
competencia.

11. La empresa tiene alguna estrategia
para favorecer a sus clientes X
frecuentes.

12. La empresa tiene politicas internas §
de gestion y proteccion ambiental.

13. La empresa trabaja con materia %

prima de alta calidad.

14. La empresa cuenta con
procedimientos de control de calidad X
del producto.

15. La calidad de su (s) producto (s) es
alta.

16. La empresa toma las medidas
necesarias para la preservacion de X
sus productos.

17. La empresa ofrece garantia por la

calidad de sus productos. X
18. La empresa tiene estrategias de %
entrenamiento para el personal.
19. Los niveles de produccion de la %
empresa son altos.
20. La empresa esta en la busqueda
constante de reducir los costos de X
operacion.
21. Se aplican constantemente
estrategias para reducir desperdicios X

y aprovechar los residuos.

22. Se utilizan programas de
mantenimiento preventivo y X
correctivo de la maquinaria utilizada.

23. La empresa tiene toda una logistica
(interna y externa) planificada para
el cumplimiento de la actividad X
segun la etapa de la cadena
productiva a la que se dedica.

24. La empresa ha generado confianza
en relacion al tiempo de despacho X
de sus productos.

25. La empresa tiene capacidad de

exportacion. X
26. La empresa cuenta con capacidad

de innovacion, desarrollo e X

investigacion.

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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27. Con respecto a maquinarias y
equipos, la empresa ha innovado
con la adquisicién de tecnologia de
ultima generacion.

28. Su capacidad tecnologica ha hecho
que la empresa tenga una alta X
participacion en el mercado.

29. La empresa mantiene una vigilancia
constante de las nuevas tendencias
en el mercado para introducir
innovaciones tecnolégicas.

30. La empresa cumple con la normativa
relativa a la obtencion de los
permisos que exige la ley de X
conformidad con el rubro al que se
dedica.

31. La empresa gestiona la capacitacion
de sus empleados cuando incorpora X
nuevas tecnologias.

Fin de validacion experto No. 2

Uriarte Grados, Angie Mercedes



UPN Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas
UNIVERSIDAD . ..
PRIVADA de produccion y transformacion de los recursos madereros

DEL NORTE . . g .
en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021

Validacion experto No. 3

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Cajamarca, 03 de noviembre de 2020

Sefior . Ing. Oscar Gilberto Zocén Alva
Presente. -

ASUNTO : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su
conocimiento que soy estudiante de la Maestria Ejecutiva en Administracion de Empresas de la
Escuela de Post Grado y Estudios Continuos de la Universidad Privada del Norte; dénde estoy
desarrollando la tesis: Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion
y transformacion de los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en
2021.

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinién profesional a fin de validar los

instrumentos de mi investigacion.
Para lo cual acompario:

1. Matriz de consistencia y operacionalizaciéon de variables
Ficha de opinién de expertos.

Instrumentos de investigacion.
Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

vy
Wb

Angiévlv_lerce&cs Uridrte Grados

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion y transformacion de

los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

A LI T I N
AP WN =

empresas de producciéon maderera
1.6 Autor del Instrumento: Uriarte Grados, Angie Mercedes

Apellidos y Nombres del Experto: Zocén Alva, Oscar Gilberto

Grado académico: Doctor en Ingenieria de Sistemas

Areas de experiencia profesional: Gestién Empresarial y Proyectos

Cargo e Institucion donde labora: Docente, Universidad Nacional de Cajamarca
Nombre del instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario sobre problemas de las

Deficiente | Regular |Bi 41-IMuy bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40%| 60% | 6180 % | 81-100 %

1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado X

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
Adecuado el alcance de ciencia y

3. ACTUALIDAD tecnologia X

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
Comprende los aspectos de cantidad y

5. SUFICIENCIA calidad X
Adecuado para valorar aspectos del

6. INTENCIONALIDAD sistema de evaluacion y desarrollo de X
capacidades cognoscitivas

7. CONSISTENCIA Basados en aspecios Tedricos — X
cientificos de la Tecnologia Educativa
Entre los indices, indicadores y las

8. COHERENCIA dimehsiones X

9. METODOLOGIA Lg es’trategia responde al proposito del X
diagnostico.

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:
ll. PROMEDIO DE VALORACION: 100 %

Uriarte Grados,

03/11/2020

Angie Mercedes
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Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion y transformacion de

los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

IV. DATOS GENERALES

4.1
4.2
4.3
4.4
45

Apellidos y Nombres del Experto: Zocén Alva, Oscar Gilberto

Grado académico: Doctor en Ingenieria de Sistemas

Areas de experiencia profesional: Gestién Empresarial y Proyectos

Cargo e Institucion donde labora: Docente, Universidad Nacional de Cajamarca

Nombre del instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario sobre problemas de las
empresas de transformacién maderera
4.6 Autor del Instrumento: Uriarte Grados, Angie Mercedes

Deficiente | Regular |Bueno 41-IMuy bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40%| 60% | 61-80% | 81-100 %

1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado X

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
Adecuado el alcance de ciencia y

3. ACTUALIDAD tecnologia X

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X

5 SUFICIENCIA Co_rnprende los aspectos de cantidad y X
calidad
Adecuado para valorar aspectos del

6. INTENCIONALIDAD sistema de evaluacion y desarrollo de X
capacidades cognoscitivas

7. CONSISTENCIA Basados! 60 [Bepecos Teoncos. X
cientificos de la Tecnologia Educativa
Entre los indices, indicadores y las

8. COHERENCIA dimensiones X

9. METODOLOGIA L@ es}raﬁegia responde al proposito del X
diagnostico.

V. OPINION DE APLICABILIDAD:
VI. PROMEDIO DE VALORACION: 100 %

Uriarte Grados

OSCAR GILBERTO ZOCON ALVA
03/11/2020

Angie Mercedes
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Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion y transformacion de

los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VIl. DATOS GENERALES

7.1 Apellidos y Nombres del Experto: Zocdn Alva, Oscar Gilberto

7.2 Grado académico: Doctor en Ingenieria de Sistemas

7.3 Areas de experiencia profesional: Gestion Empresarial y Proyectos

7.4 Cargo e Institucion donde labora: Docente, Universidad Nacional de Cajamarca

7.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario sobre competitividad en las
empresas de produccion y transformacién maderera

7.6 Autor del Instrumento; Uriarte Grados, Angie Mercedes

Deficiente | Regular [Bueno 41—Lﬁuy bueno Excelente

INDICAUORES CHITERIOS 0-20% |21-40%| 60% | 61-80% | 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
3. ACTUALIDAD :\e(::?\(glj::l: el alcance de ciencia y X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5 SUFICIENCIA S:I(E:&ende los aspectos de cantidad y X

Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD sistema de evaluacion y desarrollo de X
capacidades cognoscitivas

Basados en aspectos Tedricos —

TECONSISTENCIA cientificos de la Tecnologia Educativa X

8. COHERENCIA Evntre ‘los indices, indicadores y las X
dimensiones

9 METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del X

diagnostico.

VIIl. OPINION DE APLICABILIDAD:

IX. PROMEDIO DE VALORACION: 100 %

OSCAR GILBERTO ZOCON ALVA
03/11/2020

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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Anexo1: Matriz de consistencia

NORTE

TITULO: Relacién entre los problemas prioritarios de las empresas de produccién y transformacién de los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
1. Problema General: 1. Objetivo General: 1. Hipétesis General: (v.1) 1. Tipo de Investigacién
De acuerdo a su naturaleza es basica, cuantitativa.
¢Cuadl es la relacién que existe OG. Determinar la relacién que Hi Existe relacién entre los Problemas 2. Nivel de Investigacién

entre los problemas prioritarios
de las empresas de produccién y
transformacion de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 2021?

Problemas Especificos:

PE1. ¢Cudl es larelacién que
existe entre los problemas de
acceso a semillas e
infraestructura de las empresas
de produccién de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 2021?

PE2. ¢Cudl es la relacién que
existe entre los problemas de
instalacién y manejo de
plantaciones forestales
comerciales de las empresas de
produccién de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 2021?

PE3. ¢ Cudl es la relacién que
existe entre los problemas de la
cosecha de las empresas de
produccién de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 2021?

existe entre los problemas
prioritarios de las empresas de
produccién y transformacién de los
recursos madereros en Cajamarca y
su nivel de competitividad en 2021.

2. Objetivos Especificos

OE1. Determinar la relacién que
existe entre los problemas de
acceso asemillas e infraestructura
de las empresas de produccién de
los recursos madereros en
Cajamarcay su nivel de
competitividad en 2021.

OE2. Determinar la relacién que
existe entre los problemas de
instalaciéon y manejo de
plantaciones forestales comerciales
de las empresas de produccién de
los recursos madereros en
Cajamarcay su nivel de
competitividad en 2021.

OE3. Determinar la relacién que
existe entre los problemas de la
cosecha de las empresas de
produccién de los recursos
madereros en Cajamarcay su nivel
de competitividad en 2021.

problemas prioritarios de las
empresas de producciény
transformacién de los recursos
madereros en Cajamarcay su nivel
de competitividad en 2021.

2. Hipétesis Especificas

Hil.Existe relacién entre los
problemas acceso a semillas e
infraestructura de las empresas de
produccién de los recursos
madereros en Cajamarcay su nivel
de competitividad en 2021.

Hi2.Existe relacién entre los
problemas de instalacién y manejo
de plantaciones forestales
comerciales de las empresas de
produccién de los recursos
madereros en Cajamarcay su nivel
de competitividad en 2021.

Hi3. Existe relacion entre los
problemas de la cosecha de las
empresas de produccién de los
recursos madereros en Cajamarca y
su nivel de competitividad en 2021.

prioritarios de las
empresas de
producciény
transformacién de
recursos madereros
en Cajamarca

(v2)

Competitividad

Descriptiva, correlacional

3. Método:

Hipotético-Deductivo: Va de lo general a lo particular, de forma que
partiendo de enunciados de caracter general y utilizando instrumentos
estadisticos, se infieren enunciados particulares. En este caso se va a
desarrollar al momento de implementar los cuestionarios propios de
la encuesta y al hacer las evaluaciones con el fin de analizar los
resultados.

4. Disefio de la Investigacién:

Responde a un disefio de investigacién no experimental transversal,
correlacional.

5. Poblacién:

La poblacién estd constituida por veinticinco (25) empresas de
produccién y cuatrocientos cincuenta y nueve (459) de transformacién
de los recursos madereros en Cajamarca.

6. Muestra: En el caso de las empresas de produccién veinticinco (25)
empresas y en el caso de las empresas de transformacién doscientos
ocho (208)

7. Técnicas:

Observacién Documental /Encuesta

8. Instrumentos: Escalas tipo Likert disefiadas para el cumplimiento de
los objetivos de la presente investigacién.

9. Dimensiones:

* VARIABLE 1:

Problemas prioritarios:

A) De las empresas de produccién
-Acceso a semillas e infraestructura

Uri

arte Grados,

Angie Mercedes
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PEA4. (Cual es larelacién que
existe entre los problemas de la
etapa de transformacién
primaria de las empresas de
transformacién de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 2021?

PES. ¢Cual es la relacién que
existe entre los problemas de la
etapa de transformacién
secundaria de las empresas de
transformacién de los recursos
madereros en Cajamarca y su
nivel de competitividad en 2021?

OEA4. Determinar la relacién que
existe entre los problemas de la
etapa de transformacién primaria
de las empresas de transformacién
de los recursos madereros en
Cajamarcay su nivel de
competitividad en 2021

OES. Determinar la relacién que
existe entre los problemas de la
etapa de transformacién
secundaria de las empresas de
transformacién de los recursos
madereros en Cajamarcay su nivel
de competitividad en 2021

Hi4. Existe relacién entre los
problemas de la etapa de
transformacién primaria de las
empresas de transformacién de los
recursos madereros en Cajamarca y
su nivel de competitividad en 2021

Hi5. Existe relacién entre los
problemas de la etapa de
transformacién secundaria de las
empresas de transformacién de los
recursos madereros en Cajamarca y
su nivel de competitividad en 2021

-Instalacién y manejo de plantaciones forestales y comerciales
-Cosecha

B) De las empresas de transformacion

-Transformacién primaria

-Transformacién secundaria

* VARIABLE 2: Competitividad: Gestién empresarial, de procesos y de
innovacién

10.- Analisis y procesamiento de datos

Los datos se analizaran y procesaran mediante las técnicas de la
estadistica descriptiva y se diagramaran en el programa Excel 2016 y
posteriormente a fin de estimar la correlacién entre las variables y sus
dimensiones, tal como estd previsto en los objetivos de la
investigacidn se utilizard la estadistica inferencial a través del
Programa IBM SPSS 25.

Uriarte Grados,

Angie Mercedes
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| Anexo 2: Instrumento

Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion y transformacion de

los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

Investigadora: Uriarte Grados, Angie Mercedes

Sefior especialista, se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso andlisis de los items
del cuestionario sobre problemas de las empresas de producciéon maderera, que le mostramos;
marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia
profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su
posterior aplicacién.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:
(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno
Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ITEMS / INDICADORES (1.0) | (1.5) | 2.5 | (3.5) | (4.0 Observaciones

1. Las semillas que se adquieren en la
regién son de mala calidad.

2. Las autoridades nacionales
forestales como INIA y SERFOR
cuentan con un registro de semillas X
forestales de acceso de las
empresas.

3. Existe en Cajamarca un registro de
comercializadores de semillas a los
que tienen acceso las empresas
para su adquisicién.

4. En Cajamarca se adquiere
germoplasma de buena calidad.

5. En Cajamarca existen laboratorios
de control de calidad de X
germoplasma y semillas forestales.

6. En Cajamarca existen programas de
investigacién, normalizacién,
estandarizacion y metrologia para la
industria maderera.

7. En Cajamarca existe una sucursal
del Banco Nacional de semillas
forestales de facil acceso a los
empresarios del sector.

8. El cumplimiento de normas legales
para la adquisicion de semillas, ha
generado trafico de semillas y
distorsién en el mercado.

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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9. En la regién, muchos de los viveros
estan totalmente abandonados, con
equipos obsoletos, sin tecnologia X
adecuada, en proceso de deterioro o
pérdida.

10. En Cajamarca el avance de
investigaciones forestales para la
adaptacion de las especies es
deficitario.

11. En la regién, hay ausencia de
informacion de identificacion de
especies nativas y exdéticas que
tienen potencial para las
plantaciones forestales en esta
zona.

12. Cajamarca cuenta con grandes
empresas reforestadoras.

13. En el departamento de Cajamarca
existen empresas proveedoras de
insumos basicos para la produccion X
de recursos forestales que operan
de manera informal.

14. En Cajamarca se cuenta con
informacion sistematizada sobre X
silvicultura.

15. En Cajamarca existe un déficit de
capital humano para atender la
industria de aprovechamiento de la
madera.

16. Hace falta personal calificado en el
area de silvicultura, control de
incendios, prevencion y control de
enfermedades.

17. Existe en Cajamarca una
adecuacion de las carreras
universitarias a las necesidades de
la industria maderera.

18. La mayoria de pequefios y medianos
empresarios de Cajamarca,
dedicados a esta etapa de la cadena
productiva carecen de capacidades
técnicas y gerenciales para dirigir su
negocio.

19. El aprovechamiento de los recursos
forestales comerciales es una
actividad que se realiza a pequefia
escala.

20. En Cajamarca se ha adoptado
tecnologias modernas que faciliten X
eficiencia productiva y reduccion de

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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costos en el aprovechamiento o
cosecha de los productos forestales.

21. Las plantaciones estan distanciadas
de las plantas de transformacion y
las condiciones de accesibilidad son X
deficientes lo que reduce la
rentabilidad de las operaciones.

22. Laregulacion legal de la produccion
maderera y la obtencién de los
permisos requeridos esta sometido a X
una carga burocratica que afecta al
sector.

OSCAR GILBERTO ZOCON ALVA
03/11/2020

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion y transformacion de

los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

Investigadora: Uriarte Grados, Angie Mercedes

Sefior especialista, se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso analisis de los items
del cuestionario sobre problemas de las empresas de transformacién maderera, que le mostramos;
marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia
profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su
posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:
(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno
Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ITEMS / INDICADORES (1.0) | (1.5) | 2.5) | (3.5) | 4.0 Observaciones

1. En Cajamarca existe alto grado de
informalidad empresarial y laboral de
las empresas dedicadas a la
transformacién maderera.

2. En Cajamarca existen centros o
empresas de transformacién de los X
productos madereros.

3. Su empresa tiene capacidad
instalada ociosa por la carencia de X
materia prima en el sector.

4. Cuenta su empresa con tecnologias
de ultima generacién.

5. Las empresas de Cajamarca
dedicadas a la transformacion de la
madera utilizan maquinarias
antiguas que estan obsoletas.

6. Las empresas de transformacion de
madera en Cajamarca realizan poca
inversién en innovacién y en
tecnologia.

7. En la regién existen centros de
innovacién dirigidos a la
transformacion primaria de
productos forestales.

8. Existen plantas transformadoras que
utilizan maquinaria inadecuada para
la especie con la que usted trabaja
mermando la productividad o

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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produciendo material de mala
calidad.

9. En el sector hay deficiencia de
operarios capacitados para el
manejo de la maquinaria utilizada en X
la transformacién primaria.
(Aserraderos)

10. En Cajamarca hay empresas que
cuentan con hornos de secado de la X
madera.

11. Existen en Cajamarca empresas
dedicadas a la transformacion
secundaria de la madera.
(Carpinteria, artesania en madera)

12. La mayor parte de las empresas
dedicadas a la transformacion de la
madera tienen un alto nivel de X
informalidad y malas condiciones
laborales.

13. Las empresas dedicadas a la
segunda transformacion de la
madera en Cajamarca se ven
afectadas por la incorrecta X
manipulacién y mala calidad del
tratamiento de la madera en la etapa
primaria de transformacién.

14. Los talleres y carpinterias ven
afectada su productividad por usar X
equipos obsoletos.

15. En Cajamarca las empresas
dedicadas a la transformacion de la
madera carecen de empleados con X
capacitacién en corte o habilitado y
secado al aire libre.

16. En Cajamarca las empresas
dedicadas a la transformacion de
recursos forestales carecen de
empleados con capacitacién en
disefio de muebles y fabricacion de
partes y piezas.

17. En Cajamarca las empresas
dedicadas a la transformacion de la
madera carecen de empleados X
capacitados en mercadotecnia y
control de calidad.

18. Las empresas dedicadas a la
transformacion de la madera, en
Cajamarca, se ven afectados por la
falta de capacidades gerenciales
adquiridas de manera formal o
mediante estudios universitarios.

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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19. El sector evidencia carencia de
capacidades gerenciales en gestién
de negocios, manejo de costos y X
otros problemas relacionados con
gestion empresarial.

20. En Cajamarca existe carencia de
transporte de los productos
terminados para su distribucion a los
centros de comercializacion.

21. Laregulacion legal de la
transformacion maderera y la
obtencién de los permisos
requeridos para el transporte del X
producto terminado esta sometido a
una carga burocratica que afecta al
sector.

OSCAR GILBERTO ZOCON ALVA
03/11/2020

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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Relacion entre los problemas prioritarios de las empresas de produccion y transformacion de

los recursos madereros en Cajamarca y su nivel de competitividad en 2021.

Investigadora: Uriarte Grados, Angie Mercedes

Sefior especialista, se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso analisis de los items
del cuestionario sobre competitividad en las empresas de produccion y transformacién maderera,
que le mostramos; marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y
experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacién
para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:
(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno
Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ITEMS / INDICADORES (1.0) | (1.5) | (2.5) | (3.5) | (4.0 Observaciones

1. Tiene la gerencia de la empresa
pleno conocimiento del entorno X
econdmico en el que se desenvuelve.

2. Laactividad de la empresa dentro de
la cadena productiva (produccion o

transformacion) se realiza conforme a X
estrategias de negocios previamente
disefiadas.
3. Su empresa cuenta con
procedimientos claros para el X

reclutamiento de su recurso humano.

4. Considera Ud. que existe un
liderazgo en la organizacion por parte
de la gerencia o directivos de la
empresa.

5. La gerencia tiene conocimientos
sobre la utilidad y rentabilidad de la X
empresa.

6. Lainversion realizada en la empresa
es optima para el desarrollo y X
crecimiento de la misma.

7. Laempresa tiene capacidad de
inversién en funcién a su nivel de X
rentabilidad.

8. Laempresa fija el precio de venta de
sus productos en funcién de los X
costos.

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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9. El precio de venta de sus productos
es menor al precio de los X
competidores.

10. La empresa aplica algun tipo de
estrategia basada en la imagen para

posicionarse frente a la x
competencia.
11. La empresa tiene alguna estrategia
para favorecer a sus clientes X
frecuentes.
12. La empresa tiene politicas internas
de gestion y proteccién ambiental. -
13. La empresa trabaja con materia %

prima de alta calidad.
14. La empresa cuenta con
procedimientos de control de calidad X
del producto.
15. La calidad de su (s) producto (s) es
alta.

16. La empresa toma las medidas
necesarias para la preservacion de X
sus productos.

17. La empresa ofrece garantia por la

calidad de sus productos. X
18. La empresa tiene estrategias de %
entrenamiento para el personal.
19. Los niveles de produccion de la 5%
empresa son altos.
20. La empresa esta en la busqueda
constante de reducir los costos de X
operacion.
21. Se aplican constantemente
estrategias para reducir desperdicios X

y aprovechar los residuos.

22. Se utilizan programas de
mantenimiento preventivo y X
correctivo de la maquinaria utilizada.

23. La empresa tiene toda una logistica
(interna y externa) planificada para
el cumplimiento de la actividad X
segun la etapa de la cadena
productiva a la que se dedica.

24. La empresa ha generado confianza
en relacion al tiempo de despacho X
de sus productos.

25. La empresa tiene capacidad de

sz X
exportacion.
26. La empresa cuenta con capacidad
de innovacién, desarrollo e X

investigacion.

Uriarte Grados, Angie Mercedes
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27. Con respecto a maquinarias y
equipos, la empresa ha innovado
con la adquisicion de tecnologia de
ultima generacion.

28. Su capacidad tecnolégica ha hecho
que la empresa tenga una alta X
participacion en el mercado.

29. La empresa mantiene una vigilancia
constante de las nuevas tendencias
en el mercado para introducir
innovaciones tecnolégicas.

30. La empresa cumple con la normativa
relativa a la obtencion de los
permisos que exige la ley de X
conformidad con el rubro al que se
dedica.

31. La empresa gestiona la capacitacion
de sus empleados cuando incorpora X
nuevas tecnologias.

OSCAR GILBERTO ZOCON ALVA
03/11/2020

Fin de validacién de experto No. 3

Uriarte Grados, Angie Mercedes



