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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación está encaminado a  evaluar las cuentas por cobrar 

y su influencia en la liquidez de la empresa M&V Ingeniería Construcción y Tecnología 

SAC durante el periodo 2020, la investigación es de tipo descriptiva y según enfoque la 

investigación cualitativa no experimental de tipo descriptivo, la técnica utilizada para 

analizar los datos fue la revisión documental, en la cual los instrumentos fueron la ficha de 

información y el análisis documental, tomando como base de análisis los servicios brindados 

mediante ejecución de obras, los cuales nos permitió estudiar la gestión de cuentas por cobrar 

atravez de los estados financieros, a base de  indicadores financieros, riesgos identificados 

en el proceso  y metodologías totalmente basados en la situación financiera de la empresa 

con el objetivo de analizar argumentos confiables mediante gestión administrativa y 

financiera de la empresa con la finalidad de obtener una utilidad adecuada y buenos recursos 

para la toma de decisiones. También se recomienda implementar estrategias para el 

apropiado manejo de las cuentas por cobrar. En conclusión, la información obtenida es 

precisa para alcanzar la eficacia y eficiencia para poder tener precauciones en el riesgo 

financiero y liquidez de la empresa.  

 

 

PALABRAS CLAVES: Cuentas por cobrar, Liquidez.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad Problemática  

Conforme el mundo avanza, las empresas buscan estructurar estrategias y 

procedimientos de cobranza, con el objetivo de incrementar su liquidez para que 

puedan seguir invirtiendo y compitiendo con las empresas del mismo rubro nacionales 

e internacionales.  

Referente a los antecedentes internacionales tenemos que Planta, (2020), define 

que las empresas deben mejorar sus políticas de crédito y cobranzas partiendo de la 

calificación del cliente y asentar un plazo máximo de pago de los créditos otorgados, 

las cuentas por cobrar son deudas mantenidas por la organización con terceros al 

momento de contraer bienes y servicios, las cuales son necesarias para el desarrollo de 

la actividad empresarial. Estas cuentas se clasifican en dos tipos de acuerdo a su uso, 

por un lado, las de materiales e insumos hechos con los proveedores locales, son 

importantes para el desenvolvimiento del negocio a corto plazo. Mientras que por otro 

lado están las de equipo que son financiadas con instituciones financieras, mediante 

largo plazo. Por otro lado, Veles y Encalada (2020) concluyen que las políticas 

definidas que algunas de las empresas constructoras poseen no son muy claras e 

incluso a pesar de poseerlas el personal del departamento de crédito y cobranza muchas 

veces las desconoce o no las aplican. Esta información nos muestra cómo aplicar 

políticas y procedimientos de cobranza de tal manera que pueda evaluar a los clientes 

actuales y verificar sus historiales crediticios y así poder analizar el comportamiento 

financiero de cada uno de ellos. 
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López y Vidal (2019) concluye que las compañías tienen establecidas las 

políticas de cobros y pagos, las cuales deben ser analizadas anualmente mediante 

estrategias de cobranza; se trata básicamente de una estructura económica y financiera, 

ya que se requiere analizar y evaluar la situación de la empresa, durante los periodos 

estudiados a lo largo del tiempo. Una vez estructurada el área de cuentas por cobrar se 

debe capacitar e informar de los servicios brindados de una manera constante al 

personal de cobranza, este proceso les permite a los accionistas inyectar capital para el 

procedimiento de pago y evitar el incumplimiento de las obligaciones con los 

proveedores.   

La unidad básica de la política de crédito y cobro son lineamientos técnicos que 

lo disponen los Gerentes de las empresas para otorgar crédito y establecer los 

procedimientos de la evaluación del proceso con la finalidad de brindar facilidades de 

pago al cliente, para que no se vea en peligro el no poder cumplir con sus 

responsabilidades, disminuye su calidad de servicio de los proveedores, porque se ve 

en peligro la imagen de la empresa. En la actualidad las cuentas por cobrar continúan 

siendo uno de los mayores problemas que enfrentan los administradores de las 

empresas. Debido a la complejidad que hoy tiene el entorno empresarial es de suma 

importancia que las empresas mejoren sus sistemas de cobros de una forma más 

oportuna, puesto que la demora excesiva de un cobro afecta la liquidez de la empresa 

y su capacidad de pago. Es por ello, que una adecuada gestión de cuentas por cobrar 

se convierte en una necesidad para las empresas, ya que de ello dependerá mantener 

niveles apropiados de fondos líquidos para enfrentar las necesidades financieras.  En 

el Perú, en los últimos años las ventas y la prestación de servicios a crédito se han 

convertido en un medio de ingreso fuerte para muchas entidades.  
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Rodríguez y Alegría (2020) definen que la administración de las cuentas por 

cobrar debe ser efectivas ya que influye de manera importante en la liquidez y el riesgo 

de la empresa, sin un eficiente proceso controlado de este rubro se provocaría un 

aumento en el mismo, trayendo a la empresa menos entradas de efectivo y menor 

liquidez para cumplir con sus compromisos financieros. Esta investigación nos da 

entender que si una empresa no tiene un buen procedimiento de cobranzas afectaría 

mucho en la liquidez, contar una liquidez sostenible es lo que toda empresa necesita, 

la liquidez es un factor fundamental dentro de la empresa porque de ello depende la 

capacidad puntual de convertir los activos en efectivo y así poder cumplir o hacer 

frente a las obligaciones a corto y a largo plazo. 

Ávila y Reyes (2021) Mencionan, que las políticas de crédito de una empresa 

determinan brindarle crédito a un cliente, y el monto mediante aplicación de estándares 

de crédito necesarios para tomar correctas decisiones. el no poner en práctica las 

políticas de cobranza establecidas conlleva a tener problemas para dar inicio a la 

recuperación de cartera, más aún si se desea aplicar técnicas de acción legal pues estas 

requieren documentación que sustente la obligación del cliente con la empresa. Las 

políticas de cobro son los procedimientos que la empresa utiliza para cobrar las cuentas 

por cobrar a su vencimiento, de tal manera que su efectividad se pueda evaluar del 

volumen de las cuentas incobrables. 

la aplicación de este trabajo se inicia debido al mal manejo de las cuentas por 

cobrar de la Empresa M&V INGENIERÍA CONSTRUCCIÓN Y TECNOLOGÍA 

SAC, por ello se realizó la investigación para determinar la gestión de las cuentas por 

cobrar y su incidencia en la liquidez. Cabe mencionar que según Stevens (2017), las 

cuentas por cobrar representan uno de los activos más importantes después del 
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efectivo, es el activo más liquido en una entidad de carácter económico. Representa la 

oferta de algún bien o servicio que se recupera en dinero. (s/n) 

según Nunes (2015), “la liquidez mide la capacidad que tiene una entidad para 

poder cumplir con sus compromisos financieros de tiempo corto, es decir, pagar a sus 

creedores en los plazos establecidos”. (s/n) 

según Lanzagorta (2016), la liquidez es un término que sirve para describir cómo 

se pueden convertir elementos activos en otros efectivos, para cumplir con las 

obligaciones. El activo más importante el dinero que ya se tiene a la mano seguida por 

el salto en las cuentas de cheques o ahorros, que puede ser accesible en el momento 

que se retira. 

Como consecuencia del tiempo de demora entre las ventas y las entradas de 

efectivo nacen las cuentas por cobrar, las cuales representan para la empresa la 

extensión de un crédito a sus clientes en cuenta abierta. Según Castañeda (2016) para 

“la mayoría de las empresas, las cuentas por cobrar representan inversiones de gran 

importancia, es por ello que será necesario administrarlas adecuadamente con el 

propósito de elevar al máximo el rendimiento sobre la inversión” (p. 38). Por otro lado, 

Vásquez y Vega (2016) refieren que la gestión de las cuentas por cobrar de las distintas 

empresas conlleva a la falta de liquidez que ocasiona varios problemas como los saldos 

con otras entidades que provocan interés de mora, el crédito de la empresa se ve 

reducido en las entidades financieras, se produce expectativa en el entorno laboral. 

En el Perú, Arroba y Solís (2017) concluyen que las cuentas por cobrar reflejan 

de los créditos originados por la venta de bienes y servicios brindados a entidades 

públicas y privadas, la cual a este otorgamiento de crédito se aplica un proceso de 

análisis de  información financiera del consumidor,  con la finalidad de evaluar su 

capacidad de pago al cliente,  las mismas que  pueden ser de naturaleza privada o 
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pública, respecto al sector privado su característica principal es mediante el derecho 

que tienen las organizaciones de cobrar el crédito otorgado al cliente, ya que en el 

público es la percepción de fondos por parte de los contribuyentes que conforman la 

economía en forma de impuestos, tasas, contribuciones entre otros.  También se 

establece que las empresas constructoras tienden a tener mucha concentración en las 

cuentas por cobrar, algo que no es igual en las cuentas por pagar; por tanto, esto 

condiciona su capacidad de operar de forma cotidiana, lo que se da por la mala 

aplicación de políticas de crédito, lo que determina la aplicación de estrategias de 

cobranzas. Esta investigación coloca como base fundamental las estrategias de 

cobranza dentro de una empresa. para no ponerlo en riesgo y poder cumplir las 

obligaciones contraídas con terceros.                               

Ushiñahua y Arévalo (2019) llegan a la conclusión que las actividades 

efectuadas en la gestión de cobranza son el análisis de la cartera del cliente, mediante 

la aplicación de estrategias de cobranza y el seguimiento del pago, las cuales son 

desarrolladas de manera inadecuada en un 64%, que afecta negativamente en la 

liquidez de las empresas, los problemas en la gestión de cobranzas, es la falta de 

emisión y aplicación de las notificaciones, dejar de hacer de llamadas telefónicas, y 

estructurar cronogramas de mensajes para prevenir al cliente del vencimiento de la 

deuda, y por último la falta de personal capacitado para efectuar las cobranzas y evitar 

que la morosidad afecte a la liquidez de la empresa. Esta investigación nos permite 

conocer las estrategias de cobranza que implementan las empresas para mejorar su 

liquidez y rentabilidad de la empresa. 

Por su parte Avelino (2017) concluye en su tesis que al aplicar los ratios 

financieros se observa que la empresa tiene una razón corriente para el año 2015 de 

1.86 veces adquiriendo la liquidez suficiente para poder respaldar las obligaciones 
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tanto internas como externas, el nivel de endeudamiento que posee la empresa es del 

29% de los activos totales lo cual es financiado por los acreedores y de liquidarse estos 

activos totales al precio en libros quedaría un saldo de 71% de su valor, después del 

pago de las obligaciones vigentes; lo cual debe ser corregido mediante políticas 

internas y externas que maneja la cobranza, esta investigación nos orienta a tomar 

medidas correctivas para futuros problemas en las cuentas por cobrar porque de ello 

depende la liquidez de las empresas. 

Solano (2018), en su tesis titulada “Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la 

Liquidez de la Empresa Mercantil S.A.C. año 2018”, tuvo como objetivo analizar las 

cuentas por cobrar, mediante la gestión administrativa, elevar el nivel de liquidez en 

la empresa, llegando a la conclusión que la información obtenida debe ser analizada y 

con ella dejar de prevenir los controles existentes, establecidos, analizando la rigidez 

científica y mecánica necesaria para alcanzar el éxito, se está recopilando datos 

importantes de la empresa para poder diagnosticar la problemática específica que 

permita buscar la posible solución ante un problema, esta tesis tiene su aporte en el 

presente trabajo al afirmar que se debe tener indicadores relevantes para medir el nivel 

de cobranzas de la Empresa.  

Moreno, Muñoz, Polo y Rodríguez (2019), en su tesis titulada “Proyecto de 

Mejora en la Gestión Financiera de la Empresa Constructora Pérez & Pérez S.A.C.”  

tuvieron como objetivo elaborar alternativas de solución para mejorar la dirección de 

la empresa, la gestión financiera y comercial, y de riesgos, se concluyó que con el 

resultado del diagnóstico se identificaron oportunidades de mejora en la dirección de 

la empresa, la falta de planificación de mediano y largo plazo, así como la ausencia de 

acciones comerciales concretas para incrementar la cartera de proyectos, dentro del 

plan de mejora propuesto se ha planteado la búsqueda activa de nuevos proyectos, 



   

Valdivieso Cruz Y. 
Pág. 

15 

 

Gestión de Cuentas por Cobrar y su Influencia en la Liquidez 

de la Empresa M&V INGENIERÍA CONSTRUCCIÓN Y 

TECNOLOGÍA SAC Trujillo, 2020. 

 

 
nuevos mercados y alianzas estratégicas, así como la capacitación de la gerencia en 

aspectos relacionados a la dirección financiera y comercial y también se ha 

identificado la ausencia de un sistema de control interno y de un sistema de gestión de 

riesgos. Asimismo, indica que el personal es insuficiente para implementar y realizar 

actividades de contraloría, la implementación de un sistema de control interno y de 

gestión de riesgos, incluyendo programas anti fraude, así como evaluar la contratación 

de personal para funciones de contraloría contribuirán al logro de los objetivos del 

negocio y así contribuir con la transparencia en la gestión, la implementación de las 

medidas propuestas permitirá incrementar el valor del negocio y darle sostenibilidad 

en el tiempo. Esta tesis contribuye al indicar que es importante implementar un sistema 

control interno que nos permita evaluar las políticas de crédito. 

 Chávez y Loconi (2018), en su tesis titulada “Evaluación de la Gestión de 

Cuentas por Cobrar Comerciales para determinar la Eficiencia de las Políticas”, 

tuvieron como objetivo evaluar la gestión de las cuentas por cobrar comerciales para 

determinar la eficiencia de las políticas de crédito y cobranzas y proponer lineamientos 

de mejora, así mismo concluyeron que las políticas de crédito y cobranza si influyen 

en la gestión de las cuentas por cobrar comerciales de la empresa, según evaluación y 

análisis al gerente y al personal involucrado en el área, se determinó que la morosidad, 

es a consecuencia del incumplimiento de los requisitos establecidos por la empresa. 

La investigación contribuye al presente trabajo al demostrar la eficiencia de aplicar las 

políticas de crédito y cobranza para una mejor gestión de las cuentas por cobrar. 

Carrera (2017) en su tesis titulada “Analizar la gestión de cuentas por cobrar en 

Induplasma S.A., en el año 2015”, tuvo como objetivo analizar la gestión de cobro en 

la empresa industrial en el periodo 2015 a través del método COSO I que permita 

descifrar las falencias en la cobrabilidad, llegando a la conclusión que la gestión de 
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cobro no es efectiva y esto se debe a que carecen de un manual de monitoreo a fin de 

verificar el cumplimiento de las metas de cobranzas, de un sistema contable que le 

permita obtener información actualizada de la realidad de la gestión de contabilidad; 

los periodos de evaluaciones de controles internos no son aplicados regularmente y 

durante los procesos de créditos y cobranzas, las políticas (especialmente de cobro) no 

están involucrados en el proceso, en fin gestión actual no garantiza la recuperación 

oportuna de la cartera, es necesario se hagan los correctivos basados en procesos que 

apartan desde el comportamiento crediticio del cliente hasta su pago. Esta información 

nos muestra cómo aplicar políticas y procedimientos de cobranza de tal manera que 

pueda evaluar a los clientes actuales y verificar sus historiales crediticios y así poder 

analizar el comportamiento financiero de cada uno de ellos. 

Dentro de la ciudad de Trujillo, Valles y Calderón (2021) en su tesis “Gestión de 

cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Constructora Barreto 

Contratistas Generales S.A.C., Trujillo” llegaron a la conclusión que el análisis de 

gestión de cuentas por cobrar se determinaron deficiencias en la empresa en relación 

la implementación de nuevas políticas de crédito y cobranza.  

En el Perú, las ventas y la prestación de servicios a crédito se han convertido en 

una forma de ingreso fuerte para muchas entidades, el crecimiento económico en estos 

últimos años ha mostrado cambios radicales a todo el mundo empresarial y en las 

empresas donde la economía cada vez es mayor en el mercado, que generan 

rentabilidad y les permite desarrollar eficientemente. Una de las características del 

comercio actual consiste, en que la mayor parte de sus ventas son al crédito, dicha 

situación ha forzado a las empresas a incrementar el porcentaje de ventas a crédito, 

con el fin de mantener a sus clientes y atraer otros (Vásquez y Vega, 2016). Como 

consecuencia del tiempo de demora entre las ventas y las entradas de efectivo nacen 
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las cuentas por cobrar, las cuales representan para la empresa la extensión de un crédito 

a sus clientes en cuenta abierta. Según Castañeda (2016) para “la mayoría de las 

empresas, las cuentas por cobrar representan inversiones de gran importancia, es por 

ello que será necesario administrarlas adecuadamente con el propósito de elevar al 

máximo el rendimiento sobre la inversión” (p. 38). Por otro lado, Vásquez y Vega 

(2016) refieren que la gestión de las cuentas por cobrar de las distintas empresas 

conlleva a la falta de liquidez que ocasiona varios problemas como los saldos con otras 

entidades que provocan interés de mora, el crédito de la empresa se ve reducido en las 

entidades financieras, se produce expectativa en el entorno laboral porque se ve en 

peligro el no poder cumplir con sus responsabilidades y disminuye su calidad de 

servicio de los proveedores, porque peligra la imagen de la empresa.  

En la actualidad las cuentas por cobrar continúan siendo uno de los mayores 

problemas que enfrentan los administradores de las empresas debido a la complejidad 

que hoy tiene el entorno empresarial, y por lo mismo resulta de suma importancia que 

las empresas mejoren sus sistemas de cobros de una forma eficiente y oportuna, puesto 

que la demora excesiva de un cobro afecta la liquidez de la empresa y su capacidad de 

pago, generando un corte en la cadena de pagos, es por ello que una adecuada gestión 

de cuentas por cobrar se convierte en una necesidad para las empresas y de esta manera 

mantener niveles apropiados de fondos líquidos para enfrentar las necesidades 

financieras.   

La empresa M&V INGENIERÍA, CONSTRUCCIÓN Y TECNOLOGÍA 

S.A.C. tiene cinco años en el mercado, aunque en constante desarrollo, existen 

deficiencias que afecta a la empresa en el ámbito financiero y administrativo, tales 

como el retraso de la facturación, , la inexistencia de personal administrativo que se 

encargue de la cobranza, el incumplimiento con las políticas y procedimientos de 
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crédito dentro del plazo estipulado en la empresa y el retraso del pago a las entidades 

con las que se tiene créditos pendientes a causa de la falta de liquidez en la empresa, 

porque presenta una ineficiencia significativa en la recuperación de sus cuentas por 

cobrar, todo lo antes expuesto obstaculizan su desarrollo y le impiden conseguir sus 

objetivos. 

Esta tesis se justifica en el uso de los conocimientos teóricos y la información 

obtenida en la empresa para demostrar que la gestión de las cuentas por cobrar si tienen 

una influencia en la liquidez de la misma y dependiendo de la gestión los resultados 

pueden ser favorables o desfavorables para la empresa. Ante la realidad problemática 

detallada anteriormente resulta necesario dar a conocer los procedimientos de cobranza 

de la empresa, y esto le permitirá mejorar para poder cumplir con los compromisos 

adquiridos y ser más competitivos para posesionarse dentro de una de las mejores 

empresas constructoras.  

 

1.2. Formulación del Problema  

El presente estudio tiene por finalidad responder a la siguiente pregunta ¿De qué 

manera influye la gestión de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa M&V 

INGENIERÍA CONSTRUCCIÓN Y TECNOLOGÍA S.A.C. Trujillo, 2020?   
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1.3. Objetivos 

Se plantea como objetivo principal determinar la influencia de la gestión de 

cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa M&V Ingeniería Construcción y 

Tecnología S.A.C. 

Se establecen como objetivos específicos: 

• Analizar el nivel de las ventas al crédito y nivel de cuentas por cobrar de la 

empresa. 

• Analizar el grado de liquidez mediante indicadores financieros de la empresa. 

• Proponer un plan de gestión de cobranza de valorizaciones de obra. 

1.4. Hipótesis 

Se considera pertinente establecer como hipótesis que la gestión de cuentas por 

cobrar influye significativamente en la liquidez de la empresa “M&V INGENIERÍA 

CONSTRUCCIÓN Y TECNOLOGÍA S.A.C.” 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

 

El propósito de emplear este diseño es cuantificar la relación que existe entre las 

dos variables de estudio en un determinado periodo contable; analizar si hay una 

conformidad, el tipo y su grado o magnitud, el tipo de investigación que se realizo es 

un diseño no experimental – explicativa con enfoque cualitativo; dado que el estudio 

del caso serán prácticos, aplicados a una determinada población o grupo, también 

elemental el caso de estudio para obtener resultados efectivos de un problema 

encontrado dentro de la empresa, cuya finalidad es resolver un explícito problema.  

Según su diseño es no experimental, porque se realiza el estudio de sus variables 

sin ser manipulables y es evaluada tal cual como se encuentra la empresa, sin emplear 

mejoras de estudio, los fenómenos son observados tal y como se dan en su entorno 

real, para poder analizar y explicar después, Hernández, Fernández y Baptista (2014).  

Por ende, busca efectuar la explicación de las variables: evaluar el nivel de cuentas por 

cobrar, así como la liquidez de la empresa, observando objetivos descriptivos que 

permite constituir el diagnostico de ambas variables de forma natural y representada 

mediante la estadística descriptiva, porque consiste en ubicar una o más variables o a 

un grupo de personas, para facilitar su descripción. se determinará hechos ocurridos 

que establecen relación causa y efecto, dado que se ha desarrollado la comparación de 

ambos años, en las cuentas por cobrar y su incidencia en la empresa M&V 

INGENIERÍA, CONSTRUCCIÓN Y TECNOLOGÍA SAC. En los periodos 2019 y 

2020. De tal manera, identificar los rasgos más específicos de un determinado hecho, 

por ende, se puede decir que esta investigación es detallar los fenómenos más 

significativos de la realidad asimilada. Según Hernández (2014), la investigación 

descriptiva busca especificar las propiedades y características importantes de cualquier 
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fenómeno que se analice, también describe tendencias de un grupo o población, es 

decir que únicamente pretenden medir o recoger información de manera independiente 

o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren.  El enfoque se 

ejecuta sobre conclusiones absolutas o sobre un grupo de personas o cosas.  

Ávila y Reyes (2021), mencionan que la población es el conjunto de personas u 

objetos de también se puede definir como el universo o población qué puede estar 

constituido por personas, grupos o cosas. La población estadística es el conjunto de la 

totalidad de las medidas o variables, para el presente trabajo de investigación se 

determinó que la población está conformada por toda la empresa como son el área 

contable, área administrativa y el personal operativo que contengan los datos y 

elementos esenciales para llevar a cabo la investigación de la empresa M&V 

INGENIERÍA, CONSTRUCCIÓN Y TECNOLOGÍA SAC. Disponible en el periodo 

2019 y 2020.  

La muestra es una parte gráfica de la población, en la investigación está 

establecida por toda la documentación del área de contabilidad y cobranzas del 2019 

y 2020 de la empresa M&V INGENIERIA CONSTRUCCION Y TECNOLOGIA 

S.A.C.; la cual M: Es Muestra; OX: Variable dependiente - Liquidez de la Empresa y 

OY: Independiente – Gestión de Cuentas por Cobrar. De acuerdo a la recolección de 

datos se analiza por medio de la comparación entre las cuentas por cobrar del año 2019, 

2020 y su incidencia en la liquidez en la exploración de los estados financieros de 

ambos años. La población para esta investigación está conformada por la Empresa 

M&V INGENIERIA CINSTRUCCION Y TECNOLOGIA S.A.C. de la ciudad de 

Trujillo y la muestra está conformada por el área de contabilidad y cobranzas de la 

Empresa M&V INGENIERIA Y TECNOLOGIA S.A.C. de la ciudad de Trujillo.  En 

la selección de la población de estudio existen características decisivas que deben 
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considerarse. Una de ellas es la homogeneidad, que se refiere a que todos los miembros 

de la población tienen las mismas características según las variables que se habrán de 

estudiar, ya que si no se asegura que la población sea uniforme puede conducir a 

elaborar conclusiones equivocadas durante el análisis, ya que por la mezcla de 

subpoblaciones no se obtendrá una representación clara de las variables en estudio.  

Con relación a las técnicas de recolección de datos se aplicó la entrevista 

mediante una guía de preguntas al contador, Gerente General y Administrador de obras 

para realizar la entrevista se consideró al Gerente General, el Contador y el 

Administrador de obras con la finalidad de recolectar y analizar información sobre el 

estado de las cuentas por cobrar y la liquidez actual de la empresa, también se realizara 

la observación donde se realizará una visita  a la empresa M&V INGENIERIA Y 

TECNOLOGIA S.A.C., para poder observar la cartera de clientes vencidos. Otra 

técnica utilizada es en las encuestas a los trabajadores del área de contabilidad y 

cobranzas; para saber o conocer con que entidades o clientes que se tiene cuentas por 

cobrar. Y por último se utilizó el análisis documental esta técnica se aplicó al área de 

contabilidad para analizar y evaluar la situación económica y financiera de la empresa, 

respecto a las cuentas por cobrar y su liquidez, estudiamos el contenido sobre lo que 

se trata, el análisis documental nos permite realizar búsquedas anteriores y rescatar el 

documento que necesitamos en el momento indicado, por ende podemos decir que el 

análisis documental va de acuerdo a la restauración de información mediante libros, 

revistas, artículos científicos, estados financieros, fuentes electrónicas que nos 

permiten dar una lectura inicial a los documentos  de análisis analizando el problema 

de investigación. 

Se utilizaron como instrumentos de recolección de datos la ficha análisis 

documental, explicando la documentación para verificar y evaluar si la información es 
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la correcta, caso contrario sugerir un comentario colocando observaciones si es 

necesario. La ficha de análisis documental es aquella que el investigador participa de 

acuerdo al objeto del estudio, y saber cómo se encuentra el procedimiento de cobranza. 

Aplicando a la empresa M&V INGENIERIA Y TECNOLOGIA S.A.C, al Gerente 

General Carlos Alberto Vargas Quiroz, lo cual podemos apreciar también en los 

anexos, también se utilizó la ficha de entrevista, es la que recolecta datos a través de 

la información que nos proporcionan después de hacer le las preguntas de acuerdo a la 

información de la empresa y a las dos variables planteadas Gestión de Cuentas por 

Cobrar y la liquidez de la empresa desde el punto de vista de los expertos en 

Contabilidad y Finanzas. Otro instrumento utilizado fue cuestionarios aplicables a los 

responsables del área de contabilidad y cobranzas como son al (Gerente General, 

Contadora Publica, Asistente Contable) de la empresa “M&V INGENIERIA 

CONSTRUCCION Y TECNOLOGIA S.A.C.”  y por último se utilizó la ficha de 

análisis documental.  

Peña y Pírela (2007), expresan que el análisis documental despliega parte de sus 

operaciones a partir de un importante cúmulo de conceptos y aportes lingüísticos que 

le sirven de sustrato para identificar y usar adecuadamente los componentes del 

lenguaje escrito expresado en los documentos, tanto a los que se aplica como los que 

se derivan de él. Su relación con el análisis del discurso se explica por el hecho de que 

el contenido de los documentos esencialmente son discursos materializados en algún 

tipo de soporte; por consiguiente, la metodología existente y desarrollada ampliamente 

para el desmontaje de los discursos sirve de plataforma para identificar los aspectos 

medulares y accesorios en el texto de cualquier documento. Nos explican que la 

revisión y verificación de documentos nos ayudan al desarrollo de la investigación. el 

proceso para la recolección de datos se realizó del internet, de información de la 
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empresa de acuerdo a la elaboración del instrumento, en este caso la guía de preguntas 

relacionadas con objetivos de la investigación, fueron aplicadas en la empresa materia 

de estudio. Los datos obtenidos mediante la aplicación de estas técnicas e instrumentos 

antes mencionados fueron interpretados y analizados para determinar la influencia de 

las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa M&V Ingeniería, Construcción y 

Tecnología SAC.  

La información del presente trabajo de investigación perteneciente a otros 

autores ha sido debidamente citada, ordenada, tabulando y graficando, bajo la 

normativa estándar APA versión 7. Además, se manifiesta que la información es 

fidedigna. Del mismo modo, se cuenta con la aceptación y firma de consentimiento 

por parte de la Gerente General de la empresa M&V Ingeniería Construcción y 

Tecnología SAC. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

M&V INGENIERÍA CONSTRUCCIÓN Y TECNOLOGÍA S.A.C. nace por la 

iniciativa empresarial y deseos de crecimiento personal y profesional de sus dos 

principales socios fundadores según escritura pública N° 344 - 2013,  el 24 de Abril 

del 2013, de acuerdo a la ley general de sociedades Nª26887, como una sociedad 

anónima cerrada (S.A.C.); conformado por; Cesar Augusto Díaz Gil y Fernando 

Santos Mendoza (Gerente General) registrando como razón social, 

MEGAPROYECTOS OMEGA S.A.C.; Teniendo como actividad principal compra y 

venta de materiales de construcción, elaboración de maquetas, elaboración de planos, 

construcción de edificios, servicios inmobiliarios, alquiler de maquinaria pesada, 

ejecución de obras y otros. Teniendo como domicilio fiscal:  Urb. El Valle. Mz. C Lote 

4 – Trujillo, La Libertad. Lo cual también fue registrado en la entidad (OSCE) el 16 

de noviembre del 2016, al finalizar el 2017 otorga poder a la Sra. Mónica Roxana 

Vargas Quiroz, a la cual a mediados del 2018 se nombró como Gerente General de la 

empresa. Teniendo como domicilio fiscal: Cal. Francisco Solano 579 Urb. San Andrés 

– Trujillo – La Libertad.  En el transcurso del año 2019 se cambió su razón 

social, tomando como M&V INGENERÍA CONSTRUCCIÓN Y TECNOLOGÍA 

S.A.C. incorporándonos con nuevas líneas de productos; en el ámbito público y 

privado a nivel nacional, en las especialidades de edificaciones, infraestructura vial, 

saneamiento, electrificación, alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, 

equipos y bienes intangibles y venta de materiales de construcción. Actualmente la 

empresa continua en su crecimiento y desarrollo, ejercido por la Sra. Mercedes Jesús 

Ateste Vásquez como (Gerente general) y su apoderada la Sra. Mónica Roxana Vargas 

Quiroz. Teniendo un staff de profesionales y contando con experiencia en las 
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siguientes áreas: obras infraestructura; saneamiento y pavimento. Asimismo, 

contamos con un respaldo financiero que nos permite ofrecer a nuestros clientes 

financiamientos muy competitivos para la ejecución de nuestras obras. Nuestros socios 

y personal en general son capaces de brindar los servicios antes mencionados basados 

en políticas de satisfacción al cliente, ahorro, aseguramiento de la calidad, cuidado del 

medio ambiente y seguridad de convertir sus proyectos en obras exitosas y que 

realmente sean inversiones rentables para sus propósitos.  

Los objetivos principales de la empresa son lograr y superar las expectativas de 

los clientes y de las partes interesadas en la gestión, así como establecer relaciones 

rentables a largo plazo con líderes comprometidos, capaces y consagrados; con los 

recursos necesarios y con una estrategia bien definida que le permite buscar la 

excelencia en su labor cotidiana.  

Misión: ser una empresa reconocida localmente y a nivel nacional como empresa 

sólida, referente y líder en proveer soluciones confiables, rentables e innovadoras con 

productos y servicios de calidad en el mercado de la construcción civil en general. 

Visión: insertarse en el mercado nacional brindando soluciones innovadoras, 

ambientalmente correctas, con servicios y productos de alta calidad en el campo de la 

construcción civil, a fin de satisfacer las necesidades de los clientes y establecer 

relaciones rentables de largo plazo, con un equipo profesional altamente calificado y 

motivado, con equipos y maquinarias de última generación. 
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FIGURA 1 

Organigrama de la Empresa: M&V Ingeniería Construcción y Tecnología S.A.C. 

 

 

 

 

Fuente:  Empresa M&V Ingeniería Construcción y Tecnología S.A.C. 
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3.1. Análisis del nivel de las ventas al crédito y nivel de las cuentas por cobrar de la 

empresa 

Las actividades en el sector de la construcción de obras y/o servicios brindados a las 

entidades publicas   tienen un carácter destacadamente especifico, donde cada obra  o 

servicio normalmente es diferente de todas, por que tiene diferentes presupuestos, 

diferentes partidas, y diferentes plazos de ejecución, también cada obra puede 

considerarse como una unidad independiente, a precio diferernte, distinta localización 

geográfica y resultado final.   

 

3.1.1. Análisis del nivel de las ventas al crédito. 

Para obtener  mayor exactitud en el resultado esperado, las interrogantes de las presentes 

entrevistas fueron dirigidas a la gerente general, al contador y administrador de obras de 

la empresa M&V Ingenieria Construccion y Tecnologia S.A.C. 

• Políticas de ventas al crédito para sector publico.  

La actividad económica de la empresa esta basada en dos líneas de actividades 

comerciales, la construcción de edificaciones, pavimentaciones, saneamientos y 

servicios en general, la cual para realizar la construcción o un servicio se que cumplir 

con ciertos requisitos. 

❖ Para el otrogamiento del crédito el gerente tiene que evaluar el expediente de la 

obra y la entidad con quien se ha obtenido la buena pro. 

❖ Los clientes serán segmentados de acuerdo a su naturaleza en este caso como 

son entidades publicas se realizara una macro segmentancion ponderando 

variables como el nivel de ventas, condiciones de pago y trayectoria de la entidad 

para ver el potencial de crecimiento. Y asi poder otorgar el crédito a una mayor 
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seguridad de pago. 

❖ La empresa verficara la legalidad de la constitución del cliente a travez del ficha 

ruc, representante legal, y demás documentos, de acuerdo a la naturaleza del 

mismo, además de comprobar su actividad económica.    

❖ El cliente deberá contar con disponiblidad de dar el adelanto directo y adelanto 

de materiales para que la empresa pueda gestionarlo la fianza a travez de una 

entidad bancaria. 

❖ La empresa monitorea el cumplimiento de las condiciones para la autorización 

del crédito, a través del seguimiento de la información aportada por cada 

valorización presentada. De igual manera podrá se disminuido el tiempo en días 

concedido si el cliente presenta atraso en sus pagos de manera continua. 

 

Tabla 1 

Detalle de ventas año 2020 

 
MES TOTAL 

VENTAS AÑO 

2020 

 

CREDITO 

%  

CONTADO 

%  

ENERO  216,077.00 
 

0% 216,077.00 100% 

FEBRERO 100,400.00   0% 100,400.00 100% 

MARZO 245,765.00   0% 245,765.00 100% 

ABRIL           

MAYO 243,945.00 190,115.40 78% 53,829.60 22% 

JUNIO 
 

        

JULIO 76,032.00 56,565.81 74% 19,466.19 26% 

AGOSTO 367,089.00   0% 367,089.00 100% 

SECTIEMBRE 359,076.00   0% 359,076.00 100% 

OCTUBRE  3,456.00 609.94 18% 2,846.06 82% 

NOVIEMBRE  380,726.00 261,235.23 69% 119,490.77 31% 

DICIEMBRE 940,953.41 779,788.55 83% 161,164.86 17% 

  2,933,519.41 1,288,314.93 44% 1,645,204.48 56% 

Fuente: Información de la empresa 

 

De acuerdo  a la tabla Nº 01 nos muestra que la mayor parte de las ventas han sido al crédito 
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por el mismo rubro al que se dedica la empresa, las ventas al crédito representan el 56% y 

las ventas al contado el 44% del total. 

 

Tabla 2 

Saldos de clientes por cobrar al 31/12/20 

 

FECHA ENTIDAD O CLIENTE PLAZO DE 

EJECUCIÓN 

CUENTAS 

POR 

COBRAR  

CUENTAS 

POR 

CASTIGAR 

CUENTAS 

VENCIDAS 

% 

03/11/2020 PESQUERA HAYDUK 

S.A. 

60 210,204.37     5.19 

02/12/2020 MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL DE VICTOR 

LARCO 

90 44,555.01     1.10 

22/07/2020 MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL DE SAN 

LUIS 

120 168,140.23     4.15 

30/12/2020 MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 

TRUJILLO 

30 569,163.85     14.06 

26/10/2020 PROVIAS 

DESCENTRALIZADO  

120 47,954.47     1.18 

11/05/2020 NH INDUSTRIAL S.A. 60 157,999.23   157,999.23 3.90 

10/12/2020 PNSR 60 90,297.77   90,297.77 2.23 

01/07/2019 ASFALTEK F & N SAC. 120 2,759,595.44 2,759,595.44   68.17    
4,047,910.37 

  
100.00 

 

Como podemos ver en la tabla Nº 02 mayormente sus clientes de la empresa son las entidades 

publicas la cual nos muestra el total por cobrar de cada entidad y también podemos ver que 

hay deudas vencidas y otras por catigar. 

 

3.1.2. Análisis del nivel de las cuentas por cobrar. 

• Políticas de cobranzas de la empresa para el sector publico 

El proceso de cobranza se realiza mediante estrategias o un cronograma de 

valorizaciones de acuerdo al avance de obra en campo. 

❖ El cobro de las facturas se  realizan mediante la presentación de las 

valorizaciones, estas se emiten cada fin de mes conforme al avance realizado 

de la obra. 
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❖ Se presenta en mesa de partes de la entidad publica la factura,  anexando la 

valorización completa firmada y sellada por el residente de obra y Gerente 

general. 

❖ Pasado los 5 dias de haber presentado la valorización, se realiza una llamada 

telefonicas al área de tesoreria de la entidad para consultar el estado del 

tramite de pago. 

❖ Si el pago no es atendido se realiza el envio de correos directamente a la 

entidad, reiterando el cobro d ela factura presentada. 

❖ Si hacen caso omiso se presenta una carta física en mesa de partes indicando 

el cobro de la deuda. 

❖ Si después de realizar todos los pasos antes mencionados no se llega a 

concretar el cobro de la deuda, esta pasa al área legal para que se inicie el 

proceso de cobranza extrajudicial.  

 

Tabla 3 

Detalle comparativo de cobranzas  

 

MES VENTAS  
2020 

COBRANZAS 
REALIZADAS  

% SALDO POR 
COBRAR 

% SALDO 
POR 

CASTIGAR 
2019     

 
2,759,595.44     

ENERO              

FEBRERO             

MARZO             

ABRIL             

MAYO 190,115.40 0.00 0% 190,115.40 100%   

JUNIO             

JULIO 56,565.81 0.00 0% 56,565.81 100%   

AGOSTO             

SECTIEMBRE             

OCTUBRE  609.94 0.00 0% 609.94 100%   

NOVIEMBRE  261,235.23 0.00 0% 261,235.23 100%   

DICIEMBRE 779,788.55 0.00 0% 779,788.55 100%   

  1,288,314.93 0.00 0% 4,047,910.37   0.00 
Fuente: La empresa M&V Ingeniería Construcción y Tecnología SAC 
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Como se puede apreciar en la tabla Nº 03 las ventas a crédito no se ha logrado cobrar al 

100%, debido a que se presentaron diferentes factores, uno de ellos la pandemia del covid 

2019 que se venia a travesando, por ende las obras se quedaron paralizadas, si bien es 

cierto se emitio las facturas a las entidades correspondientes, pero no se hizo el 

seguimiento adecuado de las mismas ya que el gobierno dicto cuarentena, y tanto los 

trabajadores de la empresa y de las entidades del gobierno trabajaban de manera virtual, 

por lo cual no se llego a revisar la documentación en su debido momento y de esa manera 

se paralizaron los tramites de cobranza de las valorizaciones, teniendo como 

consecuencia que no se realizo ninguna cobranza durante el año 2020, las ventas al 

crédito se cerraron tal cual a diciembre del 2020. Otro de los factores que influyo bastante 

también fue la paralización de las obras, por que no se logro concretar el avance de 

acuerdo al expediente técnico, en parte por la falta de trabajo en obra y en parte porque  

la empresa perdio materiales puestos en cada obra. 

 

 Tabla 4 

 Análisis de la cartera por cobrar al 31/12/20 

  
MONTO % 

POR CASTIGAR 2,759,595.44 68% 

VENCIDAS 1,288,314.93 32% 
 

4,047,910.37 100.00 

  Fuente: La empresa M&V Ingeniería Construcción y Tecnología SAC       
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 3.2. Análisis del grado de liquidez mediante indicadores financieros en la empresa 

Las cuentas por cobrar se generan mediante las ventas o servicios brindados a crédito 

como en este caso la empresa realiza la ejecución de obras que se obtiene mediante 

licitaciones con entidades públicas, dentro del periodo establecidos de acuerdo a lo que 

se estipula en los contratos después de haber obtenido la buena pro, dichas cuentas 

siempre se evaluarán por los diferentes ratios financieros para medir la estabilidad de las 

cuentas, para así no tener un riesgo de liquidez latente en la empresa. 

De acuerdo a los Estados Financieros proporcionados por parte de la empresa se 

establece como objeto de estudio, luego se procedió a realizar un detenido análisis de los 

documentos por ende permitió obtener una información económica y financiera de la 

empresa del periodo 2020 para identifica las cuentas por cobrar. 

 

  A continuación, se presenta el detalle del análisis a los Estados Financieros 

realizado a la Empresa M&V Ingeniería Construcción y Tecnología SAC 
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Tabla 5  

Estado de Situación Financiera REAL, diciembre del 2020 – Expresado en soles 
 

  ACTIVO 
 

  PASIVO 
 

  ACTIVO CORRIENTE 
 

  PASIVO CORRIENTE 
 

    
10  

Efectivo y equivalente 
de efectivo 

           396,072.33  10 Efectivo y 
Equivalentes 
de Efectivo 

    

    
12  

Cuentas por cobrar 
comerciales 

    4,047,910.37  18 Anticipos Recibidos   

    
16  

Cuentas por Cobrar 
Diversas 

           505,988.26  40 Tributos por Pagar                 
95,100.96  

    
18  

Servicios contratados 
por anticipado 

 -  41 Remunerac. Y Partc. Por 
Pagar  

                
53,273.49  

    
25  

Materias Primas            470,430.17  42 Cuentas por pagar 
comerciales 

          
2,465,933.54  

    
37  

Activo Diferido              47,699.00  45 Cuentas por pagar a 
Accionistas 

                               -    

        46 Cuentas por pagar Diversas               
486,984.83  

  TOTAL, ACTIVO 
CORRIENTE 

     5,468,100.13            TOTAL, PASIVO CORRIENTE           
3,101,292.82  

          PASIVO NO CORRIENTE   
  ACTIVO NO 

CORRIENTE 
  46 Cuentas por pagar Diversas           

1,947,939.32  
    

31  
Inversiones 
Inmobiliarias 

    
100,000,000.00  

40 Fraccionamientos                 
88,784.00  

    
34  

Intangibles                  9,883.78          

    
38  

Cargas Diferidas                           -            

    
33  

Propiedad Planta y 
Equipo 

        
1,014,047.34  

  TOTAL, PASIVO NO 
CORRIENTE 

          
2,036,723.32  

    
39  

(-) Depreciac. Y 
Amortización Acu. 

          -
226,469.22  

        

          TOTAL, PASIVO           
5,138,016.14  

  TOTAL, ACTIVO NO 
CORRIENTE 

 
100,797,461.90  

        

            PATRIMONIO   
        50 Capital 

Social 
        

100,500,000.00  
        52 Capital Adicional   
        59 Utilidades no Distribuidas               

428,205.51  
          Resultado del Periodo               

199,340.38  
                
          TOTAL, PATRIMONIO       

101,127,545.89  
                
  TOTAL, ACTIVO  

106,265,562.03  
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO       

106,265,562.03  
     

 

Fuente: Información de la empresa 
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Tabla 6 
 Estado de Situación Financiera SIMULADO, diciembre del 2020 – Expresado en soles 
 

  ACTIVO 
 

  PASIVO 
 

  ACTIVO CORRIENTE 
 

  PASIVO CORRIENTE 
 

    
10  

Efectivo y equivalente 
de efectivo 

829,674.71 10 Efectivo y 
Equivalentes 
de Efectivo 

    

    
12  

Cuentas por cobrar 
comerciales 

 
18 Anticipos Recibidos   

    
16  

Cuentas por Cobrar 
Diversas 

           505,988.26  40 Tributos por Pagar           0.00       

    
18  

Servicios contratados 
por anticipado 

 -  41 Remunerac. Y Partc. Por 
Pagar  

   0.00              

    
25  

Materias Primas            470,430.17  42 Cuentas por pagar 
comerciales 

0.00 

    
37  

Activo Diferido              47,699.00  45 Cuentas por pagar a 
Accionistas 

                               -    

        46 Cuentas por pagar Diversas               
486,984.83  

  TOTAL, ACTIVO 
CORRIENTE 

     5,468,100.13            TOTAL, PASIVO CORRIENTE           
486,984.83  

          PASIVO NO CORRIENTE   
  ACTIVO NO 

CORRIENTE 
  46 Cuentas por pagar Diversas           

947,939.32  
    

31  
Inversiones 
Inmobiliarias 

    
100,000,000.00  

40 Fraccionamientos                 
88,784.00  

    
34  

Intangibles                  9,883.78          

    
38  

Cargas Diferidas                           -            

    
33  

Propiedad Planta y 
Equipo 

        
1,014,047.34  

  TOTAL, PASIVO NO 
CORRIENTE 

          
1,036,723.32  

    
39  

(-) Depreciac. Y 
Amortización Acu. 

          -
226,469.22  

        

          TOTAL, PASIVO           
1,523,708.15  

  TOTAL, ACTIVO NO 
CORRIENTE 

 
100,797,461.90  

        

            PATRIMONIO   
        50 Capital 

Social 
        

100,500,000.00  
        52 Capital Adicional   
        59 Utilidades no Distribuidas               

428,205.51  
          Resultado del Periodo               

199,340.38  
                
          TOTAL, PATRIMONIO       

101,127,545.89  
                
  TOTAL, ACTIVO  

102,651,254.04  
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO       

102,651,254.04  
     

 

Fuente: Información de la empresa 
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     El estado de Situación Financiera simulado, muestra la cobranza en su totalidad de 

las cuentas por cobrar, de acuerdo a la entrevista realizada, nos indican que la empresa 

al contar  con liquidez podría cumplir con todas sus obligaciones a corto y a largo plazo 

por lo mismo se cancela la deuda de tributos, remuneraciones, cuentas por pagar a 

proveedores y cuentas por pagar diversas a largo plazo, y aún así la empresa se quedaría 

con un monto adicional del S/ 433,602.38 en sus cuentas bancarias, por lo mismo ya no 

seria necesario ningún financiamiento a travez de un banco, ni pedir crédito a terceros, 

también la empresa podria cumplir con la ejecucion de las obras pendientes en el plazo 

establecido sin ningún problema.  

 

 

3.2.1. Ratio de Liquidez General 
 

 

 Tabla 7 

Ratio de liquidez general año 2020 

EE.FF. Fórmula Valores Ratio 

 

Real 

 

Activo Corriente/ 

 

5,468,100.13 

 

1.76 

Pasivo Corriente 3,101,292.82 

 

Simulado 

 

Activo Corriente/ 

 

1,853,792.14 

 

3.81 

 

  

Pasivo Corriente 486,984.83 

 

 

         Fuente: La empresa M&V Ingeniería Construcción y Tecnología SAC 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 2 
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 Análisis de la liquidez 
 

 
                           Fuente: La Empresa M&V Ingeniería Construcción y Tecnología SAC 

                            

 

 

 

Interpretación: Respecto al EE.FF. real del año 2020 tenemos que por  cada  sol  de  

deuda corriente  la  empresa  cuenta  con  S/1.76 para  respaldar  la  deuda, sin embargo 

en el EE.FF. simulado tenemos que por  cada  sol  de  deuda corriente  la  empresa  cuenta  

con  S/3.81 para  respaldar  la  deuda. 

 

Análisis: De acuerdo a la aplicación del ratio de liquidez general corriente, la empresa 

en los EE.FF. reales logro  llegar al nivel de liquidez aceptable para el tipo de empresa, 

con un indicador de 1.76 el cual le permite cumplir con las obligaciones adquiridas, pero 

sin embargo, en los EE.FF. simulados el indicador es de 3.81 el permitiría a la empresa 

pagar un 80% de las obligaciones contraídas y adicionalemnte la empresa podría 

disponer de más liquidez para invertir en las obras en ejecución. 

 

 

 

3.2.2. Ratio de Prueba Acida 

R E A L S I M U L A D O

1.76

3.81

RATIO LIQUIDEZ
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Tabla 8 

Ratio de Prueba Acida  año 2020 

 
EE.FF. Fórmula Valores Ratio 

 

Real 

 

Activo Corriente - inventarios 

 

4,997,669.96 

 

1.61 

Pasivo Corriente 3,101,292.82 

 

Simulado 

 

Activo Corriente - inventarios 

 

1,383,361.97 

 

2.84 

 

  

Pasivo Corriente 486,984.83 

        Fuente: La empresa M&V Ingeniería Construcción y Tecnología SAC 

        Elaboración: Propia 

 

FIGURA 3 

 

 Análisis de la prueba acida 
 

 
 

                           Fuente: La Empresa M&V Ingeniería Construcción y Tecnología SAC 

                            

 

Interpretacion: Respecto al EE.FF. real del año 2020 tenemos que por cada sol de deuda 

corriente la empresa cuenta con S/ 1.61 de activo líquido para respaldar la deuda, sin 

embargo en el EE.FF. simulado tenemos que Por cada sol de deuda corriente la empresa 

cuenta con S/ 2.84 de activo líquido para respaldar la deuda. 

R E A L S I M U L A D O

1.61

2.84

RATIO DE PRUEBA ACIDA 
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Analisis: Al aplicar el ratio de prueba acida en los EE.FF reales el indicador asciende a 

1.61, y si analizamos los EE.FF. simulados el indicador asciende a 2.84 para cubrir las 

obligaciones a corto plazo, eso quiere decir que la empresa contaria con los recursos 

necesarios para poder hacer frente a las deudas y pasivos a corto y largo plazo sin ningún 

problema. 

 

3.2.2. Ratio de Efectivo 

 

Tabla 9 

Ratio de Efectivo  año 2020 

 

EE.FF. Fórmula Valores Ratio 

Real  

Efectivo y equivalente de efectivo 

 

396,072.33 

 

0.13  
Pasivo Corriente 3,101,292.82 

 

Simulado 

 

 

Efectivo y equivalente de efectivo 

 

 

829,674.71 

 

 

1.70 

Pasivo Corriente 486,984.83 

 

 

   

 
        Fuente: La empresa M&V Ingeniería Construcción y Tecnología SAC 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 4 
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 Análisis de efectivo 
 

 
 

                           Fuente: La Empresa M&V Ingeniería Construcción y Tecnología SAC 

                            

 

Interpretacion: Respecto al EE.FF. real del año 2020 tenemos que por cada sol de deuda 

corriente la empresa cuenta con una disponibilidad de efectivo de S/ 0.13 para respaldar 

la deuda, sin embargo en el EE.FF. simulado tenemos que por cada sol de deuda corriente 

la empresa cuenta con una disponibilidad de efectivo de S/ 1.70  para respaldar la deuda. 

 

Analisis: Al aplicar el ratio de efectivo en los EE.FF reales asciende a S/ 0.13 , el cual 

indica que la que la empresa no cuenta con cuenta con suficientes fondos o disponibilidad 

inmediata a la mano para cancelar las deudas a corto plazo, sin enmbargo si analizamos 

los EE.FF. simulados y aplicamos el ratio de efectivo, este asciende a S/ 1.70 quiere decir 

que la empresa si contaria con el efectivo necesario para cubrir la deuda corriente, 

quedando incluso un exedente o un sobrante para que puede ser destinada a una inversión 

en lugar de ir a la cuenta corriente de la empresa que seria poco rentable , por ende seria 

un ratio acetable y adecuado  para la empresa. 

3.2.2. Ratio de Capital de Trabajo 

R E A L S I M U L A D O

0.13

1.70

RATIO DE EFECTIVO
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Tabla 10 

Ratio de Capital de Trabajo  año 2020  

 

EE.FF. Fórmula Valores Ratio 

 

Real 

 

Activo corriente - Pasivo Corriente 
 

5,468,100.13 - 3,101,292.82 

 

2,366,807.31 

 

Simulado 

 

Activo corriente - Pasivo Corriente 

 

1,853,792.14 - 486,984.83 

 

1,366,807.31 

    

 

 

FIGURA 5 

 

 Análisis del capital de trabajo 
 

 
                           Fuente: La Empresa M&V Ingeniería Construcción y Tecnología SAC 

 

Interpretacion: Respecto al EE.FF. real del año 2020 La empresa cuenta con 

S/2,366,807.31 para cubrir sus gastos operacionales, sin embargo en el EE.FF. simulado 

tenemos con S/ 1,366807.31 para cubrir sus gastos operacionales. 

A fin de complementar y contextualizar el análisis que se ha realizado de la actividad 

económica y financiera de la  empresa M&V Ingenieria y Tecnologia SAC, podemos 

indicar que la empresa no cuenta con un sistema de gestión de cuentas por cobrar debido 

R E A L S I M U L A D O

2,366,807.31

1,366,807.31

RATIO CAPITAL DE TRABAJO
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a que son muy pocos clientes y solo se maneja mediante cobranza directa. Deacuerdo al 

análisis realizados mediante los ratios financieros  de los EE.FF. reales vemos que según 

el ratio de liquidez esta dentro del rango aceptable,  pero eso no quiere decir que es bueno 

para la empresa, puesto que una empresa constructora tiene obligaciones más grandes 

que cumplir  y los cobros son más espaciados, por ende es necesario contar con una 

buena liquidez que le permita una reserva de dinero en la época de no cobranza, de tal 

manera también analizamos los EE.FF. simulados, los indicadores obtenidos nos 

permiten ver la situación de la empresa sin deudas, el cual seria muy bueno pues pasa a 

contar con una liquidez de 3.81 por que le permite manejar una solvencia económica 

para avanzar con la ejecucion de las obras pendientes, manejo del capital de trabajo,  

disponibilidad de efectivo para la compra de materiales, pago de  mano de obra, por otro 

lado la empresa se vería libre de pedir financiamiento al banco o de solicitar crédito a los 

proveedores de materiales. 

 

3.3. propuesta de un plan de gestión de cobranzas mediante valorizaciones de obra 

 A continuación se presenta el plan de gestión de cobranzas mediante avances de 

valorizaciones, existen varios lineamientos establecidos, sin embrago en la  parte 

operativa de la empresas consiste en los avances de obra,  del cual la empresa no obtiene 

un cobro si presentan retrasos en la entrega de las obras en ejecucion. 

3.3.1. Propuesta Antes de  iniciar la obra 

❖ Una vez obtenida la buena pro de cada obra, la empresa debe verificar los 

expedientes técnicos, cronogramas y partidas de cada obra, así como designar 

responsables de cada una de ellas. 

❖ Realizar una visista al lugar donde se realizará la obra para ver el panorama o 
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situación en que se encuentra el lugar antes de iniciar la obra. 

❖ Presentar reportes de cumplimiento del cronograma por parte de los responsables 

designados, para realizar la compra de materialesde forma ordenada, insumos, 

alquiler de maquinarias y evaluar al personal de obra (operarios, peones y 

maestros) para su contratación.  

❖ Preparar la documentación de inicio de obra y registros del presonal de campo y 

staff de profesionales, para solicitar el seguro SCTR e ingresarlos a planilla. 

 

Tabla 11 

Propuesta antes de inicio de obra 2020 

 

RESPONSABLE 

 

              DOCUMENTOS 

 

                       OBJETIVO 

 

Estaff de 

profesionales  Ing. 

Residente de obra, 

Ing. De Seguridad, 

Ing. Ambiental y 

sus asistentes. 

Revisar el contrato  de obra, 

expediente tecnico, adelanto 

de materiales, adelanto 

directo, cronogramas de 

obra. 

Realizar un buen inicio de obra 

y asi pueda cumplirse con los 

plazos estipulados dentro del 

contrato y no tener ningun 

contra tiempo por que eso 

genera penalidades y eso 

afectaria a la liquidez de la 

empresa 

 

 

 

Administrador de 

obra 

Recopilar toda la 

documentacion de los 

obreros para registrar en 

planilla y gestionar el SCTR, 

organizar los materiales y 

herramientas a utilizar 

dentro de la obra. 

Cumplir con la ejecucion de las 

partidas de acuerdo al 

cronograma establecido, y asi 

valorizar en la fecha  exacta 

para que el cobro se pueda 

realizar en su plazo estipulado, 

verificar que todo este en orden 

dentro de la obra. 
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3.3.2. Propuesta Durante la obra 

Tabla 12 

Propuesta durante obra 2020 

RESPONSABLE DOCUMENTOS OBJETIVO 

 

 

 

Supervisor de 

Obra 

Revisar y controlar los trabajos de 

acuerdo al  avance de obra 

valorizado para ver si se ha cumplido 

con la correcta ejecucion de acuerdo 

a las partidas de la obra, para  su 

respectiva aprobacion.  

Ejecutar la obra de una 

manera adecuada y correcta 

para evitar contratiempos y 

retrasos. Y aprobar la 

valorizacion para su 

respectiva emision de factura 

y realizar el cobro en su fecha. 

 

 

Llenar correctamente el cuaderno de Presentar y cobrar la 

 

 

 

 

Contador - 

Asistente contable 

Revisar las cotizaciones de 

compra de materiales, 

recepcionar la 

documentacion de los 

obreros para ingresar a 

planilla, gestionar los SCTR, 

Revisar el avance según 

valorizaciones presentadas 

por los Ingenieros 

encargados, emitir la factura 

en la fecha establecida, hacer 

seguimiento los 5 primeros 

dias habiles para el cobro, 

para evitar contratiempos 

con la entidad. 

Cumplir con todos 

procedimientos adecuados se va 

evitar que la entidad genere 

penalidades y eso va favorecer 

a la empresa por que va mejorar 

la gestion de cuentas por cobrar, 

por que se valorizara y se 

cobrara a tiempo eso le 

permitira a la empresa obtener 

mas disponibilidad de liquidez. 
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Residente de Obra 

obra todos los dias, para evitar 

multas o penalidades por parte de la 

OSCE o la entidad al momento de 

presentar la valorizacion. 

valorizacion dentro del plazo 

establecido sin ninguna 

penalidad que pueda afectar a 

la empresa. 

 

 

Administrador de 

obra 

Coordinar y administrar el correcto 

cumplimiento de trabajos de los 

obreros para que se lleve acabo el 

avance de acuerdo al expediente 

tecnico y cronograma. 

Llegar a lograr con el avance 

proyectado y estructurado en 

el cronograma de la obra. 

 

3.3.3. Propuesta Termino de la obra 

Tabla 13 

Propuesta termino  de obra 2020 

RESPONSABLE DOCUMENTOS OBJETIVO 

 

 

Supervisor de Obra 

Recepcionar la obra terminada 

en perfectas condiciones de 

acuerdo al contrato de obra, 

expediente tecnico y 

cronogramas y que se hay 

empleadoo el material 

adecuado 

 

Recepcionar la obra terminada 

en su plazo establecido. 

 Revisar y presentar el acta de  
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Residente de Obra 

recepcion de obra con la 

liquidacion de la obra 

terminada con su respectiva 

resolucion de termino de obra. 

 

 

Realizar la correcta entrega de 

obra  

 

 

 

entidad Publica 

Revisar el expediente 

presentado por parte de la 

empresa para quue pueda dar 

visto bueno y pasar ala rea de 

tesoreria para realizar el 

respectivo pago de la 

valorizacion. 

 

 

Recibir la obra bien ejecutada 

y dentro del palzo. 

Elaboración: propia 

 

3.3.4. Procedimientos para el cobro de valorizaciones 

Precios unitarios 

Precio Unitario ejecutado 

Pago realmente ejecutado 

Suma alzada: 

Precion unitario por metro ejecutado 

Paga hasta el total de metrados del presupuesto 

 

 

3.3.5. Pasos para cobrar las valorizaciones 
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FIGURA 6 

 

 Procedimiento de cobranza de valorizaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 7 

 

 Pasos para cobranzas de valorizaciones 
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3.3.6. Ingreso de Valorización de Obra a la Entidad 

periodo previsto en las 
bases. si es mensual, 5 
dias desde el primer dia 
habil del mes siguiente.

elaborados por el 
contratista y 
supervisor -

ultimo dia del 
mes

si no esta el 
supervisor lo hace 

el contratista.

supervisor lo revisa 
en periodo de 

aprobacion

la valorizacion se 
cancela hasta el 

ultimo dia del mes.

si la entidad no 
paga en el plazo, 
se origina interes 

legal.
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FIGURA 8 
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3.3.7. Medios para generar liquidez 

Tabla 14 

ADELANTO DE MATERIALES ADELANTO DIRECTO 

Mediante el adelanto de materiales la 

empresa puede tramitar el adelanto del 20% 

del total de la obra, para obtener liquidez 

netamente para la compra de materiales 

para iniciar la obra la empresa debe estar al 

100% en infocor para asi poder tramitar la 

fianza de adelanto de materiales antes de 

iniciar la obra, ya que eso les permitirá 

cubrir parte de los materiales para iniciar la 

obra. 

Mediante el adelanto directo se puede 

obtener el 10% del total de la obra, esto se 

puede tramitar antes de iniciar la obra para 

obtener suficiente liquidez para dar inicio la 

ejecución de la obra.   

 

El propósito de esta propuesta  es establecer  y estructurar un orden adecuado para la 

empresa, para que de esa manera pueda desarrollar y ejecutar sus obras de acuerdo al 

expediente y cronograma de cada entidad publica para evitar penalidades, atrazos y eso 

pueda generar la reducción de liquidez de la empresa, si las obras son ejecutadas en el 

plazo establecido, también le permitirá  realizar las cobrazas de las valorizaciones en la 

fecha estipulada y asi evitar gastos innecesarios y contratiempos,  la cual resulta muy 

favorable para la empresa. Lograr poner en practica esta propuesta le permitirá a la 

empresa realizar cada una de sus actividades en orden.   
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

  En esta investigación al analizar la influencia en la gestión de cuentas por cobrar 

en la liquidez de la empresa M&V Ingeniería Construcción y Tecnología SAC, se 

determina que la empresa constructora tenga un buen manejo en las cuentas por cobrar 

y liquidez, deberá realizar una buena gestión de cuentas por cobrar, haciendo un 

adecuado seguimiento a las entidades públicas que son sus clientes, y lograr que las 

valorizaciones pendientes se cancelen en su debido momento, para realizar los pagos a 

los proveedores, teniendo en cuenta una respectiva programación, así mismo el personal 

encargado del área deberá ser capacitado para que tenga mejor conocimiento en la  

ejecución de las obras, iniciando por el gerente que deberá verificar más detalladamente 

el manejo de las cuentas por cobrar para identificar si hay valorizaciones vencidas y 

aplicar ratios financieros que les permitan siempre contar con liquidez para cubrir los 

pasivos a corto plazo. Según los resultados presentados en el capítulo anterior, se valida 

la hipótesis planteada, es decir la gestión de cuentas por cobrar influye significativamente 

en la liquidez de la empresa M&V Ingeniería, Construcción y Tecnología S.A.C. dado 

que las cuentas por cobrar representan el 74% del activo corriente y el 4% del total activo, 

calculando un ratio de liquidez, se obtiene 1.76 lo que significa que la empresa puede 

cubrir eficientemente con sus pasivos a corto plazo, así  mismos obtuvimos un ratio de 

liquidez de los EE.FF. simulados del 3.78 el cual significa que la empresa tendría una 

probabilidad de mejorar sus  liquidez para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. 

En el ambito de la investigación se tomo en cuenta puntos importantes que se realcionan 

con las cuentas por cobrar; la incidencia de la liquidez, por tal motivo se concluye que 

las cuentas por cobrar si influyen en la liquidez,  en este sentido coincidimos con Nunes 

(2016), quien determino que la liquidez mide la capacidad que tiene una entidad para 
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poder cumplir con sus compromisos financieros de corto plazo, es decir, pagar a sus 

creedores en los plazos establecidos,  para poder analizar el estado actual de la empresa 

y dar como instrumentos a los ratios financieros para evaluar el procedimiento contable 

y poder aumentar la liquidez y rentabilidad de la empresa, en relación a la liquidez se 

sintetiza que sin manejo de liquidez no hay empresa, por que  no hay dinero o clientes 

que deban, como se obtendrá cumplir con las deudas contraidas. la administración de la 

liquidez es como la empresa enfrenta  sus pagos a corto y largo plazo, es decir en cuanto 

tiempo la empresa puede cancelar sus deudas, Sin el administración de una liquidez 

adecuada, la empresa tienen la necesidad de estar colocando capital o contrayendo deuda 

a terceros o bancos para realizar  los pagos atrazados.  Estos resultados coiciden con  

Bernal (2010), donde menciona que exiten lineamientos que las organizaciones deben 

seguir para poder proporcionar una correcta gestión de cuentas por cobra pues las 

organizaciones deberán no solo describir políticas, normas, lineamientos para el 

otorgamiento y cobro de crédito, si nos que deben aplicar todo lo mencionado en las 

actividades de la empresa en sus áreas correspondientes. las cuentas por cobrar son 

adquiridas por la empresa y serán cambiados por efectivo o bienes y servicios otorgados 

por la empresa. Es importante controlar y auditar las cuentas por cobrar, Pues el auditor 

financiero es el responsable de establecer los objetivos y procedimientos y planeación de 

las auditorías a estas cuentas.  

También se analizo la liquidez atravez de los ratios financieros en la empresa M&V 

Ingenieria Construccion y tecnología S.A.C. mostrando el análisis de los EE.FF reales 

donde se tiene una liquidez aceptable en el 2020, la cual también analizamos los EE.FF 

simulados, obteniendo una diferencia de liquidez de S/ 2.05, liquidez acida S/ 1.23 y 

capital de trabajo de S/ 1,000,000.00. en este caso la empresa contaria con una muy buena 

liquidez, y con capacidad para realizar el pago de las obligaciones a corto y largo plazo. 
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Asi como también los estados de situación financiera nos muestra los aumentos 

coinsiderables en las deudas con terceros y reducciónes en la cuenta efectivo y 

equivalentes de efectivo , el cual es perjuicial para el crecimiento de la empresa, a pesar 

de contar con resultados positivos se tiene certeza que caera si sigue llevando una mala 

gestión en sus cuentas por cobrar, los resultados coinciden con los de los autores Chacón 

& Villalobos (2019),  donde se determina que el mal manejo de las cuentas por cobrar 

ocaciona que la liquidez y la situación económica dismiunuyan, afectando a las demás 

cuentas por cobrar, también afirmaron que contar con un manual de monitoreo a fin de 

verificar las metas de cobranza será efectivo, puesto que permitirá obtener información 

actualizada de la realidad de la gestión de cobrabilidad y así las políticas estén claras 

para los involucrados en el proceso, del mismo modo hacer los correctivos basados en 

procesos que partan desde el comportamiento crediticio del cliente hasta su pago, por 

otro lado Vásquez y Vega (2016) indicaron que reforzar y difundir los procedimientos 

de cobranza aplicados a los clientes hará que se agilice el cobro de las cuentas y esto 

permitirá generar activo circulante para que la empresa pueda cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo. Del mismo modo, los resultados obtenidos coinciden con los 

de los autores Flores y Ríos (2019) recomiendan utilizar indicadores de calidad de 

gestión de créditos y rentabilidad para evaluar la calidad de sus clientes y determinar 

líneas de créditos de acuerdo a su historial técnico, y así poder establecer la rentabilidad 

del activo aplicado a los estados financieros que generan estas cuentas. 
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 4.2. Conclusiones 

❖ Al realizar el análisis se concluyo que si existe influencia de la gestión de cuentas 

por cobrar en la liquidez por el resultado obtenido, el cual demuestra el ineficiente 

manejo de las cuentas por cobrar como consecuencia de la falta de políticas estrictas 

dentro del área de cobranzas que influye directamente con la disminución de la liquidez 

en la empresa, de acuerdo al análisis realizado a  los estados financieros del 2020 se pudo 

demostrar ciertos riesgos dentro de la empresa, ya que a pesar de contar con una liquidez 

aceptable esta no es suficiente para cumplir con los compromisos de la empresa. 

 

❖ En la Empresa M&V Ingenieria Construccion y Tecnologia S.A.C. se  determino 

que el nivel de las ventas al crédito del año 2020 es de 1,288,314.93 la cual de este total 

no se realizo ningua cobranza durante el año sin embargo también se  determino el nivel 

de cuentas por cobrar a nivel de la empresa que asciende a 4,047,910.37, de las cuales 

una parte de estas están en cuentas por cobrar se encuentran vencidas y a punto de 

castigar la cual asciende a  S/ 2,759,595.44, cerrando asi el año 2020, estos resultados se 

ocacionaron debido a que no se realizo una gestión de cobranzas adecuada, por ende la 

rentabilidad de la empresa bajo de manera inesperada, teniendo en cuenta que las cuentas 

por cobrar es una fuente de financiamiento muy significativo para la empresa, para el 

incremento de liquidez pero si no se aprovechan al máximo pueden afectar de manera 

negativa a la empresa asi como se pudo evidenciar en los estados financieros del periodo 

2020.  
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❖ En el diagnositico del grado de liquidez de la empresa, que se determino mediante 

indicadores financieros se ve reflejado en la comparación de los EE.FF. reales y 

simulados;  en el ratio de liquidez general indica la capacidad de pago para hacer frefrente 

a sus obligaciones a corto plazo, viendo el resultado la razón de liquidez de 1.76 es decir 

que la empresa por cada S/ 1.00 cuenta con S/ 1.73 soles para hacer respaldar  sus deudas, 

es un ratio aceptable pero no tan bueno para la empresa ya que esta cuenta con 

obligaciones muchos mas grandes que cumplir.  

 

❖ Se propuso como plan de gestión de cobranza de valorizaciones de obra mediante 

lineamientos ordenados para lograr estructurar un proceso adecuado para la ejecución de 

las obras desde inicio hasta termino de obra para evitar contratiempos administrativos, 

en ejecucion y en los cobros de las valorizaciones. Y también de esa manera se va evitar 

pago de penalidades, y asi obtener una mejor liquidez para la empresa. 
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ANEXO 1 

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA EMPRESA 
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FICHA RUC DE LA EMPRESA 

 

 

 

 

 



   

Valdivieso Cruz Y. 
Pág. 

62 

 

Gestión de Cuentas por Cobrar y su Influencia en la Liquidez 

de la Empresa M&V INGENIERÍA CONSTRUCCIÓN Y 

TECNOLOGÍA SAC Trujillo, 2020. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

Valdivieso Cruz Y. 
Pág. 

63 

 

Gestión de Cuentas por Cobrar y su Influencia en la Liquidez 

de la Empresa M&V INGENIERÍA CONSTRUCCIÓN Y 

TECNOLOGÍA SAC Trujillo, 2020. 

 

 
VIGENCIA PODER DE LA EMPRESA 
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        ANEXO 2 

       OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

 

Variable Definición conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 

Gestión de 

Cuentas por 

Cobrar 

Según Esteves (2017), “considera que la 

gestión de cobros consiste en cobrar en 

las fechas establecidas, reducir la cartera 

morosa; además de establecer claramente 

los plazos de cobranza con el fin de evitar 

confusiones y/o retrasos de los clientes.” 

Pag. 24. 

La Gestión de Cuentas por cobrar se 

medirá en base al ventas o servicios 

realizados. 

Gestion de cobranzas 

Politicas de Ventas 

Politicas de Cobranza 

Políticas de crédito 

Contado 

Crédito 

Liquidez 

Vásquez y Vega (2016) “ expresan que 

los índices de liquidez de una entidad es 

la manera de presentarse ante diversas 

operaciones financieras.”  Pag. 3. 

La liquidez se medirá de acuerdo 

con los indicadores económicos y 

financieros. 

Ratios financieros 

Ratio de Liquidez 

Ratio de Prueba Acida 

Ratio de Efectivo 

Ratio capital de Trabajo 

Situacion de Economica Estados Financieros 



 

Valdivieso Cruz Y. 

 

 

ANEXO 3 

 

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS (CUESTIONARIO, FICHA DE 

ANALISIS DOCUMENTAL). 

 

GUIA DE ENTREVISTA Nº 1.1 

GUIA DE ENTREVISTA PARA MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS  

OBJETIVO: Validar la variable Gestion de Cuentas por Cobrar 

DEMANDA DE COOPERACION: 

Se requiere al docente su colaboración en la investigación a efectuar, emitiendo 

libremente sus veredictos y respondiendo con total sinceridad. 

1. ¿las políticas de crédito y cobranzas de la empresa son evaluadas y aprobadas por el 

gerente general? 

2. ¿Cuál es el periodo con que se analizan los políticas de crédito establecidas? 

3. Referente a la cartera: ¿recibe usted un informe constante de esos saldos? 

4. ¿ Efectúa usted algún análisis con base a la antigüedad de las ventas al crédito? 

5. ¿ que medidas han tomado para anular el aumento de la cartera vencida? 

6. En relación a la política de cobranza, ¿la empresa ha capacitado al personal del área 

de contabilidad y área de cobranzas? 

7. ¿con que frecuencia usted revisa usted las cuentas por pagar? 

8. ¿Qué medidas han tomado para equilibrar el aumento de las obligaciones vencidas? 

9. ¿ piensa usted que debe existir una restruccturacion de cobranzas y pagos mas eficaz? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             VALIDADO POR 
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GUIA DE ENTREVISTA Nº 1.2 

 

DE ENTREVISTA PARA MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS  

OBJETIVO: Validar la variable Liquidez de la Empresa 

DEMANDA DE COOPERACION: 

Se requiere al docente su colaboración en la investigación a efectuar, emitiendo libremente 

sus veredictos y respondiendo con total sinceridad. 

1. ¿Qué porcentaje del activo se encuentra en cuentas por cobrar y que porcentaje están 

vencidas? 

2. Según su análisis ¿Cuáles son los componentes que han causado la morosidad de los 

clientes de la empresa? 

3. ¿se aplican medidas aceptables al momento de otorgar  créditos a los clientes ? 

4. ¿ se realiza la provision de las cuentas por cobrar incobrables? 

5. en relación con los años anteriores, ¿ha existido alguna baja significativa en el 

numero de contratos logrados pora la empresa? 

6. Deacuerdo a las cuentas por pagar ¿ que porcentaje se encuentra vencido? 

7. Deacuerdo a las cuentas por pagar ¿ que porcentaje se encuentra vencido? 

8. Desde su punto de vista ¿Cuáles han sido los principales elementos que han 

producido el vencimiento de las compromisos por pagar? 

9. ¿la empresa emplea políticas para la cancelación de sus cuentas por pagar? 

10. ¿piensa usted que las políticas de cobros y pagos deben ser estudiadas y restablecidas 

para obtener procesos mas efecientes? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             VALIDADO POR 

 

 



   

Valdivieso Cruz Y. 
Pág. 

72 

 

Gestión de Cuentas por Cobrar y su Influencia en la Liquidez 

de la Empresa M&V INGENIERÍA CONSTRUCCIÓN Y 

TECNOLOGÍA SAC Trujillo, 2020. 

 

 
 

 

GUIA DE ENTREVISTA Nº 1.3 

GUIA DE ENTREVISTA PARA MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS  

OBJETIVO: Validar la variable Liquidez de la Empresa 

DEMANDA DE COOPERACION: 

Se requiere al docente su colaboración en la investigación a efectuar, emitiendo libremente 

sus veredictos y respondiendo con total sinceridad. 

1. En el ámbito de su competencia ¿Cómo define usted la situación actual de la 

Empresa? 

2. respecto a los dos años anteriores ¿ tiene usted un porcentaje considerado del 

decrecimiento en los contratos de obra? 

3. ¿que factores considera usted han incidido drásticamente en los contratos de 

construcción? 

4. ¿ usted cree que ademas de estos factores externos que ha aludido, también existen 

factores internos que han afectado a la ejecución de la empresa? 

5. ¿de forma concreta en que aspecto estos factores afectan a su ejecucion? 

6. ¿la Empresa aplica algún manual de procesos para la gestión de compras y 

administracion de recursos necessarios para la ejecución de las obras? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             VALIDADO POR 
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 GUIA DE ENTREVISTA Nº 2.1 

GUIA DE ENTREVISTA PARA MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS  

OBJETIVO: Validar la variable Gestion de Cuentas por Cobrar 

DEMANDA DE COOPERACION: 

Se requiere al docente su colaboración en la investigación a efectuar, emitiendo libremente 

sus veredictos y respondiendo con total sinceridad. 

1. ¿las políticas de crédito y cobranzas de la empresa son evaluadas y aprobadas por el 

gerente general? 

2. ¿Cuál es el periodo con que se analizan los políticas de crédito establecidas? 

3. Referente a la cartera: ¿recibe usted un informe constante de esos saldos? 

4. ¿ Efectúa usted algún análisis con base a la antigüedad de las ventas al crédito? 

5. ¿ que medidas han tomado para anular el aumento de la cartera vencida? 

6. En relación a la política de cobranza, ¿la empresa ha capacitado al personal del área 

de contabilidad y área de cobranzas? 

7. ¿con que frecuencia usted revisa usted las cuentas por pagar? 

8. ¿Qué medidas han tomado para equilibrar el aumento de las obligaciones vencidas? 

9. ¿ piensa usted que debe existir una restruccturacion de cobranzas y pagos mas eficaz? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             VALIDADO POR 
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GUIA DE ENTREVISTA Nº 2.2 

GUIA DE ENTREVISTA PARA MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS  

OBJETIVO: Validar la variable Liquidez de la Empresa 

DEMANDA DE COOPERACION: 

Se requiere al docente su colaboración en la investigación a efectuar, emitiendo libremente 

sus veredictos y respondiendo con total sinceridad. 

1. ¿Qué porcentaje del activo se encuentra en cuentas por cobrar y que porcentaje están 

vencidas? 

2. Según su análisis ¿Cuáles son los componentes que han causado la morosidad de los 

clientes de la empresa? 

3. ¿se aplican medidas aceptables al momento de otorgar  créditos a los clientes ? 

4. ¿ se realiza la provision de las cuentas por cobrar incobrables? 

5. en relación con los años anteriores, ¿ha existido alguna baja significativa en el 

numero de contratos logrados pora la empresa? 

6. Deacuerdo a las cuentas por pagar ¿ que porcentaje se encuentra vencido? 

7. Deacuerdo a las cuentas por pagar ¿ que porcentaje se encuentra vencido? 

8. Desde su punto de vista ¿Cuáles han sido los principales elementos que han 

producido el vencimiento de las compromisos por pagar? 

9. ¿la empresa emplea políticas para la cancelación de sus cuentas por pagar? 

10. ¿piensa usted que las políticas de cobros y pagos deben ser estudiadas y restablecidas 

para obtener procesos mas efecientes? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             VALIDADO POR 
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GUIA DE ENTREVISTA Nº 2.3 

GUIA DE ENTREVISTA PARA MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS  

OBJETIVO: Validar la variable Liquidez de la Empresa 

DEMANDA DE COOPERACION: 

Se requiere al docente su colaboración en la investigación a efectuar, emitiendo libremente 

sus veredictos y respondiendo con total sinceridad. 

1. En el ámbito de su competencia ¿Cómo define usted la situación actual de la 

Empresa? 

2. respecto a los dos años anteriores ¿ tiene usted un porcentaje considerado del 

decrecimiento en los contratos de obra? 

3. ¿que factores considera usted han incidido drásticamente en los contratos de 

construcción? 

4. ¿ usted cree que ademas de estos factores externos que ha aludido, también existen 

factores internos que han afectado a la ejecución de la empresa? 

5. ¿de forma concreta en que aspecto estos factores afectan a su ejecucion? 

6. ¿la Empresa aplica algún manual de procesos para la gestión de compras y 

administracion de recursos necessarios para la ejecución de las obras? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             VALIDADO POR 
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VALIDACION DE 1 EXPERTO (PROFESIONAL CONTABLE CON 

MAESTRIA) 
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VALIDACION DE 2 EXPERTO (PROFESIONAL CONTABLE CON 

MAESTRIA) 
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ANEXO N° 04.  GUÍA DE ENTREVISTA ÁREA DE GERENCIA  

PROCESO DE GESTIÓN DE CUENTAS POR COBRAR 

Entrevista al Gerente General 

 

                           

 

 

            Fuente: Información recopilada de la Empresa M&V Ingeniería Construcción y Tecnología SAC 

            Elaboración: propia 

Pregunta de Entrevista Gerente General 

 

 

 

¿las políticas de crédito y cobranzas de 

la empresa son evaluadas y aprobadas 

por el gerente general? 

Las políticas de crédito si son evaluadas y 

aprobadas por Gerencia, si la empresa o 

entidad no llega al nivel exigido no se le 

otorga el crédito solicitado, la gerencia 

también establece un limite máximo de 

crédito a cada cliente de acuerdo a su 

historial crediticioque tenga. 

 

 

 

¿Cuál es el periodo con que se analizan 

los políticas de crédito establecidas? 

 Básicamente se analizan entre 60 y 90 dias, 

teniendo en cuenta que cada obra o proyecto 

tienen un tiempo de ejecución establecido, 

por el aumento de saldos vencidos de la 

cartera vencida se están analizando 

continuamente. 

 

Referente a la cartera: ¿recibe usted un 

informe constante de esos saldos? 

Si, existe un detalle de los saldos por cobrar 

que nos proporciona el asistente contable y 

estos se realizan  semanalmanalmente. 

 

 

 

¿ Efectúa usted algún análisis con base a 

la antigüedad de las ventas al crédito? 

Siempre estamos revisando la cartera, y 

vamos haciendo seguimiento de acuerdo 

comos se valoriza las obras con las 

entidades con las que se contrata cada 30 o 

60 dias, en la medida posible se hace el 

Entrevistado: Sr. Carlos Vargas Quiroz 

Entrevistadora: Sta. Yovana Catherin Valdivieso Cruz 

Fecha: Miercoles 12 de mayo 2022 

Hora: 10.30 am  

Lugar: Oficina de la Empresa M&V Ingenieria y Tecnologia S.A.C. 
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cobro. 

 

 

 

¿ que medidas han tomado para anular 

el aumento de la cartera vencida? 

La persona encargada del área de cobros  

realiza un seguimiento atraves de correos o 

cartas simples a la entidad o área 

correspondiente de pagos (tesorería), y si 

pasado la fecha estipulada no se realiza el 

pago se recurre al área legal para realizar el 

cobro legalmente. 

En relación a la política de cobranza, ¿la 

empresa ha capacitado al personal del 

área de contabilidad y área de 

cobranzas? 

No, la empresa no ha brindado ninguna 

capacitación de gestión de cuentas por 

cobrar a los responsables de esta área. 

 

¿con que frecuencia usted revisa usted 

las cuentas por pagar? 

Con la misma frecuencia que reviso las 

cuentas por cobrar también lo hago con las 

cuentas por pagar en este caso 

semanalmente. 

 

¿Qué medidas han tomado para 

equilibrar el aumento de las 

obligaciones vencidas? 

Se están efectuando cronogramas de pagos 

con nuestros proveedores o entidades que 

brindamos los servicios para equilibrar esta 

obligaciones. 

 

¿ piensa usted que debe existir una 

restruccturacion de cobranzas y pagos 

mas eficaz? 

Si, se debe realizar una junta con los socios, 

gerencia y el área encargada para establecer 

políticas mas apropiadas para poder 

alcanzar la eficacia de cobros y pagos de la 

empresa. 
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ANEXO 05. GUÍA DE ENTREVISTA AL ÁREA CONTABILIDAD  

Entrevista al Contador  

 

                           

            Fuente: Información recopilada de la Empresa M&V Ingeniería Construcción y Tecnología SAC 

            Elaboración: propia 

 

Pregunta de Entrevista Contador General 

¿Qué porcentaje del activo se encuentra 

en cuentas por cobrar y que porcentaje 

están vencidas? 

Aprecio que las cuentas por cobrar tienen 

un grado de morodidad en 28% en el año 

2019 y en el año 2019 un 37%. 

 

Según su análisis ¿Cuáles son los 

componentes que han causado la 

morosidad de los clientes de la empresa? 

Básicamente los clientes se retrazaron en 

los pagos debido a que como son entidades 

publicas y privadas, no atendían presencial 

por motivo del COVID 2019, por ende todo 

tramite realizado era virtual y es por eso que 

se demoraba en pasar las valorización en su 

tiempo establecido.  

 

¿se aplican medidas aceptables al 

momento de otorgar  créditos a los 

clientes ? 

Si, como  se trata mayormente de obras con 

entidades publicas, las medidas ya vienen 

establecidas y estipuladas en el contrato de 

obra, donde indica determinados 

parámetros que permiten un cierto nivel de 

confiabilidad. 

¿ se realiza la provision de las cuentas 

por cobrar incobrables? 

No, se realiza la provision 

en relación con los años anteriores, ¿ha 

existido alguna baja significativa en el 

numero de contratos logrados pora la 

empresa? 

En los dos últimos años ha sido evidente la 

disminución de obras que hemos 

adjudicado. Debido a que se presento la 

pandemia del COVID 2019, las entidades 

Entrevistado: Jhony Calderon 

Entrevistadora: Sta. Yovana Catherin Valdivieso Cruz 

Fecha: Miercoles 12 de mayo 2022 

Hora: 11.000 am  

Lugar: Oficina de la Empresa M&V Ingenieria y Tecnologia S.A.C. 
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no lanzaban convocatorias para licitar. 

Deacuerdo a las cuentas por pagar ¿ que 

porcentaje se encuentra vencido? 

Las obligaciones por pagar que aprecio es 

de 30%. 

Desde su punto de vista ¿Cuáles han sido 

los principales elementos que han 

producido el vencimiento de las 

compromisos por pagar? 

La falta de liquidez, no hay un flujo que 

acceda controlar los pagos con base al 

efectivo que ingresa a la empresa. 

 

¿la empresa emplea políticas para la 

cancelación de sus cuentas por pagar? 

Actualmente se ejecutan reuniones para 

identificar las falencias que se están 

mostrando en la empresa y de tal manera 

mejorarlas. 

 

¿piensa usted que las políticas de cobros 

y pagos deben ser estudiadas y 

restablecidas para obtener procesos mas 

efecientes? 

Si las políticas de cobros y pagos deben ser 

estudiadas y restablecidas, la empresa en 

este momento debe prestar atención 

necesaria con el fin de mejorar la 

administración de las cuentas por cobrar y 

pagar.  
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ANEXO 06. GUÍA DE ENTREVISTA ÁREA DE OPERATIVA - OBRAS 

Entrevista al Administrador de Obra 

 

                           

            Fuente: Información recopilada de la Empresa M&V Ingeniería Construcción y Tecnología SAC 

            Elaboración: propia 

 

 

 

Pregunta de Entrevista Administrador de Obra 

 

En el ámbito de su competencia ¿Cómo 

define usted la situación actual de la 

Empresa? 

La empresa no tiene un proyecto fijo puesto 

que una de las deciciones que ha tomado el 

gerente general es de no licitar proyectos 

grandes, Si no ejecutar proyectos pequeños 

y concluir o terminarlos correctamente en el 

plazo establecido. 

  

respecto a los dos años anteriores ¿ tiene 

usted un porcentaje considerado del 

decrecimiento en los contratos de obra? 

Es evidente que en el sector de la 

construcción ha tenido un decrecimiento en 

los contratos de obras por motivo del covid 

2019. Por ende ya no se licitaban obras y la 

empresa tuvo una baja del 30% en los 

últimos dos años. 

 

¿que factores considera usted han 

incidido drásticamente en los contratos 

de construcción? 

Considero que la situación del país por 

motivo del covid, la cual se ocaciono 

retraso de actividades, perdida de 

materiales, esperas, alquileres mal 

utilizados entre otros. 

¿ usted cree que ademas de estos factores 

externos que ha aludido, también existen 

factores internos que han afectado a la 

ejecución de la empresa? 

Claro que si, la falta de liquidez que es muy 

necesario para la adquisición de recursos 

para las obras en ejecución. Como son 

mano de obra, compra de materiales, pago 

Entrevistado: Lumber Yosep 

Entrevistadora: Sta. Yovana Catherin Valdivieso Cruz 

Fecha: Miercoles 12 de mayo 2022 

Hora: 11.30 am  

Lugar: Oficina de la Empresa M&V Ingenieria y Tecnologia S.A.C. 
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de tributos. 

 

¿de forma concreta en que aspecto estos 

factores afectan a su ejecucion? 

En muchas fechas hemos tenido 

incovenientes para cumplir con los 

compromisos pendientes como son el pago 

a los trabajadores, pago a los proveedores 

que nos abastecen materiales y nos brindan 

servicios (alquiler de maquinarias). 

¿la Empresa aplica algún manual de 

procesos para la gestión de compras y 

administracion de recursos necessarios 

para la ejecución de las obras?  

Existen varios lineamientos establecidos, a 

nivel financiero en ocaciones nos 

encontramos con situaciones qu frenan o 

retrasan de alguna manera el cumplimiento 

de las obras. 
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ANEXO Nº 07 VALORIZACION DE OBRA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBRA :

UBICACIÓN : CP. KITUQIRU - INCAHUASI - FERREÑAFE - LAMBAYEQUE

CONVOCATORIA : L.P.E. Nº  005 - 2020 - MDI / CS-1

CONTRATISTA : CONSORCIO KUTIQIRU

SUPERVISOR : ING. WLADIMIR ALEJANDRO PÉREZ GUEVARA 

PROPIETARIO : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INCAHUASI

PRESUPUESTO REFERENCIAL :  1,832,917.36S/            incluido el I.G.V. "NOVIEMBRE 2019

PRESUPUESTO CONTRATADO : 1,666,288.51S/            incluido el I.G.V. 13 DE NOVIEMBRE 2020

FECHA DE ENTREGA DE TERRENO :

FECHA DE INICIO DE OBRA :

PLAZO DE EJECUCION INICIAL :

FECHA DE TERMINO INICIAL :

ANTERIOR      

(S/.)

 ACTUAL             

(S/.)

ACUMULADO        

(S/.)

VALORIZACIÓN   (V)

31 DE ENERO 2021 1,666,288.51 92,057.55 112,679.55 204,737.10 15.26% 1,461,551.41

TOTAL  CONTRACTUAL 1,666,288.51 92,057.55 112,679.55 204,737.10 1,461,551.41

Avances en porcentaje 6.52% 8.74% 15.26% 15.26% 87.71%

REAJUSTES (R)

Reajuste 31 DE ENERO 2021 0.00 0.00 0.00

DEDUCCIONES  (D) :

POR ADELANTO DIRECTO 0.00 0.00 0.00

POR ADELANTO PARA MATERIALES # 01 0.00 0.00 0.00

POR ADELANTO PARA MATERIALES # 02 0.00 0.00 0.00

TOTAL DEDUCCIONES   (D) 0.00 0.00 0.00

VALORIZACIÓN BRUTA (VB = V + R - D) 92,057.55 112,679.55 204,737.10

AMORTIZACIONES (A) :  

AMORTIZACION DEL ADELANTO DIRECTO 135,562.59 9,205.75 12,340.89 21,546.64 157,109.23

AMORTIZACION DEL ADELANTO PARA MATERIALES # 01 282,421.78 0.00 0.00 0.00 282,421.78

TOTAL AMORTIZACIONES   (A) 417,984.37 9,205.75 12,340.89 21,546.64 439,531.01

VALORIZACIÓN NETA  (VN = VB - A) 82,851.80 100,338.66 183,190.46

RETENCIONES

FONDOS DE GARANTIA (5% X VB) 0.00 0.00 0.00

TOTAL RETENCIONES ( C ) 0.00 0.00 0.00

MONTO A PAGAR AL CONTRATISTA 82,851.80 100,338.66

MONTO POR I.G.V.  (VN x 0,18) 14,913.32 18,060.96

MONTO TOTAL CON  I.G.V. 97,765.12 118,399.62

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO 0.00 0.00

PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE COVID - 19 0.00 12,660.65

97,765.12 131,060.27

TOTAL COMPROMISO DE PAGO>>>>>>>>>>>>>>>> S/. 131,060.27

Son:  CIENTO TREINTA Y UN  MIL, SESENTA Y 27/100 SOLES

Nota 01 (*):

El Monto de la Valorización N° 02 ( ENERO 2021) es 92,057.55 112,679.55 204,737.10

El Reajuste por Polinómica a ENERO 2021 es 0.00 0.00 0.00

La Deducción por el Adelanto en Efectivo es 0.00 0.00 0.00

La Deducción por el Adelanto de Materiales N° 01 es 0.00 0.00 0.00

La Amortización por el Adelanto en Efectivo es 9,205.75 12,340.89 21,546.64

La Amortización por el Adelanto de Materiales N° 1 es 0.00 0.00 0.00

El Monto Directo es 82,851.80 100,338.66 183,190.46

El IGV es el 18.00% 18,060.96

El Monto Total a Cancelar es 118,399.62

TOTAL 

SALDO POR 

VALORIZAR  (S/.)

 CUADRO RESUMEN DE VALORIZACIÓN N° 02 DEL PRESUPUESTO CONTRATADO

28 DE NOVIEMBRE DEL 2020

04 DE DICIEMBRE DEL 2020

DESCRIPCIÓN

MONTO  

CONTRATADO 

SIN IGV (S/.)

VALORIZACIÓN
% DE AVANCE 

ACUMULADO

180 Días Calendario

01 DE JUNIO DEL 2021

31 DE ENERO 2021

"REHABILITACION DEL LOCAL ESCOLAR 11235, EN EL CASERIO DE KUTIQIRU - DISTRITO DE INCAHUASI - PROVINCIA DE 

FERREÑAFE - DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE
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ANEXO Nº 07 SISTEMA CONTABLE SOLUTIONS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

Valdivieso Cruz Y. 
Pág. 

87 

 

Gestión de Cuentas por Cobrar y su Influencia en la Liquidez 

de la Empresa M&V INGENIERÍA CONSTRUCCIÓN Y 

TECNOLOGÍA SAC Trujillo, 2020. 

 

 
 

OTROS ANEXOS DEPENDIENDO DE LA TESIS 

1. FOTOS DE LA EMPRESA. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


