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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo principal determinar el impacto de la propuesta de
mejora de planificar las compras para reducir costos de abastecimiento de los suministros

eléctricos de la empresa Consorcio EG Pert S.A.C.

Primero, se analiz6 el comportamiento de la demanda desde el afio 2017 hasta abril del
2019 de todos los productos de la empresa, se explico el tipo de investigacion empleada, la
muestra a utilizar y las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, los cuales fueron
las entrevistas, la observacion directa, los documentos y registros de la empresa. Luego, se
procedio a analizar los datos utilizando el diagrama de Ishikawa y Pareto para desarrollar el
procedimiento mediante la clasificacion ABC, prondstico, punto de reorden y stock de
seguridad con la finalidad de solucionar el problema principal de la deficiencia en la

planificacién de compras de la empresa.

Los resultados obtenidos muestran que las 6rdenes de compras no planificadas eran el
12% del total de érdenes emitidas y las roturas de stock eran 6.48% del total de los productos.
Con respecto al resultado de la aplicacion de la propuesta, con clasificacion ABC se identifico
que el 80.15% de la demanda total era por 3 tipos de familias de suministros eléctricos, los
cuales fueron los interruptores termomagnéticos, los arrancadores NEMA y los contactores
NEMA. Se calcularon los prondsticos obteniendo la proyeccion de la demanda de cada familia
de productos. Asimismo, se hallo el punto de reorden y stock de seguridad. La propuesta de

mejora es beneficioso obteniendo un VAN de S/ 302 937.51, TIR de 53.92% y el B/C de 1.52.

Por ultimo, se mostraron las limitaciones presentadas para el desarrollo de la presente

tesis, la comparacion con respecto a otros estudios, las implicancias y por ultimo las
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conclusiones del proyecto en el que se indica que la empresa redujo costos extras de

abastecimiento en 10% anual.

PALABRAS CLAVES: planificacion de compras, costos de abastecimiento,

prondsticos, punto de reorden, stock de seguridad, suministros eléctricos.
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ABSTRACT

The main objective of this thesis was to determine the proposal impact to reduce

electrical supply costs of Consorcio EG Pert company.

First, the demand behavior from 2017 to April 2019 of all the company’s products was
analyzed, the type of research used, the sample to be used and the techniques and instruments
for data collection were explained, which were the interviews, direct observation, documents,
and records of the company. Then, the data was analyzed using the Ishikawa and Pareto
diagram to develop the procedure through the ABC classification, forecast, reorder point and
safety stock in order to solve the main problem of the deficiency in the planning of purchases

of the company.

In the second chapter, were explained the research type used, the sample and the
techniques and instruments for data collection, which were interviews, direct observation,
documents, and company records. Then, the data analysis was carried out using the Ishikawa
and Pareto diagram, explaining the procedure to solve the company main problem through the

ABC classification, forecast, reorder point and safety stock.

The results obtained show that unplanned purchase orders were 12% of the total orders
issued and stock breakages were 6.48% of the total products. Regarding the result of the
application of the proposal, with ABC classification, it was identified that 80.15% of the total
demand was for 3 families” types of electrical supplies, which were thermomagnetic switches,
NEMA starters and NEMA contactors. The forecasts were calculated, obtaining the projection
of the demand for each family’s products. Likewise, the reorder point and safety stock were
found. The improvement proposal is beneficial, obtaining a NPV of S/ 302 937.51, IRR of

53.92% and cost- benefit of S/ 1.52.

Pag.

De La Cruz Valencia P; Melendez Mattos D 16



Propuesta de implementacién de planificacion de compras para

1 UPIE reducir costos de abastecimiento de los suministros en la empresa
5 e Consorcio EG Perti S.A.C

Finally, the limitations presented for the development of this thesis were shown, the
comparison with respect to other studies, the implications and finally the conclusions of the

project in which it is indicated that the company reduced extra supply costs by 10% per year.

KEYWORDS: purchase planning, supply costs, forecast, reorder point, safety stock,

electrical supplies.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

A nivel mundial, el area de compras y abastecimiento tiene un rol importante en las
industrias sobre todo en los periodos de crisis econdmica, escasez de dinero y precios inestables
ya que ha permitido durante el paso del tiempo evaluar eficientemente las inversiones que se

realizaron con el dinero presupuestado en una empresa. (Castro, 2015)

En la Figura 1, obtenida del AFME, se presenta la evolucion de las ventas del mercado
de material eléctrico en Espafia, el cual fue variando a lo largo de los afios y presento para el
afio 2018 una demanda en crecimiento. La AFME inform6 que las ventas de material eléctrico
en Espafia crecieron hasta un 9,8 % en el afio 2017, con respecto a los afos anteriores,
convirtiendose en la mejor cifra en los Gltimos afios, esta evolucion se debié a la mejora
econOmica del pais europeo, Espafia. Debido a la crisis econémica que sufrié en los afios 2008
al 2013, las ventas del material eléctrico superaron pérdidas al 60% y el precio de la electricidad
ascendid a niveles muy altos que perjudicaron enormemente las ventas de los suministros
eléctricos. En el afio 2014, las ventas pudieron crecer un 6.5% donde se dio por terminado el
sexenio de pérdidas. Desde ese entonces, las ventas han sido positivas y a partir del afio 2015
se pudo confirmar la recuperacién del sector de material eléctrico donde aumentaron a un
8.15%. Asimismo, en el afio 2016, el sector se mantuvo estable por factores coyunturales como
los grandes proyectos de iluminacion y la implantacion de contadores inteligentes en los
hogares. Por lo que se previd que, en el afio 2019, el crecimiento del negocio oscilaria entre el

5%y el 7%. (Grupo Sinelec, 2019).
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Figural
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Fuente: AFME (2019)

Por otro lado, segun Zorita (2016), se ha podido ver una gran evolucion en las
oportunidades de desarrollo para las empresas espafiolas que estan involucrados en el mercado
de material eléctrico, pudiendo aumentar su volumen de mercado en los Gltimos afios por las
mejoras de las cifras en el sector de la construccidon, la ampliacién de las redes de
infraestructura eléctrica y de telecomunicaciones y de la integracion de innovacion tecnolégica
en la industria. Espafia, actualmente es uno de los cinco principales exportadores de
condensadores, cuadros y paneles eléctricos, transformadores, conectores de alta tension,
cableado y resistencias eléctricas, logrando ser uno de los principales distribuidores de las
empresas guatemaltecas debido a su media y alta calidad con relacion a productos ofrecidos

por origenes asiaticos, alemanes y estadounidenses.

Segtn el diario Gestion (2018), en su articulo “Tarifas eléctricas se reducirdn hasta

4.3% para viviendas de Lima, Callao e Ica”, el Organismo Supervisor de la Inversion en
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Energia y Mineria dio a conocer las nuevas tarifas de distribucion eléctrica para Lima, Callao
e Ica. El ente regulador, Osinergmin, habria tomado esta medida bajo criterios técnicos, por lo
que se establecio la reduccion de hasta 4.3% de las tarifas eléctricas domiciliarias, debido a que
los precios de los materiales y equipos eléctricos han disminuido y el mercado eléctrico ha

tenido un crecimiento por el mejor uso de la energia eléctrica.

Segun los autores Cacho et al. (2015), el sector eléctrico en el Per( ha ido creciendo
por lo que se gener0 la necesidad de adquirir una mayor cantidad de suministros eléctricos que
permitieron abastecer a las compafiias de este rubro. Este mercado se abastecia debido a que
las empresas multinacionales y nacionales, en su mayoria, se enfocaban en los sectores
mineros, industriales, construcciones, pesca e hidrocarburos. Las empresas que
comercializaban los suministros eléctricos adoptaron las nuevas regulaciones de decretos y
normas técnicas peruanas para poder comercializar estos tipos de materiales, ya que las otras
empresas de los paises como Estados Unidos, Espafia, Alemania, Brasil y Canadé contaban
con normas adicionales que les permitia tener mayor confiabilidad en la venta de estos tipos de
productos. Por ello, las empresas nacionales decidieron importar los materiales eléctricos

verificando que cuenten con todas las regulaciones necesarias para aumentar su credibilidad.

En consecuencia, al importar la mayoria de los materiales eléctricos, se generan nuevos
problemas dentro de las empresas dedicadas al rubro, ya que el area encargada de compras
tiene ciertas falencias como: los tiempos y procesos largos en la compra de mercaderia, el
aumento de costos por cumplir la entrega en la fecha pactada y la falta de anticipacion de
posibles requerimientos. La desactualizacion de las empresas y la falta de implementacion de

politicas y metodologias de compras, conllevan a problemas significativos dentro de la empresa
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que generan una mala imagen y la pérdida de clientes que podrian llegar a ser potenciales y

significativo para sus ingresos (Samanez, 2017).

En ese sentido, es necesario mantener las ventas con el stock necesario que requieren
los clientes, ya que se debe asegurar siempre con los productos o materiales que los clientes o
el proceso de fabricacion necesitan. La rotura de stock es un factor que afecta a las ventas, si
este se produce de forma continua los clientes pierden la confianza en la empresa, y como

consecuencia hay pérdidas econémicas, (Randstad Espafia, 2018).

Segun Flores (2017), la globalizacion ha promovido a que las empresas utilicen mucho
mejor sus recursos para mejorar su competitividad, por ello la planificacion de compras debe
funcionar correctamente de manera que permita al &rea de produccién contar con materiales
necesarios para los procesos de fabricacién. También el autor encontrd que, en paises como
Ecuador y Colombia, en las empresas, las personas encargadas del area de compras no tienen
un proceso definido de cémo realizar sus requerimientos y ello ha traido consecuencias como

sobre stocks, altos costos de mercaderia y mala toma de decisiones.

Segun los datos obtenidos de la empresa Consorcio EG Perti SAC, el cual se dedica a
la venta de suministro de materiales eléctricos para la mineria, industria y construccion, no es
ajena a las importaciones por lo que los productos que comercializan son en su mayoria
procedentes de Estados Unidos de empresas como Eaton Cutler Hammer, Square D y Toshiba,
ellos son distribuidores autorizados en el Pert y cumplen con las normas y regulaciones para
vender este tipo de productos. Sin embargo, la empresa estuvo presentando problemas en su
planificacion de compras, ya que no contaba con un procedimiento establecido para hacer los
pedidos de sus requerimientos a tiempo, debido a que los materiales necesarios deben ser

importados con un tiempo minimo de tres meses. Por ello, cuando ingresaba una orden de
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compra con una suma importante les hacia falta algunos suministros eléctricos, de manera que
debian buscarlos en el mercado nacional y adquirirlos en un 30% adicional del costo de compra.
Por ello, la empresa presentaba sobrecostos debido a su frecuente rotura de stock y compras de
emergencia, lo cual no les permitia cumplir con sus clientes para entregar los suministros
eléctricos en las fechas pactadas generando desconfianza y una mala imagen en el mercado.
(D. Espinoza, comunicacion personal, 04 de junio de 2019).

1.2 Justificacion

1.2.1. Justificacion Tebrica

El estudio de la presente tesis permitio investigar a fondo sobre los prondsticos,
manuales de procedimiento, proceso de planificacién y compras, sobre todo los costos en los
que se incurren cuando no se realiza una 6ptima planificacion de compras que permitiran
brindar una mejora a la organizacion en estudio.

1.2.2. Justificacion Practica

La presente tesis de propuesta de mejora de planificacion de compras contribuyé en
utilizar un adecuado prondstico de demanda de los principales productos mas solicitados, para
asi disminuir los costos de abastecimientos en los que se pueden incurrir cuando no se tiene
una cantidad de stock suficiente para las futuras ventas.

1.2.3. Justificacion Econdmica

En esta tesis se identificd que la empresa Consorcio EG Perd S.A.C tenia roturas de
stock y los despachos de los pedidos de los clientes se realizaban de manera incompleta. Por
ello, para cubrir la necesidad de sus clientes y acortar los plazos de entrega, generaban costos

extras de abastecimiento al adquirir los suministros faltantes en el mercado local.
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A continuacion, en las Tablas 1, 2 y 3 se especificaron los costos de abastecimiento de
los suministros eléctricos. La informacion fue brindada por la gerente general Doris Espinoza
de la empresa Consorcio EG Per S.A.C detallando la data historica de los afios 2017, 2018 y
enero- abril 2019, en el cual contempla los costos extras de adquirir el suministro como
reposicion de emergencia localmente incluyendo el costo extra del envio del suministro el cual
con ello se obtiene el costo total de abastecimiento.

EnlaTabla 1, enlacolumna 1, se detallaron los meses de compra del afio 2017 de enero
a diciembre. En la columna 2, costo extra de envio de suministros, se detallaron los costos en
los que incurre la empresa para transportar las compras de urgencia que se realizaron en el
mercado local los cuales sumaron un monto de S/ 14 380.00. En la siguiente columna 3, costo
extra del suministro, se detalld los costos adicionales por realizar la compra de los suministros
eléctricos en el mercado local con una suma de S/184185.43. En la columna 4, total de costos
extras de abastecimiento, se realizé la sumatoria de las columnas 2 y 3. En la columna 5, %
total costos extras de abastecimiento, se calculd el porcentaje total de costos de abastecimiento
respecto a la columna 4. En la columna 6, total costo asignado de abastecimiento, se mostro
los datos de las compras que se realizaron en cada mes del afio 2017 dentro de lo presupuestado
por la empresa con un total anual de S/2 890 506.69. En la columna 7, % total costo de
abastecimiento, se calculo el porcentaje de la columna total costo de abastecimiento con
respecto a la columna 6. Finalmente, en la Gltima columna 8, total costo de abastecimiento
(extra + asignado), se calculod la sumatoria de la columna 4 y la columna 6 dando un total de S/

3089 032.12.
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Informacién de costos de abastecimiento de suministros eléctricos del afio 2017 de enero a diciembre

COSTO EXTRA DE COSTO TOTAL COSTOS %TOTAL COSTOS TOTAL COSTO % TOTAL COSTO TOTAL COSTO DE

MES ENVIO DE EXTRA DEL EXTRAS DE EXTRAS DE ASIGNADO DE DE ABASTECIMIENTO
SUMINISTROS SUMINISTRO ABASTECIMIENTO ABASTECIMIENTO ABASTECIMIENTO ABASTECIMIENTO (EXTRA+ASIGNADO)

ENERO S/. 890,77 S/. 18.246,80 S/ 19.137,57 9,17% S/. 189.648,24 90,83% Sl. 208.785,81
FEBRERO S/. 900,40 S/. 13.426,58 S. 14.326,98 7,35% S/. 180.519,76 92,65% Sl. 194.846,74
MARZO S/. 1.900,43 S/. 15.153,68 S/ 17.054,11 7,04% S/. 225.304,53 92,96% S/. 242.358,64
ABRIL S/. 789,12 S/. 16.73595 S/ 17.525,07 11,76% S/. 131.554,65 88,24% S/. 149.079,72
MAYO S/. 1.400,20 S/. 18.804,00 S/ 20.204,20 9,38% S/. 195.282,04 90,62% Sl. 215.486,24
JUNIO S/. 1.648,44 S/. 1447860 S/ 16.127,04 8,84% S/. 166.321,53 91,16% S/. 182.448,57
JULIO S/. 900,78 S/. 11.556,00 S/ 12.456,78 11,44% S/. 96.384,43 88,56% S/. 108.841,21
AGOSTO S/. 892,10 S/. 14.786,78 Sl 15.678,88 7,41% S/. 195.854,42 92,59% S/. 211.533,30
SEPTIEMBRE Sl 1.295,80 S/. 12.369,45 S/ 13.665,25 6,79% S/. 187.527,71 93,21% S/. 201.192,96
OCTUBRE S/. 678,00 S/. 17.491,67 S/ 18.169,67 3,77% S/. 463.506,04 96,23% S/. 481.675,71
NOVIEMBRE S/. 1.053,96 S/. 16.817,23 S/ 17.871,19 3,75% S/. 458.490,38 96,25% S/. 476.361,57
DICIEMBRE S/. 2.030,00 S/. 14.278,69 S/ 16.308,69 3,92% S/. 400.112,95 96,08% S/. 416.421,64
TOTAL S/. 14.380,00 S/.184.14543  S/. 198.525,43 S/. 2.890.506,69 S/. 3.089.032,12

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2

Porcentaje total de costo de abastecimiento de suministros eléctricos del afio 2017 de

enero a diciembre
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Fuente: Elaboracion propia

Recopilando en los reportes del &rea de compras de la empresa Consorcio EG Peru
SAC se obtuvo la informacion del costo extra de comprar los suministros eléctricos de forma
urgente y en el mercado laboral. Se mostrd que del 100% de lo presupuestado en compras
se gasto en costos extras entre el 3,75% hasta el 11,76%, es decir se gastd un promedio de

S/ 16 543.79 soles cada mes en el afio 2017.
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1 UPN
Tabla 2

Informacién de costos de abastecimiento de suministros eléctricos del afio 2018 de enero a diciembre

COSTO EXTRA COSTO TOTAL COSTOS %TOTAL COSTOS TOTAL COSTO % TOTAL COSTO TOTAL COSTO DE
MES DE ENVIO DE EXTRA DEL EXTRAS DE EXTRAS DE ASIGNADO DE ASIGNADO DE ABASTECIMIENTO
SUMINISTROS SUMINISTRO ABASTECIMIENTO ABASTECIMIENTO ABASTECIMIENTO ABASTECIMIENTO (EXTRA+ASIGNADO)
ENERO S/. 1.678,59 S/. 18570,26 S/ 20.248,85 4,86% S/. 396.151,12 95,14% S/. 416.399,97
FEBRERO S/. 144432 S/. 16.940,64 S 18.384,96 13,24% S/. 120.431,32 86,76% S/. 138.816,28
MARZO S/. 137252 S/. 15.608,91 S/ 16.981,43 8,16% S/. 191.116,69 91,84% S/. 208.098,12
ABRIL S/. 154199 S/. 1259056 S/ 14.132,55 8,37% S/. 154.781,26 91,63% S/. 168.913,81
MAYO S/. 1.830,10 S/. 17.354,39 S 19.184,49 6,14% S/. 293.347,85 93,86% S/. 312.532,34
JUNIO S/. 184734 S/. 14.091,75 S/ 15.939,09 4,63% S/. 328.432,18 95,37% S/. 344.371,27
JULIO S/. 1.168,81 S/. 1895159 S/ 20.120,40 4,37% S/ 440.192,15 95,63% S/. 460.312,55
AGOSTO S/. 146551 S/. 13.697,07 Sl 15.162,58 4,09% S/ 355.835,77 95,91% S/. 370.998,35
SEPTIEMBRE S/ 2.366,32 S/. 17.044,92 S/. 19.411,24 3,08% S/. 610.695,31 96,92% S/. 630.106,55
OCTUBRE S/. 1.476,73 S/. 18573,06 S 20.049,79 4,49% S/ 426.262,47 95,51% S/. 446.312,26
NOVIEMBRE S/ 1.359,64 S/. 1398543 Sl 15.345,07 3,33% S/ 445.088,81 96,67% S/. 460.433,88
DICIEMBRE S/ 1.868,53 S/. 17.490,50 S 19.359,03 4,50% S/. 410.493,02 95,50% S/. 429.852,05
TOTAL S/. 19.420,40  S/.194.899,08 S/. 214.319,48 S/ 4.172.827,95 S/. 4.387.147,43

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 2, en la columna 1, se detallaron los meses de compra del afio 2018 de
enero a diciembre. En la columna 2, costo extra de envio de suministros, se detallaron los
costos en los que incurre la empresa para transportar las compras de urgencia que se
realizaron en el mercado local los cuales sumaron un monto de S/ 19 420.40. En la siguiente
columna 3, costo extra del suministro, se detallo los costos adicionales por realizar la compra
de los suministros eléctricos en el mercado local con una suma de S/194899.08. En la
columna 4, total de costos extras de abastecimiento, se realiz6 la sumatoria de las columnas
2y 3. Enlacolumna5, % total costos extras de abastecimiento, se calculo el porcentaje total
de costos de abastecimiento respecto a la columna 4. En la columna 6, total costo asignado
de abastecimiento, se mostro los datos de las compras que se realizaron en cada mes del afio
2018 dentro de lo presupuestado por la empresa con un total anual de S/ 4 172 827.95. En la
columna 7, % total costo de abastecimiento, se calculé el porcentaje de la columna total
costo de abastecimiento con respecto a la columna 6. Finalmente, en la ultima columna 8,
total costo de abastecimiento (extra + asignado), se calcul6 la sumatoria de la columna 4 y

la columna 6 dando un total de S/ 4 387 147.43.
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Figura 3

Porcentaje total de costo de abastecimiento de suministros eléctricos del afio 2018 de

enero a diciembre
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Fuente: Elaboracion propia

Con la recopilacién de los reportes del area de compras de la empresa Consorcio EG
Per SAC se obtuvo la informacion del costo extra de comprar los suministros eléctricos de
forma urgente y en el mercado laboral en el afio 2018. Se mostr6 que del 100% de lo
presupuestado en compras se gastd en costos extras entre el 3,08% hasta el 13,24%, es decir

se gastd un promedio de S/ 17 859.96 soles cada mes en el afio 2018.
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Tabla 3

Informacién de costos de abastecimiento de suministros eléctricos del afio 2019 de enero hasta abril

COSTO EXTRA COSTO TOTAL COSTOS %TOTAL COSTOS TOTAL COSTO % TOTAL COSTO TOTAL COSTO DE
MES DE ENVIO DE EXTRA DEL EXTRAS DE EXTRAS DE ASIGNADO DE DE ABASTECIMIENTO
SUMINISTROS SUMINISTRO  ABASTECIMIENTO  ABASTECIMIENTO  ABASTECIMIENTO  ABASTECIMIENTO (EXTRA+ASIGNADO)

ENERO S/. 3.152,12 S/. 22.036,30  S/. 25.188,42 4,37% S/. 550.682,14 95,63% S/. 575.870,56
FEBRERO S/ 343843 S/. 37.787,61  SI. 41.226,04 6,00% S/. 645.321,07 94,00% Sl. 686.547,11
MARZO S/. 2.789,11 S/. 46.902,03 S/ 49.691,14 5,95% S/. 785.815,20 94,05% S/. 835.506,34
ABRIL S/. 3.621,04 S/. 29.691,87  SI. 33.312,91 3,19% S/. 1.010.197,96 96,81% S/. 1.043.510,88
TOTAL S/. 13.000,70  S/. 216.417,81 S/. 149.418,51 S/. 2.992.016,38 S/. 3.141.434,88

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 3, en la columna 1, se detallaron los meses de compra del afio 2019 de
enero a abril. En la columna 2, costo extra de envio de suministros, se detallaron los costos
en los que incurre la empresa para transportar las compras de urgencia que se realizaron en
el mercado local los cuales sumaron un monto de S/ 13 000.70. En la siguiente columna 3,
costo extra del suministro, se detalld los costos adicionales por realizar la compra de los
suministros eléctricos en el mercado local con una suma de S/ 216 417.81. En la columna 4,
total de costos extras de abastecimiento, se realiz la sumatoria de las columnas 2y 3. En la
columna 5, % total costos extras de abastecimiento, se calculd el porcentaje total de costos
de abastecimiento respecto a la columna 4. En la columna 6, total costo asignado de
abastecimiento, se mostré los datos de las compras que se realizaron en cada mes del afio
2019 dentro de lo presupuestado por la empresa con un total anual de S/ 2 992 016.38. En la
columna 7, % total costo de abastecimiento, se calculé el porcentaje de la columna total
costo de abastecimiento con respecto a la columna 6. Finalmente, en la ultima columna 8,
total costo de abastecimiento (extra + asignado), se calcul6 la sumatoria de la columna 4 y

la columna 6 dando un total de S/ 3 141 434.88.
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Figura 4

Porcentaje total de costo de abastecimiento de suministros eléctricos del afio 2019 de

enero a abril
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Fuente: Elaboracién propia

Con la recopilacién de los reportes del rea de compras de la empresa Consorcio EG
Pert SAC se obtuvo la informacion del costo extra de comprar los suministros eléctricos de
forma urgente y en el mercado laboral en el afio 2019. Se mostro que del 100% de lo
presupuestado en compras se gastd en costos extras entre el 3,19% hasta el 6,00%, es decir

se gasto un promedio de S/ 37 354.63 soles de enero a abril del afio 2019.
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1.3.Antecedentes

1.3.1. Internacionales

En la tesis de Jiménez (2018) titulada “Propuesta de optimizacion de niveles de
inventario mediante la elaboracién de un plan de compras en una franquicia de restaurantes de
comida rapida”, realizado en Quito, Ecuador, su objetivo principal fue optimizar el proceso de
planificacion de compras en una franquicia de restaurantes de comida rapida mediante la
generacion de prondsticos. El principal problema que se encontr6 en la empresa fue la variacion
de los niveles de inventario tanto en la planta de produccion como en los puntos de venta. La
solucién propuesta fue mediante el uso de la herramienta SPSS, el cual les permitié saber cuél
era el modelo adecuado para pronosticar cada articulo. Por ello de los 13 mil SKU de sus 35
familias de articulos usando la herramienta de clasificacion de inventario ABC se enfocaron en
“A” y determinaron que 87 SKU eran los mas importantes. De esa forma identificando y
pronosticando su demanda, seglin simulacion se llegd a obtener un porcentaje de ahorro de
35% en costos de abastecimiento equivalentes a 66,000.74 dolares, concluyendo que el mayor
costo del problema se gener6 por tener costos adicionales en las compras emergentes que se

realizaban debido al desabastecimiento de la materia prima.

Vallejo (2018) en su tesis titulada “Disefio de un modelo de gestion, planificacion y
control de la cadena de abastecimiento de la empresa petrolera Sacha para la optimizacion de
los inventarios de activos de los pozos petroleros”, el objetivo principal fue disenar un modelo
de gestion, planificacion y control que optimice los inventarios dentro de la Cadena de
Abastecimiento para la Empresa Petrolera “SACHA”. El problema principal de la empresa se
presento durante los tiempos de entrega, seguridad y control de inventarios generando pérdidas

economicas y observaciones en las auditorias realizadas externamente. Para la solucion a este
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problema se disefid un sistema integrado de informacion ERP que incluyd la planificacién de
materiales MRP, asimismo, se disefio el sistema de Radio Frecuencia RFID en la bodega para
concatenarlo con el ERP. En conclusién, con la implementacién de estos sistemas, se logro
reducir tiempos y recursos para el aprovisionamiento de inventarios de acuerdo con los
cronogramas de produccién establecidos. Ademas, se logro integrar la informacion de los
departamentos eliminando procesos manuales para dar como resultados informacién mas
confiable. También, con la implementacion del RFID logré disminuir pérdidas de inventario

que ascienden en 135 mil délares.

Pefia (2018), en su tesis para obtener el grado de ingeniero Industrial denominado,
“Propuesta de mejoramiento para el aprovisionamiento, planeaciéon y ejecucion de la
produccion por medio del sistema MRP en la empresa BUIPLAST SAS”, de Bogota,
Colombia, tuvo como objetivo principal proponer una metodologia basada en MRP que
permitié la mejora en los procesos de aprovisionamiento, planeacion y ejecucion de la
produccion del producto. El problema principal fue que la empresa no contaba con la
informacion que integra el proceso de fabricacion, como la cantidad de materia prima que se
requiere para la produccion, lo cual afectaba a la productividad e incrementaba los
incumplimientos con los clientes generando devoluciones y cancelaciones de pedidos. La
cantidad de unidades del producto entregados a tiempo representaba un 45.4% de los pedidos
totales, quiere decir que el 44.6% de los pedidos no eran entregados a tiempo y generaban
pérdidas. Por ello se utilizd el MRP como herramienta de ingenieria. Primero, se realizo el
calculo de la demanda por medio de los datos historicos de los afios 2016, 2017 y 2018. Luego,
se pronostico la demanda del afio 2019 por medio del modelo de varianza estacional con

tendencia para estimar la cantidad de materia prima que se va a necesitar, el cual permitié a la
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empresa calcular que las necesidades para la produccion variaban entre 31 a 40 pedidos. En
esta tesis se concluy6 que el uso del MRP para planificar los requerimientos de materiales
ayudé a la empresa a disminuir los incumplimientos generados por la falta de stock para el
proceso de produccion, ya que representaban un monto de 93 456 250.00 délares. En el analisis
se evidenci6 que con la implementacién del MRP el proyecto fue viable financieramente, ya
que al cumplir con la entrega de pedidos se garantizo los ingresos monetarios a la empresa por

un monto de 102 500 133.00 dolares.

Bautista et al. (2019) en la tesis titulada “Propuesta de mejoramiento en el
abastecimiento de productos e insumos de aseo en la empresa Brilladora EI Diamante en el
Cedi de la ciudad de Bogota”, tuvo como principal objetivo determinar una propuesta para
mejorar los procesos de abastecimiento y compras ya que manifestd que uno de los problemas
principales es la distribucién de insumos de aseo para cada cliente ya que en la recepcién del
pedido son formatos netamente manuales y el usuario en alguna ocasiones desconocen las
referencias que maneja cada bodega para algunos articulos presentando inconsistencia en la
solicitud. El &rea de compras recibe entre 83 y 211 solicitudes por mes debido al volumen de
solicitudes al momento de gestionar la compra se guian mediante promedios méviles con data
de los Gltimos 6 meses de movimientos de consumo en almacén, pero los autores detallan que
realizar el abastecimiento de esa manera ha generado un indicador de entregas completas de
78.8% ya que el consumo vario por semana y con frecuencia. Por ello analizaron con la
herramienta Pareto la data histérica de 14 meses y segmentaron los articulos por familia e
implementaron politica de abastecimiento estableciendo lead time de 5 dias para atencion de

los requerimientos luego de ello implementaron la matriz para pronosticar las futuras compras
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basado en el método de Holt ya que los insumos no presentan estacionalidad. Con ello se simul6

una mejora en un 9% respecto a su indicador de atencion.

Segln Rivadeneira (2018) en su trabajo de titulacion “Propuesta de implementacion de
un modelo de prondstico para mejorar la gestion del inventario de materiales en la empresa
Macusa Industrial”, tuvo como principal objetivo desarrollar una propuesta de implementacion
de un modelo de prondstico para los materiales utilizados en el servicio de manufactura de
soldadura. Su principal problema fue que la empresa ha acumulado multas con un alto valor y
contaban con sobrecostos que ascendian a 143 115 072 dolares por falta de stock y por realizar
compras no programadas. Mediante la herramienta de clasificacion ABC de los materiales se
pudo determinar que el 80% de los materiales son los que mas se utilizaban y los que deberian
tener una mayor rotacion, estos fueron los 27 SKU de la segmentacion A y parte de la
segmentacion B. Dentro de las conclusiones se determind que calculando la suavizacion
exponencial simple se redujo costos en un 57% por ruptura de stock equivalente a 46 973.7
dolares, ya que al comparar los costos por acumulacion de inventario con ruptura de stocks, es
mejor para la empresa contar con un stock de seguridad para atender a los clientes. La propuesta
de mejora permiti6 a la empresa tener un ahorro de 3 354,96 debido a la buena planificacion y

elaboracion de los pronosticos.

A continuacién, en la Tabla 4 se presenta el resumen de los cinco antecedentes
internacionales, se muestra el titulo de la tesis investigada, la herramienta de ingenieria que se

utilizo para solucionar el problema de la empresa y al aporte que brindo a la investigacion.
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1 UPN
Tabla 4

Resumen antecedentes internacionales

INTERNACIONALES

TITULO

HERRAMIENTA

APORTE

Propuesta de optimizacién de niveles de inventario
1 mediante la elaboracion de un plan de compras en una
franquicia de restaurantes de comida réapida

Disefio de un modelo de gestion, planificacion y
control de la cadena de abastecimiento de la empresa
petrolera Sacha para la optimizacion de los inventarios
de activos de los pozos petroleros

Propuesta ~de  mejoramiento  para el
aprovisionamiento, planeacion y ejecucion de la
produccién por medio del sistema MRP en la
empresa BUIPLAST SAS

Propuesta de mejoramiento en el abastecimiento de
4 productos e insumos de aseo en la empresa Brilladora
El Diamante en el Cedi de la ciudad de Bogota

Propuesta de implementacion de un modelo de
5 prondstico para mejorar la gestion del inventario de
materiales e la empresa Macusa Industrial

Prongsticos y

clasificacion ABC

ERP, MRP, RFID

MRP

Pareto, Prondsticos

Clasificacion ABC

Ayudar a encontrar nuevas oportunidades, mejorar la eficiencia y
minimiza el riesgo por medio de la evaluacion de prondsticos

Evaluar costos de implementacion de un sistema ERP, el cual lograra
reducir tiempos y recursos para el aprovisionamiento de inventarios
de acuerdo a los cronogramas de produccidn establecidos.

Analizar la utilidad del MRP y obtener un modelo para el calculo de
la demanda, el cual ayudarda a la empresa a disminuir los
incumplimientos de pedidos a causa de la falta de stock de estos para
el proceso de produccién.

Evaluar y analizar la data de los requerimientos mediante la
herramienta Pareto para centrarse en el 80% del efecto y pronosticar
segmentando por familia de materiales para obtener una proyeccion
definida. Con ello se pudo mejorar en el KPI de atencion en un 9%.

Verificar la utilidad de la herramienta de clasificacion ABC y los
modelos de pronésticos para la reduccion de sobrecostos, con ello se
pudieron determinar que el 80% de los materiales son los que mas
se utilizan y se pudo reducir costos en la planificacion de
abastecimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.2. Nacionales

Segun Flores y Laguna (2020) en su tesis titulada “Propuesta de implementacién de un
sistema de planificacion y control de operaciones para una MYPE de calzado utilizando
inventarios agregados, MRP/CRP y HEIJUNKA” Lima, Pera. Su principal objetivo fue desarrollar
el impacto de la propuesta de implementacion de un sistema de planificacion y control de
operaciones. El problema principal de la empresa consistia en que tenian un alto nivel de inventario
y aun asi sus despachos eran incompletos, ocasionando desabastecimiento a sus clientes. Ademas,
contaban con una deficiencia en su sistema de planificacion y falta de personal capacitado en
gestion de operaciones. Las herramientas que se utilizaron fueron Prondstico con el modelo de
Winter, inventarios agregados, MRP, CRP y Heijunka, la primera se utilizara para solucionar la
carencia de planeamiento de materiales con el cual se puede realizar los calculos de los materiales
que se necesitan para la produccién y a su vez, calcular los materiales que se necesitarian para que
puedan disponer de ellos a tiempo. La segunda herramienta, ayudard a solucionar la falta de
seguimiento de los pedidos, en la cual se evalu6é el cumplimiento, cantidad y calidad de los
proveedores. Se categorizaron los proveedores mediante la matriz de Kraljic (multiplicadores,
estratégicos, rutinarios y criticos) y luego se pasara el proceso de evaluacion y seleccion de
proveedores. La tercera herramienta, ayudara a organizar y seguir las tareas de manera dptima,
evitando retrasos y excederse del presupuesto. La cuarta herramienta permitira evitar el retraso de
pedidos de materiales eliminando la pérdida actual. Se concluy6 que, aplicando las propuestas de

mejoras se redujo costos operativos obteniendo un beneficio de 91 308.00 soles anuales.
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Orellana y Roncal (2019) “Propuesta de un modelo logistico para mejorar la gestion de
compras de una compaiiia minera del sur del Peru”. Su principal objetivo fue mejorar la gestion
de compras con un modelo logistico para asi poder reducir la variabilidad del proceso de compras,
aumentar el nivel de servicio de los proveedores y mejorar el control de costos del proceso de
compras. Su principal problema fue el nivel de servicio ya que no abastecian en su totalidad los
diferentes requerimientos generados por diversas areas. Por ello, la empresa contaba con un
promedio de tiempo de atencidn de hasta 3 meses ya que no todo se puede conseguir en un rango
menor debido a que la mayoria de los productos eran importados y no lo solicitaban con tiempo.
Ante ello los autores propusieron una nueva politica de compras, evaluacion y homologacion de
los proveedores ya que durante el andlisis de recoleccion de datos notaron que habia 6rdenes
entregadas de manera parcial sin comunicacion por parte de los proveedores de una fecha de
entrega por lo faltante; implementaron manual del procedimiento de compras y KPI. Asi mismo,
teniendo un proceso claro y homologando sus proveedores tuvieron un aumento de un 14% en su
nivel de servicio y se redujeron en un 18% los costos de compras debido a la implementacion de
la politica ya que los proveedores se vuelven confiables y no fue necesario incurrir a una nueva
busqueda de proveedor aceptando el precio impuesto por la emergencia de la solicitud.

Segun Altamirano (2017) en su tesis titulada “Propuesta de mejora del proceso logistico
para reducir los costos operativos de la empresa metal mecéanica Steelwork Ingenieros S.A.C.”
Trujillo, Perd. Su principal objetivo fue determinar el impacto de la mejora del proceso logistico
sobre los costos operativos de la empresa Steelwork Ingenieros S.A.C. El problema principal de
la empresa consiste en que cuenta con dificultades para la compra de materiales y la recepcion de

estos a tiempo, asi como también los pedidos de materiales con anticipacién, ocasionando
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descoordinacion con los proveedores. Ademas, no se cuenta con control de compras o entrega de
materiales para las obras, 1o que genera que los pedidos se realicen con un dia de retraso y, las
actividades de produccidn, también se retrasen por no disponer de los materiales necesarios. Las
herramientas que se utilizaron fueron el MRP, la gestion y control de proveedores, MS Project,
elaboracion de un proceso de compras, la primera se utilizara para solucionar la carencia de
planeamiento de materiales con el cual se puede realizar los célculos de los materiales que se
necesitan para la produccion y a su vez, calcular los materiales que se necesitarian para que puedan
disponer de ellos a tiempo. La segunda herramienta, ayudara a solucionar la falta de seguimiento
de los pedidos, en la cual se evalu6 el cumplimiento, cantidad y calidad de los proveedores. Se
categorizaron los proveedores mediante la matriz de Kraljic (multiplicadores, estratégicos,
rutinarios y criticos) y luego se pasara el proceso de evaluacién y seleccién de proveedores. La
tercera herramienta, ayudara a organizar y seguir las tareas de manera 6ptima, evitando retrasos y
excederse del presupuesto. La cuarta herramienta permitird evitar el retraso de pedidos de
materiales eliminando la pérdida actual. Se concluyé que, aplicando las propuestas de mejoras se
redujo costos operativos obteniendo un beneficio de 91 308.00 soles anuales.

Escuza et al. (2018), en su tesis “Propuesta de un modelo de gestion para una mejor
planificacion de materiales” llevada a cabo en Lima, Perd, para una industria de muebles y
acabados de construccion, tuvo como objetivo principal implementar un modelo de gestion para
una mejor planificacion de materiales. La empresa, al realizar las compras en base a datos
histdricos, contaba con problemas de sobre stock por la mala planificacién de materiales en sus
compras y con pérdidas de ventas por no contar con los productos necesarios. Para solucionar este

problema, se realizo la restructuracion del area de logistica y se redisefié el proceso de compras;

ray.
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para ello, se utilizd la metodologia por clasificacion ABC para priorizar correctamente los
productos, identificando y planteando nuevas estrategias de reposicion, enfocandose en la
eliminacion de despilfarros siguiendo un correcto flujo de procesos, se utilizé la matriz de Kraljic
para plantear nuevas estrategias, asi se pudo lograr una mejor precision para la reposicion de
materiales necesarios y también se propuso un modelo de reposicion enfocado en gestion Lean, la
cual ayuddé a eliminar inventarios altos y mantener una mejor comunicacion entre los
departamentos involucrados. La implementacion de indicadores de control propuso implementar
KPI's que permitan mejorar la gestion de planificacion de materiales. Al calcular los costos de
implementacion se verifico que el proyecto es viable para la empresa y se necesitara una inversion
de S/ 8 800.00 para poder implementar las mejoras. Con ello, se pudo disminuir un 17.6% del valor
de inventario total debido a los productos clasificados en el grupo C y con la aplicacion de la
gestion Lean se pudo controlar mejor los inventarios y evitar el sobre stock.

Cérdenas y Séanchez (2015), en su tesis “Mejora del proceso de compras y ventas de
repuestos en la empresa laboratorio Diesel Senatinos S.A.”, llevada a cabo en Lima Perq, tuvo
como objetivo principal identificar y mejorar los procesos de compra y venta de la empresa en
mencion. Los problemas identificados fueron localizados en los procesos de compras y ventas, ya
que la falta de control e informacién de los colaboradores han provocado que los procesos sean
mas lentos perjudicando el cumplimiento de objetivos. Primero se realiz6 la seleccién del proceso
a mejorar mediante el analisis factorial de Klein, se determiné que los procesos a mejorar serian
del area de compras y ventas. Para la solucionar los problemas del proceso de compras, se realizd
una bdsqueda de nuevos proveedores a través de aduanas y se especializd en la compra de

repuestos de los principales sistemas automotrices. Para solucionar lo concerniente al proceso de
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ventas, se capacito al personal de ventas, se elaboraron perfiles y funciones del puesto. Se concluy6
que los costos de implementacion de las propuestas de mejoras para el area de compras seran los
minimos ya que se realizardn con los propios recursos de la empresa, asimismo, la evaluacion
economica realizada dio resultados alentadores ya que se obtendra un VAN de 253 506.87 y un

TIR 186%.

A continuacion, en la tabla 5 se presenta el resumen de los cinco antecedentes nacionales,
se muestra el titulo de la tesis investigada, la herramienta de ingenieria que se utilizd para

solucionar el problema de la empresa y al aporte que brindé a la investigacion.
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empresa Consorcio EG Perd S.A.C

Resumen de antecedentes nacionales

NACIONALES

TITULO

HERRAMIENTA

APORTE

Propuesta de implementacién de un sistema
de planificacion y control de operaciones
para una MYPE de calzado utilizando
inventarios  agregados, MRP/CRP
HEIJUNKA

Propuesta de un modelo logistico para
mejorar la gestion de compras de una
compafiia minera del sur del Per(

Propuesta de mejora del proceso
logistico para reducir los costos
operativos de la empresa metal mecénica
Steelwork Ingenieros S.A.C

Propuesta de un modelo de gestion para una
mejor planificacion de materiales

Mejora del proceso de compras y ventas de
repuestos en la empresa laboratorio Diesel
Senatinos S.A.

Pronéstico, MRP/CRP, inventarios
agregados y HEIJUNKA

Evaluacion de proveedores,
Procedimiento de compras, DOP,
Matriz de homologacién de
proveedores, Politica de compras

MRP, Gestion y control de

proveedores, Ms Project,

elaboracion de proceso de
compras

ABC, Kraljic, gestién lean,
indicadores

Evaluacién de proveedores, DOP

Calculd el tiempo de la disposicion de los
materiales para la correcta planificacion de
produccion y el MOQ para no tener atrasos y
disponer de los materiales a tiempo.

Se evidencia que difundir la politica de manera
clara a las diferentes areas se pueden alinear para
asi encontrar y comprometer a proveedores
adecuados para su atencion.

Calcular a tiempo la disposicion de los materiales
para la produccion, evaluacion de proveedores
para categorizar, organizar y seguir las tareas de
manera Optima para evitar retrasos de entrega.

Realizar la clasificacion ABC es (til para conocer
a detalle los productos primordiales.

La evaluacion de proveedores permitié mejorar el
proceso de compras, ademas la elaboracion del
nuevo DOP y procedimientos fueron claves para
incrementar la rentabilidad de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.Formulacion del problema

1.4.1. Problema General

¢De qué manera la implementacion de planificacion de compras reduce los costos de
abastecimiento de los suministros en la empresa Consorcio EG Peri SAC?
1.4.2. Problemas Especificos

e Cbmo realizar el diagnostico del area de compras en la empresa Consorcio EG
Pert SAC?

e ;De qué manera la implementacion de la planificacién de compras reduce los
costos de abastecimiento de los suministros en la empresa Consorcio EG Peru
SAC?

e ;COmo estimar cuédl es el beneficio econdmico que se obtiene de la
implementacién de la propuesta de planificacién de compras en la empresa
Consorcio EG Pert SAC?

1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar el impacto de la propuesta de implementacién de planificacién de compras
para reducir costos de abastecimientos de los suministros de la empresa Consorcio EG Perl
SAC.

1.5.2. Objetivos especificos

e Realizar el diagnoéstico del area de compras de la empresa Consorcio EG Peru

SAC.
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e Determinar el impacto de la propuesta de implementacion del proceso de
planificacion de compras para reducir costos de abastecimiento de los suministros
en la empresa Consorcio EG Pert SAC.

e Estimar el posible beneficio econdmico gque se obtiene de la implementacién de
la propuesta de planificacion de compras para reducir los costos de
abastecimiento de los suministros en la empresa Consorcio EG Perd SAC.

1.6.Hipdtesis

1.6.1. Hipotesis general

La implementacion de la planificacion de compras influye significativamente en la
reduccidén de costos de abastecimientos de suministros en la empresa Consorcio EG Pert SAC.
1.7.Marco Tedrico

1.7.1. Planificacién de compras

“Planificar las compras significa definir qué necesita la organizacion, cuanto y para

cuando lo necesita, dentro de un periodo de tiempo determinado” (Arenal, 2016).

“La planificacion consiste en programar las compras y aplicar técnicas de almacenaje

para mantener las existencias minimas de cada material” (Escudero, 2014, pp. 28)

Asimismo, la planificacion de compras tiene diversas ventajas, una de ellas es la
disminucion de numeros de pedidos inciertos y las compras urgentes, tal como afirma la
Direccion de Compras y Contratacion Publica de Chile (2010):

La planificacion permitira prestar la atencioén necesaria y dotar de los recursos adecuados a la
realizacion de procesos de licitaciéon. De esta manera, sera posible establecer plazos apropiados

y redactar buenas bases lo que facilitara la participacion de los proveedores, con los consecuentes

beneficios que ello implica en términos de eficiencia y transparencia. Finalmente, una buena
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planificacion nos permite ademas controlar el proceso de abastecimiento, analizar las

desviaciones y asi poder tomar mejores decisiones a futuro. (Direccion de Compras y

Contratacion Publica de Chile, 2010, pp. 6).

Por ello, la planificacion ayudara a la empresa a mejorar y establecer los plazos con sus
proveedores y compradores, ademas podran controlar mejor su proceso de abastecimiento y
tomar mejores decisiones (Ver Anexo 1).

Ecuacién 1

Ordenes de compras no planificadas

. . 6rdenes de compras no planificadas
% Ordenes de compras no planificadas = ~ x100
total de 6rdenes de compras

Ecuacién 2
Rotura de Stock

productos no disponibles
Rotura de Stock = x100
total de productos

1.7.2. Costo de abastecimiento

Segun la RAE (2019), el abastecimiento es la “accion o actividad consistente en

suministrar a alguien o algo bienes necesarios”.

“La cadena de suministro esta formada por costos de abastecimiento. ES decir, los
suministros, el costo de envio, el almacenamiento y la recuperacion. Romper cualquier escalon

tiene costes que repercuten negativamente y deben ser considerados” (Ruano, 2016).

Ecuacién 3

Total costos extras de abastecimiento
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Total costos extras de abastecimiento = Costo extra de envio de suministro + costo extra del suministro

Ecuacién 4
Total costo de abastecimiento

Total costo de abastecimiento = Total costos extras de abastecimiento + Total costo asiganado de abastecimiento

CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1 Tipo de Investigacion

Seguin Naupas et al. (2014) la presente investigacion es de tipo aplicada, el autor define
este estudio como: “Es aquella que esta orientada a resolver objetivamente los problemas de
los procesos de produccion, distribucion, circulacion y consumos de bienes y servicios, de
cualquier actividad humana, principalmente de tipo industrial, infraestructural, comercial,
comunicacional, servicios, etc.” (p.61).

Sampieri (2014) indica que el enfoque de una investigacion es cuantitativo cuando se
realiza la recoleccion de datos para analizarlos y evaluarlos con el fin de probar la hipotesis
establecida.

La presente tesis, también, es una investigacion no experimental, ya que la variable
independiente, planificacién de compras, no se manipula porque se observa fendmenos tal
como se dan en su contexto natural para analizarlos. (Sampieri, 2014)

Los métodos utilizados para la investigacion son el inductivo y el deductivo. El primero,
permitio obtener una conclusion a partir de sucesos muy generales con respecto al problema
de investigacion. El segundo, método deductivo, se utilizo ya que a partir de la informacion
brindada por la empresa se ha podido obtener una conclusion mas especifica sobre los

problemas con los que cuenta la organizacion. (Bernal, 2010, pag. 59)
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2.2 Poblaciéon y muestra

Lopez y Fachelli (2015) definieron que la poblacion esta conformada por un conjunto
de elementos que cuentan con el mismo ambito de interés analitico. En el caso de la presente
tesis, la poblacion son las 1846 6rdenes de compra desde el agosto del afio 2017 hasta abril
2019.

Segun Naupas et al. (2014) “La muestra es el subconjunto, o parte del universo o
poblacion, seleccionado por métodos diversos, pero siempre teniendo en cuenta la
representatividad del universo”. Es decir, la muestra es una parte de la poblacion que tienen
caracteristicas en comun, por ello se definié que la muestra para la presente tesis son las 223
6rdenes de compras que tienen altos costos desde agosto del afio 2017 hasta abril 2019.

El tipo de muestreo que se utiliz es no probabilistico ya que esta se da cuando “la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las condiciones que permiten
hacer el muestreo” (Reyes, 2001). Asi mismo, son seleccionadas de manera informal y no son
capaces de representar la poblacion total, imposibilitando el calculo del error estandar, no
pudiéndose determinar el nivel de confianza con el que se realiza la estimacion. Por ello, la
muestra considerada en la presente tesis es no probabilistica ya que no va a depender a una
probabilidad que permita calcular una muestra, sino que sera elegida por los altos costos de

abastecimiento que ha generado.
2.3 Materiales, instrumentos y metodos

El presente trabajo de investigacion utilizara los siguientes métodos para alcanzar los

objetivos especificos.
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2.3.1. Método para realizar el diagndstico del area de compras de la empresa

Consorcio EG Peru SAC.

La entrevista
La entrevista, es una técnica bastante completa, la cual permite al investigador acumular
respuestas objetivas, capaces de captar las opiniones, sensaciones y estados de &nimo de los
entrevistados, pudiendo obtener una informacion mas enriquecedora y facilitando la obtencion

del logro de los objetivos propuestos. (Garcia et al. 2006).

Caracteristicas
e Esflexible.
e El orden de las preguntas se adecta dependiendo del entrevistado.
e Es de caracter amistoso.
e El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo de la entrevista.
e El contexto es fundamental para la interpretacion de los significados.
e El entrevistador ajusta su comunicacién y lenguaje.
e Se utilizan preguntas abiertas. (Sampieri, 2014).

En la presente tesis, se realizaron 3 entrevistas a los colaboradores de la empresa para
el cual se cre6 un formato para plasmar la informacion (Ver Anexo 6), la primera entrevista se
realizé al jefe de compras (Ver Anexo 7), la segunda entrevista fue a la gerente general (Ver
Anexo 8), y por ultimo se entrevistd al comprador de la empresa (Ver Anexo 9), con la finalidad
de obtener informacion acerca del problema de la empresa y conocer los procesos que se

empleaban para realizar las compras de los suministros eléctricos.
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Observacion directa

La observacion directa consiste en ser testigo de los comportamientos sociales de los
individuos en su propio lugar sin modificar su marcha ordinaria (Peretz, 2000). Los propdsitos
mas importantes son:

e Describir ambientes o comunidades, analizando su significado y a las personas que lo
generan.

e Comprender procesos, experiencias o circunstancias.

e Identificar problemas sociales.

e Generar hipdtesis para futuros estudios (Sampieri, 2014).

En esta tesis, se utilizd la observacidn directa para identificar las falencias en el
desempefio de los colaboradores del area de compras. El instrumento utilizado fue el formato
de observacidn directa, basado en el libro metodologia de la investigacion de Sampieri, el cual
permitié dividir las anotaciones descriptivas, las cuales relatan lo observado en forma
cronoldgica, y las anotaciones interpretativas donde se coment6 lo percibido por los hechos
observados, ambos relatados en una sola hoja. El formato utilizado se presenta en la Tabla 6,
el cual se completd en 3 diferentes visitas intercaladas que se realizaron a la empresay se aplicd
la observacion directa a la compradora en su horario laboral durante una hora diaria. (\Ver

Anexo 10).
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Tabla 6

Anotaciones descriptivas e interpretativas

ANOTACIONES DESCRIPTIVAS ANOTACIONES INTERPRETATIVAS

Fuente: Elaboracion propia
Documentos y registros

Sampieri (2014), indica que los documentos y registros son datos diversos que ayudan
a entender el fendmeno central del estudio con la finalidad de que el investigador conozca los

antecedentes del objeto en estudio.

En la presente tesis, sirven para poder analizar el comportamiento previo de los datos
de la empresa Consorcio EG Per SAC. (Ver Anexo 16)

Diagrama de Ishikawa

Para identificar las causas- efecto del problema de la empresa Consorcio EG Perl SAC,
se utilizo el diagrama de Ishikawa, el cual segin Stachi (2009) consiste en recolectar las
diferentes teorias acerca de las posibles causas de un problema especifico (pp.6). Este se
elabora siguiendo los siguientes pasos:

e Definir la definicion del efecto o problema.
e Trazar las flechas para colocar los efectos.

e Identificar las causas principales a través de flechas secundarias.
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e Identificar las causas secundarias.

e Asignar la importancia a cada factor.

e Definir los principales conjuntos probables de causas mediante las 5M.
e Marcar los factores importantes,

e Registrar informacion de utilidad (Stachd, 2009)

Figura 5

Diagrama de Ishikawa

Subcausa

Causa menor

Causa
menor

N Defecto

Causa menor
Causa menor

Causa menor

Causa M

Fuente: Stachu (2009)

Diagrama de Pareto
Para identificar el problema de la empresa Consorcio EG Per0 se utilizé el diagrama de
Pareto, el cual segun Gutierrez y De La Vara (2009) indica que la viabilidad y utilidad de este
diagrama esta respaldada por el principio de Pareto, “Ley 80-20” o “Pocos vitales (los
elementos muy importantes en su contribucion), muchos triviales (los elementos poco
importantes en ella)”, del cual se puede analizar que el 20% de elementos generan la mayor

parte del efecto, y el resto de los elementos 80% generan muy poco del efecto total (pp. 160).
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Figura 6

Ejemplo de Pareto para problemas en botas

800
- 100
700 <
- 90
600 - L 80
500 4 - 70
3 - 60 %
c 2 —
§ 400 | 5 é
= 300 - So2 - 40 &
200 - ki
- 20
100 - -
136 135 99 L 10
0 0

I 1 1 1
Reventada Costura Montaje Arrugas

Defecto

Fuente: Gutierrez y De la Vara (2009)

Nota: El ejemplo representa que el 80% de los problemas de las botas se concentra en

2 <

el defecto “reventada” y el 20% lo conforma los defectos “costura”, “montaje” y “arrugas”.

También se utilizaron diferentes técnicas para la recopilacion de datos, como las
entrevistas, la observacion directa, el analisis de documentos y registros de la data de la

empresa.
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2.3.2. Método para determinar el impacto de la propuesta de implementacion
del proceso de planificacion de compras para reducir costos de
abastecimiento de los suministros en la empresa Consorcio EG Peru
SAC.

Clasificacion ABC

Es una herramienta que permite al departamento de compras mantener un mejor control
de inventarios para poder definir sus prioridades. De esta manera, los materiales clasificados
en el rubro Ay B, permiten disminuir el stock de seguridad. Para esta clasificacion, se realiza
la segmentacion de los materiales utilizando el principio de Pareto, el cual es muy util ya que
permite identificar en qué productos se concentra el 80% de los costos de los materiales. (Rojas,

et al. 2011).
La clasificacion ABC segun los autores citados se realiza de la siguiente manera:

Item A.- son los productos que representan el 80% de ventas para la empresa, debido a
su importancia en el proceso productivo o al tiempo de entrega. Los pedidos de estos productos

deben ser semanales y no se pueden agotar.

Item B.- son productos importantes para la empresa ya que representan el 15% de las
ventas, pero no cuentan con mayor problema para su obtencidén, se pueden pedir

quincenalmente y su almacenamiento debe ser en niveles medios.

Item C.- son los productos de bajo costo, ya que representan el 5% de las ventas y
cuentan con alta disponibilidad para su obtencién. Se recomiendo realizar pedidos mensuales
0 bimestrales, estos deben agotarse para realizar un nuevo pedido y pueden almacenarse en

niveles altos (Rojas, et al. 2011).
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Tabla7

Eficiencia de los indicadores en el proceso de inventario

%Articulos | %Salida
Clase A 20 80
Clase B 30 15
Clase C 50 5

Propuesta de implementacién de planificacion de compras para

Fuente: De Diego (2015) “Gestion de pedidos y stock”

La clasificacion ABC se utiliz6 en la presente tesis para poder segmentar los
suministros eléctricos de la empresa Consorcio EG Peri SAC, con la finalidad de encontrar los

suministros con mayor rotacién en el inventario.
Pronosticos

La ciencia de predecir eventos futuros, se le llama pronosticar. Los prondsticos de corto
plazo son utilizados en las empresas de produccién, mercadotecnia y administracion de la
cadena de suministro. Para ello se utilizan los modelos matematicos como promedios maviles,

suavizacion exponencial y extrapolacion de tendencia. Méndez y Lopez (2014)

Los prondsticos son fundamentales para las organizaciones, ya que es la base para la
planificacién. En cuanto las areas de finanzas y contabilidad sirven para armar los presupuestos
y controlar los costos. También ayudan al personal de produccién a tomar decisiones para la

eleccién de procesos, planificacion de la produccion, programacion e inventario.
Prondsticos estacionales

En la presente tesis se utilizo los prondsticos estacionales ya que segin Chase et al. 2009
los prondsticos estacionales son como una serie de tiempo con un mismo patron de cambio que
se va repitiendo cada afio. A continuacion, se detalla los pasos para el céalculo y las ecuaciones

utilizadas.
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Primero se debe calcular el indice de estacionalidad, este se define dependiendo del
céalculo que se va a realizar, si la serie contiene observaciones mensuales, el periodo es 12, en
caso la serie sea trimestral, el periodo es 4. Cuando se tiene data de 3 afios consecutivos y el
periodo es 4, se realiza la suma de la demanda de cada uno de los periodos y luego se halla el
promedio por cada afio. Después, se divide cada dato entre el promedio del afio
correspondiente, el valor obtenido indica el porcentaje de cada uno de los periodos en funcion
de los afios. Finalmente, para obtener los indices estacionales, se debe promedios los valores
de cada periodo. Para desestacionalizar la demanda, se debe dividir la demanda de cada uno de
los periodos entre el indice estacional respectivo. Una vez obtenida la demanda
desestacionalizada, se debe determinar la expresion lineal de tendencia con la siguiente
ecuacion.

Ecuacion 5

Expresion lineal de tendencia
Xi=(a+bT)*I
Leyenda
Xi: demanda desestacionalizada (und)
a: interseccidn con el eje X (und)
b: pendiente (und)
[: indice de estacionalidad del periodo

Para utilizar la ecuacion 5 se debe multiplicar el periodo por la demanda y en otra
columna se debe hallar el periodo elevada a la potencia cuadrada. Al sustituir los valores de a

y b se obtiene la expresidn lineal de tendencia de la demanda. Para hallar los siguientes periodos
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de demanda pronosticados se debe sustituir en la ecuaciéon 5 “x” por el periodo que se desea

pronosticar y reemplazar ay b, de tal manera que se obtiene el valor de “Y”.
Punto de reorden

Indica cuando se debe realizar un nuevo pedido de materiales para evitar los quiebres de
stock. Para su calculo, se suman los inventarios minimos de seguridad méas el nimero de
unidades de venta previstas durante el periodo en que los proveedores tardan para entregar los
Materiales solicitados. (Diaz, 1995)

Figura7
Punto de pedido

|

Recepcion del pedido '

74

S L

% § %,)49@ %%9.9 %'3\9

& I N N g

5 gj; Punto de pedido

=z i = ROTURA DE STOCK
dl 2| 3]

Mes/Dia

Fuente: Mheducation (2014)

Ecuacién 6

Punto de reorden
Punto de reorden =d * L + z * oy

Leyenda
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d: Demanda promedio

L: Lead time

Z: Confiabilidad

o;.: Desviacion estandar de la demanda durante el tiempo de entrega
Stock de seguridad

Es el prondstico que se tiene para poder satisfacer las demandas inesperadas o los retrasos
de entrega de los proveedores, ayudando a evitar las roturas de stock. (Mheducation, 2014).

Ecuacion 7
Stock de Seguridad

SS=ZxSxVL
Leyenda
SS: Stock de seguridad (und)
Z: Factor de seguridad
S: Desviacion del forecast (und)

L: Lead time(dias)

2.3.3. Meétodo para estimar el posible beneficio econémico que se obtiene de
la implementacién de la propuesta de planificacion de compras para
reducir los costos de abastecimiento de los suministros en la empresa

Consorcio EG Perud SAC

Flujo de caja
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Es la representacion gréafica de los flujos de dinero en efectivo, mostrando ingresos y
egresos (a estos se les denomina flujos de efectivo) en sus tiempos respectivos. Esta
herramienta es una de la mas importantes en el analisis econdmico ya que forma parte de la
solucién del problema. En la Figura 8 el autor representa con una flecha vertical orientada hacia
arriba los ingresos, y a los egresos en sentido contrario. El tamafio de la flecha estd en
proporcion con la magnitud del dinero. También, la escala de tiempo, que es un segmento de
recta horizontal dividida en varios sectores de igual proporcion, en donde cada una de ellas
representa una unidad de tiempo, el cual puede ser: dia, semana, mes, trimestre, semestre, afio
(Blank y Tarquin, 2012).

Figura 8

Ejemplo de Flujo de caja

1 000(stock)
R =500 (flujo constantg (+) Ingresos

T0—11 12 13
tiempo (dia, mes, afio)

(-) Egresos
800(stock) (flujo crecientg

Fuente: Blank y Tarquin (2012)
Costo de Oportunidad de Capital (COK)

Gitman y Zutter (2012), para ellos el COK también se le conoce como “tasa de
descuento” que es el costo del capital accionario que tiene una empresa. A su vez, el COK es

el costo que se tiene por no invertir dinero en las oportunidades de la actualidad. Este indicador
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mide el rendimiento esperado en el largo plazo establecido por lo que basa en proyecciones
esperando la rentabilidad minima exigida para los accionistas de un negocio.

Ecuacion 8

Costo de oportunidad
COK =Rf+fx(Rm—Rf)+Rp
Leyenda
COK: Costo de oportunidad (%)
Rf: Tasa libre de riesgo (%)
[: Beta
Rm: Riesgo de mercado (%)
Rp: Riesgo pais (%)

Valor Actual Neto (VAN)

Para los autores Blank y Tarquin (2012) es un método confiable el cual toma en cuenta
el efecto del tiempo sobre el valor de acuerdo con la tasa de interés, este Gltimo lo define cada
autor de proyecto considerando aspectos relacionados. En conclusién, el VAN consiste en la
determinacion de la contribucion de proyectos de los saldos netos (FNi) del flujo econémico

igualados a cero y restados de la inversion inicial.

Ecuacién 9
Valor Actual Neto

Fp, Fy, Fp,

VAN = —Io + + +o
1+7r) (A+1r)? 1+rn

Leyenda

lo: Inversidn inicial (S/)
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r: Tasa de interés (%)
E,,, F,, Ey,: Flujos netos de caja (S/)
Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR es aquella tasa de interés de equilibrio, el cual se refiere al porcentaje del
beneficio o pérdida que ofrece una inversién a lo largo de su vida til, que hace que los flujos
de beneficios traidos al presente sumados algebraicamente al flujo de costos en el presente, sea
igual a cero. (Blank y Tarquin, 2012)

Ecuacion 10

Tasa interna de retorno

Fy Fy Fy
VAN = —Io + 14 244 Mn
1+7r) (1+1r)? @a+nrn

Leyenda

VAN: Valor actual neto (S/)

lo: Inversion inicial (S/)

Fy,: Flujo neto de caja (S/)

r = Tasa interna de retorno (%)

n = Plazo del proyecto (mes)

Relacion Beneficio — Costo (B/C)
El coste/beneficio mide la relacion entre el coste por unidad producida de un bien o
servicio y el beneficio obtenido por su venta. Este concepto se desarrolla en el mundo
empresarial y de los negocios, pero también con otro tipo de actividades como son las

operaciones en Bolsa. (Blank y Tarquin, 2012).
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Ecuacién 11

Costo beneficio

B _ VANtotal ingresos
c VANtotal egresos

Leyenda
VAN total ingresos: VAN (S/)

VAN total egresos: VAN (S/)
2.4.Procedimientos

Procedimientos que siguieron los autores para aplicar los métodos planteados (con

datos de la empresa).

2.4.1. Procedimiento seguido para realizar el diagnostico del &rea de compras

de la empresa Consorcio EG Pertd SAC.

Para poder diagnosticar la situacion actual de la empresa, se detall6 y explico en el
punto anterior la informacion de las herramientas que se utilizaron.

El proceso de recoleccion y organizacion de datos se realizd6 mediante la entrevista
realizada al jefe de compras, en el cual nos brind6 datos importantes de la empresa como la
cantidad de colaboradores que tienen en planilla trabajando en la oficina central y en la planta,
el tiempo que demora un pedido de importacion y las falencias que presenta actualmente la
empresa, pudiéndose identificar el problema general, siendo la deficiente planificacion de
compras, el cual genera costos adicionales de abastecimiento por la falta de disposicién de

materiales y las compras a ultimo momento. (Ver anexos 7, 8, 9)
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Luego, en las visitas realizadas a la empresa se realizo la observacion directa en el cual
se pudo identificar los problemas que impedian al comprador realizar un trabajo eficiente, para
ello se utilizo el formato detallado en la Tabla 6.

Después, con la autorizacion de la gerente general, se obtuvieron los datos de las
compras mensuales de la empresa desde enero del afio 2017 a abril del afio 2019, los cuales
reflejaron los elevados costos de abastecimientos en los que incurria la empresa. Los datos de
los costos de abastecimiento adicionales se detallaron en las Tablas 1, 2 y 3.

También se obtuvo la demanda de los grupos de suministros mas solicitados en la
empresa desde enero 2017 hasta abril 2019, la cual se detalla en la Tabla 8.

Tabla 8
Demanda de interruptores termomagnéticos, arrancadores NEMA y contactores NEMA

desde enero del 2017 hasta abril 2019

Interruptores  Arrancadores Contactores

MES termomagnéticos NEMA NEMA

(UND) (UND) (UND)
ene-17 118 94 74
feb-17 122 98 79
mar-17 133 100 84
abr-17 140 113 85
may-17 147 117 90
jun-17 149 121 86
jul-17 152 128 85
ago-17 157 131 81
sep-17 154 126 80
oct-17 150 122 75
nov-17 142 118 74
dic-17 135 111 69
ene-18 120 96 67
feb-18 124 99 73
mar-18 131 104 77
abr-18 142 110 79
may-18 146 116 86
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jun-18 155 123 90
jul-18 160 130 92
ago-18 164 132 98
sep-18 162 134 95
oct-18 164 129 91
nov-18 148 122 89
dic-18 139 114 83
ene-19 128 98 70
feb-19 129 101 77
mar-19 134 107 80
abr-19 148 117 82

Fuente: Consorcio EG Pertd S.A.C

Figura 9

Demanda de interruptores termomagneéticos, arrancadores NEMA y contactores NEMA
desde enero del 2017 hasta abril 2019

Demanda de los productos eléctricos desde enero 2017
hasta abril 2019
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Fuente: Elaboracion propia
Con el andlisis de las 3 demandas principales mostradas en la Tabla 8, obtenido de los

datos histéricos brindados por la empresa, se pudo visualizar la fluctuacion de la demanda de
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cada grupo de suministros, que permitieron identificar el tipo de prondstico que se utilizara
para realizar las futuras compras.
A continuacion, con la informacion obtenida de las entrevistas, la observacion directa
y los documentos y registros (data), se realizé el diagnostico del area de compras de la empresa
mediante la herramienta Diagrama de Ishikawa, el cual permitio identificar las causas raiz del
problema principal. En la Figura 10, se muestran todas las causas que definen el problema
principal de la empresa segmentadas con las 6M:
e Mano de obra
e Materiales
e Maquinarias
e Medicion
e Meétodos de trabajo
e Medio ambiente
Dentro de ellas, se desglosaron en 25 causas complementarias, las cuales se obtuvieron
por medio de las entrevistas y observacion directa llevadas a cabo en las 3 diferentes visitas
realizadas a la empresa, entre las principales causas raiz se encontraron la falta de conocimiento
para el uso de la base de datos de stock, los problemas con aduanas y proveedores, materiales
en mal estado, falta de registros y retraso de la llegada de pedidos. También se obtuvo el

problema principal de la empresa el cual es la deficiente planificacion de compras.

Pag.

De La Cruz Valencia P; Melendez Mattos D 64



Propuesta de implementacion de planificacion de compras para reducir costos de abastecimiento de los suministros en la empresa Consorcio EG Pert S.A.C

e

Figura 10
Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia
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Luego, se utilizo la herramienta del diagrama de Pareto que brind6 una mejor vision de las
principales causas que deben ser atacadas con prioridad siguiendo la ley del 80- 20, de manera
que, contribuyeron en la solucion del problema principal, deficiente planificacion de compras.

Después de identificar las causas raiz, en la Tabla 9, se detallo la frecuencia en la que se
suscito cada causa sefialada en el periodo de un mes de acuerdo con la informacion brindada por
la gerente general, el jefe de compras, el comprador y los datos obtenidos por medio del software
con el que contaba la empresa.

Tabla 9

Causas principales del problema

. Frecuencia . Porcentaje
Causas Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulado
No hay un diagrama de
1 flujo del proceso de 25 25 21% 21%
compras
9 Retfaso de llegada de los 23 48 19% 40%
pedidos
No se realizan
3 inventarios mensuales ni 16 64 13% 53%

ciclicos

4 Sélo cuentan con un 15 79 13% 66%
proveedor internacional

No existen indices de

5 . 11 90 9% 75%
medicion

6 No hay politica de 10 100 8% 83%
capacitacion
Calidad de los productos

7 comprados de 10 110 8% 92%
emergencia no cumplen
con los estandares
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Personal no sabe utilizar 0 0
8 la base de datos de stock : 114 3% 95%
Mala comunicacion
9 entre el encargado de 4 118 3% 98%

planta y de compras

Informacion incompleta

9 g
de datos de entrega 2 120 2% 100%

Total 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que algunas causas raiz tienen similitud por lo que fueron agrupadas
detalladas por colores para poder obtener causas raiz que puedan ser eliminadas y a la vez se
resuelvan dos o mas causas. En la Tabla 10 presentada a continuacion, las causas que se unieron
fueron no hay un diagrama de flujo el proceso de compras junto a solo cuentan con un proveedor
internacional y no existen indices de medicion los cuales, sumados, tienen una frecuencia de 51y
se pintaron de color lila. También, se unid retraso de llegada de pedidos con informacién
incompleta de datos de entrega, teniendo una frecuencia de 25 pintados de color amarillo y la causa
no se realiza inventarios ciclicos ni mensuales junto a personal no sabe utilizar base de datos de
stock contando con una frecuencia de 20 pintados de color morado, siendo los més representativos
gue sumados en porcentaje acumulado representan el 80% de las causas principales que deben ser

priorizadas para dar solucion al problema principal de la empresa.
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Tabla 10
Causas principales del problema simplificado
Frecuencia Porcentaie
Causas Frecuencia mensual Porcentaje | é
acumulada actumutado
1 Deficiencia en las compras 51 51 43% 43%
2 Retraso de llegada de pedidos 25 76 21% 63%
3 Deficiente registro de stock 20 96 17% 80%
Falta de conocimiento interno del
4 proceso propio de compras de la 14 110 12% 92%
empresa
Calidad de los productos
5 comprados de emergencia no 10 120 8% 100%
cumplen con los estandares
Total 120 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 11
Diagrama de Pareto
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Deficiente planificacion de compras
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30 25 20
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proceso propio de emergencia no

compras de la cumplen con los
empresa estandares

Causas

Fuente: Elaboracion propia
Segun el diagrama de Pareto mostrado en la Figura 11, se concluyé que son 3 causas

principales que deben ser priorizadas para su solucion. Dentro de las cuales se encuentran:
¢ Deficiencia en gestion de compras.
e Retraso de llegada de pedidos

e Deficiente registro de stock

La solucion de estas 3 causas principales permitié poder contribuir con la empresa en

solucionar el 80% de las causas que generaban una deficiente planificacion de compras.

Luego de recopilar la data, se analizé el porcentaje de 6rdenes de compras atendidas desde

el enero del 2018 hasta mayo del 2019 (Ver Anexo 2, 3, 4y 5) con la ecuacion 1.

ordenes de compras no planificadas

% Ordenes de compras no planificadas = total de ordenes de compras x100

3
1846x100

% 6rdenes de compras no planificadas =
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% oOrdenes de compras no planificadas = 12%

Se puede analizar que solo el 12% del total de las 6rdenes de compras fueron no

planificadas, esto debido a la falta de proyeccion y analisis de su demanda.

Segundo, se identificd la ruptura de stocks tomando en cuenta la cantidad de productos no

disponibles (Ver Anexo 6) y el total de productos (Ver Anexo 7) con la ecuacién 2.

# productos no disponibles 5
Rotura de stocks = x100 = x100 = 6.48%
total de productos 9492

De este indicador se puede entender que el 6.48% de los productos solicitados a la empresa,
no estan disponibles debido a que existe una rotura de stock por la deficiente planificacion de
compras.

2.4.2. Procedimiento seguido para determinar el impacto de la propuesta de
implementacion del proceso de planificacién de compras para reducir
costos de abastecimiento de los suministros en la empresa Consorcio EG

Peru SAC.

En la presente tesis se utilizd la clasificacion ABC para identificar los suministros
eléctricos con mayor rotacion de inventario tomando en cuenta la demanda que se obtuvo de la
data historica desde enero 2017 hasta abril del afio 2019.

Tabla 11

Clasificacion ABC

Demanda %o Articulos %o Salidas
Clase A Interruptores termomagnéeticos 3993 33,71%
Arrancadores NEMA 3210 27,10%

80,15%
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Contactores NEMA 2290 19,33%

Clase B Arrancadores electrénicos 809 6,83%
Variadores de velocidad 500 4,22% 15,19%

Centro de control de motores 490 4,14%

Clase C Manijas 103 0,87%
Instrumentos de medicion 194 1,64% 4,66%

Plugs 141 1,19%

UPS 114 0,96%

Fuente: Elaboracion propia

Luego de realizar la clasificacion ABC se pudo evidenciar que los articulos que tienen
mayor demanda sumando 80% en salidas son los interruptores termomagnéticos con datos
historicos de 3 993 6rdenes de compra, seguido de los arrancadores NEMA que presentaron una
demanda de 3 210 y por ultimo los contactores NEMA con una demanda de 2 290 desde enero

2017 hasta abril del afio 2019.

En consecuencia, en la presente tesis se realizd los célculos de los pronésticos de los
productos clasificados en la seccion A para que se pueda realizar una correcta planificacion de

compras de estos suministros eléctricos.

El tercer paso desarrollado en la presente propuesta de implementaciéon fue el uso de
pronosticos cuantitativos. El tipo de prondstico elegido fue el estacional debido al comportamiento
lineal de la demanda analizado con la data histérica de la empresa de las 6rdenes de compra (Ver
Figura 9). Primero, se desarrollé la proyeccion del pronostico para la categoria A interruptores
termomagnéticos, arrancadores NEMA y contactores NEMA los cuales son los mas significativos
para laempresa. En las siguientes Tablas 12, 13 y 14 se mostraron en la columna 1 todos los meses

analizados, en la columna 2 se mostraron las demandas del afio 2017, en la columna 3 se mostraron
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las demandas del afio 2018 y en la columna 4 se mostraron las demandas del afio 2019. A base de
esta data se pudo calcular en la columna 5 el promedio de las ventas (Xi) el cual se calculé con la
suma de la columna 2, 3 y 4, este resultado fue dividido entre la misma cantidad de columna que
se sumo, es decir que se dividio entre 3 para los casos de enero a abril del 2017, enero a abril de
2018y enero a abril 2019, para los demés casos (mayo a diciembre) se dividio6 entre 2 ya que solo
se tiene data de 2 afios anteriores. Por Gltimo, en la columna 6 para poder calcular el indice de

estacionalidad (1) se hall6 el promedio de la columna 5 (Xi), finalmente se realizé el calculo Xi/

Xg.
Tabla 12
Primer paso para la proyeccion de Interruptores termomagnéticos
Promedio indice de
MES 2017 2018 2019 de las : .
.. estacionalidad (1)
ventas (Xi)
Enero 118 120 128 122 0,84
Febrero 122 124 129 125 0,86
Marzo 133 131 134 133 0,92
Abril 140 142 148 143 0,99
Mayo 147 146 147 1,01
Junio 149 155 152 1,05
Julio 152 160 156 1,08
Agosto 157 164 161 1,11
Septiembre 154 162 158 1,09
Octubre 150 164 157 1,09
Noviembre 142 148 145 1,00
Diciembre 135 139 137 0,95
Xg= 145

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13

Primer paso para la proyeccion de Arrancadores NEMA
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Promedio Indice de
MES 2017 2018 2019 de las estacionalidad
ventas (Xi) (N
Enero 94 96 98 96 0,82
Febrero 98 99 101 99 0,85
Marzo 100 104 107 104 0,89
Abril 113 110 117 113 0,97
Mayo 117 116 117 1,00
Junio 121 123 122 1,05
Julio 128 130 129 1,11
Agosto 131 132 132 1,13
Septiembre 126 134 130 1,12
Octubre 122 129 126 1,08
Noviembre 118 122 120 1,03
Diciembre 111 114 113 0,96
Xg=117

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14

Primer paso para la proyeccion de Contactores NEMA

Promedio de Indice de

MES 2017 2018 2019 las ventas (Xi) estacionalidad (1)
Enero 74 67 70 70 0,85
Febrero 79 73 77 76 0,92
Marzo 84 77 80 80 0,97
Abril 85 79 82 82 0,99
Mayo 90 86 88 1,07
Junio 86 90 88 1,07
Julio 85 92 89 1,07
Agosto 81 98 90 1,08
Septiembre 80 95 87 1,06
Octubre 75 91 83 1,01
Noviembre 74 89 81 0,98
Diciembre 69 83 76 0,92

Xg=83
Fuente: Elaboracién propia
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Luego, como segundo paso en base a lo hallado anteriormente se crearon nuevas tablas
para determinar la expresion lineal de tendencia.

A continuacion, en las tablas 15, 16 y 17 perteneciente a la informacién de interruptores
termomagnéticos, arrancadores NEMA y contactores NEMA respectivamente se detallaron de la
siguiente manera.

En la columna 1, se mostraron los meses en estudios desde enero 2017 hasta abril 2018; en
la columna 2 se mostraron la demanda; en la columna 3 se mostraron el periodo que representa
cada mes (Ti); en la columna 4 se mostraron el indice estacional (1) el cual se hallé en columna 6
de las Tablas 12, 13 y 14; en la columna 5 se calculd la demanda desestacionalizada (nuevo Xi),
este calculo se realizd dividiendo la columna 2 de demanda con la columna 4 del indice de
estacionalidad (1); en la columna 6 se mostraron la multiplicacion de la columna 3 (ti) y columna
5 (Xi). Finalmente, en la columna 7 se mostraron el célculo del conteo del periodo multiplicado

por su mismo periodo (ti*ti).

Tabla 15
Segundo paso el pronoéstico de Interruptores termomagnéticos
. indice de Demanda e _
Mes Demanda  Ti . . desestacionalizada  ti*Xi ti*ti
estacionalidad (1) (Xi)
ene-17 118 1 0,84 140 140 1
feb-17 122 2 0,86 141 282 4
mar-17 133 3 0,92 145 435 9
abr-17 140 4 0,99 141 565 16
may-17 147 5 1,01 145 725 25
jun-17 149 6 1,05 142 850 36
jul-17 152 7 1,08 141 986 49
ago-17 157 8 1,11 141 1131 64
sep-17 154 9 1,09 141 1268 81
oct-17 150 10 1,09 138 1381 100
nov-17 142 11 1,00 142 1557 121
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dic-17 135 12 0,95 142 1710 144
ene-18 120 13 0,84 142 1851 169
feb-18 124 14 0,86 143 2008 196
mar-18 131 15 0,92 143 2141 225
abr-18 142 16 0,99 143 2292 256
may-18 146 17 1,01 144 2449 289
jun-18 155 18 1,05 147 2654 324
jul-18 160 19 1,08 148 2817 361
ago-18 164 20 1,11 148 2954 400
sep-18 162 21 1,09 148 3113 441
oct-18 164 22 1,09 151 3322 484
nov-18 148 23 1,00 148 3394 529
dic-18 139 24 0,95 147 3520 576
ene-19 128 25 0,84 151 3782 625
feb-19 129 26 0,86 149 3879 676
mar-19 134 27 0,92 146 3943 729
abr-19 148 28 0,99 149 4180 784
Total 406 4048 59331 7714

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16

Segundo paso el pronéstico de Arrancadores NEMA

indice de Demanda
Mes Demanda Ti estacionalidad desestacionalizada Xi*ti ti*ti
(1) (Xi)

ene-17 94 1 0,84 112 112 1
feb-17 98 2 0,86 113 227 4
mar-17 100 3 0,92 109 327 9
abr-17 113 4 0,99 114 456 16
may-17 117 5 1,01 115 577 25
jun-17 121 6 1,05 115 691 36
jul-17 128 7 1,08 119 830 49
ago-17 131 8 1,11 118 944 64
sep-17 126 9 1,09 115 1038 81
oct-17 122 10 1,09 112 1123 100
nov-17 118 11 1,00 118 1294 121
dic-17 111 12 0,95 117 1406 144
ene-18 96 13 0,84 114 1481 169
feb-18 99 14 0,86 114 1603 196
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mar-18 104 15 0,92 113 1700 225
abr-18 110 16 0,99 111 1775 256
may-18 116 17 1,01 114 1946 289
jun-18 123 18 1,05 117 2106 324
jul-18 130 19 1,08 120 2289 361
ago-18 132 20 1,11 119 2378 400
sep-18 134 21 1,09 123 2575 441
oct-18 129 22 1,09 119 2613 484
nov-18 122 23 1,00 122 2798 529
dic-18 114 24 0,95 120 2887 576
ene-19 98 25 0,84 116 2895 625
feb-19 101 26 0,86 116 3022 676
mar-19 107 27 0,92 117 3151 729
abr-19 117 28 0,99 118 3299 784
Total 406 3251 47542 7714

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 17

Segundo paso el prondstico de Contactores NEMA

indice de Demanda
Mes Demanda Ti estacionalidad desestacionalizada  Xi*ti ti*ti
() (Xi)

ene-17 74 1 0,84 88 88 1
feb-17 79 2 0,86 91 183 4
mar-17 84 3 0,92 92 275 9
abr-17 85 4 0,99 86 345 16
may-17 90 5 1,01 89 444 25
jun-17 86 6 1,05 82 491 36
jul-17 85 7 1,08 79 551 49
ago-17 81 8 1,11 73 584 64
sep-17 80 9 1,09 73 655 81
oct-17 75 10 1,09 69 691 100
nov-17 74 11 1,00 73 806 121
dic-17 69 12 0,95 73 874 144
ene-18 67 13 0,84 80 1034 169
feb-18 73 14 0,86 84 1182 196
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mar-18 77 15 0,92 84 1259 225
abr-18 79 16 0,99 80 1275 256
may-18 86 17 1,01 85 1443 289
jun-18 90 18 1,05 86 1541 324
jul-18 92 19 1,08 85 1620 361
ago-18 98 20 1,11 88 1765 400
sep-18 95 21 1,09 87 1825 441
oct-18 91 22 1,09 84 1843 484
nov-18 89 23 1,00 89 2041 529
dic-18 83 24 0,95 88 2102 576
ene-19 70 25 0,84 84 2088 625
feb-19 77 26 0,86 89 2306 676
mar-19 80 27 0,92 87 2348 729
abr-19 82 28 0,99 82 2302 784
Total 406 2327 33959 7714

Fuente: Elaboracion propia

Luego de obtener la demanda desestacionalizada, se determind la expresion lineal de
tendencia con la ecuacion 5. Para el cual primero se hallaron a 'y b.

Procedimiento para hallar b en Interruptores termomagnéticos con data de la Tabla 15:

_ (cantidad de ti * sumatoria de (Xi * ti)) — ((sumatoria de Xi) * (sumatoria de ti)

(cantidad de ti * sumatoria de ti * ti) — ti?

_ (28% 59331) — ((4048) * (406)
- (28 * 7714) — 4062

_17792,63
~ 51156

b =0.35
Procedimiento para hallar a en Interruptores termomagnéticos con data de la Tabla 15:

a = Promedio de la demanda desestacionalizada - (Promedio de t * b)

a = 144,57 - (14,5 * 0,35)

Péag.
77

De La Cruz Valencia P; Melendez Mattos D



Propuesta de implementacion de planificacion de compras para reducir

1 EE.E costos de abastecimiento de los suministros en la empresa Consorcio EG
6 e Peri S.A.C
a = 139,53

Luego, se pronosticaron las demandas de los meses siguientes con la ecuacion 5 de
variacion estacional con tendencia reemplazando los valores en la formula, los resultados se
mostraron en la Tabla 18.

Tabla 18
Pronostico de la demanda de Interruptores termomagnéticos desde mayo 2019 hasta diciembre
2020

. Prondstico
MES Ti A b | (a + bt)*|
may-19 29 139,53 0,35 1,01 152
jun-19 30 139,53 0,35 1,05 158
jul-19 31 139,53 0,35 1,08 162
ago-19 32 139,53 0,35 1,11 167
sep-19 33 139,53 0,35 1,09 165
oct-19 34 139,53 0,35 1,09 164
nov-19 35 139,53 0,35 1,00 152
dic-19 36 139,53 0,35 0,95 144
ene-20 37 139,53 0,35 0,84 128
feb-20 38 139,53 0,35 0,86 132
mar-20 39 139,53 0,35 0,92 140
abr-20 40 139,53 0,35 0,99 152
may-20 41 139,53 0,35 1,01 156
jun-20 42 139,53 0,35 1,05 162
jul-20 43 139,53 0,35 1,08 167
ago-20 44 139,53 0,35 1,11 172
sep-20 45 139,53 0,35 1,09 170
oct-20 46 139,53 0,35 1,09 169
nov-20 47 139,53 0,35 1,00 156
dic-20 48 139,53 0,35 0,95 148

Fuente: Elaboracién propia
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Luego de especificar los pronosticos de interruptores termomagnéticos, se procedié a
determinar el punto de reorden para encontrar el cuando se debe realizar un nuevo pedido de
materiales para evitar los quiebres de stock.

Procedimiento para determinar el punto de reorden de Interruptores termomagnéticos con

la ecuacion 6.
Punto de reorden =d * L + z * oy
Punto de reorden = 143 * 1.33 + 2.32 * 13.66
Punto de reorden = 221.88 = 222 und
Leyenda

d = Promedio de la demanda = 143 und

L = Lead time = 40 dias = 1.33 meses

Z = Confiabilidad 98% = 2.32 (Ver Anexo 8)
0.:13.66

Para el calculo del QL se muestra en la Tabla 19 el detalle con la ecuacion.

Tabla 19
Calculo del QL para Interruptores termomagneéticos
Demanda Promedio de
N mensual (D) demanda (d) (D-d) (D-d)2
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1 118 143 -25 625.00
2 122 143 -21 441.00
3 133 143 -10 100.00
4 140 143 -3 9.00
5 147 143 4 16.00
6 149 143 6 36.00
7 152 143 9 81.00
8 157 143 14 196.00
9 154 143 11 121.00
10 150 143 7 49.00
11 142 143 -1 1.00
12 135 143 -8 64.00
13 120 143 -23 529.00
14 124 143 -19 361.00
15 131 143 -12 144.00
16 142 143 -1 1.00
17 146 143 3 9.00
18 155 143 12 144.00
19 160 143 17 289.00
20 164 143 21 441.00
21 162 143 19 361.00
22 164 143 21 441.00
23 148 143 5 25.00
24 139 143 -4 16.00
25 128 143 -16 240.25
26 129 143 -14 196.00
27 134 143 -9 81.00
28 148 143 5 25.00
Total Promedio=143 Sumatoria(S): 5,042.25
N: 28
Division(S-N): 186.75
Raiz: 13.66

Fuente: Elaboracién propia

También se realizé el célculo del stock de seguridad:

Stock de seguridad = z x 0;, = 2.32 * 13.66 = 32 und

Procedimiento para hallar b en Arrancadores NEMA con data de la Tabla 16:

De La Cruz Valencia P; Melendez Mattos D
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b= (cantidad de ti * sumatoria de (Xi * ti)) — ((sumatoria de Xi) * (sumatoria de ti)

(cantidad de ti *x sumatoria de ti * ti) — ti2

_ (28 47542) — ((3251) * (406)
B (28 * 7714) — 4062

11335

~ 51156

b =0,22

Procedimiento para hallar a en Arrancadores NEMA con data de la Tabla 16:
a = Promedio de la demanda desestacionalizada - (Promedio de t * b)
a=116,10 - (14,5 % 0,22)

a=112,89

Luego, se pronosticaron las demandas de los meses siguientes con la ecuacion 5 de
variacion estacional con tendencia reemplazando los valores en la férmula, los resultados se
mostraron en la Tabla 20.

Tabla 20

Pronostico de demanda de Arrancadores NEMA desde mayo 2019 hasta diciembre 2020

. Prondstico
MES Ti A b I (a+bi)*|
may-19 29 112,89 0,22 1,01 121
jun-19 30 112,89 0,22 1,05 126
jul-19 31 112,89 0,22 1,08 129
ago-19 32 112,89 0,22 1,11 133
sep-19 33 112,89 0,22 1,09 131
oct-19 34 112,89 0,22 1,09 131
nov-19 35 112,89 0,22 1,00 121
dic-19 36 112,89 0,22 0,95 115
ene-20 37 112,89 0,22 0,84 102
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feb-20 38 112,89 0,22 0,86 105
mar-20 39 112,89 0,22 0,92 112
abr-20 40 112,89 0,22 0,99 121
may-20 41 112,89 0,22 1,01 124
jun-20 42 112,89 0,22 1,05 128
jul-20 43 112,89 0,22 1,08 132
ago-20 44 112,89 0,22 1,11 136
sep-20 45 112,89 0,22 1,09 134
oct-20 46 112,89 0,22 1,09 134
nov-20 47 112,89 0,22 1,00 124
dic-20 48 112,89 0,22 0,95 117

Fuente: Elaboracion propia

Luego de especificar los pronosticos de Arrancadores NEMA, se procedié a determinar el
punto de reorden para encontrar el cuando se debe realizar un nuevo pedido de materiales para
evitar los quiebres de stock.

Procedimiento para determinar el punto de reorden de Arrancadores NEMA con la

ecuacion 6.
Punto de reorden = d * L + z oy,
Punto de reorden = 115 * 1.33 + 2.32 * 12.39
Punto de reorden = 181.69 = 182 und
Leyenda

d = Promedio de la demanda = 115 und

L = Lead time = 40 dias = 1.33 meses

Z = Confiabilidad 98% = 2.32 (Ver Anexo 8)
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0,:12.39

Para el calculo del QL se muestra en la Tabla 21 el detalle con la ecuacion.

n (xi—x)?
o | URS

Tabla 21

Calculo del QL para Arrancadores NEMA

N  Demanda mensual (D) Promedio de demanda (d) (D-d) (D-d)2
1 94 115 -21 426.13
2 98 115 -17 276.98
3 100 115 -15 214.41
4 113 115 -2 2.70

5 117 115 2 5.56

6 121 115 6 4041
7 128 115 13 178.41
8 131 115 16 267.56
9 126 115 11 128.98
10 122 115 7 54.13
11 118 115 3 11.27
12 111 115 -4 13.27
13 96 115 -19 347.56
14 99 115 -16 244.70
15 104 115 -11 113.27
16 110 115 -5 21.56
17 116 115 1 1.84
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18 123 115 8 69.84
19 130 115 15 235.84
20 132 115 17 301.27
21 134 115 19 374.70
22 129 115 14 206.13
23 122 115 7 54.13
24 114 115 -1 0.41
25 98 115 -17 290.46
26 101 115 -14 200.02
27 107 115 -8 56.89
28 117 115 2 4.65
Total Promedio= 115 Sumatoria(S): 4143.09
N: 28
Divisién(S-N):  147.97
Raiz: 12.39

Fuente: Elaboracion propia

También se realizé el célculo del stock de seguridad:
Stock de seguridad = z x 0;, = 2.32 ¥ 12.39 = 29 und

Procedimiento para hallar b en Contactores NEMA con data de la Tabla 17:

_ (cantidad de ti * sumatoria de (Xi * ti)) — ((sumatoria de Xi) * (sumatoria de ti)

(cantidad de ti * sumatoria de ti * ti) — ti?

_ (28 33959) — ((2327) * (406)
- (28 * 7714) — 4062

_ 6068,092
~ 51156

b=0,12

Procedimiento para hallar a en Contactores NEMA con data de la tabla 17:

a = Promedio de la demanda desestacionalizada - (Promedio de t * b)
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a=8311- (14,5 % 0,12)

a = 81,39

Luego, se pronosticaron las demandas de los meses siguientes con la ecuacion 5 de
variacion estacional con tendencia reemplazando los valores en la férmula, los resultados se

mostraron en la Tabla 22.

Tabla 22

Pronostico de demanda de Contactores NEMA desde mayo 2019 hasta diciembre 2020

MES Ti A b I Prondstico
(atbt)*I
may-19 29 81,39 0,12 1,01 86
jun-19 30 81,39 0,12 1,05 89
jul-19 31 81,39 0,12 1,08 92
ago-19 32 81,39 0,12 1,11 95
sep-19 33 81,39 0,12 1,09 93
oct-19 34 81,39 0,12 1,09 93
nov-19 35 81,39 0,12 1,00 86
dic-19 36 81,39 0,12 0,95 81
ene-20 37 81,39 0,12 0,84 72
feb-20 38 81,39 0,12 0,86 74
mar-20 39 81,39 0,12 0,92 79
abr-20 40 81,39 0,12 0,99 85
may-20 41 81,39 0,12 1,01 87
jun-20 42 81,39 0,12 1,05 91
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jul-20 43 81,39 0,12 1,08 93
ago-20 44 81,39 0,12 1,11 96
sep-20 45 81,39 0,12 1,09 95
oct-20 46 81,39 0,12 1,09 94
nov-20 47 81,39 0,12 1,00 87
dic-20 48 81,39 0,12 0,95 83

Fuente: Elaboracion propia

Luego de especificar los pronosticos de Contactores NEMA, se procedié a determinar el
punto de reorden para encontrar el cuando se debe realizar un nuevo pedido de materiales para
evitar los quiebres de stock.

Procedimiento para determinar el punto de reorden de Contactores NEMA con la ecuacion

6.
Punto de reorden = d * L + z * oy
Punto de reorden = 82 3 + 2.32 * 7.98
Punto de reorden = 127.57 = 128 und
Leyenda

d = Promedio de la demanda = 82 und

L = Lead time = 40 dias = 1.33 meses

Z = Confiabilidad 98% = 2.32 (Ver Anexo 8)

0,:7.98

Para el célculo del QL se muestra en la Tabla 23 el detalle con la ecuacion.
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Tabla 23

Calculo del QL para Contactores NEMA

Propuesta de implementacion de planificacion de compras para reducir

costos de abastecimiento de los suministros en la empresa Consorcio EG

Peri S.A.C

n (xi—x)?
o | URS

N Demanda mensual (D) Promedio de demanda (d) (D-d) (D-d)2
1 74 82 -8 60.51
2 79 82 -3 7.72

3 84 82 2 4.93

4 85 82 4 13.11
5 90 82 8 67.59
6 86 82 4 17.82
7 85 82 3 10.38
8 81 82 -1 0.61

9 80 82 -2 5.19

10 75 82 -7 45.95
11 74 82 -8 68.53
12 69 82 -13 163.29
13 67 82 -15 218.41
14 73 82 -9 77.06
15 77 82 -5 22.83
16 79 82 -3 7.72

17 86 82 4 17.82
18 90 82 8 67.59
19 92 82 10 104.48
20 98 82 16 263.13
21 95 82 13 174.81
22 91 82 9 85.03
23 89 82 7 52.15
24 83 82 1 1.49

25 70 82 -11 129.47
26 77 82 -5 25.79
27 80 82 -2 3.91

28 82 82 0 0.08

Promedio=82 Sumatoria(S): 1,717.43
N: 28

Division(S-N):  61.34
Raiz: 7.98

De La Cruz Valencia P; Melendez Mattos D
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Fuente: Elaboracion propia

También se realiz6 el calculo del stock de seguridad:

Stock de seguridad = z * g;, = 2.32 * 7.98 = 19 und

2.4.3. Procedimiento seguido para estimar el posible beneficio econdmico que se
obtiene con la implementacion de la metodologia de la propuesta de
implementacion del proceso de planificacion de compras para reducir
costos de abastecimiento de los suministros en la empresa Consorcio EG
Peru SAC.

En la presente evaluacion econdmica de la situacion sin proyecto, se consideraron los
ingresos obtenidos de la empresa sélo por la venta de interruptores termomagnéticos, arrancadores
NEMA y contactores NEMA. En cuanto los costos, solo se consideraron los que influyeron en la
venta de estos productos. Los ingresos fueron proyectados a 5 afios, hallando previamente la
proyeccion de la demanda hasta el 2024.

Para el calculo del flujo de caja sin el proyecto implementado, primero se realiz6 el calculo
de los ingresos. Por ello, se realizd la proyeccion de la demanda hasta el 2024 con el procedimiento
de pronosticos con el capitulo anterior, obteniendo el siguiente resultado resumen de la demanda
pronosticada por tipo de suministro eléctrico.

Tabla 24

Proyeccion de la demanda desde el afio 2019 hasta el afio 2024
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2019 2020 2021 2022 2023 2024
Interruptores termomagnéticos (und) 1803 1852 1903 1953 2003 2053

Arrancadores NEMA (und) 1429 1468 1600 1532 1564 1596
Contactores NEMA (und) 1023 1037 1055 1072 1088 1105
Demanda total (und) 4255 4357 4558 4557 4655 4754

Fuente: Elaboracion propia

Luego se realizo la Tabla 22 para poder detallar el precio de venta bruto, en el cual se
considerd el precio promedio del listado de precios de la categoria interruptores termomagnéticos,
arrancadores NEMA y contactores NEMA. Cabe resaltar que el listado de precios es data
confidencial de la empresa por lo cual no ha sido expuesta en la presente tesis.
Tabla 25

Precio promedio de los productos eléctricos

Producto Precio
Interruptores termomagnéticos S/ 1,450.00
Arrancadores NEMA S/ 1,020.00
Contactores NEMA S/ 720.00

Fuente: Elaboracién propia basado en informacién proporcionada por la empresa Consorcio EG
Per SAC.

A continuacion, con las Tablas 24 y 25 se puede determinar los ingresos del flujo de caja,
multiplicando la proyeccion de la demanda de la Tabla 24 con el precio de la Tabla 25. En la

siguiente Tabla 26 se detalla los ingresos sin proyecto.
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Tabla 26

Propuesta de implementacion de planificacién de compras para reducir costos de abastecimiento de los suministros en la

empresa Consorcio EG Perd S.A.C

Ingreso proyectado desde el afio 2019 hasta el 2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Interruptores
termomagnéticos
Demanda 1803 1852 1903 1953 2003 2053
Precio unitario S/1,450.00 S/1,479.00 S/1,508.58 S/1,538.75 S/1,569.53 S/ 1,600.92
Total S/2,614,350.00 S/2,739,108.00 S/2,870,827.74 S/3,005,181.87  S/3,143,761.84 S/ 3,286,682.94
Arrancadores NEMA
Demanda 1429 1468 1600 1532 1564 1596
Precio unitario S/1,020.00 S/1,040.40 S/1,061.21 S/1,082.43 S/1,104.08 S/ 1,126.16
Total S/1,457,580.00  S/1,527,307.20 S/1,697,932.80 S/1,658,286.07 S/1,726,782.38 S/ 1,797,355.22
Contactores NEMA
Demanda 1023 1037 1055 1072 1088 1105
Precio unitario S/720.00 S/734.40 S/749.09 S/764.07 S/779.35 S/ 794.94
Total S/736,560.00 S/ 761,572.80 S/ 790,287.84 S/ 819,082.78 S/847,934.06 S/ 878,406.69
Ingreso S/4,808,490.00 S/ 5,027,988.00 S/ 5,359,048.38 S/5,482,550.73  S/5,718,478.28 S/ 5,962,444.85

Fuente: Elaboracion propia

Una vez obtenido el ingreso se procede a calcular el egreso desde el afio 2019 hasta el 2024, para el cual en la Tabla 27 se detalld

las cantidades programada y no programada gque sumados son el pronostico de la demanda.

De La Cruz Valencia P; Melendez Mattos D
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Propuesta de implementacion de planificacién de compras para reducir costos de abastecimiento de los suministros en la

Tabla 27

empresa Consorcio EG Perd S.A.C

Cantidad de compra programada y no programada desde el afio 2019 hasta el 2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Interruptores termomagnéticos
Cantidad programada a comprar (und) 1683 1712 1749 1783 1816 1847
Cantidad no programada a comprar (und) 120 140 154 170 187 206
Cantidad total a comprar (und) 1803 1852 1903 1953 2003 2053
Arrancadores Nema
Cantidad programada a comprar (und) 1340 1375 1502 1429 1456 1482
Cantidad no programada a comprar (und) 89 93 98 103 108 114
Cantidad total a comprar (und) 1429 1468 1600 1532 1564 1596
Contactores NEMA
Cantidad programada a comprar (und) 959 970 984 998 1010 1023
Cantidad no programada a comprar (und) 64 67 71 74 78 82
Cantidad total a comprar (und) 1023 1037 1055 1072 1088 1105

Fuente: Elaboracién propia
Pag.
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Luego, se procedi6 a ordenar el costo de compra y flete de los insumos eléctricos
separandolos por costo programado, el cual es el precio del producto de importacion, y el costo no
programado es el precio que se paga por las compras de urgencias que se realizaban localmente
cuando tienen roturas de stock.

Tabla 28

Costo por producto programado y no programado

Producto Precio Precio no Diferencia %
programado programado
Interruptores termomagnéticos S/850.00 S/960.00 S/110.00 13%
Arrancadores Nema S/510.00 S/610.00 S/100.00 20%
Contactores NEMA S/420.00 S/550.00 S/130.00 31%

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 29

Costo de flete programado y no programado

Precio de Precio de
Producto flete flete no Diferencia %
programado programado

Interruptores termomagnéticos S/28.00 S/120.00 S/92.00 329%

Arrancadores Nema S/23.00 S/112.00 S/89.00 387%

Contactores NEMA S/21.00 S/90.00 S/69.00 329%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30
Costo de almacenamiento

Descripcion Cantidad UM
Costo de almacenaje 2.60 S/ lund

Fuente: Dato otorgado por la gerente general de la empresa Consorcio EG Per SAC.
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1 up" empresa Consorcio EG Perd S.A.C

e
Después, con la informacion de las Tablas 27, 28, 29 y 30 multiplicando la cantidad programada y no programada de interruptores
termomagnéticos, arrancadores NEMA y contactores NEMA con sus respectivos costos de compra, flete y almacenamiento se obtiene

parte de los egresos.

Tabla 31

Costos de compra de los Interruptores termomagnéticos proyectados desde el afio 2019 hasta el afio 2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Costo unitario de compra programada S/850.00 S/867.00 S/884.34 $/902.03 S/920.07 S/938.47
Costo de compra programada S/1,430,550.00 S/1,483,957.20 S/1,546,321.55 $S/1,608,418.42 S/1,670,959.68 S/1,733,764.92
Costo unitario de compra no programada S/960.00 S/979.20 S/998.78 S/1,018.76 S/1,039.13 S/1,059.92
Costo de compra no programada S/115,200.00  S/137,479.68  S/154,252.20  S/173,070.97  S/194,185.63  S/217,876.27
Costo unitario de flete programada S/28.00 S/28.56 S/29.13 S/29.71 S/30.31 S/30.91
Costo de flete programado SI47,124.00 S/48,883.30 S/50,937.65 S/52,983.19 S/55,043.38 S/57,112.26
Costo unitario de flete no programado S/120.00 S/122.40 S/124.85 S/127.34 S/129.89 S/132.49
Costo de flete no programado S/14,400.00 S/17,184.96 S/19,281.53 S/21,633.87 S/24,273.20 S/27,234.53
Costo de almacenamiento S/5,005.38 S/5,145.58 S/5,290.96 S/5,433.75 S/5,576.54 S/5,719.33

Costo total de Interruptores termomagnéticos S/1,612,279.38 S/1,692,650.71 S/1,776,083.89 S/1,861,540.21 S/1,950,038.43 S/2,041,707.31

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32

Costos de compra de los Arrancadores NEMA proyectados desde el afio 2019 hasta el afio 2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Costo unitario de compra programada S/510.00 S/520.20 S/530.60 S/541.22 S/552.04 S/563.08
Costo de compra programada S/683,400.00 S/715,040.91 S/796,902.21 S/773,382.29 S/803,671.43 S/834,717.75
Costo unitario de compra no programada S/610.00 S/622.20 S/634.64 S/647.34 S/660.28 S/673.49
Costo de compra no programada S/54,290.00 S/58,144.59 S/62,272.86 S/66,694.23  S/71,429.52  S/76,501.01
Costo unitario de flete programada S/23.00 S/23.46 S/23.93 S/24.41 S/24.90 S/25.39
Costo de flete programado S/32,867.00 S/34,439.28 S/38,286.72 S/37,392.73  S/38,937.25  S/40,528.60
Costo unitario de flete no programado S/112.00 S/114.24 S/116.52 S/118.86 S/121.23 S/123.66
Costo de flete no programado S/9,968.00  S/10,675.73  S/11,433.70  S/12,245.50  S/13,114.93  S/14,046.09
Costo de almacenamiento S/3,969.52 S/4,086.35 S/4,444.62 S/4,283.65 S/4,382.31 S/4,480.96
Costo total de Arrancadores NEMA S/784,494.52 S/822,386.85 S/913,340.10 S/893,998.39 S/931,535.43 S/970,274.41

Fuente: Elaboracion propia
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PEIRALE
bF, HORTFE

Tabla 33

Costos de compra de los Contactores NEMA proyectados desde el afio 2019 hasta el afio 2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Costo unitario de compra programada S/420.00 S/428.40 S/436.97 S/445.71 S/454.62 S/463.71
Costo de compra programadas S/402,780.00 S/415,462.32 S/430,168.78 S/444,776.72 S/459,262.10 S/474,526.81
Costo unitario de compra no programada S/550.00 S/561.00 S/572.22 S/583.66 S/595.34 S/607.24
Costo de compra no programada S/35,200.00 S/37,699.20 S/40,375.84  S/43,242.53  S/46,312.75  S/49,600.95
Costo unitario de flete programada S/21.00 S/21.42 S/21.85 S/22.29 S/22.73 S/23.19
Costo de flete programado S/21,483.00 S/22,212.54  S/23,050.06  S/23,889.91  S/24,731.41  S/25,620.20
Costo de flete no programado S/90.00 S/91.80 S/93.64 S/95.51 S/97.42 S/99.37
Costo de almacenamiento S/5,760.00 S/6,168.96 S/6,606.96 S/7,076.05 S/7,578.45 S/8,116.52
Costo de almacenamiento S/2,863.56 S/2,918.08 S/2,982.98 S/3,045.29 S/3,105.00 S/3,167.31
Costo total de Contactores NEMA S/468,086.56 S/484,461.10 S/503,184.62 S/522,030.50 S/540,989.71 S/561,031.78

Fuente: Elaboracion propia
A continuacion, se resumio los costos de las Tablas 31, 32 y 33 para poder determinar el egreso; en la Tabla 34 se calculo el
costo total con la suma del costo total de cada producto y adicional a ello se le agregaron los gastos tanto administrativo, ventas y

distribucion como gastos otros que fueron informacion proporcionadas por gerencia general de sus reportes confidenciales.
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Propuesta de implementacion de planificacién de compras para reducir costos de abastecimiento de los suministros en la

1 UPH empresa Consorcio EG Perd S.A.C

USIVIRSILED
PEIRALE
bF, HORTFE

Tabla 34

Detalle de egresos proyectados desde el afio 2019 hasta el afio 2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Costo total S/2,864,860.46 S/2,999,498.66 S/3,192,608.61 S/3,277,569.10 S/3,422,563.57 S/3,573,013.51
Gastos administrativos S/255,000.00 S/260,100.00 S/265,302.00  S/270,608.04  S/276,020.20  S/281,540.60
Gastos de ventas y distribucion ~ S/120,000.00 S/122,400.00 S/124,848.00  S/127,344.96 S/129,891.86 S/132,489.70
Gastos otros S/96,000.00 $/97,920.00 $/99,878.40 S/101,875.97 S/103,913.49 S/105,991.76
Total Egresos S/3,335,860.46 S/3,479,918.66 S/3,682,637.01 S/3,777,398.07 S/3,932,389.12 S/4,093,035.56

Fuente: Elaboracion propia
Finalmente, en la Tabla 35 se detalla las tablas anteriores que describieron el procedimiento para determinar el flujo de caja de

la empresa Consorcio EG Pert SAC sin el proyecto.
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1 UPN
Tabla 35

Flujo de caja sin propuesta de mejora

Propuesta de implementacion de planificacién de compras para reducir costos de abastecimiento de los suministros en la empresa Consorcio EG Pert S.A.C

Afo 0 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Interruptores termomagnéticos
Demanda 1803 1852 1903 1953 2003 2053
Precio unitario S/ 1,450.00 S/ 1,479.00 S/ 1,508.58 S/ 1,538.75 S/ 1,569.53 S/ 1,600.92
Total S/ 2,614,350.00 S/ 2,739,108.00 S/ 2,870,827.74 S/ 3,005,181.87 S/ 3,143,761.84 S/ 3,286,682.94
Arrancadores NEMA
Demanda 1429 1468 1600 1532 1564 1596
Precio unitario S/ 1,020.00 S/ 1,040.40 S/ 1,061.21 S/ 1,082.43 S/ 1,104.08 S/ 1,126.16
Total S/ 1,457,580.00 S/ 1,527,307.20 S/ 1,697,932.80 S/ 1,658,286.07 S/ 1,726,782.38 S/ 1,797,355.22
Contactores NEMA
Demanda 1023 1037 1055 1072 1088 1105
Precio unitario S/ 720.00 S/ 734.40 S/ 749.09 S/ 764.07 S/ 779.35 S/ 794.94
Total S/ 736,560.00 S/ 761,572.80 S/ 790,287.84 S/  819,082.78 S/  847,934.06 S/  878,406.69
Ingreso S/ 4,808,490.00 S/ 5,027,988.00 S/ 5,359,048.38 S/ 5,482,550.73 S/ 5,718,478.28 S/ 5,962,444.85
Interruptores termomagnéticos
Costo unitario de compra programada S/ 850.00 S/ 867.00 S/ 884.34 S/ 902.03 S/ 920.07 S/ 938.47
Costo de compra programada S/ 1,430,550.00 S/ 1,483,957.20 S/ 1,546,321.55 S/ 1,608,418.42 S/ 1,670,959.68 S/ 1,733,764.92
Costo unitario de compra no programada S/ 960.00 S/ 979.20 S/ 998.78 S/ 1,018.76 S/ 1,039.13 S/ 1,059.92
Costo de compra no programada S/ 115200.00 S/ 137,479.68 S/ 154,252.20 S/ 173,070.97 S/ 19418563 S/ 217,876.27
Costo unitario de flete programada S/ 28.00 S/ 2856 S/ 29.13 S/ 29.71 S/ 30.31 S/ 30.91
Costo de flete programado S/ 47,124.00 S/ 48,883.30 S/ 50,937.65 S/ 52,983.19 S/ 55,043.38 S/ 57,112.26
Costo unitario de flete no programado S/ 120.00 S/ 122.40 S/ 12485 S/ 127.34 S/ 129.89 S/ 132.49
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Propuesta de implementacion de planificacién de compras para reducir costos de abastecimiento de los suministros en la empresa Consorcio EG Pert S.A.C

Apee
Costo de flete no programado S/ 14,400.00 S/ 17,184.96 S/ 19,281.53 S/ 21,633.87 S/ 24,273.20 S/ 27,234.53
Costo de almacenamiento S/ 5,005.38 S/ 5,14558 S/ 5,290.96 S/ 5,433.75 S/ 5576.54 S/ 5,719.33
Costo total de Interruptores S/ 1,612,279.38 S/ 1,692,650.71 S/ 1,776,083.89 S/ 1,861,540.21 S/ 1,950,038.43 S/ 2,041,707.31

termomagnéticos

Arrancadores Nema

Costo unitario de compra programada S/ 510.00 S/ 520.20 S/ 530.60 S/ 541.22 S/ 552.04 S/ 563.08
Costo de compra programada S/ 683,400.00 S/ 715,040.91 S/ 796,902.21 S/ 77338229 S/ 803,671.43 S/ 834,717.75
Costo unitario de compra no programada S/ 610.00 S/ 622.20 S/ 634.64 S/ 647.34 S/ 660.28 S/ 673.49
Costo de compra no programada S/ 54,290.00 S/ 58,14459 S/ 62,272.86 S/ 66,694.23 S/ 7142952 S/ 76,501.01
Costo unitario de flete programada S/ 23.00 S/ 23.46 S/ 23.93 S/ 2441 S/ 2490 S/ 25.39
Costo de flete programado S/ 32,867.00 S/ 34,439.28 S/ 38,286.72 S/ 37,392.73 S/ 38,937.25 S/ 40,528.60
Costo unitario de flete no programado S/ 112.00 S/ 114.24 S/ 116.52 S/ 118.86 S/ 121.23 S/ 123.66
Costo de flete no programado S/ 9,968.00 S/ 10,675.73 S/ 11,433.70 S/ 12,245.50 S/ 13,114.93 S/ 14,046.09
Costo de almacenamiento S/ 3,969.52 S/ 4,086.35 S/ 4,444.62 S/ 4,283.65 S/ 4,382.31 S/ 4,480.96
Costo total de Arrancadores NEMA S/ 784,49452 S/ 822,386.85 S/ 913,340.10 S/ 893,998.39 S/ 931,535.43 S/ 970,274.41
Contactores NEMA

Costo unitario de compra programada S/ 420.00 S/ 428.40 S/ 436.97 S/ 44571 S/ 454.62 S/ 463.71
Costo de compra programadas S/ 402,780.00 S/ 41546232 S/ 430,168.78 S/ 444,776.72 S/  459,262.10 S/  474,526.81
Costo unitario de compra no programada S/ 550.00 S/ 561.00 S/ 57222 S/ 583.66 S/ 595.34 S/ 607.24
Costo de compra no programada S/ 35,200.00 S/ 37,699.20 S/ 40,375.84 S/ 43,242.53 S/ 46,312.75 S/ 49,600.95
Costo unitario de flete programada S/ 21.00 S/ 2142 S/ 2185 S/ 2229 S/ 22.713 S/ 23.19
Costo de flete programado S/ 21,483.00 S/ 22,21254 S/ 23,050.06 S/ 23,889.91 S/ 24,731.41 S/ 25,620.20
Costo unitario de flete no programado S/ 90.00 S/ 91.80 S/ 93.64 S/ 9551 S/ 9742 S/ 99.37
Costo de flete no programado S/ 5,760.00 S/ 6,168.96 S/ 6,606.96 S/ 7,076.05 S/ 7,578.45 S/ 8,116.52
Costo de almacenamiento S/ 2,863.56 S/ 2,918.08 S/ 2,982.98 S/ 3,045.29 S/ 3,105.00 S/ 3,167.31
Costo total de Contactores NEMA S/ 468,086.56 S/ 484,461.10 S/ 503,184.62 S/ 522,030.50 S/ 540,989.71 S/ 561,031.78
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Propuesta de implementacion de planificacién de compras para reducir costos de abastecimiento de los suministros en la empresa Consorcio EG Pert S.A.C

1 UPN
Costo total S/ 2,864,860.46 S/ 2,999,498.66 S/ 3,192,608.61 S/ 3,277,569.10 S/ 3,422,563.57 S/ 3,573,013.51
Gastos administrativos S/ 255,000.00 S/  260,100.00 S/  265302.00 S/  270,608.04 S/  276,02020 S/  281,540.60
Gastos de ventas y distribucion S/ 120,000.00 S/ 122,400.00 S/  124,848.00 S/  127,34496 S/  129,891.86 S/  132,489.70
Gastos otros s/ 96,000.00 S/ 97,920.00 S/ 99,878.40 S/ 101,875.97 S/ 103,913.49 S/  105,991.76
Total Egresos S/ 3,335860.46 S/ 3,479,918.66 S/ 3,682,637.01 S/ 3,777,398.07 S/ 3,932,389.12 S/ 4,093,035.56

2019 2020 2021 2022 2023 2024
INGRESOS S/ 4,808,490.00 S/ 5,027,988.00 S/ 5359,048.38 S/ 5482,550.73 S/ 5718,478.28 S/ 5,962,444.85
EGRESOS S/ 3,335,860.46 S/ 3,479,918.66 S/ 3,682,637.01 S/ 3,777,398.07 S/ 3,932,389.12 S/ 4,093,035.56
INVERSION 0
BENEFICIO S/ 1,472,629.54 S/ 1548,069.34 S/ 1676,411.37 S/ 1,705152.66 S/ 1,786,089.16 S/ 1,869,409.28
Fuente: Elaboracién propia
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Propuesta de implementacién de planificacion de compras para

1 UP,E reducir costos de abastecimiento de los suministros en la empresa
e T Consorcio EG Perti S.A.C

Una vez culminado con el flujo de caja sin la propuesta de mejora, procedimos a
detallar los costos de inversién que se requiere para poder ejecutar la propuesta de
implementacion de planificacion de compras para reducir costos de abastecimiento de la
presente tesis, para asi incluirlo en el nuevo flujo de caja.

Tabla 36

Recursos humanos utilizado

Recurso humano utilizado Horas Dias Cant. Personal Incentivo monetario Costo S/

Horas Hombre Comprador 2 10 1 40 S/ 800.00
Horas Hombre Practicante 2 15 1 15 S/ 450.00
Total S/ 1,250.00

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 37

Inversion para la capacitacion

Remuneracion

Inversion para Apellidos y Nombres Horas Costo S/

la capacitacién por hora
Capgmtadora De La Cruz Valencia Patricia Arlyne 25 50 S/ 1,250.00
(Tesista 1)
Capacitadora Meléndez Mattos Diana Maribel 25 50 S/ 1,250.00
(Tesista 2)
Total S/ 2,500.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 38
Materiales e insumos
Cantidad Precio Total S/
Papel Bond (1/2 millar) 1 18 S/ 18.00
Lapiceros (caja) 1 9 S/ 9.00
Block de notas 4 15 S/ 60.00
Total S/ 87.00

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de implementacién de planificacion de compras para

1 l“!EIE reducir costos de abastecimiento de los suministros en la empresa
0 e Consorcio EG Perti S.A.C
Tabla 39

Equipos y bienes duraderos

Cantidad Precio Total S/
Celular 1 S/ 800.00 S/ 800.00
Laptop 1 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00
Pasajes y viaticos (dias) 5 S/ 30.00 S/ 150.00
Impresora multifuncional 1 S/ 650.00 S/ 650.00
Escritorio 1 S/ 400.00 S/ 400.00
Silla ergonémica 1 S/ 350.00 S/ 350.00

Total S/ 5,350.00

Fuente: Elaboracién propia

También en la inversion e incluyo el costo de tener stock de seguridad en la empresa
para poder tener oportunidades de ventas futuras y evitar roturas de stock.
Tabla 40

Inversion para la compra del stock de seguridad

Costo Cantidad Costo Total

Interruptores termomagnéticos S/850.00 75 S/63,750.00
Contactores NEMA S/510.00 68 S/34,680.00
Arrancadores NEMA S/420.00 55 S/23,100.00
Total S/121,530.00

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 41

Flete por la compra de stock de seguridad

Costo Cantidad Costo Total

Interruptores termomagnéticos S/28.00 75 S/2,100.00
Contactores NEMA S/23.00 68 S/1,564.00
Arrancadores NEMA S/21.00 55 S/1,155.00
Total S/4,819.00

Fuente: Elaboracion propia
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1 UPN
Tabla 42

Flujo de caja con propuesta de mejora

0 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Interruptores termomagnéticos (und)
Demanda 1878 1932 1988 2043 2098 2153
Precio unitario S/ 1,450.00 S/ 1479.00 S/ 1,508.58 S/ 1,538.75 S/ 1,569.53 S/ 1,600.92
Total S/ 2,723,100.00 S/ 2,857,428.00 S/ 2,999,057.04 S/ 3,143,669.52 S/ 3,292,866.87 S/ 3,446,774.66
Arrancadores NEMA (und)
Demanda 1497 1542 1680 1618 1656 1694
Precio unitario S/ 1,020.00 S/ 1,04040 S/ 1,061.21 S/ 1,082.43 S/ 1,104.08 S/ 1,126.16
Total S/ 1,526,940.00 S/ 1,604,296.80 S/ 1,782,82944 S/ 1,751,375.23 S/ 1828,357.81 S/ 1,907,719.14
Ingreso Contactores NEMA (und)
Demanda 1078 1099 1124 1148 1171 1195
Precio unitario S/ 720.00 S/ 734.40 S/ 749.09 S/ 764.07 S/ 779.35 S/ 794.94
Total S/ 776,160.00 S/ 807,105.60 S/ 84197491 S/  877,152.08 S/  912,620.20 S/ 949,951.12
Ingreso S/ 5,026,200.00 S/ 5,268,830.40 S/ 5,623,861.39 S/ 5,772,196.84 S/ 6,033,844.89 S/ 6,304,444.92
Egresos
Interruptores termomagnéticos
Costo unitario de compra programada S/ 850.00 S/ 867.00 S/ 884.34 S/ 902.03 S/ 920.07 S/ 938.47
Costo de compra programada S/ 1,596,300.00 S/ 1,675,044.00 S/ 1,758,067.92 S/ 1,842,840.75 S/ 1,930,301.27 S/ 2,020,523.07
Costo unitario de flete programada S/ 28.00 S/ 2856 S/ 29.13 S/ 29.71 S/ 3031 S/ 30.91
Costo de flete programado S/ 52,584.00 S/ 55,177.92 S/ 57,912.83 S/ 60,705.34 S/ 63,586.39 S/ 66,558.41
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Propuesta de implementacion de planificacién de compras para reducir costos de abastecimiento de los suministros en la empresa Consorcio EG Pert S.A.C

Apeey
6 T

Costo de almacenamiento S/ 5,005.38 S/ 5,14558 S/ 529096 S/ 5,433.75 S/ 5576.54 S/ 5,719.33
Costo total de Interruptores termomagnéticos S/ 1,653,889.38 S/ 1,735367.50 S/ 1,821,271.71 S/ 1,908,979.84 S/ 199946420 S/ 2,092,800.81

Arrancadores Nema

Costo unitario de compra programada S/ 510.00 S/ 520.20 S/ 530.60 S/ 54122 S/ 552.04 S/ 563.08
Costo de compra programada S/ 763,470.00 S/ 802,148.40 S/ 891,414.72 S/ 875,687.62 S/ 914,178.91 S/ 953,859.57
Costo unitario de flete programada S/ 23.00 S/ 23.46 S/ 2393 S/ 2441 S/ 2490 S/ 25.39
Costo de flete programado S/ 3443100 S/ 3617532 S/  40,201.06 S/  39,491.79 S/ 41,22768 S/ 43,017.20
Costo de almacenamiento S/ 3,969.52 S/ 4,086.35 S/ 4,444.62 S/ 4,283.65 S/ 4,382.31 S/ 4,480.96
Costo total de Arrancadores NEMA S/ 801,87052 S/ 842,410.07 S/  936,060.39 S/  919,463.07 S/  959,788.89 S/ 1,001,357.73

Contactores NEMA

Costo unitario de compra programada S/ 420.00 S/ 428.40 S/ 436.97 S/ 44571 S/ 45462 S/ 463.71
Costo de compra programadas S/ 452,760.00 S/ 470,811.60 S/ 491,152.03 S/ 511,672.05 S/ 532,361.78 S/ 554,138.16

Costo unitario de flete programada S/ 21.00 S/ 2142 S/ 21.85 S/ 2229 S/ 22,713 S/ 23.19
Costo de flete programado S/ 22,638.00 S/ 23,540.58 S/ 24,557.60 S/ 25,583.60 S/ 26,618.09 S/ 27,706.91

Costo de almacenamiento S/ 2,863.56 S/ 2,918.08 S/ 2,982.98 S/ 3,04529 S/ 3,105.00 S/ 3,167.31
Costo total de Contactores NEMA S/ 478,261.56 S/ 497,270.26 S/ 518,692.61 S/ 540,300.94 S/ 562,084.87 S/ 585,012.37
Costo total S/ 2,934,021.46 S/ 3,075,047.82 S/ 3,276,024.71 S/ 3,368,743.85 S/ 3,521,337.97 S/ 3,679,170.91
Gastos administrativos S/ 285,000.00 S/ 290,700.00 S/ 296,514.00 S/ 302,444.28 S/ 308,493.17 S/ 314,663.03
Gastos de ventas y distribucion S/ 156,000.00 S/ 159,120.00 S/ 162,302.40 S/ 165,548.45 S/ 168,859.42 S/ 172,236.61
Gastos otros S/ 120,000.00 S/ 122,400.00 S/ 124,848.00 S/ 127,344.96 S/ 129,891.86 S/ 132,489.70
Total Egresos S/ 349502146 S/ 3,647,267.82 S/ 3,859,689.11 S/ 3,964,081.54 S/ 4,128,582.41 S/ 4,298,560.24

Pag.

De La Cruz Valencia P; Melendez Mattos D 103



Propuesta de implementacion de planificacién de compras para reducir costos de abastecimiento de los suministros en la empresa Consorcio EG Pert S.A.C

A e

PEIRADE

DE, MOETE

2019 2020 2021 2022 2023 2024

INGRESOS S/ 5,026,200.00 S/ 5,268,830.40 S/ 5623,861.39 S/ 5772,196.84 S/ 6,033,844.89 S/ 6,304,444.92
EGRESOS S/ 3,495,021.46 S/ 3,647,267.82 S/ 3,859,689.11 S/ 3,964,081.54 S/ 4,128582.41 S/ 4,298,560.24
INVERSION S/ 135,536.00

BENEFICIO -S/ 135,536.00 S/ 1,531,17854 S/ 162156258 S/ 1,764,172.28 S/ 1,808,115.30 S/ 1,905,262.48 S/ 2,005,884.68

Fuente: Elaboracion propia

Para poder hallar el VAN Y TIR del proyecto se comparé ambos flujos de cajas expuestos anteriormente en las Tablas 32 y 33, teniendo como

resultado la siguiente tabla.

Tabla 43
VAN- TIR

2019 2020 2021 2022 2023 2024
INGRESOS S/ 217,710.00 S/ 240,842.40 S/ 264,813.01 S/ 289,646.11 S/ 315,366.61 S/  342,000.07
EGRESOS S/ 159,161.00 S/ 167,349.16 S/ 177,052.10 S/  186,683.47 S/ 196,193.29 S/  205,524.67
INVERSION S/ 135,536.00
BENEFICIO -S/ 135,536.00 S/ 58,549.00 S/ 73,493.24 S/ 87,760.91 S/ 102,962.64 S/ 119,173.32 S/  136,475.40
VAN S/ 302,937.51
TIR 53.92%
COK 7.42%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detallé y explicé el procedimiento para el célculo del COK, VAN y TIR.

De La Cruz Valencia P; Melendez Mattos D
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1 upﬂ reducir costos de abastecimiento de los suministros en la empresa
L woe Consorcio EG Perti S.A.C

Procedimiento para el célculo del COK
COK =Rf+fx(Rm—Rf)+Rp
COK =1.93%+0.91x(6.73% —1.93%) +1.12%
COK=1.93%+4.37%+ 1.12%
COK =7.42%

Leyenda

Rf: Tasa libre de riesgo (%) = 1.93%(Bonos de EEUU, 2019)
B: Beta = 0.91 (Damodaran, 2019)

Rm: Riesgo de mercado (%) = 6.73% (S&P 500, 2019)
Rp: Riesgo pais = 1.12%(banco de inversion JP Morgan, 2019)

Una vez obtenido el COK, se procedi6 a hallar el valor actual neto (VAN), utilizando
la ecuacién 8, se reemplazaron los valores de los flujos netos de caja de cada afio, la tasa de

descuento y la inversion inicial en la férmula del VAN.

Fp,
@+t

n; ~ n,
2 Afion = L

Afio 0 = —1 Afio 1 = e
fo0=-lo o a+1)2 a+ne

Afo 2 =

Para la tasa de descuento se considero el valor de 7.42% =r = COK

58,549.00 73,493.24 87,760.91 102,962. 64
+ + +
(1+7.42%) (1+7.42%)%2 (1+7.42%)3 (1+7.42%)*

VAN = —135,536.00 +

119,173.32  136,475.40
+ +
(1+7.42%)5 (1+7.42%)°
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1 UPE reducir costos de abastecimiento de los suministros en la empresa

g Consorcio EG Perti S.A.C

VAN = —-135,536.00 + 54,504.74 + 63,690.86 + 70,802.03 + 77,328.41

+ 83,320.77 + 88,826.69
Se ejecuta la formula y se obtiene como resultado el valor del VAN del proyecto.
VAN =5/302,937.51

Como el VAN es positivo, quiere decir que la propuesta de mejora es econémicamente
viable ya que segun los autores Blank y Tarquin en su libro “Ingenieria econémica” (2012), el

valor del VAN mayor a 0 es un proyecto ejecutable.

Procedimiento para el calculo del TIR

Utilizando la ecuacidon 9, se calculd el valor de la tasa de interés de retorno o TIR,
tomando como incognita .

58,549.00 73,493.24 87,760.91 102,962.64

-1 .
35,536.00 + (T TRy T A+ TIR%)Z T (T + TIR%) T (1 + TIR%)?

N 119,173.32 . 136,475.40 o
(1+ TIR%)5 (1 +TIR%)S

TIR = 53.92%
TIR tuvo un resultado de 53.92% anual, lo cual implica la rapidez con la que la empresa
recuperard el dinero invertido. EI TIR al ser mayor que la tasa de descuento permite una

decision a favor para la implementacion de las propuestas de mejoras.
Procedimiento para el calculo del B/C

El beneficio/ costo se hallé utilizando la ecuacién 10.

B VANtotal ingresos
c VANtotal egresos
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B 1,285,651.19

C 847,177.69

o s/152
¢~ 5/t

El cual dio un resultado de 1.52 que al ser mayor a 1 significa que el proyecto es

financieramente rentable.
2.5.Aspectos Eticos

En la presente tesis se utilizaron diferentes fuentes de informacion de autores confiables
citando y referenciando sus ideas siguiendo las normativas APA 7ma edicion (2019) para

brindarles la autenticidad de sus articulos, libros, tesis u otros.

Asimismo, la presente tesis cuenta con el consentimiento para utilizar la data auténtica
de la empresa por medio de una carta firmada por la gerente general (Ver Anexos 14y 15), en
la cual se detalla que la informacion obtenida se utilizard inicamente para el desarrollo de esta
tesis. A su vez, se obtuvo el permiso para realizar las visitas a las instalaciones de la empresa
el cual en total fueron 5 visitas, con la finalidad de obtener los datos necesarios para el anélisis
de problemas de investigacion. Por otro lado, también se obtuvo el consentimiento del jefe de
compras, gerente general y comprador de la empresa para poder realizar las preguntas
necesarias aplicando la herramienta de recoleccion de datos de la entrevista (Ver Anexos 7, 8

y 9) con el fin de descubrir el problema.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos que tienen concordancia con los

objetivos planteados para la presente tesis.

3.1 Resultados de realizar el diagnostico del area de compras de la empresa

Consorcio EG Peru SAC.

En la presente tesis, se realizé el diagrama de Pareto el cual permitié identificar cuales
son las causas raiz identificando el problema en la deficiencia en gestién de compras, retraso
de llegada de pedidos y deficiente registro de stock, que sumaban el 80% en concurrencia, los

cuales han sido abarcados buscando la solucion, Ver Tablas 9, 10 y Figura 11.

Respecto a la gestion de compras, se identificO que no tienen un procedimiento
establecido, ni una politica de compras el cual dificultaba y les tomaba tiempo para realizar
una accion y/o decision en sus actividades y gestiones con proveedores. En el retraso de llegada
de pedido se investig6 que era debido a que el comprador de la empresa no colocaba las 6rdenes
de compras a tiempo, teniendo en cuenta que cada orden que generaba era para obtener el
producto luego de 3 meses ya que todo lo que se compra es importado de EEUU. El deficiente
registro de stock fue debido a que todo lo que llega ya esta listo para ser despachado, muchas
veces luego de que la importacion haya sido desaduanada en el cual el personal de almacén
como el responsable de compra inferian que la carga llegé tal cual se solicito y se despachaba

directo al cliente teniendo problemas futuros puesto que los productos venian con fallas.

Se utiliz6 la herramienta de Diagrama de Ishikawa para identificar todas las causas raiz
como la falta de conocimiento para el uso de la base de datos de stock, los problemas con

aduanas y proveedores, materiales en mal estado, falta de registros y retraso de la llegada de
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pedidos teniendo como resultado el problema principal deficiente planificacion de compras.

Ver Figura 10.

En el resultado de este diagndstico se evidencia la falta de anlisis y procedimiento de

planificacion para obtener los pedidos de suministros eléctricos a tiempo.

3.2 Resultados de realizar la aplicacion de la propuesta de implementacion del
proceso de planificacién de compras para reducir costos de abastecimiento de

los suministros en la empresa Consorcio EG Peru SAC.

Por otro lado, respecto la aplicacion de la propuesta se realiz6 la clasificacion ABC.
Figura 12

Clasificacion ABC

Clasificacion ABC de la demanda

95.34% 96.98% 98.17% 99.13% 100.00%

0,

12000 36.98% 21-20% EEEPNE—————— 100.00%
80.15% 90.00% ¢
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9]
. 8000 70.00% O
° 60.00% 2

c
© 6000 50.00% ©
£ 33.71% % =
] 40.00% —=
© 4000 2
30.00% g
2000 3993 3519 409 20.00% &
2290 500 490 194 141 114 103 10.00% %
0 - - - — — —  000% €
Interruptores Contactores Variadores de  Instrumentos de UPS §
termomagneticos NEMA velocidad medicién L

Productos

I Demanda =@=% Acumulado

Fuente: Elaboracion propia

Aplicando la teoria de la clasificacion ABC se realizé el grafico presentado en el cual

se segmentaron las familias de productos que comercializa la empresa. Dentro de ellos, los que

Pag.

De La Cruz Valencia P; Melendez Mattos D 109



Propuesta de implementacién de planificacion de compras para
1 up" reducir costos de abastecimiento de los suministros en la empresa
T, MOTE Consorcio EG Pertt S.A.C

presentaron mayor demanda fueron los interruptores termomagnéticos con una cantidad de 3
993 unidades desde enero 2017 hasta abril 2019, seguido de los arrancadores NEMA con una
cantidad de 3 210 unidades y por ultimo, los contactores NEMA con una demanda de 2 290
unidades los cuales en conjunto sumaron el 80.15% de la demanda total. Por ello, se realizé la
investigacion de los productos mencionados para luego replicar la misma metodologia para los
deméas productos con menor demanda pero que también generan costos extras de
abastecimiento a la empresa cuando no los tienen en stock.

Figura 13

Prondstico Interruptores Termomagnéticos desde mayo 2019 a diciembre 2020

Prondstico Interruptores termomagnéticos desde
mayo 2019 hasta diciembre 2020

175
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Prondstico

Meses

—@— Prondstico Interuptores

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 13, se muestra el pronostico mensual de los interruptores termomagnéticos

que se obtuvo del calculo realizado en el capitulo 11 en la Tabla 18. La variacion es estacional
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ascendente y la demanda promedio fue de 143 unidades mensuales, los cuales deberan tener
un stock de seguridad de 32 unidades para asegurar que siempre cuenten con el minimo de
stock requerido.

Figura 14

Punto de reorden con Stock de Seguridad de Interruptores termomagnéticos

Punto de reorden con Stock de Seguridad de
Interruptores termomagnéticos

320
300
280
260
240
220
200
180
160
140
120
100

80

60

40

20

Unidades de inventario

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
Meses

e Punto de reorden  e====|nventario Stock de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 14, se muestra el stock de seguridad y el punto de reorden que debe

considerar la empresa para no desabastecerse, con ello van a poder mantener segin su
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inventario mensual, un stock de seguridad de 32 unidades en interruptores termomagnéticos y
cuando el punto de reorden sea 222 deberan realizar un nuevo pedido de importacion.
Figura 15

Pronostico Arrancadores NEMA desde mayo 2019 a diciembre 2020

Pronostico Arrancadores NEMA desde mayo 2019
hasta diciembre 2020
140
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115

Prondstico
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 15, se muestra el pronéstico mensual de los arrancadores NEMA que se
obtuvo del célculo realizado en el capitulo Il en la Tabla 20. La variacion es estacional
ascendente y la demanda promedio fue de 115 unidades mensuales, los cuales deberan tener
un stock de seguridad de 29 unidades para asegurar que siempre cuenten con el minimo de

stock requerido.

Figura 16

Punto de reorden con Stock de Seguridad de Arrancadores NEMA
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Punto de reorden con Stock de Seguridad de
Arrancadores NEMA
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 16, se muestra el stock de seguridad y el punto de reorden que debe
considerar la empresa para no desabastecerse, con ello van a poder mantener segin su
inventario mensual, un stock de seguridad de 29 unidades en interruptores termomagnéticos y

cuando el punto de reorden sea 182 deberan realizar un nuevo pedido de importacion.

Figura 17

Pronostico Contactores NEMA desde mayo 2019 a diciembre 2020
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Prondstico Contactores NEMA desde mayo 2019 hasta
diciembre 2020
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 17 presentada, se muestra el prondstico mensual de los contactores NEMA
que se obtuvo del calculo realizado en la Tabla 22. La variacion es estacional ascendente y la
demanda promedio fue de 82 unidades mensuales, los cuales deberan tener un stock de

seguridad de 19 unidades para asegurar que siempre cuenten con el minimo de stock requerido.

Figura 18

Punto de reorden con Stock de Seguridad de Contactores NEMA
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Punto de reorden con Stock de Seguridad de
Contactores NEMA
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 18, se muestra el stock de seguridad y el punto de reorden que debe
considerar la empresa para no desabastecerse, con ello van a poder mantener segin su
inventario mensual, un stock de seguridad de 19 unidades en interruptores termomagnéticos y

cuando el punto de reorden sea 128 deberan realizar un nuevo pedido de importacion.

A continuacion, se muestra el resumen de los célculos realizados, de esta manera la
persona encargada de las compras podra llevar un control para poder realizar las compras, ya
que los prondsticos de los interruptores termomagnéticos, los arrancadores NEMA vy los
contactores NEMA, ayudara a la empresa a saber cuanto vendera en los siguientes meses, el
punto de reorden le ayudara a identificar en qué momento debe realizar un pedido y el stock de

seguridad seria el respaldo para evitar roturas de stock.
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Tabla 44

Resumen de planificacion de compras

Demanda Demora
promedio de Punto de Stock de
Descripcion del Producto mensual did d seguridad
ronosticada PS%1Y0 reorden (mensual)
P (und)) (en dias)
Interruptores termomagnéticos 143 40 222 32
Arrancadores NEMA 115 40 182 29
Contactores Nema 82 40 128 19

Fuente: Elaboracion propia

Realizando un analisis diario a la Tabla 44 presentada, la persona encargada de las
compras podré decidir en qué momento debe realizar un pedido, en el caso de los interruptores
termomagnéticos se realizara la compra de nuevos suministros eléctricos cuando en el stock
actual solo queden 222 unidades. Asimismo, debe realizar el pedido tomando en cuenta la
demanda promedio mensual pronosticada del producto y el stock de seguridad que debe

mantener como minimo 32 unidades, ya que el lead time del nuevo pedido seré de 40 dias.

Por ultimo, para el caso de los contactores NEMA, teniendo en cuenta que debe
mantener un stock de seguridad de 19 unidades como minimo, el punto de reorden sera de 128

unidades, por ello la empresa debe hacer un pedido cada vez que llegue a esa cantidad.

Resumiendo lo descrito se muestra la planificacion de pedidos para los interruptores

termomagnéticos, arrancadores NEMA y contactores NEMA.
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Tabla 45

Planificacion de pedidos en unidades para los interruptores termomagnéticos

Interruptor termomagnético -Disp = - Tiempo de Espera: 40 dias  SS: 32UND

MES 0 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20
Demanda Pronosticada 152 158 162 167 165 164 152 144 128 132 140
Recepciones Programadas 341
Proyeccion de Stock 35 225 67 266 99 295 131 307 163 327 195 379
Requerimientos netos 361 361 328 292 325
Compras 361 361 328 292 325 188

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 45, en la fila 1 la demanda pronosticada muestra el comportamiento que se pronostico desde mayo 2019 hasta marzo 2020 el
cual se calcul6 en el capitulo anterior en la Tabla 18. En la fila 2 las recepciones programadas se refieren a la cantidad en unidades de las compras
que se realizaron antes de la propuesta de implementacion. En la fila 3 se muestra la proyeccion de stock que deberia tener el inventario. En el
caso del mes 0 es de 35 unidades ya que por data de la empresa era el stock que se mantenia en ese momento. Para el mes de mayo se calculé con
la suma de la proyeccién de stock del mes 0 es decir 35 unidades mas las recepciones programadas del mes de mayo que por informacion de la
empresa fueron de 341 unidades, esta suma dio como resultado 376. A este resultado se le sumo la fila 4 que eran los requerimientos netos que

para el mes de mayo fue 0. Luego, se resta la demanda pronosticada de mayo de 152 unidades obteniendo un resultado de proyeccion de stock de
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225 unidades. Esta misma logica se replico para los calculos de los siguientes meses. En la Fila 4, los requerimientos netos se refieren a la llegada
del producto al inventario del almacén que para el mes de mayo fue 0. Por Gltimo, en la fila 5 se calcularon las compras que se debian realizar en
ese periodo teniendo en cuenta el lead time de 40 dias, el stock de seguridad de 32 unidades y el prondstico de la demanda de 2 meses. Es decir,
si la compra se realizo en el mes N llegaria en el mes N+1.

Tabla 46

Planificacion de pedidos para los arrancadores NEMA

Arrancadores NEMA-Disp = Tiempo de Espera: 40 dias  SS: 29 UND

MES 0 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20
Demanda Pronosticada 121 126 129 133 131 131 121 115 102 105 112
Recepciones Programadas 279
Proyeccion de Stock 40 198 72 234 101 261 130 274 159 293 188 338
Requerimientos netos 291 291 265 236 261
Compras 291 291 265 236 261 153

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 46, en la fila 1 la demanda pronosticada muestra el comportamiento que se pronosticd desde mayo 2019 hasta marzo 2020 el
cual se calcul6 en el capitulo anterior en la Tabla 20. En la fila 2 las recepciones programadas se refieren a la cantidad en unidades de las compras
que se realizaron antes de la propuesta de implementacion. En la fila 3 se muestra la proyeccién de stock que deberia tener el inventario. En el
caso del mes 0 es de 40 unidades ya que por data de la empresa era el stock que se mantenia en ese momento. Para el mes de mayo se calculé con
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la suma de la proyeccion de stock del mes 0 es decir 40 unidades mas las recepciones programadas del mes de mayo que por informaciéon de la
empresa fueron de 279 unidades, esta suma dio como resultado 319. A este resultado se le sumé la fila 4 que eran los requerimientos netos que
para el mes de mayo fue 0. Luego, se resta la demanda pronosticada de mayo de 121 unidades obteniendo un resultado de proyeccion de stock de
198 unidades. Esta misma logica se replicé para los calculos de los siguientes meses. En la Fila 4, los requerimientos netos se refieren a la llegada
del producto al inventario del almacén que para el mes de mayo fue 0. Por Gltimo, en la fila 5 se calcularon las compras que se debian realizar en
ese periodo teniendo en cuenta el lead time de 40 dias, el stock de seguridad de 29 unidades y el pronostico de la demanda de 2 meses. Es decir,
si la compra se realizo en el mes N llegaria en el mes N+1.

Tabla 47

Planificacion de pedidos para los contactores NEMA

Contactores NEMA -Disp = Tiempo de Espera: 40 dias SS: 19UND

MES 0 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20
Demanda Pronosticada 86 89 92 95 93 93 86 81 72 74 79
Recepciones Programadas 207
Proyeccién de Stock 24 145 56 170 75 187 94 194 113 206 132 236
Requerimientos netos 205 205 186 166 183
Compras 205 205 186 166 183 106

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 47, en la fila 1 la demanda pronosticada muestra el comportamiento que se
pronostico desde mayo 2019 hasta marzo 2020 el cual se calculd en el capitulo anterior en la
Tabla 22. En la fila 2 las recepciones programadas se refieren a la cantidad en unidades de las
compras que se realizaron antes de la propuesta de implementacion. En la fila 3 se muestra la
proyeccion de stock que deberia tener el inventario. En el caso del mes 0 es de 24 unidades ya
que por data de la empresa era el stock que se mantenia en ese momento. Para el mes de mayo
se calculé con la suma de la proyeccion de stock del mes 0 es decir 24 unidades més las
recepciones programadas del mes de mayo que por informacién de la empresa fueron de 207
unidades, esta suma dio como resultado 231. A este resultado se le sumo la fila 4 que eran los
requerimientos netos que para el mes de mayo fue 0. Luego, se resta la demanda pronosticada
de mayo de 86 unidades obteniendo un resultado de proyeccion de stock de 145 unidades. Esta
misma l6gica se replicd para los céalculos de los siguientes meses. En la Fila 4, los
requerimientos netos se refieren a la llegada del producto al inventario del almacén que para el
mes de mayo fue 0. Por ultimo, en la fila 5 se calcularon las compras que se debian realizar en
ese periodo teniendo en cuenta el lead time de 40 dias, el stock de seguridad de 19 unidades y
el pronostico de la demanda de 2 meses. Es decir, si la compra se realiz6 en el mes N llegaria

en el mes N+1.

En el Anexo 11 se ubico una plantilla como herramienta para la planificacion de las
compras en el cual se calcul6 los prondsticos, punto de reorden y stock de seguridad de los
productos que se encuentran clasificados en las categorias B y C de la herramienta de

clasificacion ABC utilizada en el capitulo 11 de metodologia y detallada en la Tabla 11.

También, en la presente tesis se afiadio el Anexo 12 en el cual se detalld el

procedimiento de compras implementado que debe seguir la empresa y sus colaboradores para
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realizar una correcta planificacion de compras. Asimismo, en el Anexo 13 se coloco la
propuesta de politica de compras el cual debe aprobarse en la empresa para que puedan llevar
un correcto funcionamiento de los procesos de planificacion de compras y generar la buena

toma de decisiones.

En la figura 19, las 6rdenes de compra no planificadas mostraban una variacion de 3%
mensual, siendo la mayor cantidad de 6rdenes no planificadas 102 y la menor 49, después de
la implementacion de la propuesta de planificacion de compras, las 6rdenes de compra no
planificadas irian disminuyendo hasta llegar a 0, ya que la empresa tendria un stock de
seguridad calculado lo cual deben cumplir para no tener que adquirir los productos localmente

para evitar generar costos extras de abastecimiento.
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PRIMES

Dy MIETE
Figura 19
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Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 20, se pudo notar que la variacion de roturas de stock con respecto a la
demanda mensual era demasiado alta y llegaban a tener hasta una cantidad de 31 productos
mensuales en rotura de stock. Después de la implementacion de la mejora, las roturas de

stock al igual que las 6rdenes de compra no planificadas, van disminuyendo mensualmente
hasta llegar a 0, ya que la empresa tendria disponibilidad de stock de los productos y podria
atender la demanda en su totalidad.

Figura 20
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Fuente: Elaboracién propia
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Los costos extras de envio de suministros y los costos extras del suministro suman
en total los costos de abastecimiento. En la figura 21 presentada, se puede verificar que estos
costos guardan relacion y después de la implementacion irian disminuyendo con la misma
proporcion hasta llegar a 0 para reducir estos costos extras de abastecimiento.

Figura 21

Costos extras de abastecimiento

Costos extras de abastecimiento

4000.00 50000.00
< 3500.00 45000.00
2 40000.00 <
£ 3000.00 D
= 35000.00 2
£ 2500.00 2
2 : 30000.00 £
[9) S
© 35
© 2000.00 25000.00 2
s Q
c ©
Q ©
@ 150000 20000.00 g
Q
© 15000.00 o
% 1000.00 2
o 10000.00 O
2
o
§ 50000 5000.00
0.00 0.00

™~ ~ ™~ ~ [o0) 0 [oe] 0 ()] [e)] ()] [e)] o o o o

DU T S B r T B B LR s T LY

£ 232385232385 £228¢8¢ 323§

Meses
ESTADO ACTUAL MEJORA

Y Y

s COSTO EXTRA DE ENVIO DE SUMINISTROS @ COSTO EXTRA DEL SUMINISTRO

Fuente: Elaboracion propia

Los costos de abastecimiento estan conformados por los costos extras de

abastecimiento y los costos asignados de abastecimiento, como se mostro en la Tabla 1. En
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la figura 22 presentada, se puede verificar que estos costos guardan relacién de ascendencia
y después de la implementacion van disminuyendo con la misma proporcion hasta llegar a 0
para reducir estos costos extras de abastecimiento y continuar con esa misma proyeccion.
Figura 22

Costo de abastecimiento
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Fuente: Elaboracién propia

Segun los datos mostrados en la Tabla 1, los costos de abastecimiento estan
conformados por los costos extras de abastecimiento mas los costos asignados de
abastecimiento, los cuales tienen un promedio de 3 539 204.81 soles entre enero del 2017

hasta abril 2019, implementando la mejora propuesta la empresa iria disminuyendo los
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costos de abastecimiento, ya que a medida que vayan planificando sus compras, los costos
de abastecimiento reducirian hasta llegar a 0.
Figura 23

Planificacion de compras y costos de abastecimiento
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Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 24, se muestra las 6rdenes de compras no planificadas versus los costos
extras de abastecimiento y los costos de abastecimiento, los cuales muestran que en el estado
actual de la empresa, las 6rdenes de compras no planificadas son elevadas al igual que los
costos extras de abastecimiento y por ende los costos totales de abastecimiento. Después de
implementar las mejoras, las 6rdenes de compra no planificadas se van reduciendo al igual

que los costos extras de abastecimiento y por ende los costos de abastecimiento hasta llegar

ao0.
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Figura 24

Ordenes de compras no planificadas Vs Costos extras de abastecimiento y Costo de

abastecimiento
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 25, se muestra las roturas de stock versus los costos extras de
abastecimiento y los costos de abastecimiento, los cuales muestran que en el estado actual
de la empresa, las roturas de stock son elevadas al igual que los costos extras de
abastecimiento y por ende los costos totales de abastecimiento. Después de implementar las
mejoras, las roturas se van reduciendo al igual que los costos extras de abastecimiento y por
ende los costos totales de abastecimiento hasta llegar a 0.

Figura 25

Roturas de stock Vs Costos extras de abastecimiento y Costo de abastecimiento
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Roturas de stock vs costos extras de abastecimientoy
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3.3 Resultados del analisis econdmico que se obtiene de la implementacion de
la propuesta de planificacion de compras para reducir los costos de

abastecimiento de los suministros en la empresa Consorcio EG Pert SAC.

Segun los célculos realizados en el Capitulo Il de metodologia, el COK que se

calculg, tuvo un valor de 7.52%. Para obtener este valor se utilizo la ecuacion 7y el célculo
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realizado se muestra en la Tabla 21, el cual permiti6 determinar el VAN y TIR de la

propuesta de implementacion.

El VAN calculado en la propuesta de implementacién se realizd utilizando la
ecuacion 8 y el resultado se mostro en la Tabla 21. Este valor nos permite deducir que la
propuesta de implementacion es viable ya que, trayendo todos los valores a su valor actual

neto, se tuvo como resultado 302 937.51 soles el cual es mayor a 0.

El célculo del TIR se realizd mediante la ecuacion 9y su resultado también se mostrd
en la Tabla 21. Se obtuvo el valor de 53.92% anual, el cual nos permite deducir que al ser
mayor que la tasa de descuento (COK), se tendrd mayor rapidez en la recuperacion de la
inversion que se realizo para esta implementacion. A continuacion, se muestra la grafica de
este indicador donde se puede ver cuando el VAN llegara a ser 0 y la tasa de descuento

debera ser 53.92% siendo el porcentaje de beneficio que tendra esta implementacion.
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T=

Figura 26
Grafica del TIR
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Finalmente, en el flujo de caja econdmico se obtuvo que la propuesta de
implementacién seria viable para la empresa y tendrd un retorno de inversién con mayor
rapidez ya que el TIR tiene un valor de 52.93% y el VAN es mayor a 0. El beneficio costo
obtenido en el flujo de caja con propuesta de implementacién mostrado en la Tabla 43, tiene
un valor de S/ 1.52, lo cual permite deducir que por cada sol invertido se tendré un beneficio

de 0.52 soles.
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

4.1.1 Interpretacion comparativa con los antecedentes de la

investigacion
En la presente tesis se pudo evidenciar que la mejora de la planificacion de compras
puede evitar los costos extras de abastecimiento, ya que la empresa estard mas organizada al
definir su procedimiento y labor en la planificacién de compras realizando previamente los
pronosticos pudiendo reducir sus costos en un 10% anual (Ver Figura 22). En comparacion con
la investigacion de Rivadeneira (2018) en su tesis “Propuesta de implementacion de un modelo
de pronostico para mejorar la gestién del inventario de materiales en la empresa Macusa
Industrial” ya que con la mejora de su planificacion de compras pudieron reducir sus costos de

rupturas de stock en un 57% utilizando el modelo de prondsticos de suavizacion exponencial.

La tesis de Jiménez (2018) “Propuesta de optimizacion de niveles de inventario
mediante la elaboracion de un plan de compras en una franquicia de restaurantes de comida
rapida”, se utilizaron los prondsticos tomando en cuenta las Ultimas 6 semanas de compra y

obtuvo un ahorro de 35% anual con respecto a los costos de desabastecimiento. En
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comparacion a la presente tesis, los prondsticos se realizaron con la data de 2 afios y 4 meses y

se obtuvo un ahorro anual del 10% con respecto a los costos de abastecimiento.

Con respecto al antecedente internacional del autor Pefia (2018), en su tesis para obtener
el grado de ingeniero Industrial denominado, “Propuesta de mejoramiento para el
aprovisionamiento, planeacién y ejecucion de la produccion por medio del sistema MRP en la
empresa BUIPLAST SAS”. Utilizé un modelo de prondstico estacional con tendencia para
estimar la cantidad a pedir obteniendo un resultado de una variacion de 31 a 40 pedidos
trimestrales, en comparacion a la propuesta actual coincidentemente se utilizé el mismo método

de pronostico, el cual obtuvo una variacion de 21 a 25 6rdenes no planificadas trimestrales.

Segun Flores y Laguna (2020) en su tesis Propuesta de implementacién de un sistema
de planificacién y control de operaciones para una MYPE de calzado utilizando inventarios
agregados, MRP/CRP y HEIJUNKA, pronosticé la demanda con el método Winter teniendo
como resultado un ahorro anual total de S/ 3 134.42 en comparacién a la propuesta de
implementacion de la presente tesis, se utilizo el método de prondsticos estaciones ascendentes

y se obtuvo como resultado un ahorro anual total de S/ 198 525.43.

Asimismo, en la actual investigacion se identificd que con la implementacion del
procedimiento del rea de compras sus actividades estarian claras y al contar con una politica
de compras conllevara a poder tomar mejores decisiones en base a criterios mencionados en
los documentos que previamente deben ser aprobados por la gerencia de la empresa. La
reduccion de costos que se obtuvo con la propuesta de implementacion fue de 6.5% anual.
Comparando los resultados obtenidos con el antecedente nacional de los autores Orellana y
Roncal (2019) en su tesis Propuesta de un modelo logistico para mejorar la gestion de compras

de una compafiia minera del sur del Perd, el cual coincidentemente utilizaron la politica de
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compras y el manual de procedimiento de compras para reducir en promedio anual de 18% en

los costos de compras.

Segun los autores Cardenas y Sénchez (2015), en su tesis “Mejora del proceso de
compras y ventas de repuestos en la empresa laboratorio Diesel Senatinos S.A.”, concluyeron
que los costos de implementacién de las propuestas de mejoras para el &rea de compras seran
los minimos, la evaluacion econémica realizada dio resultados alentadores ya que se obtuvo un
VAN de 253 506.87 y un TIR 186%. En comparacién a la propuesta de la presente tesis, se
obtuvo un VAN de 302 937.51 y un TIR de 53.92%, lo cual indica que la implementacion de

la propuesta seria viable.

En la propuesta de mejora de Altamirano (2017) acerca del proceso logistico para
reducir los costos operativos de la empresa metal mecénica Steelwork Ingenieros S.A.C, al
reducir el costo de los materiales inmovilizados aplicando la planificacion de requerimiento de
materiales obtuvo un ahorro de 47 507.95 soles anuales y un VAN de 19 681.87 solesy TIR
52.7% concluyendo que el proyecto es viable. En comparacion a la presente tesis, esta
propuesta de mejora obtuvo un ahorro mensual 16 543.79 soles, un VAN de 302 937.51 soles
y un TIR 53.92%.

4.1.2 Limitaciones del estudio

Se presentaron limitaciones en la consolidacion de la data otorgada por la empresa ya
que, al no tener sus datos organizados, tomé mas tiempo del planificado poder obtener la
informacion completa para organizarla'y poder brindar una solucion y evidenciar los resultados

de mejora (Ver Anexo 16).

Debido a que la informacion de los costos de compra (Ver Tabla 28) y precios de venta

(Ver Tabla 25) de los productos eran confidenciales y mantenian la misma demanda por
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funcionalidad, se tuvo que agrupar por categorias tomando en cuenta la demanda promedio de

los productos.

La presente tesis cuenta con la validacion de instrumentos brindada por 3 ingenieros
industriales colegiados, los cuales brindaron su aprobacién de la utilizacion de los instrumentos
de medicion y recoleccion de datos pero debido a la coyuntura por el Covid-19 segun el Decreto
de Urgencia N° 026-2020 (El Peruano, 2020), la presente propuesta de mejora no se pudo
implementar ya que la empresa paraliz6 sus operaciones por el aislamiento social obligatorio
que dictamind el gobierno en el afio 2020.

4.1.3 Implicancias

Implicancia social. - La presente investigacion propone contratar un practicante de
compras para el apoyo del area de compras, generando un puesto de trabajo adicional. Esta
persona se dedicard a organizar y actualizar la data mensual de la demanda de los productos
para el calculo de los prondsticos. Siendo un soporte importante dando seguimiento y
reportando los estatus e indicadores del area de ordenes con apoyo de la plantilla de forecast
propuesta (Ver Anexo 11) el cual puede ser mejorada segun criterio y necesidad futura que
tenga la empresa.

Implicancia practica/ tedrica. - La teoria de los prondsticos estacionales en los

libros consultados como “Administracion de operaciones” (Chase et al, 2009)
utilizaban la demanda de manera anual, pero la informacion de la demanda brindada por la
empresa fueron datos mensuales donde en el capitulo 2 en el procedimiento seguido para
realizar el diagnostico del area de compras de la empresa Consorcio EG Peri SAC. se mostrd

que era de tipo estacional ascendente (Ver Tabla 8 y Figura 9). Por ello, en la presente tesis la
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aplicacion préctica de la teoria de los pronosticos fue adaptada para utilizarla de manera

mensual.
4.2. Conclusiones

Al realizar el diagndstico del area de compras de la empresa Consorcio EG Perl SAC,
se identificd los problemas de la empresa (Ver Figura 10 y 11). Respecto a la cantidad de
ordenes de compras no planificadas se analizd que eran 223 6rdenes que representan el 12%
del total de las 1846 drdenes desde enero 2017 hasta abril 2019, también se identificé el
porcentaje de rotura de stock del mismo periodo de tiempo el cual fueron 615 productos
solicitados que representan el 6.48% que no fueron atendidos por la empresa Consorcio EG
Pert S.A.C.

Al implementar una propuesta de planificacion de compras para reducir costos de
abastecimiento en una empresa dedicada a la compra y venta de suministros eléctricos se
identificd mediante la clasificacion ABC las familias de productos de mayor demanda siendo
el 80.15% de la data. Con este resultado se procedi6 a realizar el prondéstico de la demanda
hasta el mes de marzo del 2020. Luego se hallé el punto de reorden de los interruptores
termomagnéticos, arrancadores NEMA y contactores NEMA los cuales resultaron 222, 182 y
128 respectivamente; asimismo, se hall6 el stock de seguridad para cada uno de ellos,
obteniendo valores de 32, 29 y 19 unidades respectivamente (Ver Tabla 44). Por ultimo, se
realizé la tabla de planificacion de pedidos (Ver Tablas 45, 46 y 47).

En conclusion, al analisis econdmico que se obtuvo de la propuesta de implementacion
de planificacion de compras para reducir costos de abastecimiento de los suministros en la
empresa Consorcio EG Perd S.A.C se identifico los resultados respecto al valor actual neto de

la inversion que englobd los costos de la inversion de la planificacion de compras (Ver Tablas
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36,37, 38, 39, 40 y 41) mostrando un resultado de VAN de S/302 937.51y TIR de 53.92% y
un costo-beneficio de 1.52 es decir la implementacion demuestra un beneficio para la empresa.

En conclusidn, la propuesta de implementacion de planificacion de compras reduce los
costos de abastecimiento en 10% después de aplicar pronosticos, punto de reorden y stock de

seguridad. (Ver Figura 22).
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ANEXOS

ANEXO N° 1: Tabla de operacionalizacion de variables (matriz de consistencia de variables)

. ..., . ., . Tipo de
Problema Variables Definicién Dimensién Indicador vall?iable Instrumento
“Planificar las
compras significa
definir qué . »
necesitg la Ordenes de rd p lanificad Recoleccion de
Independiente: Ay comprasno = rdenes de compras no planijicadas g, cyantitativa datos
organizacion, lanificadas total de 6rdenes de compras
e cuanto y para P
Planificacion cuando lo
de compras : o Cuantitativa  Recoleccion de
. necesita, dentro productos no disponibles
Mejora del ] Rotura de = 00 datos
de un periodo de total de productos
proceso de . stock
NSO tiempo
planificacion ) ”
determinado”.
de compras “Es el val
para reducir moneiaerigiigﬁos
costos de

abastecimiento
Dependiente:

Costos de
abastecimiento

consumos de

Costos extras
factores que

de

supone el ..
R abastecimiento
ejercicio de una
actividad
o Costo de
econémica

destinada a la abastecimiento

produccién de un
bien o servicio”.

Costo extra de envio de suministro + Costo
extra del suministro

Total costos extras de abastecimiento + Total
costo asignado de abastecimiento

Cuantitativa

Cuantitativa

Recoleccion de
datos

Recoleccion de
datos

Fuente: Elaboracion propia
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1 up" reducir costos de abastecimiento de los suministros en la empresa

g Consorcio EG Perti S.A.C

ANEXO N° 2: Tabla de érdenes de compra 2017

)
ORDENES % ORDENES ORDENES NO 76 ORDENES TOTAL

ME N DE

S PLANIFICADAS PLANIFICADAS PLANIFICADAS PLANIF%ADAS ORDENES
ENERO 26 81% 6 19% 32
FEBRERO 31 78% 9 23% 40
MARZO 47 92% 4 8% 51
ABRIL 54 87% 8 13% 62
MAYO 53 91% 5 9% 58
JUNIO 69 79% 18 21% 87
JULIO 68 92% 6 8% 74
AGOSTO 46 92% 4 8% 50
SEPTIEMBRE 44 83% 9 17% 53
OCTUBRE 45 74% 16 26% 61
NOVIEMBRE 82 91% 8 9% 90
DICIEMBRE 45 88% 6 12% 51

Fuente: Elaboracion propia basado en la data histérica proporcionada por la empresa

Consorcio EG Peru SAC.
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ANEXO N° 3: Tabla de 6rdenes de compra 2018

MES ORDENES % ORDENES ORDENES NO % ORDENES NO TOTAL DE

PLANIFICADAS PLANIFICADAS PLANIFICADAS PLANIFICADAS ORDENES
ENERO 43 78% 12 22% 55
FEBRERO 43 91% 4 9% 47
MARZO 45 92% 4 8% 49
ABRIL 45 88% 6 12% 51
MAYO 72 94% 5 6% 77
JUNIO 69 91% 7 9% 76
JULIO 69 95% 4 5% 73
AGOSTO 78 85% 14 15% 92
SEPTIEMBRE 60 91% 6 9% 66
OCTUBRE 80 90% 9 10% 89
NOVIEMBRE 56 93% 4 7% 60
DICIEMBRE 57 90% 6 10% 63

Fuente: Elaboracion propia basado en la data historica proporcionada por la empresa Consorcio

EG Per SAC.
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1 UPE reducir costos de abastecimiento de los suministros en la empresa
- Consorcio EG Perti S.A.C

ANEXO N° 4: Tabla de 6rdenes de compra 2019

MES ORDENES % ORDENES ORDENES NO % ORDENES NO TOTAL DE
PLANIFICADAS PLANIFICADAS PLANIFICADAS PLANIFICADAS ORDENES
ENERO 74 86% 12 14% 86
FEBRERO 68 91% 7 9% 75
MARZO 71 93% 5 7% 76
ABRIL 83 81% 19 19% 102
Fuente: Elaboracion propia basado en la data historica proporcionada por la empresa
Consorcio EG Peru SAC.
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T, MRTE Consorcio EG Peri S.A.C

ANEXO N° 5: Tabla de 6érdenes de compra resumen de 2017, 2018 y Enero-Abril 2019

MES ORDENES % ORDENES ORDENES NO % ORDENES NO TOTAL DE
PLANIFICADAS PLANIFICADAS PLANIFICADAS PLANIFICADAS ORDENES
2017 610 86% 99 14% 709
2018 717 90% 81 10% 798
2019 296 88% 43 12% 339
TOTAL 1623 88% 223 12% 1846

Fuente: Elaboracion propia basado en la data historica proporcionada por la empresa

Consorcio EG Peru SAC.
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ANEXO N° 6: Cantidad de productos no disponibles desde enero del afio 2017 hasta abril

del afio 2019

MESES INTERRUPTORES ARRANCADORES CONTACTORES TOTAL

Ene-17 8 6 5 18
Feb-17 8 6 5 19
Mar-17 9 7 6 22
Abr-17 9 7 6 22
May-17 9 7 6 22
Jun-17 10 8 6 23
Jul-17 10 8 5 23
Ago-17 10 8 5 23
Set-17 8 7 4 19
Oct-17 10 8 5 23
Nov-17 10 8 5 23
Dic-17 9 7 5 21
Ene-18 8 6 4 18
Feb-18 8 6 5 18
Mar-18 9 7 5 21
Abr-18 9 7 5 20
May-18 10 8 6 25
Jun-18 9 7 5 21
Jul-18 11 9 6 26
Ago-18 11 9 7 27
Set-18 11 9 6 26
Oct-18 10 8 6 23
Nov-18 11 9 7 26
Dic-18 9 7 5 22
Ene-19 9 6 4 19
Feb-19 9 6 4 19
Mar-19 9 7 5 22
Abr-19 10 7 5 22

Total 262 207 147 615

Fuente: Elaboracion propia basado en la data historica proporcionada por la empresa Consorcio

EG Peru SAC.
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ANEXO N° 7: Demanda desde el afio 2017, 2018 y enero hasta abril 2019

Demanda
MESES INTERRUPTORES ARRANCADORES CONTACTORES mensual
und
Ene-17 118 94 74 (286)
Feb-17 122 98 79 299
Mar-17 133 100 84 317
Abr-17 140 113 85 338
May-17 147 117 90 354
Jun-17 149 121 86 356
Jul-17 152 128 85 365
Ago-17 157 131 81 369
Set-17 154 126 80 360
Oct-17 150 122 75 347
Nov-17 142 118 74 334
Dic-17 135 111 69 315
Ene-18 120 96 67 283
Feb-18 124 99 73 296
Mar-18 131 104 77 312
Abr-18 142 110 79 331
May-18 146 116 86 348
Jun-18 155 123 90 368
Jul-18 160 130 92 382
Ago-18 164 132 98 394
Set-18 162 134 95 391
Oct-18 164 129 91 384
Nov-18 148 122 89 359
Dic-18 139 114 83 336
Ene-19 128 98 70 296
Feb-19 129 101 77 306
Mar-19 134 107 80 321
Abr-19 148 117 82 346
Total 3993 3210 2290 9492

Fuente: Elaboracion propia basado en la data histérica proporcionada por la empresa

Consorcio EG Peru SAC.
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Propuesta de implementacién de planificacion de compras para

1 UPE reducir costos de abastecimiento de los suministros en la empresa
- Consorcio EG Perti S.A.C

ANEXO NF° 8: Tabla de confiabilidad

Z o2
o Valor critico
Nivel de confianza
90% 1.645
95% 1.96
98% 2.32
99% 2.57

Fuente: Blank y Tarquin (2012)
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Propuesta de implementacién de planificacion de compras para

1 UPE reducir costos de abastecimiento de los suministros en la empresa
- Consorcio EG Perti S.A.C

ANEXO N° 6: Formato de guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

HORA:
FECHA:
LUGAR:
ENTREVISTADOR:

ENTREVISTADO:

DESCRIPCION GENERAL:

CARACTERISTICAS:

PREGUNTAS:

OBSERVACION:

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 7: Entrevista al Jefe de compras

GUIA DE ENTREVISTA

FECHA: 08/04/2019 HORA: 11:00am
LUGAR: Consorcio EG Pert S.A.C
ENTREVISTADOR: Diana Maribel Meléndez

ENTREVISTADO: Hugo Mattos Espinoza- Jefe de compras

DESCRIPCION GENERAL : Se realizo la seleccion de la persona a entrevistar por ser

la de mayor antigiiedad y experiencia dentro de la empresa.
CARACTERISTICAS: Duracion aproximada de 1 hora. Informacion confidencial

PREGUNTAS:

¢Cuales son los problemas criticos de la empresa? Actualmente contamos con un problema en
el area de compras, solo tenemos una persona trabajando ahi y no se abastece para poder
verificar todos los pedidos necesarios.

¢Alguna vez han pagado una multa por no entregar los productos a tiempo? No, en los
contratos si figuran, dentro de las condiciones que podriamos tener una multa, pero gracias a
Dios nunca lo han aplicado, a pesar que casi siempre entregamos los pedidos con retraso.

¢Cuanto tiempo demora en llegar una importacion? Normalmente demora 3 meses.

¢Cudl es el margen de ganancia que espera obtener? Siempre esperamos ganar entre el 60 a
70% pero aun no logramos llegar a ello.

¢Cuéntos proveedores tienen? Solo contamos con tres proveedores, Eaton Cuttler Hammer,
Toshiba y Square.

¢ Cuéntos trabajadores en planilla hay en la empresa? En oficina solo somos 10 y en planta 8.

¢Qué hacen cuando les falta algun producto y la importacién va a demorar en llegar mucho
tiempo? Tenemos que salir a buscarlo dentro de otras empresas que venden los mismos
productos pero lo adquirimos a un precio mucho mas elevado, normalmente es al doble o triple
del precio que nosotros lo adquirimos por importacion

OBSERVACION: Al terminar la entrevista se pudo concluir que la empresa cuenta con un

problema en la planificacion de compras

Fuente: Elaboracion propia
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T, MOTE Consorcio EG Pert S.A.C

ANEXO NF° 8: Entrevista al Gerente General

GUIA DE ENTREVISTA

FECHA: 04/06/2019 HORA: 9:00am
LUGAR: Consorcio EG Pert S.A.C
ENTREVISTADOR: Patricia De La Cruz

ENTREVISTADO: Doris Espinoza Atarama- Gerente General

DESCRIPCION GENERAL: Se realizo la seleccion de la persona a entrevistar por estar

informada de los problemas de la empresa.
CARACTERISTICAS: Duracién aproximada de 30min. Informacion confidencial

PREGUNTAS:

¢Cudles son los problemas criticos de la empresa? Ahora tenemos bastantes incidencias con
las 6rdenes de compras, necesitamos poder planificar mejor como haremos las compras para
poder evitar méas sobrecostos en los proyectos.

¢ Cual cree que es el motivo por el cual no se realiza un proceso adecuado de compras? Bueno,
en primer lugar, la persona que trabaja haciendo las compras, no lleva mucho tiempo y ha
tratado de organizarse pero con tanta informacion, a veces le es imposible.

¢Cudl de estas causas para usted genera el deficiente proceso de compras? Yo creo que al
menos al menos 30 pedidos no se pueden atender correctamente por la mala planificacion.

¢La mala planificacion le ha generado costos a la empresa? Si, claro que si, lo considero un
problema gravisimo porque no podemos generar las utilidades que se desean y la empresa
cuenta con muchos gastos actualmente.

OBSERVACION: La mala planificacion de compras en la empresa, le ha generado

sobrecostos.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 9: Entrevista al Comprador

GUIA DE ENTREVISTA

FECHA: 10/06/2019 HORA: 12:00pm
LUGAR: Consorcio EG Pert S.A.C
ENTREVISTADOR: Diana Maribel Meléndez

ENTREVISTADO: Beatriz Gomez- Comprador

DESCRIPCION GENERAL: Se realizo la seleccion de la persona a entrevistar por ser la

encargada de realizar las compras.
CARACTERISTICAS: Duracién aproximada de 20min. Informacion confidencial

PREGUNTAS:

¢Cudles son los problemas criticos de la empresa? Creo que ahorita la empresa no esta muy
bien organizada, no tengo datos actualizados, hay muchas incidencias con los clientes y los
productos que llegan de importacion.

¢Hay algun otro problema dentro de la empresa que genere un deficiente proceso de compras?
No diria que es deficiente, porque si llegamos a entregar los productos y alcanzamos las
metas de ventas, pero si que es desorganizado, hay productos que se necesitan para el
momento y lamentablemente no los podemos comprar porque nos han cerrado el crédito por
no pagar facturas anteriores o también, porque nadie me avisé de su requerimiento y llega la
fecha de entrega y ni siquiera se hizo el pedido de importacion.

¢La mala planificacién le ha generado costos a la empresa? Si, bastantes sobrecostos,
sobretodo en los proyectos, porque yo trato de pedir todos los suministros necesarios en
cantidad para poder obtener un buen precio, pero siempre hay algo que no llega, que
podriamos tenerlo en el almacén porque sabemos que lo vamos a necesitar, pero bueno los
materiales que no llegan los tenemos que comprar a las mismas empresas que nosotros le
vendemos y lo conseguimos al triple del costo de importacion

¢Qué recomendaria usted para que se realice un proceso adecuado de compras? Bueno, yo
trato en lo posible de organizarme para actualizar mi stock que es muy cambiante, creo que
se necesita una persona que esté al pendiente de eso. Esa seria mi recomendacion.

OBSERVACION: La mala planificacion de compras en la empresa, le ha generado
sobrecostos ya que no la empresa no cuenta con datos organizados y no hay comunicacion

entre los empleados.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 10: Formato de observacion

ANOTACIONES DESCRIPTIVAS

ANOTACIONES INTERPRETATIVAS

Encargada de compras no puede revisar el stock actualizado por lo que Encargada de compras tiene problemas con la base de datos de stock por

debe preguntar a los vendedores si el producto lo tienen en stock.

Cuando recibe un correo de orden de compra no lo responde

inmediatamente.

Para la mayoria de érdenes de compra que ingresan no se tiene el

stock suficiente.

Encargada debe atender 6rdenes de compras anteriores a los cuales

aun no se les ha entregado el pedido completo.

Cuando se realiza las cotizaciones, no se tiene en cuenta los costos

adicionales por realizar compras locales.

lo que no puede realizar los pedidos de manera rapida.

Los correos de 6rdenes de compra se acumulan ya que la persona no se

abastece.

Las compras no son planificadas segun la demanda de los clientes.
Se podria ahorrar tiempo si no tuvieran 6rdenes de compra con productos
pendientes de entrega.

Una buena planificacion de compras ayudaria a tener en cuenta los

costos adicionales.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 12: Procedimiento de compras — Pégina 1

/"> CONSORCIO Procedimiento de Planificacion de

K_/ EG PERU S.A.C. Compras de suministros PL-CS-01

Fecha da emsion: 10-12-2019 Version: 01 Paging: 1de 7
1. OBJETIVO

Establecer fos lineamientos a sequir para realizar una adecuada planificacion de compras de
suministros, manteniendo los niveles de stock requeridos por la empresa.

2. ALCANCE
El alcance del presente procedimiento aplica el proceso de Planificacion y Compras. desde ls
elaboracion del Forecast hasta la elaboracién def plan de compras de los suministros usande
coma npul el inventario

3. POLITICAS/ REFERENCIAS
3.1 Paliticas

Politica de compra de suministros eléctricos (PC-CS-01)

3.2 Referencias

No aplica
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ANEXO N° 12: Procedimiento de compras — Pégina 2

Procedimiento de Planificacion de

f/ = CONSORCIO
(CEG EG PERU S.A.C. Compras de suministros PL-C3-01

Fecha de emision: 10-12-2019 Version: 01 Pagina. 2de7

4. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Incluir en data del
Forecast

¢ Hay productos
nuevos? compras

Generar plan de

Elaborar Forecast Validar de stocks
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Propuesta de implementacion de planificacion de compras para

reducir costos de abastecimiento de los suministros en la empresa

Consorcio EG Pert S.A.C

ANEXO N° 12: Procedimiento de compras — Pégina 3

5, DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N-

Actividad

Responsabie

Detalie de la Actividad

Sistema/ documento
admitido

Elaborar ¢l
Forecast

Compras

El procedimiento inicia con la
elaboracion del Forecast de
todos los suministros
provenientes de las
importaciones.

En caso se cuente con productos
nuevos, se debe continuar con la
actividad N° 2; caso confrano, se
debe continuar con la actividad
N°3

Incluir en
data del
Forecast

Compras

El comprador debe agregar ia
informacion de los productoes
nuevos en el Forecast
asignandole un codigo unico
para cada uno de ellos.

Excel de Forecast

Validar
stocks

Compras

El comprador/ importador se
encarga de validar Ia cantidad de
stock que se detalla en el reporte
para cada ITEM, para lo cual
revisa el sistema (-—-) y descarga
el reporte correspondiente
verificando que no axistan
diferencias. Se genera un reporie
del stock en trénsito y se verifica
la cantidad de stock en transito
por fecha de ingreso, asi como el
Excel de compras locales.

Excel de Forecast,
Sistema (-— donde se
verifica stock—),
Reporte de stock en
transito, Excel de
compras locales.

Generar plan
de compras

Compras

El comprador ingresa en el Excel
de compras. los requerimientos
para los siguientes tres a cinco
meses, donde debe registrar lo
siguiente;
Fecha de solicitud
Codigo del articulo
Cantidad requerida
Fecha de embarque
requerida
+ Fecha requerida en
planta
+ Comentarios adicionales
de la soficitud
Fin del procedimiento

Excel de compras

ANEXO N° 12: Procedimiento de compras — Pagina 4
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1 up" reducir costos de abastecimiento de los suministros en la empresa
o wRE Consorcio EG Peri S.A.C
6. REGISTROS
- No aplica.
7. RESPONSABILIDADES

9.1. EI comprador designado, es el responsable de velar por el cumplimiento del presente
procedimiento; deberd de realizar el respectivo seguimiento de las aclividades mencionadas

8. ANEXOS
- No aplica.
9. CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Tipo y Motivo de la Modificacion del Docamento Version ’ Responsable
10.12.2019 Ge ibn de nuevo do t o1 Compras
Elaborado Revisado | Aprobado
Nomibres: Nombre: Doris Espinoza Atarama Nombre. Doris Espinoza Atarama
Diana Maribel Melendez Mattos Cargo: Gerente General Cargo: Gerente General

Patricia Artyne De La Cruz Valencia
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ANEXO N¢ 13: Politica de compras - Pagina 1

<=  CONSORCIO

Politica de Compras
'\35 EG PERL 5.A.C. B
Fecha o emskn 10122018 Wersan: 0 Fagina: 1 da 2
1. OBJETNG

Establecar las Ineamientas perarales que permitan velar por o ahastecimienta oportuna de los
bienes necssarios para las operaciones de la compafiia.

2. ALCAMCE

El alcance de la prasente palitics aplica & todas s compras realizadas en la compafiia.

i. RESPONSABILIDADES
‘Gerancia Ganeral

= Welar por el cumplimiento de esta politca.
= Aprobar las compras generadas pars importacian.

Garencia de Finanzas

= Welar por el cumplmiento de esta politca.
= Aprobar los presupuesios de las campras.

Jefe de COmpras

= Welar por el cumplimiento de esta politca
=  Emir los presupuesics de b planificacion para las compras.

Comprador

= Welar por el cumplmiento del grocedimisnto de planificacion de campra y de la presents palitica.
= Planificar y emitir Grdenses de compra, segin comesponda.
= Welar por la oportuna reposicion de stock baniends an cuenta e stock de seguridad.

Practicants de compras

& Welar por @l cumplrmiento del procedmisnio de glanificacion de campra v de ls presents polibcs.
= Apayar can b planificacidan de compras de imporiacion

£ LINEAMIEMTO 2 GEMERALES

=  Todas las adquisiciones de la compafiia deben realizarse & fraves del departamentio de compras.

=  Los espansables de les compras deben cumplic @l procedimiento de planificacion de compras de
suministres [PL-CE-01)

= Las cantidades de las compras deben estar alineadas a la planificacion de compras, assgurando la
oobariurs da los productas con sus respectivas stacks de sspuridad de cada producto.

= Toda comgra debe fener la aprobacidn del presupussta del dreas de finanzas.

a  Toda comgra a r\eaizameldebe astar respakdada por una onden de compra aprobasda por gerencia
general.
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ANEXO N° 13: Politica de compras - Pagina 2

<~  CONSORCIO 3 .
R\E.._,_,..E seMsanoo Politica de Compras. PC-CS5M

Fitha di emisidne 10-12:2019 Wersidne 0 Pagina: 2 da 2

5. CONTROL DE CAMEBND S

TzIony Limnerscion de nueyvo documsnio L1 Compras

Hombres: Uorm Komkre: Uonu Exgmoze Sbrgms
Liuns KHankel Melsndes Matsou [ T— e Lammadapran iy e ral
I'wincm Selypylle La Cruz Yalsncis
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1 up H reducir costos de abastecimiento de los suministros en la empresa
UMINTREI L&D
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ANEXO N° 14: Carta de autorizacion — De La Cruz

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N UNIVERSIDAD

PRVADS DECNCRTE

vo.. Dors. . Atda. Esgnoes  ATerama,

Aombre Al reGras At igal G PHENS (oY o sy ol s e ot

Identificada con DNI Y:39°44 en micalidad de ... Eerealrs €
'mw;\l'm w Msc’&n&c ‘ﬂ:\ OM

........... deldreade ......... ewata,
m:mw-mma: \uwpm:

:' g_-eg\-\p CaFisbe KATiED

con RU.C N ... &5 .‘.»;5-. ’?«3'0 C.i?x‘ﬁ. wio. Ublcada en la ciudad de ... alirna,

OTORGO LA AUTORIZACION,
asefior... Yahciea  Relyne W ko (roe Valeads

oS Careo da' Sprassadnchiw |

identficado con DNI 34224 W% agresado de la (x)Carrera profesiona o[ )Pfagrawa de
Postgradode .. % RO, LSOO oo M . ...para

rlo‘unu's db b cm o .:wg'nmu

qug utilice la siguiente informacion de la empresa o
Vot okt smm@ia.. . vtakba e Lo iy L 2B Zon o 204G

Gr., ey vv-w\af‘ p I 1%, Vo LV B

7 bertar s s ¢ anteeent

con I3 finalidad de que pueda desarrollar su { JTrabajo de Investigacion, (¥Tesis o { iTrabajo de
sufciencia prefesionsl pars optar ai grado de { JBachiller. { )Maestro, { Dcctor o (¥ Tiule Profesional.

Recuerdz que para el trdmits deberds adjuntar también. el siguiente requisito segn tipo de emprasa:

+ Vigencia de Pader. (marn e saso de smpresss prvadas).

* ROF !/ MOF / Resolucion de designacién, u otro documento que evidencie gue &l firmante eata
facultade para autorzar el uso ¢e la informacién de la organizacion. {pam o caso de ampresas
pabvcss;

+ Copia del DN! del Representante Lagal o Rapresentante del &rea para validar su firma an el
fermato

Indicar si & Representante que autoriza la infermacion de ‘2 empresa, solicita mantener &l nembre
cualquier distintiva de la empresa en reserva. marcando con una "X" i3 opsidn seleccionada
( y Mantener en Reserva el nombre ¢ cualquier distintivo de 1a empr

853;
(3 Mencignar el nembre de la empresa. X ]
{ it

~tv-r W“?;s %
Firma y sello del Reprasentants Legal o
Representante del area
ONI: GIPSTFLY

El EgrasadovBachiber deciars que los datos emiticos an este cana y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos & Egresado serd somefice al incio del
procedenento disciplinana correspondents; asimiemo, asumira toda ls msoonsabmdad ante posities accicnes
Iegales qua la emprass, alorgante de informacion, puada gecular. ’%&

\/JFTrma del Egresado
DNE ‘v L33

—_———
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Propuesta de implementacién de planificacion de compras para

1 up H reducir costos de abastecimiento de los suministros en la empresa
UMINTREI L&D
o wRE Consorcio EG Pert S.A.C

ANEXO N° 15: Carta de autorizacion — Meléndez

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N UNIVERSIOAD

FRIVADA DEL RCRTE

Torta. Atda. BaGnors, Meeme

iNGmire 3 2 2 N0a 9 p 0 permiy & 150 de daton

Identificado con DN1LCRLSHY en micaligad de . (os wx\ 2 oeasad
AT AW pussin i mn't'msa el o perm'u TN 2% LATAYY Rl 185 m uml

.. deldreade ... (’.r&te\.'\ug. PR Al K RO oS b e
NomEe Aoy S AR 1R npeees)

......... de ja empresalingiitucion. ... . e

B {ivatinnm Ay by wepresy)
conRUCN 23‘5‘1’3 ““‘“'= ... ubicacaenlsciudadde . pMes
OTORGO LA AUTORIZACION,

Aseior. . SReno.  MeThd  Hdead e He oy .
NG cmalo s £ I !
identificade con DNI N°Tf3ekt Wt 3 ... @gresade de la q.x)Car'ers profesional o ( )Programa da
Postgrado de .......... M’S\QME 06, heslys Tre o b .. para
rhurbmuwmmom«m-

que utiics la siguiente informacion de ia empresa ) ot
DM?\ d% Ry uwos Ao ores 20V, 208 ¢ 1014 O

e

rDcL\\:r s: m'onn;xf E M\\wg\\f
con la finaidad de que pueds desarrollar su ( JTrabajo de Investigacitn, (X\Tesis o { iTrabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de { )Bachiller, { )Maestro, { JDcctor o (WTitule Profesiona:

Recuerda que para @ trmite deberds adjuntar también, el siguiente requisito sagun tipo de empresa;
+ \igencia de Poder (para al caso de emprosas privedas)
= ROF !/ MOF { Resolucién de designacion. u otra dosumento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacion de la organzacidn. (par ef caso de smprasas
pubkcas)
¢ Copia del DN| del Representante Legal o Represantante del area para validar su firma en el
formatao.

Indicar si el Representante que autorlza I3 informacian da la ampresa, solicita mantener el nombre 2
cuaicuier dstintive de la empresa en reserva, marcande con una “X" 13 000N seleccicnada.

[ } Mantener en Reserva el nombre ¢ cualquier distintive de la empresa; o

0 Mencionar @ nombre de la empresa NSRS Yy

Vs

G 3T Xl
Firma y sello del Representante Legal o
Representante del drea
DNE OFFaY e

El Egressdo/Bachilier deciara que los datos emitidos en esta cara y en ef Trabajo de Investigacion, en & Tesis
son auténticos. En csso de comprobarse fa fsisedad de dstwos, o Egresato ssrd sometido al inlgo del
pracedimiento disciplinario comespondienie; asimésmo, ssumird toda la responsabilidad ante posiblas acciones
lagales que 1 empresa, otorgante de infarmacion, pueda secutar

b

Firma del Ed}sudo
oNE: T2 60 uin
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Propuesta de implementacion de planificacion de compras para

up" reducir costos de abastecimiento de los suministros en la empresa
o wRE Consorcio EG Pert S.A.C

ANEXO N° 16: Muestra de data otorgada por la empresa Consorcio EG Peru S.A.C

¢ Toesn vars Tt o Teids 32 . "
AeIIE4IL Assanry RO GERFNTY wn L LN
VEMEIA RN VRO Ny N o NG
G252 Aoy 4002007 wan on x5 120
ANUNG e g An (DL SR B S n o e s .
RO T 023007 o wz an 000 24 LM 1.243
LT LA CERFNTY >4 & un (Y 1S .5 R
AWNIT FVES01 PO an [ 2562 R0 ER ]
p o RS ATNIAT 16N v sl 0.3 (23 e 15293 124
AN P, WAl e wa tas (R Ty ok
DIILCEIT  OOANIT LTG0 e 1Y an 000 [T 135853 1.0
AnTUnRDaN IWEAIAN ¢ 1 ANESAT S ¥ & s [y Lanras & 84 L
NEANRIIN LAYNIT  IOY6E01) o an 0 ma 10%.3% 1N
JILeEL FIRED S U L8 S CRR AT Wit o e par_E ] 1
AN Lo LN T GRS o s n um S Gasa g
Nt woaar 16,06/2007 wos 5Ll on oo JiAn WAL pE-
Az MR ATAN WABLAn s v & war un T ) e
HATINZMY SOANIT 150000 em 3¢ an 000 A L56AY 7
Anron LOAER AL NN e Yol um (L0 pLAL ) el e
it WIMIT NGO e NS W o 0 (R A PR
RTINS LAOAMLT LNGNOT A sl on o 10e8 sm pE0)
AL AT AN Al v it wat un 1,000 LR
e S0 ST 16/0€,2007 wpen 0L an oa0 un
ELSEE TR JATRAN ¢ AL yaud us Y 24000
IE3TCLR5T  JPINNUT 2LV T e an (2 NBT:
eIl LD U A SR wré LE) (2.0
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