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RESUMEN EJECUTIVO
Se desarrollé el presente trabajo en base a la experiencia profesional de ambos
bachilleres, el bachiller Luis Ruben Noriega Criollo tiene experiencia en mapeo de procesos,
mientras que el bachiller Diego Juan Sanchez Vargas cuenta con experiencia en el servicio

de carga / descarga en buque.

Se tuvo como objetivo general, determinar como la aplicacion del Value Stream
Mapping (VSM) permite reducir el costo de sobretiempo del personal inspector, en una
empresa de servicios. La herramienta Value Stream Mapping (VSM) nos permitio realizar
un mapeo de flujo del valor, determinar las mudas de tiempo que se generan en el proceso,
actividades que agregan y no agregan valor, con lo cual se pudo generar nuevas

oportunidades de mejora en los procesos.

La contratacion bajo la modalidad freelance permitié reducir los costos de

sobretiempo en el area de operaciones durante el periodo 2021.

Las conclusiones en el presente trabajo son: 1) Mediante la aplicacion del VSM se
pudo mejorar los tiempos de ejecucion del servicio de inspeccién de carga y descarga en
buque, el cual inicialmente se realizaba en 2340 minutos, y después de la aplicacion se
ejecutd en 2170 minutos, obteniendo una mejora de 170 minutos. 2) Mediante la contratacién
de personal bajo la modalidad freelance, se obtuvo una reduccién en los costos de planilla
(anual) de S/ 188 171.84. 3) Después de la contratacion de freelance se obtuvo una mejora

en la rentabilidad del area de operaciones de 1.17%, equivalente a S/ 91 651.

Palabras clave: Aplicacion del Value Stream Mapping (VSM), freelance, rentabilidad.
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ABSTRACT

This work was developed based on the professional experience of both graduates,
graduate Luis Ruben Noriega Criollo has experience in process mapping, while graduate

Diego Juan Sanchez Vargas has experience in ship loading / unloading service.

The general objective was to determine how the application of Value Stream
Mapping (VSM) allows to reduce the cost of overtime of the inspection staff, in a service
company. The Value Stream Mapping (VSM) tool allowed us to map the value stream,
determine the changes in time that are generated in the process, activities that add and do not
add value, with which it was possible to generate new opportunities for improvement in the

processes.

Hiring under the freelance modality allowed reducing overtime costs in the area of

operations during the 2021 period.

The conclusions in the present work are: 1) Through the application of the VSM it
was possible to improve the execution times of the ship loading and unloading inspection
service, which was initially carried out in 2340 minutes, and after the application it was
executed in 2170 minutes, getting an improvement of 170 minutes. 2) By hiring personnel
under the freelance modality, a reduction in payroll costs (annual) of S/ 188,171.84 was
obtained. 3) After hiring a freelancer, an improvement in the profitability of the operations

area of 1.17% was obtained, equivalent to S/ 91,651.

Keywords: Application of Value Stream Mapping (VSM), freelance, profitability.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Contextualizacion de la experiencia profesional

El 4rea de operaciones de una empresa de servicios de inspeccion, la cual pertenece
al rubro TIC (inspeccion, certificacion, ensayos), se encuentra ubicada en la provincia
constitucional del Callao. Esta area se encarga de realizar los servicios de inspeccion de
carga y descarga de hidrocarburos y derivados en buques a lo largo del litoral peruano, los
cuales se realizan en los distintos terminales portuarios con la participacién de personal
inspector. El pago de la jornada laboral del personal inspector se rige bajo el D.L. N°854
(2002) Ley de jornada de trabajo, horario y trabajo en sobretiempo, la cual indica el
porcentaje a pagar por horas hombre que exceden la jornada laboral. El servicio de
inspeccion de carga y descarga en buques presenta un alto sobretiempo en los Gltimos 2 afios
(2019 y 2021), exceptuando el 2020 por la coyuntura a nivel mundial (Sars Covid-19). En
base a lo mencionado se hace necesario implementar mejoras en el area de operaciones, tales
como la aplicacion del Value Stream Mapping (VSM), y evaluar la contratacion del personal
mediante la modalidad Freelance, para la ejecucion del servicio de inspeccién de carga y

descarga en buques.
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rm LA REDUCCION DEL COSTO DE SOBRETIEMPO DEL
PERSONAL INSPECTOR, EN UNA EMPRESA DE

SERVICIOS.

1.1.1 Informacion de la Empresa de servicios de inspeccion

Tabla 1: Empresa de servicios de inspeccion.

Informacidn general de la empresa de servicios de inspeccion
Sociedad Anénima

Tipo de contribuyente Cerrada

Nombre comercial Confidencial

Domicilio fiscal Callao (confidencial)
Actividades Econémicas Principal - 7120 - Ensayos

y Anélisis Técnicos
Secundaria 1 - 7490 -
Otras Actividades
Profesionales, Cientificas
y Técnicas N.C.P.
Secundaria 2 - 7010 -
Actividades de Oficinas
Principales

Fuente: SUNAT (2022)

3}‘

g ! b‘ E
\ [ Emgpresa Privada de Servicins ;
e .

Figura 1: Ubicacién geografica de la empresa de servicios de inspeccién. Fuente: Google

Maps (2022)
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Historia:

La empresa de servicios de inspeccion fue fundada en 1986, sus operaciones se
iniciaron con un grupo de 40 empleados, hoy en dia se encuentra presente en 28 ciudades
del Peru. Actualmente cuenta con un equipo de trabajo conformado por personal
administrativo, personal de laboratorio y personal de operaciones, siendo aproximadamente
2 mil empleados. Esta empresa de servicios de inspeccion ofrece distintos servicios en
diferentes puntos del pais, tales como: servicio de inspeccion, verificacion, y ensayos en

distintos sectores de la industria como son:

o Health and Nutrition: Vigilancia de las actividades acuicolas y pesqueras a
nivel nacional, anélisis de lotes de produccién de productos hidrobiolégicos de consumo
humano indirecto, inspeccion de embarque en contenedores de productos hidrobiolégicos,
inspeccion de embarques de aceite marino y vegetal a granel y en contenedores, inspeccién

de alimentos para consumo humado directo.

5

Figura 2: Health and Nutrition. Fuente: Empresa de servicios de inspeccion (2022).
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o Industrial and Enviroment: Inspeccién de redes de gas natural, inspeccion

de estructuras soldadas y no soldadas, ensayos no destructivos, ensayos de lubricantes,
servicio de aforo y calibracion de tanques, monitoreos ambientales, analisis de muestras
medioambientales, servicio de informes de higiene ocupacional, servicio de gestion
ambiental, estudios ambientales y biodiversidad, servicio de consultoria en gestion de

seguridad y salud ocupacional.

Figura 3: Industrial and Enviroment. Fuente: Empresa de servicios de inspeccién (2022)

o Natural Resources: Inspeccion y ensayos en materiales no ferrosos y
ferrosos, muestreo en mineras de productos metalicos, servicios en metalurgia, preparacion
de muestras de minas, administracion de laboratorios en unidades mineras, muestreo de
hidrocarburos y derivados, Inspeccion de cantidad y calidad en buques y plantas, Estudio de
variaciones volumeétricas, Servicio de mayorista de combustible, Servicio de inventario de

combustible.

Figura 4: Natural Resources. Fuente: Empresa de servicios de inspeccion (2022)
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o Knowledge: Capacitacion y formacion in situ (instalaciones del cliente) y

abierto (a través de plataformas digitales), auditorias en el rubro aeronautico

A
g ¥ o=
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Figura 5: Knowledge. Fuente: Empresa de servicios de inspeccién (2022)

. Conectivity and Products: Inspeccién y ensayos a productos de consumo

masivo, analisis de microformas.

Figura 6: Conectivity and Products. Fuente: Empresa de servicios de inspeccion (2022)

Mision:

Aspiramos a ser la organizacion de servicios mas competitiva y productiva del
mundo. Nuestras competencias clave en inspeccion, verificacion, ensayos y certificacion se
someten a un proceso de mejora continua para mantenernos a la vanguardia del sector. Son
la médula espinal de nuestra identidad. Los mercados de eleccion estan determinados

unicamente por nuestra capacidad de ser los mas competitivos, y de ofrecer sistematicamente

servicios sin rival a nuestros clientes de todo el mundo (Web site de la Empresa 2022).
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Organigrama:

A continuacion, se detalla el organigrama general de la empresa de servicios de inspeccion.

Managing Director

Recepcionisia Commercial Head
Chiet Customer Service & Operational
HR Manager Finance Manager Transformation Ol Manager o e e _ Uperaliona - QA Manager
Officer Marketing Manage! Excellence Manager
C&P Manager &E Manager H&H Manager KNO Manager NR Manager

Legal Manager

Figura 7: Organigrama general de la empresa de servicios. Fuente: Empresa de servicios de inspeccion (2022)

El area de operaciones se encuentra bajo la gerencia de Natural Resources (resaltado en amarillo en la figura 7).

A continuacion, el organigrama del area de Natural Resources:
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SERVICIOS.

Natural Resources Manager

Figura 8: Organigrama del area de Natural Resources. Fuente: Empresa de servicios de inspeccion (2022)
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1.1.2 Descripcion del area de operaciones de la empresa de servicio de inspeccion

antes de aplicar Value Stream Mapping (VSM):

El &rea de operaciones de la empresa de servicios de inspeccion, la cual se encuentra
en la unidad de negocios Natural Resources, en esta unidad de negocio esta conformada por

3 grandes areas, la cuales son:

1. Servicios enfocados a la industria minera
2. Servicios enfocados a la industria de hidrocarburos
3. Servicios enfocados a la industria agricola

El servicio de carga y descarga de hidrocarburos en buques, se encuentra en el area
enfocada en la industria de hidrocarburos. Esta actividad involucra a la parte comercial,
operativa y por Ultimo la parte administrativa. El servicio inicia con una nominacién del o
los clientes (comprador/vendedor), la parte comercial junto con el soporte técnico de la
jefatura de operaciones revisa y analiza la nominacién con el fin de establecer la factibilidad
de atencion del servicio, en caso el servicio sea atendido el comercial responsable de la
cuenta debe aceptar la nominacién del servicio mediante un correo, donde indica los
contactos claves para las coordinaciones correspondientes. El jefe de operaciones brinda los
alcances del servicio al supervisor / analista de operaciones para poder iniciar la atencion del

servicio considerando el siguiente flujo:

1. Supervisor informa al inspector sobre la asignacion del servicio en buque, y
solicita su presencia en la empresa, con lo cual el inspector asignado se apersona a la
empresa.

2. El inspector revisa el alcance del servicio, en base a su revision éste realiza el
requerimiento de materiales, los materiales son preparados por el personal encargado y

dejados en el almacén transitorio para la verificacién final por parte del inspector.
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3. Finalizada la verificacion de los materiales el inspector recibe las

instrucciones del supervisor, el supervisor indica al inspector la hora de la cita en muelle
para asi abordar el buque. El inspector es responsable de coordinar con el proveedor de
transporte su traslado al terminal portuario.

4. El inspector gestiona su autorizacion para el ingreso al terminal portuario, y
asi poder apersonarse al muelle correspondiente con la finalidad de arribar a la lancha que le
asignen, la cual lo trasladara hacia el buque.

5. El inspector coordina la reunion de inicio operativa, solicitando de manera
obligatoria la presencia de las autoridades correspondientes, de lo contrario no procedera el
inicio del servicio solicitado.

6. Finalizada la reunion de inicio, se da inicio a la operacién de carga (tierra a
bugque) o descarga (buque a tierra) de hidrocarburos o sus derivados, el inspector debe
brindar informacién del estado de hecho de la operacion a los clientes correspondientes por
lo menos 3 veces al dia.

7. El inspector procede con la toma de muestras, toma de medidas volumétricas
y finalmente la toma de temperatura a los 8 compartimientos del buque.

8. El inspector debe solicitar la documentacion de la operacién de carga o
descarga al responsable asignado del buque, enviando su estado de hecho final a los clientes
correspondientes.

9. Finalizada la operacion, el inspector procede con los calculos finales del
volumen de carga y descarga del buque, con la finalidad de verificar que no queden
remanentes de hidrocarburos o sus derivados.

10.  Posterior a los célculos, el inspector procede con la emisién final de la

documentacién de la operacion a las partes involucradas.
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11.  El inspector coordina su retorno del buque al muelle, para lo cual debe

comunicarse con el patrén de la lancha.

EL servicio de inspeccidn de carga y descarga en buque, tiene una duracion de 2340
minutos lo que equivale a 39 horas de ejecucion. En esta primera parte de la descripcion de
las actividades a realizar para la ejecucion del servicio, se pudo identificar diferentes mudas

en el proceso, las cuales seran presentadas en la siguiente descripcion.

1.1.3 Descripcidn del &rea de operaciones de la empresa de servicio de inspeccion

con la aplicacién del Value Stream Mapping Actual (VSM):

Una vez identificada las tareas que se realizan para ejecutar el servicio de inspeccion
de carga y descarga en buque, se procede a elaborar el VSM actual del proceso, con lo cual
se realiza el andlisis para la identificacion de actividades que no generen valor al proceso,
actividades que se pueden eliminar y/o optimizar, asi también aquellas actividades que por
su naturaleza no se pueden suprimir. El proceso para la identificacion de las mudas se

desarroll6 de la siguiente manera:

1. Los bachilleres coordinaron una entrevista con el Ing. José Gastelo Marin
quien desemperia el cargo de jefe de Operaciones, con la finalidad de plantearle el problema
identificado en el servicio de inspeccion de carga y descarga en buque, la reunion se
desarroll6 en las instalaciones de la empresa, a su vez se obtuvo la autorizacién para el
manejo de la informacion del area, lo cual se ve reflejada en las cartas de autorizacion, ver
Anexoly 2.

2. Posterior a la entrevista con el responsable del area, logramos obtener un
mayor alcance del desarrollo de las actividades del proceso. Asi mismo, se coordino realizar

una visita operativa a un servicio de inspeccion de carga y descarga en buque, los bachilleres
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gestionaron la autorizacion de su ingreso al terminal portuario mas comercial ubicado en el
Callao.

3. Luego de la autorizacion de ingreso, se coordind poder realizar un
acompariamiento en todo el proceso al inspector encargado, con la finalidad de mapear las
actividades, contabilizar el tiempo por desarrollo de cada una, y diagnosticar la presencia o
no de mudas de proceso.

4. Finalizado el acompafiamiento al inspector, se realizé un DAP para un mayor

entendimiento de las actividades que corresponden al servicio de inspeccion.

5. Verificacion y cuantificacion de tiempos por tarea.
6. Codificacion de tareas.
7. Revision de la data obtenida.

8. Elaboracion de VSM Actual.

1.1.4 Descripcion del &rea de operaciones de la empresa de servicio de inspeccion

con la aplicacién del Value Stream Mapping Futuro (VSM):

Posterior a la elaboracion del VSM Actual, se realizo el VSM futuro en el
cual se identifico lo siguiente:

1. DAP Futuro

2. Identificacidn de actividades que por su naturaleza no pueden modificas y/o
eliminadas.

3. Identificacion de mudas en el servicio, las cuales seran eliminadas.

4. Seleccion de actividades que puedan ser unificadas.
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1.2 Justificacion de la investigacion

1.2.1 Justificacién Teodrica

Mediante la aplicacion del Value Stream Mapping (VSM), la cual es una herramienta
de la ingenieria y pertenece a la metodologia Lean, se pudo realizar una fotografia actual y
futura del proceso para detectar las mudas que se generaron en la ejecucion del servicio. Asi

mismo, permitio identificar actividades que agregan y no agregan

valor al proceso, actividades claves las cuales no pueden ser modificadas debido a su

naturaleza.

La aplicacion del VSM es importante, porque contribuyd en la toma de decisiones
para desechar las actividades que no generaban valor al desarrollo del servicio de inspeccion

de carga y descarga en buque.
1.2.2 Justificacion Practica

La aplicacion del VSM en el proceso de inspeccion de carga / descarga de buques

se logré definir las tareas adecuadas para la ejecucion del servicio.

El VSM permitié mejorar los tiempos de ejecucion en diferentes actividades en base

a la generacion o no del valor de las mismas.

Permitié tomar la decision de contratar personal inspector bajo la modalidad de

freelance, con la finalidad de reducir los costos de sobretiempo.

1.3 Formulacidn del problema

1.3.1. Problema General

¢Como la aplicacion del Value Stream Mapping (VSM) permite reducir el costo de
sobretiempo del personal inspector, en el servicio de inspeccion de carga / descarga en

buque?
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1.3.2 Problemas Especificos

¢Cual es el impacto de la aplicacion del VSM en los tiempos de ejecucion del servicio

por parte del personal inspector, al realizar el servicio de inspeccion de carga / descarga en

buque?

¢ Cudl es el impacto que genera la contratacion de freelances con respecto a los costos

de sobretiempo en una empresa de servicios?

¢Cémo impacta el régimen de contratacion freelance en la rentabilidad en el area de

operaciones de una empresa de servicios?
1.4. Obijetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo General

Determinar como la aplicacion del Value Stream Mapping (VSM) permite reducir el

costo de sobretiempo del personal inspector, en el servicio de inspeccion de carga / descarga

en buque.
1.4.2 Objetivos Especificos

Determinar cudl es el impacto de la aplicacion del VSM en los tiempos de ejecucion

del servicio por parte del personal inspector, al realizar el servicio de inspeccion de carga /

descarga en buque.

Determinar cudl es el impacto que genera la contratacion de freelances con respecto

a los costos de sobretiempo en una empresa de servicios.

Determinar cdmo impacta el régimen de contratacion freelance en la rentabilidad en

el area de operaciones de una empresa de servicios.
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1.5. Descripcion de la experiencia
1.5.1 Experiencia Académica

El presente trabajo fue realizado por 02 bachilleres en Ingenieria Industrial de la
Universidad Privada del Norte, por tal motivo, describiremos la experiencia académica por

autor:
Bach. Luis Ruben Noriega Criollo:

Bachiller en la carrera de Ingenieria Industrial del afio 2019, con estudios técnicos
basicos en andlisis de laboratorio, cuento con una especializacion de prevencion de riesgos
sociolaborales de la Universidad Mayor de San Marcos (2015), adicional tengo formacién

como brigadista de emergencia, auditor ISO 45001.

Estudié portugues en la institucion Euroidiomas (2019) alcanzando el nivel

intermedio, cuento con un curso de especializacion en excel empresarial.
Bach. Diego Juan Sanchez Vargas

Bachiller en la carrea de Ingenieria Industrial del 2019, con estudios técnicos en
Administracion industrial en SENATI culminados en el afio 2012, cuento con curso de
capacitacion en la institucién Centrum en Gestion de Operaciones en empresas de bienes y

servicios, adicional tengo formacion como auditor interno 1SO 9001, 14005 y 45001.

Estudié portugués en la institucion Euroidiomas (2019) alcanzando el nivel

intermedio, cuento con un curso nivel avanzado en microsoft excel 2019.
1.5.2 Experiencia Profesional
Bach. Luis Ruben Noriega Criollo

Mi experiencia profesional comenzd siendo operario de produccion en la corporacién

Celima Trébol, asi mismo, se me dio la oportunidad de formar parte de la gerencia de gestion
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humana /legal y produccion especificamente en el &rea de SSOMA como prevencionista.
Debido a la coyuntura covid-19, migré al rubro de energia y minas en las empresas Delcrosa
— Luz del Sur asumiendo la responsabilidad de Supervisor, actualmente me encuentro en una
empresa transnacional CMPC SKPE, cumpliendo las funciones de analista SSO, en la cual

me encargo de los mapeos de procesos, elaboracion de procesos, DAP y DOP.
Bach. Diego Juan Sanchez Vargas

Mi experiencia profesional comenzd siendo asistente administrativo en la empresa
Cetco (empresa que comercializa las marcas de productos de belleza de Lbel, esika y
cyzone), posterior a ello ingrese a laborar a la empresa transnacional suiza SGS, donde ocupe
una serie de posiciones iniciando como Asistente de Metrologia, posterior a unos afios me
cambie de area y pase a formar parte de la jefatura de operaciones, desempefiando hasta
actualidad el puesto de Analista de Operaciones OGC para los servicios enfocados en la
industria del hidrocarburos, donde una de mis principales funciones, es monitorear los costos
de ejecucidn de los distintos servicio de inspeccion de carga / descarga de buques a nivel

nacional y brindar soporte operativo y logistico in situ al inicio de cada nuevo servicio.
1.6. Limitacion de la investigacion

Para lograr el desarrollo de la investigacion se encontraron las siguientes limitaciones:

a) Desconocimiento del area de operaciones del uso de una herramienta para eliminar
actividades que no generan valor.

b) Desconocimiento de los sobrecostos debido a los tiempos de ejecucion del servicio.
La empresa no contaba con un estandar de tiempos establecidos por cada actividad.

c) La empresa en mencion no autorizo colocar su razén social en esta investigacion,
pero proporciond la informacion necesaria para tal fin.

d) El estudio se realizo solamente en la empresa privada de servicios de inspeccion.
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En la actualidad las empresas del sector terciario (servicios) buscan cada dia
ser mas competitivos, por lo que mejoran los tiempos de ejecucion de sus servicios,
reducir costos tales como el sobretiempo; con lo cual se generan ahorros

beneficiando la rentabilidad de la organizacion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Stadnicka & Ratnayake (2017) La mejora del rendimiento en las organizaciones de
servicio: un estudio de caso basado en el analisis de flujo de valor en la industria de las
telecomunicaciones ISSN 00207543 — 1366588X, se pudo mostrar como la aplicacion de la
herramienta del Value Stream Mapping (VSM) en una industria de telecomunicaciones,
gener6 una mejora considerable al realizar la reduccion de un 37% el tiempo en el que se
ejecutaba el servicio de plomo, por consiguiente se pudo incrementar en un 100% la
capacidad de POTS (servicio de telefonica tradicional) en lo que refiere su entrega de

instalaciones.

Nota: En el primer antecedente internacional, sirve como base para demostrar que la
herramienta VSM, tiene como consecuencia la reduccion de los tiempos de ejecucién en una
industria de telecomunicaciones, debido a la eliminacion de reprocesos. Con esta
herramienta podemaos identificar las tareas que agregan y no agregan valor, las mudas en los

tiempos de ejecucién y con esto poder realizar el servicio en un menor tiempo de ejecucion.

Wang, S.,Tang, J.,Zou, &.andZhou, Q.(2020), Investigacion sobre la
optimizacion del proceso de produccién de la fabrica de componentes de hormigon
prefabricado basada en el mapeo del flujo de valor. La utilizacion del VSM en una empresa
que fabrica hormigén, generd una mejora en el lead time de 10.42 a 6.16 dias, lo cual
representa una mejora de 40.18%, debido a la identificacion de las tareas que agregan o no
valor a sus procesos, hizo reconocer asi mismo, que no tenian mapeado todas sus actividades,
aterrizando todo ello en procedimientos, con la finalidad de poder tener todos sus procesos
y actividades estandarizadas. Al realizar una comparacién con el VSM actual y futuro, se

pudo reflejar los beneficios de la identificacion de lo antes mencionado.
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Nota: En el segundo antecedente internacional, sirve como base para demostrar que la
herramienta VSM, permiti6é reducir el tiempo de lead time debido a poder eliminar los
procesos que generan sobretiempo en una empresa de hormigdn, con lo cual se demuestra
que mediante el uso de esta herramienta, se puede optimizar tiempos de ejecucién de un

proceso.

Avendafio (2017) en su tesis: Estudio de prefactibilidad de una empresa de trabajos
freelance a través de E-Commerce, tiene como conclusion que la implementacion de un
sistema freelance para realizar actividades especificas de servicios solicitados, generara una
rentabilidad del 34.9%.

Nota: En el tercer antecedente internacional, sirve como base para demostrar que la
contratacion de los freelances tiene un impacto positivo en la rentabilidad de un proyecto o

empresa debido a la disminucién de los costos fijos en conceptos de pago de personal.

2.1.2  Antecedentes nacionales

Flores (2018), en su tesis titulada: Diagnostico, andlisis y propuesta de mejora en el
area de logistica de una empresa prestadora de servicios para proyectos de ingenieria
aplicando la filosofia y herramientas Lean, este trabajo se realizd en la UNSA (universidad
nacional San Agustin); en esta tesis se realizo el analisis del lead time ofrecido por el &rea
de logistica, este analisis es realizado mediante el uso del Value Stream Mapping VSM, el
estudio fue limitado a las dos areas con los leads time mas elevado, con la aplicacion del

VSM, en estas dos areas se pudo reducir los lead time en un 53%.

Nota: El primer antecedente nacional, sirve como base para demostrar que la aplicacion del
VSM en una empresa de servicios, tiene como consecuencia la reduccion de los tiempos de

entrega eliminando actividades no claves.

Guzman (2019), en su tesis titulada: Propuesta de implementacion de VSM y MRP,

para reducir los altos costos operativos de la linea de produccion de cuero graso en la
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empresa curtiembre ecologica del norte E.I.R.L., esta investigacion se realiz6 en la
Universidad Privada del Norte; este estudio tuvo como limitacion que la ejecucion del
andlisis se realizo en la produccion de cuero graso, tuvo como resultados después de la

aplicacion del VSM y MRP un ahorro de S/ 19 801.73 en sus costos operativos.

Nota: El segundo antecedente nacional, sirve como base para demostrar que la aplicacion
del VSM elimina tareas que no agregan valor en el desarrollo de un proceso, genera un

ahorro a la empresa.

Menacho A. C., Menacho A. L (2018), en su tesis titulada: Implementacién de la
plataforma Moodle, para optimizar el proceso de gestion de la capacitacion del personal,
en la empresa MBG Perud S.A.C., Lima 2018, esta investigacion se realiz6 en la Universidad
Privada del Norte; esta tesis obtuvo como conclusién que mediante el uso de personal
Freelance se pudo reducir las horas empleadas de 56 a 54.5 en la capacitacion del personal
en el uso de la nueva plataforma, lo cual representd una reduccién de 2.68% equivalente a

un ahorro de S/250.00 para el proyecto”.

Nota: El tercer antecedente nacional, sirve como base para demostrar que la contratacion de
personal freelance, contribuye en generar un ahorro en los costos operativos de las empresas

de servicio.

2.1. Bases teoricas

2.1.1. Aplicacién del Value Stream Mapping (VSM)

2.1.1.1. Herramientas de la Ingenieria Industrial

La ingenieria industrial, se encarga de la mejora en la utilizacion de los diversos recursos,
asi también del cambio de bienes y servicios en una organizacion o compafiia, para ello

utiliza diversas herramientas, a continuacién, se mencionan algunas de ellas:

a) Ishikawa (espina de pescado)

b) Grafico de ejecucion
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c) Diagrama de Pareto

d) Histogramas

e) Hojas de chequeo

f) Diagrama de dispersion

g) Diagrama de control

2.1.1.2. Metodologia Lean Manufacturing

Pérez (2011), la metodologia Lean Manufacturing, es un conglomerado de reglas e
instrumentos de gestion de la fabricacion, que va buscando la mejora continua, mediante la
reduccion de desechos, estos se consideran como aquellas tareas o tarea que no aporta ningln

valor.

El origen de su crecimiento se puede encontrar, en el caso mas resaltante y pionero
que se pudo apreciar en la Toyota Motor Corporation. Lean Manufacturing se ha
transformado en una opcidn que ha presentado su variabilidad al ser aplicada en los diversos

escenarios de la industria.

Ohno (1991), esta metodologia empez6 a ser utilizada después de la Segunda Guerra
Mundial, donde paises tales como Japon y Alemania padecian los efectos econdmicos de la
post guerra. En los afios 1980, Toyota Motor Corporation tenia sus conocimientos trabajando
en un esquema de sistema productivo que le concedia incrementar su productividad, lo cual
se logro fortalecer posterior a que Ohno obtuviera el cargo de vicepresidente de esta empresa
cuando se generd la instalacion de un sistema de produccion. Para la distribucion del
esquema de implementacion de Lean manufacturing se distribuyé una metodologia que se
basa en 4 partes fundamentales: a) Verificacion de la situacion actual con apoyo de una
matriz comparativa; b) Definir cuales serés las caracteristicas de seleccion del modelo: c)

Determinacion del modelo; y d) Explicacion del modelo.
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2.1.1.3. Value Stream Mapping

Su aplicacién es muy sencilla, la ejecucion de un mapa de flujo de valor es una enumeracion
que en una sola hoja se puede enlistar cada una de las tareas, desde sus materias primas hasta
la llegada del producto final al cliente. A pesar de que se considerd que su naturaleza sea
para la produccion, esta herramienta se ha llegado a plasmar en diversas industrias, como

sector salud, desarrollo de software, sector terciario.

El objetivo del VSM es reconocer y definir los costos de cada uno de los movimientos
que se entregan para generar valor a los clientes. Todo lo que no ayude a generar o afiadir
valor, es catalogado como desecho, y por consiguiente ser descartado. Mientras que, los
diferentes sistemas, tales como Six Sigma, emplean mapas de procesos, VSM se dirige mas
alla, al poder establecer una percepcion de la empresa como un todo. Exhibe un gran fondo
y capacidad de procesos a diferencia con los otros mapas, que a diario incluyen mas de 10

cuadros.

El proposito del VSM es que las ideas reunidas sean empleadas en la programacion
de futuros proyectos, procesos de mejora continua, y asi, por obligacion acaben siendo més
adelantados que un mapa de fabricacion normal. El VSM se estd transformando en un
instrumento sumamente considerable, pues el sector de produccidn, con un énfasis mas en
los campos de comida y bebida, se esta convirtiendo mas y mas competitivos en el mercado
universal. Con comercios a grandes volimenes y costos mas bajos, tienen la capacidad de
comprender donde es que se esta generando ganancia y pérdidas en la empresa, y asi, poder
realizar una accion correctiva, en este sentido el VSM es un importante proceso de
planificacion. VSM puede ser un instrumento altamente poderoso, mezclando los
procedimientos de elementos con el flujo de comunicacion, como asi con los demas datos

importantes relacionados.
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El Value Stream Mapping o también conocido como el mapa del flujo de valor es
probablemente uno de los instrumentos de la metodologia Lean mas importantes para poder
una empresa que sea realizar planificacion, implementacién, y mejoras en su viaje Lean.
Esta herramienta permite que el usuario pueda generar una planificacion sélida, por

consiguiente, se utilizara de manera eficiente los recursos que se encuentran disponibles.

El VSM se basa en impulsar el cambio: organizar las tareas del proceso que no son
esenciales, aquellas que no generan valor, y que a su vez desperdician tiempo y recursos.
Esta herramienta del VValue Stream Mapping (VSM), como se le menciona en la actualidad,
proviene del material de Toyota Motor Corporation y sus diagramas de flujo de informacion,
nos muestra como son los pasos desde el ingreso de un pedido hasta la fase de salida
(entrega), este flujo del VSM es el punto en el que realmente se le adiciona valor al producto

0 servicio cambiando la forma o funcién del mercado para cumplir las necesidades de sus

informaﬁO\
FLUJO DE PRODUCCION

material

clientes.

Figura 9. Flujo de materiales y flujo de informacion. Fuente: Shook (2010)

Como un ejemplo sencillo, las tareas u actividades que adicionan valor pueden ser:
pintura, soldadura, mecanizado, etc. Si no estas adicionando valor, lo mas probable es que
se estés agregando mudas (desperdicios). Las exhibiciones representativas del VSM son
modelos asequibles de aplicarse, un lenguaje que cualquiera en su empresa pueda entender,

es una pieza clave al informar con mapas de procesos. La elaboracion del VSM ofrece
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detalles que van mas alla de la proporcion de informacion que puede transferir con cualquier

diagrama de flujo estandar.
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Figura 10. Simbolos VSM. Fuente: Shook (2010)

Brown, Amundson y Badurdeen (2014), realizan un VSM mediante el
reconocimiento de las métricas apropiadas y procedimientos para identificarlos,
orientandose no Unicamente al impacto ambiental y econdmico, sino que ademas a la parte
social, todo ello con el propdsito de poder extender mejores tacticas para la fabricacion

sostenible.

Edtmayr, Sunk y Sihn (2016), componen varios estandares de sostenibilidad con el
VSM, con la finalidad de poder reconocer y minimizar los recursos que se utilizan en los

buffers, transporte y desarrollo de las tareas de la cadena de valor.

Azizi y Manoharan (2015) elaboran un VVSM para enriquecer el rendimiento en
pequefias y medianas organizaciones mediante la extraccion de tareas que no generen un
valor al producto o servicio. Los autores usan un suceso aplicado a una organizacion que
produce equipos electronicos, esta empresa poseia tiempo y costes de produccion

considerablemente elevados, al término del estudio con la implementacion del VSM, se llego
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a minimizar las mudas y arreglar la calidad, entretanto el tiempo y sus costes de produccion

Ilegaron a ser reducidos.

Morlock y Meier (2015) realizan una adecuacion del modelo de VSM en una
organizacion que presta servicios, consiguiendo acrecentar la realidad de sus actividades,
mediante lo expuesto se confirma que este instrumento es funcional en diversos tipos de

ambientes de la vida real.

Rohac y Januska (2014) argumentan el aprovechamiento de la herramienta VSM para
la verificacion de tareas en el entorno real de una empresa, para poder realizar este objetivo,
los autores toman una organizacion que se dedica a la fabricacion de plasticos para la
aplicacion del VSM, Rohac y Januska finalizar que con el aporte del VSM se es factible
realizar pequefias mejoras en la parte operativa, igualmente se puede realizar procesos

fundamentales que cumplan con los objetivos de la empresa.

Mohd y Mojib (2015) crean un mapeo mediante el VSM para una empresa que
produce colores, la aplicacion de la herramienta VSM es para poder definir y poder extraer
las tareas y/o procesos que no generan valor alguno a su producto final. Al finalizar el mapeo
y la aplicacién del VSM, se obtuvo como resultado la reduccién del tiempo de fabricacion

de 8.5 dias a 6 dias.

Tyagi, Choudhary, Cai y Yang (2014) inspeccionan definiciones de la metodologia
Lean con el objetivo de administrar, enriquecer y desplegar resultados de una manera mas
eficaz mientras se mantenga el mismo estandar de cumplimiento y calidad. Para este
objetivo, los autores implementan la herramienta del VSM en una organizacion, obteniendo
como resultado final, la mejora de un 50% en la ejecucion del tiempo de disefio de nuevos

productos.

Nur (2011), EI VSM es una herramienta avanzada en el refugio del ejemplo

productivo o servicios, orientado peculiarmente a las organizaciones de fabricacion
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destinadas a la produccion en serie de piezas. La herramienta VSM viene a dar una solucién
a una exigencia planteada por las organizaciones que extienden cadenas considerablemente
competitivas, tolerantes, y eficientes con las que se podra confrontar las complicaciones del

mercado y economia actual.

2.1.1.4. Objetivo del Value Stream Mapping

Segun Haneman, (2010), El objetivo mas importante de la herramienta VSM es de ubicar y
mejorar aquellas tareas, procesos, actividades que no adicionan valor al producto o servicio,
el concepto del VSM que se encuentra en el libro Leaming to see es: Un instrumento para
generar valor y eliminar mudas, entendiéndose como mudas aquellos desperdicios, esta

palabra proviene de la lengua japonesa.

Nasary (2010), la finalidad del VSM es poder enlistar las actividades, tareas, que
tienen o no valor, que son de importancia para que se haga la transicion desde la materia
prima hasta un producto final, con el fin de poder encontrar oportunidades de acrecentar,
esto con la intervencion de pautas que tienes como base definiciones de manufactura
delgada, por consiguiente, plasmar todo lo recopilado en una fotografia futura, y asi sugerir

las mejoras favorables para la organizacion.

La finalidad del VSM es poder solucionar todas las dificultades que se presentan en
las actividades de fabricacion o servicio, cuando se quiere incrementar la productividad de
los mismos, extrayendo o minimizando las mudas. Lo que se aspira es poder alcanzar un
estado futuro que se pone como tentativa, ese seria un estado idéneo donde no se encuentra
ninguna actividad que no genere valor al producto o servicio. Se debe evaluar tarea por tarea,
analizando como se podréa generar valor, o verificando las tareas que no agregan valor, este
planteamiento en el valor es lo que sostiene la evaluacién a lo importa efectivamente,

aportando para que la organizacion sea mas competitiva.
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El Value Stream Mapping (VSM) se usa para generar el valor mas considerable para

el cliente, de una manera muy eficiente y asequible posible.

Asimismo, esta herramienta sirve de una manera segura para la relacion entre las
personas que se encuentran inmersas en las actividades para generar un producto o un

servicio.

Aunque su objetivo primordial es extraer las mudas, ademas se observa que desde el
VSM actual de la actividad, se podra reconocer donde es que se generan las mudas, como,
por ejemplo: demoras, tiempos muertos, inactividad excesiva, inventarios incompletos, etc.
A diferencia del actual, el VSM futuro o el del estado idéneo, se pueden determinar las

medidas precisas a ejecutarse para obtener la mejora.

2.1.1.5. Pasos para elaborar un Value Stream Mapping

Los pasos suministran a la organizacion una evaluacion del flujo de valor, que
encaminara al rendimiento preferible posible. El VSM es una herramienta que te facilita la
representacion clara de la situacion actual y futura del sistema de fabricacion o servicio,
teniendo como meta que los clientes tengan una deseable comprension de sus tareas que

generar mudas y que deben ser eliminadas.

EL VSM diferencia el valor real de un producto o servicio, no hay otra herramienta
que lo haga igual. Su punto mas compacto del VSM es su beneficio y sencillez. Los pasos

para ejecutar el VSM son los siguientes:

a) Eleccion de una familia de servicios o productos a mejorar
b) Ejecuciény evaluacion del VSM Actual

c) Ejecuciony evaluacion del VSM Futuro
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2.1.1.6. Eleccion de una familia de servicios o productos a mejorar

Se denomina familia de servicios, a los productos que inmersos en la diversidad de
servicios, llegan hacer atendidos por un conjunto en comun, y que se llegan a ejecutar tareas
parecidas al realizar un servicio. Una familia de productos o servicios, son aquellos que se
distribuyen tiempos y equipos, cuando transitan a traves de las actividades y/o tareas. Es
importante determinar que producto, servicio o familia de ambos se va aplicar el VSM. Hay
organizaciones con una variedad de productos, y seria muy desgastante pensar en realizar el
VSM para su total de productos, esto en base al esfuerzo que se destinaria realizarlo y el

considerable riesgo de error.

Una Familia de producto es un grupo de productos que se dividen tareas semejantes
de proceso, agrupaciones similares y tienen casi una carga de trabajo similar. En
oportunidades puede ser dificil hallar las familias de productos o servicios de una
organizacion, una de las maneras mas sencillas y eficaces, es poder realizar una tabla con
diversos productos o servicios, asi también los pasos que son necesarios para la ejecucion de

estos.

FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO

(1]2]3]4afs]6]7]8]
X

X X X X
X X X X X X —  Familia de productos A
v
g X X X X X X
g X X X X X
o) — Familia de productos B
3 X X X X
a
X: X X X X X ‘
— Familia de productos C
B« x x x X

Figura 11. Mapeo de productos  Fuente: Cant6 y Gandia (2019)
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2.1.1.7. VSM Actual
En el VSM actual se reflejara las actividades y/o tareas de fabricacion o servicios,
como se encuentren recientemente. Este VSM se inicia trazando el flujo desde el inicio de

toda actividad hasta el final del servicio y/o fabricacion.

El método no implica realizar el total de las actividades que son especificas que se
ejecutan en el proceso de fabricacion o servicio. Su objetivo es poder determinar cada tarea
desde la posicion del flujo de valor, en otras palabras, se debe agrupar las indagaciones
imprescindibles para la lograr conseguir que tareas adicionan valor al producto o servicio, y

cuéles son las que no aportan valor a estos mismos.

Se debe investigar tanto las tareas laborales como la salida de informacion, y evaluar
si adicionan valor o no. Es fundamental inspeccionar la objetividad de lo que el evaluador
contemple, y no solo encomendarse en el testimonio que puedan brindar los que participan
en el proceso de fabricacion o servicio, se debe reconocer los tiempos y la informacion
obtenida de ambas partes, por consiguiente se debe evidenciar lo que realmente se esta
ejecutando, y no lo que se deberia hacer, ya que la meta es poder modificar los inadecuados

métodos, asi poder minimizar o extraer las tareas que no adicional valor alguno.

El VSM actual debe mostrar cdmo se ejercen los procedimientos de la empresa en su
ambiente profesional actual. Para generar un VSM actual se debe compilar los antecedentes
y averiguaciones persiguiendo el flujo, e interrogando a las personas que ejecutan estos
procedimientos. Se debe esclarecer que el paso inicial que definen los referidos, es la
elaboracion de un VSM actual que disefie la condicion actual, mas no determinan las tareas

que se obligan a llevarse a cabo.

El diagrama del VSM actual nos ensefia como el sistema de labores como es que esta
trabajando en ese preciso momento, esta herramienta como se sabe tiene como meta poder

subsanar los inadecuados procedimientos, pasos, tareas, actividades, programaciones, en una
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fotografia ideal futura. La intencion de este diagrama es destacar las causas de las mudas, y
lo recomendable es que sea en un periodo corto, el objetivo es crear procedimientos que se

encuentren anexados con los clientes.

En este diagrama se debe definir la manera cdmo trabajan las actividades
actualmente, se debe de evaluar y responder consultas como: ¢qué procesos se integran?, ;es
necesaria esta actividad?, ;cuantos operarios requiere la linea?, etc. Para un sencillo descarte

de los desperdicios, Ohno organizo éstos de la siguiente manera:

a) Sobreproduccion: Es la aglomeracion de inventarios que se encuentran en la
organizacion. La sobreproduccion es una accion relativa, la cual resultad mediante la
variacion entre lo que se ha generado y lo solicitado.

b) Espera: Los colaboradores deben ofrecer alrededor, una semejante cantidad de
dedicacion reflejada en lo que es tiempo, para asi retirar el tiempo de espera.

c) Inventario: La elaboracién de inventario que ninguno desea en ese momento, quita
espacio, se mal utiliza lugares libres.

d) Transporte: Este debe ser lo mas asequible y de facil acceso para una sencilla
adaptacion a lo que puede llegar a exigir el entorno.

e) Defectos: Deficiencias que necesitas ser rectificadas, cualquiera que sea la labor
repetida es una buena sefial de muda.

f) Movimientos: Mudas en cualquier desplazamiento de las personas o inventarios que
no adiciona valor, asi mismo, movimiento disergonémico que provocan cansancio y

reduce la capacidad de produccion.
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Figura 12. Ejemplo de VSM Actual. Fuente: Shook (2010)
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2.1.1.8.VSM Futuro

El esquema del VSM futuro es sencillo de elaborar, pero demanda evaluacion y
perseverancia para implementarlo. La explicacion del VSM futuro es decisivo para
suministrar un impacto que sea ideal del estado presente, ya que, en el estado futuro, es

donde se planifican todas las mejoras imprescindibles para presentar un resultado genial.

Después de enlistar el VSM futuro, se deberad ejecutar un plan que contemple
acciones, esto con la finalidad de convertir el VSM actual a uno futuro. EI mapeo del flujo
de valor o mas conocido como VSM, es un instrumento de conexion, planificacion y manejo

de organizaciones.

Rothert (1998), Este VSM futuro, se basa en ir argumentando ciertas consultas

claves, e ir ordenando el VSM futuro.

Cant6 y Gandia (2019), El planteamiento del estado futuro es primordial para
conceder el proceder ideal, ya que aqui se planifica todas las actividades que van a enriquecer
el proceso, fabricacion o servicio, para asi llegar a la solucion esperada. Se grafica
nuevamente las actividades, con la consideracion de tener en cuenta los arreglos que se deben

ejecutar, esto seria parte de la elaboracion de un esquema nuevo de labores.

Lopez (2013), El producto de haber realizado el VSM futuro, no se debe entender
que es la finalizacion de éste, una vez elaborado el mapa, esquema, etc, se evaltan las mudas
de las actividades y reevalta el VSM futuro, se hace en varias oportunidades este mismo

proceso, en el inicio y final de las actividades.

Delgado, Covas y Martinez (2018), al momento de finalizar el VSM actual, se
procede a evaluar este mapa, esto con una serie de preguntas vinculadas con el proceso de
fabricacion o servicio, como, por ejemplo: ¢hay dafios por transporte redundante?, ;existen

actividades sobrantes?, ¢existen mudas de tiempo en las actividades?, entre otras.
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Todo este predmbulo, es con el objetivo de verificar aquellas actividades que no
agregan valor, y poder retirar, reducir a través de tentativas soluciones. Y una vez finalizado
ello, se elabora el mapa futuro con una nueva circulacion de elementos y de informacion,
cabe mencionar que para el esquema de este nuevo VSM futuro se deben considerar las
mejoras planteadas, tales como la reduccion de la cantidad de obreros, rotacion de turnos,
entre otros segun corresponda, y para finalizar los elementos que se puedan llegar a utilizar

en las propuestas de calidad de cada actividad.
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Realizar el Mapa de flujo de valor (VSM) del estado Futuro
Prondstico
mensual
22000 und
Proveedor
Demanda
] diaria 1000
semanales ) und
Programacion
J semanal
Sema kg hilo

Chente

[ Acabados
'[ ) A
A o Ao A . A =
1150 1300 200
TC 30 segundos TC= 31 segundos TC= 22 segundos TC= 16 segundos
; 1CP= 15 min TCP= 20 min TCP= 5 min TCP= 10 min
v TF=75% TF=80%
eleva TF=85% o F=90%
PNC=3% PNC=2% PNC=5% PNC=1%
TD=25200 seg/dia TD=25200 seg/dla TD=25200 seg/dia TD=25200 seg/dia
4 dias 1.15 dias 1.3 dias 0.2 dias 1.5 dias
I 119 seg I 31 seg | 22 seg 16 seg
Takt time=25200/1000=25.2 seg/und Touch time = 0.04%

Figura 13. Ejemplo de VSM Futuro Fuente: ADN Lean (2020)
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2.1.1.9. Aportaciones del Value Stream Mapping

Rother (1998), el VSM realiza las caracteristicas requeridas para un método de
redisefio de proceso de fabricacion o servicio.

Pavnaskar (2003), en su jerarquia de herramientas lean, hace énfasis en la aptitud que
se tiene para el mejoramiento de los procesos productivos o de servicio. Los motivos se
pueden sintetizar:

a) VSM actual se fundamenta en conseguir procedimientos de datos cuantitativos,
utilizando un esquema gréafico, con el cual sera asequible la observacion de los flujos
con respecto a materiales e informacion.

b) La Eleccion de una familia de servicios o productos a mejorar muestra las ineficacias
del sistema.

c) La probabilidad que el VSM considere el inicio de un programa especifico de
aumento, obliga a que las disposiciones sobre el esquema se puedan observar y
analizar, sin dejar el espacio para que se puedan repetir u ocurran por desperfecto.

En conclusion, el Value Stream Mapping se observa como un instrumento practico
para el objetivo que se trata de alcanzar: El plan y elaboracion de &mbitos lucrativos
tolerantes y eficaces.

2.1.2. ldentificacion del costo de sobretiempo
2.1.2.1. Definicion de costo

Llamado coste, en términos econdmicos es un desembolso que se realiza para poder
realizar algun servicio o fabricar algun bien. El costo abarca las compras de materias primas,

mano de obra, insumos, distribucién, gastos administrativos, etc.

Rincon y Villarroel (2010, p. 13), los costos vienen a ser inversiones a corto y largo
plazo a realizar por una organizacion con la finalidad de generar una rentabilidad en un

futuro cercano. En base a esto, ellos nos indican que es importante definir la magnitud de los
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costos invertidos con la finalidad de conocer al detalle las inversiones realizadas, una vez
realizada este andlisis, podremos tener una mejor nocion de los ingresos, con el estudio de
los costos y saber los ingresos generados, podemos calcular el margen generado por esta

actividad para la organizacion.

2.1.2.2. Diferencia entre Costos y Gastos
Costo: Son los desembolsos o inversiones necesarias para producir un bien o un
servicio, los costos son llamadas inversiones, debido a que retornan a la empresa con

ganancias.

Gastos: Son pagos que la organizacion desembolsa que no se encuentran

directamente relacionado con la produccién de bienes o servicios.

2.1.2.3. Clases de Costos

Son los siguientes:

a) Costos fijos: Estos no varian asi la produccion sea 0 o un numero diferente, existen
costos fijos que solo pueden ser determinados en un solo periodo como, por ejemplo:
el alquiler de un inmueble.

b) Costos variables: Estos varian en funcién a la cantidad de produccion realizada en
un determinado periodo, algunos ejemplos muy clasicos de los costos variables se
dan en la compra de insumos, materias primas, sobretiempo del personal. En algunas
oportunidades, segun la literatura pueden existir costos que pueden ser semi

variables, los cuales cambian en forma progresiva en funcion a la cantidad producida.

c) Costos Indirectos: Estos costos son atribuibles a todo el proceso productivo, por lo
cual es inviable asignarlo a una determinada parte del proceso productivo, estos
deben ser prorrateados de manera equitativa entre todos los productos terminados,

un ejemplo muy claro de estos costos indirectos son los sueldos de los empleados.
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d) Costos Directos: Estos costos pueden ser atribuibles a un producto, fase del proceso
0 servicio en especifico, por ende, su identificacion es mas facil de identificar, un
claro ejemplo de un costo directo por ejemplo en el proceso de fabricacion del pan,
podria ser el aumento del costo de la harina que se usa para su produccion.

e) Costo de mano de obra: Estos costos se basan en el calculo de los sueldos de los
trabajadores que forman parte de la produccion y del resto perteneciente a la
compafiia.

f) Costo de materia prima: Estos costos se basan en la adquisicion de materias primas
para el proceso productivo en una organizacion.

g) Costos Financieros: Estos costos se basan en el financiamiento a realizar y el costo
que demanda el mismo, para conseguir los recursos necesarios y asegurar la
continuidad del proceso productivo.

h) Costos de distribucion: Estos costos se basan en los recursos empleados en la
distribucion de los productos terminados.

i) Costos Tributarios: Estos costos se relacionan al pago realizado a los entes
gubernamentales.

j) Costos de Produccion: Son los gastos totales que realiza una organizacion para lograr
la produccion de un bien o un servicio, los costos de produccién se pueden dividir de
la siguiente manera: Costos Fijos y Costos Variables, al sumar estos dos costos, se

dara el costo total de produccion.

Tener en cuenta los siguientes enunciados:

La empresa tendrd ganancias si sus ingresos por las ventas son mayores a sus costos

de fabricacion.
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La empresa tendré perdidas si sus ingresos por las ventas son mejores a sus costos de

fabricacion.

2.1.2.4. Definicién del Costo de Sobretiempo
Altahona (2009), nos indica la importancia de cuantificar los costos incurridos en una
organizacion, se debe partir de una metodologia base, la cual consistente en poder cuantificar

los costos de la materia prima, mano de obra y costos de produccion.

Para poder cuantificar correctamente el costo de la mano de obra, donde intervienen
las horas hombres (H.H), estas H.H se dividen en horas laboradas dentro de las 48 horas

semanales y las horas de sobretiempo.

El costo del sobretiempo, lo podemos definir como la destinacion de recursos dentro
del costo de mano de obra para pagar las H.H del personal que tuvo que trabajar por encima

de las 48 horas semanales.

El costo del sobretiempo va muy ligado con el aumento de la produccion de bienes o

servicios que realiza una organizacion.

2.1.2.5. Definicion de Rentabilidad
Podemos entender a la rentabilidad como una relacion entre lo invertido en una
operacion y los ingresos generados por ello, para poder obtener una rentabilidad, los ingresos

deben ser mayores a los costos que implica la produccion de un bien o servicio.

A continuacion, se detallara dos metodologias para el céalculo de la rentabilidad en

una organizacion:

a) Rentabilidad Economica: Esta rentabilidad se basa en realizar una relacion entre la
utilidad netay el activo fijo, bajo esta premisa, se aprecia las ganancias obtenidas por

cada unidad monetaria invertida.
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Ecuacién 1: Rentabilidad Econdmica = Utilidad Neta
Activo Fijo

b) Rentabilidad Financiera: Esta rentabilidad se basa en realizar una relacion entre la
utilidad neta y el patrimonio de la empresa, bajo esta premisa, se aprecia las

ganancias obtenidas utilizando los medios monetarios propios de la empresa.

Ecuacién 2:  Rentabilidad Financiera = Utilidad Neta
Patrimonio Total

2.1.2.6. Tiempos de ejecucion del servicio
Los tiempos de ejecucion de un servicio, se entiendo como la cantidad de dias, horas,

minutos para la realizacion de un servicio.

Este tiempo se debe calcular desde la realizacion del primer paso para la ejecucién

del servicio hasta emitir el entregable final.

En una empresa de servicios de inspeccién, se calcula el tiempo de ejecucion del
servicio empleando diversos formatos, donde se detalla los pasos a realizar para la
realizacion del servicio, desde el paso 1 hasta el final y los tiempos empleados para cada uno

de los pasos.

2.1.3. Freelance

El origen de la palabra Freelance proviene del término inglés Freelancer (lancero
libre) usado en la edad media para denominar a los Ilamados mercenarios, quiénes eran
ejércitos privados al servicio de los pro nobles y sefiores feudales. La principal caracteristica
de estos mercenarios es que llevaban sus propias lanzas y armas. A partir de 1803, el
concepto de freelance tal cual como lo conocemos en la actualidad, fue oficializado por el

Diccionario Oxford de inglés.
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Montenegro (2017) afirma que los freelances son los colaboradores que trabajan de
manera independiente, ellos desempefian tareas de caracter econémico bajo su compromiso,
donde se responsabilizan a prestar el trabajo, tarea, actividad o proyecto en una fecha que se
haya definido sin estar bajo la supervision del contratante o en sus inmediaciones.

Segun el Cddigo Civil peruano se le conoce a un freelance como un trabajador
autébnomo, éste se rige bajo un contrato de locacién de servicios, este trabajador realiza sus
labores de manera autbnoma y asume todos los gastos y costos que se incurran en el servicio
solicitado. En el articulo 1764 del cddigo civil peruano, define al trabajador auténomo de la
siguiente manera: “Por la locacion del servicio el locador se obliga, sin estar subordinado
al comitente, a prestarle sus servicios por cierto tiempo o para un trabajo determinado, a

cambio de una retribucion ”.
2.1.3.1 Ventajas de contratar a un Freelance

Segun Trecet (2019) nos indica que el nimero de freelance ha tenido un incremento
de 1.6% en el afio 2018, esto a su vez, es 5 veces mas que el incremento del afio 2017, las
tendencias actuales facilitan el desarrollar de una manera mas accesible, utilizando
herramientas deslocalizadas lo que a su vez incrementa el poder contratar un perfil
establecido para las organizaciones, como es el freelance o también conocido profesional
independiente.

En base al ritmo creciente de contratacion de personal freelance, a continuacion,

detallaremos las principales ventajas de su contratacion:

1. Alta calidad de trabajo: Debido a la elevada competitividad los trabajadores que
realizan este tipo de servicios (freelance), deben realizar un esfuerzo adicional para

brindar un mejor servicio.
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2. Contratacion facil: Reduce el costo de un proceso de seleccion tradicional, el
proceso es sencillo y se definen los alcances del servicio, con lo cual el trabajo a
realizar se deberia dar en el tiempo mas cercano posible.

3. Reduccion de costos: El personal freelance no tendra beneficios sociales.

4. Remuneracion fija: El freelance sélo percibira una remuneracion por el servicio
brindado.

5. Personal constantemente actualizado: El freelance es aquel profesional que debe
estar actualizdndose constantemente en las actividades que presta, con la finalidad
de ampliar su cartera de clientes, y fidelizar a sus clientes actuales.

6. Optimizacion de tiempo y productividad: Esfuerzo en el servicio que realizan con
el objetivo de poder asegurar una recontratacion.

7. Sin restricciones geograficas, ni horarios establecidos: Se puede contratar
personal freelance para desarrollar cualquier tipo de servicio en diversos lugares del
mundo, sin un horario establecido.

8. Reduccién del riesgo asumido: El despido de ellos es mas facil, debido a que si
incumplen con los acuerdos contractuales se puede prescindir de sus servicios.

9. Menor tiempo de supervision: Deben ser supervisados por la empresa contratante,
sin embargo, el tiempo de supervision es menor al que se le realiza a un trabajador

en planilla, debido a que existen acuerdos contractuales establecidos con el freelance.

2.1.3.2 Desventajas de contratar a un Freelance

1. Si el freelance no cumple con lo establecido en el servicio, éste puede crear una mala
imagen con sus clientes, su contrato del servicio debe ser muy claro con sus alcances,

para asi evitar complicaciones legales.

Noriega Criollo, Luis Ruben; Sanchez Vargas, Diego Juan Pag. 49



1

2.14.

D€L NETE

LA IDENTIFICACION DEL COSTO DE SOBRETIEMPO DEL
PERSONAL INSPECTOR, EN UNA EMPRESA DE
SERVICIOS, EN EL ANO 2021.

up" APLICACION DEL VALUE STREAM MAPPING(VSM) PARA
CVDRIEND
PRI

Teorias relacionadas a las variables de estudio

2.1.4.1. Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto es una herramienta que ayuda a poder clasificar la informacién

de mayor a menor relevancia, con el fin de ayudar a las distintas organizaciones a direccionar

adecuadamente sus recursos en solucionar los problemas de mayor impacto para la

organizacion. A continuacion, se detalla los pasos para la realizacion de este diagrama:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Se debe investigar el problema o necesidad y recolectar la mayor cantidad de
informacion de estos.

Clasificacion de la informacion por orden de importancia.

Realizacion de una matriz con la informacién obtenida, se debe clasificar de mayor
a menor y en forma porcentual.

Se debe trazar una linea para los ejes verticales y horizontales y una linea vertical
para la frecuencia.

Se debe trazar una linea para los porcentajes acumulados.

Se debe trazar una curva para unir los puntos para representar los totales de cada
grupo.

Introducir en el diagrama los datos que correspondan.

Anaélisis de la grafica para conocer los principales problemas y evaluar estrategias a

sequir.
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Figura 14. Ejemplo de Diagrama de Pareto  Fuente: Aiteco
(2019)

2.1.4.2. Definicion de Diagrama de Ishikawa
Es conocida también diagrama de causa efecto o de espina, es una herramienta de
calidad muy utilizada para analizar las causas raiz de diversos problemas presentados

durante diversos procesos.

Al elaborar este diagrama, debemos tener en cuenta todos los aspectos que han
podido llevar a que suceda el problema, con el fin de poder abarcar la mayor cantidad de

posibles causas raiz.

Este diagrama presenta una relacion entre la No conformidad encontrada versus los

principales motivos, por lo cual se pudo dar esta no conformidad.

Este diagrama se puede utilizar también para la mejora de los procesos. A

continuacion, se detalla los pasos a seguir para la elaboracién de este diagrama:

a) Definicion del problema o No Conformidad.
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b) Trazar una horizontal apuntando hacia la derecha y definir el problema, este
problema debe estar en la parte derecha.

c) Lluviade ideas para identificar las potenciales causas para la No conformidad.

d) Clasificar estas ideas en las famosas 6M: Maquina, Mano de Obra, Medio Ambiente,

Método y Medidas.

Maquina Personal

Falta de Mardentimernto Falta de entrenamoeni

Equipos Chsoletos Conversacones paraielas

e Producto

con defecto

JOmada de UaDao CATEENVE ww— Materia prima con defecto

Falta de control de calidad Herramienta sin corte

Métodos Materiales

Figura 15. Ejemplo Diagrama de Ishikawa Fuente: Arenhart y Martins (2019)

2.1.4.3. Definicion de Presupuesto
El presupuesto es una estimacion que se realiza de los ingresos y egresos que realiza

una organizacion en un periodo determinado.

Los presupuestos ayudan a la toma de decisiones en las organizaciones con la
finalidad de analizar respuestas de la organizacion ante futuros cambios en el mercado o para

saber nuestra capacidad de pago para un préstamo en el sistema financiero.

Existen distintos tipos de presupuesto, los cuales se pueden desarrollar para calcular
la produccion, de compras, el financiero y por ultimo los presupuestos desarrollados por

entidades gubernamentales.
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Los presupuestos son aplicables también para la economia de las familias, esta
herramienta ayuda a que se organicen mejor y puedan destinar recursos para los distintos
objetivos que se planteen.

2.2. Definicion de términos bésicos
Value Stream Mapping:

Segun Brau (2018), La herramienta VSM, perteneciente a la metodologia de Lean
Manufacturing, se le considera como un instrumento invaluable que se utiliza para poder
incrementar el rendimiento en cualquier clase de negocio.

Tiempos de Ejecucidn de Servicio:

Segun Ander — Egg (2003:147), Es la situacion o suceso donde se realiza, se cumple,

lo establecido en un proyecto, programa o planificacion de diversas tareas.
Reduccidn de costo del sobretiempo:
Segun Monereo y Gorelli (2009), nos indica sobre el equilibrio en la distribucion del

sobretiempo del personal con el unico de fin de optimizarlos y adaptarlos a los

requerimientos de la organizacion y realizar una mejor gestion del sobretiempo.
Variacion de los costos de sobretiempo:

Segun el Art N°10 del D.L N°854, indica que existe una variacion en el costo del
sobretiempo del personal, las dos primeras horas extras tienen un costo de 25% adicional al
costo de hora ordinaria; a partir de la tercera hora extra y en adelante, tiene un costo de 35%

adicional al costo de hora ordinaria.
Rentabilidad:
Segun Meza (2012), la rentabilidad es una manera de medir el beneficio que puede

generar una empresa posterior al pago de todos sus costos operacionales durante un

determinado periodo, con esta medicidn, se puede observar el grado de utilidad capaz de
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generar por sus actividades. La rentabilidad la podemos observar en los distintos estados

financieros de la organizacion.
Freelance

Segun la Institucion Universitaria Esumer (2017), Son aquellas personas que realizan

actividades de manera independiente laboral.
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Anélisis de la situacion actual

De acuerdo con nuestras experiencias laborales, para el caso del bachiller Luis
Noriega, a pesar de que no labora en la empresa de servicios de inspeccion, cuenta con mas
de 10 afios de experiencia en la parte de seguridad industrial, realizando actividades de
prevencion, capacitacion e inducciones, mapeo de procesos con distintas herramientas de la
ingenieria industrial, elaboracion de procedimientos. Para el caso del bachiller Diego
Sanchez, se encuentra actualmente laborando en la empresa de inspeccion durante mas de 7
afios, desarrollando actividades en el area de operaciones de los servicios enfocados a la
industria de los hidrocarburos. En base a la observacion que se realizo durante los distintos
servicios que brinda el area de operaciones, se identificd que el servicio de carga y descarga
de hidrocarburos en buques, presentaba un elevado costo de sobretiempo del personal, este
problema lo discutimos, llegando a la conclusion que mediante el uso de la herramienta VSM
y la contratacidn de personal freelance se pudo reducir el costo del sobretiempo, al sumar la
experiencia de Ruben Noriega en el mapeo de proceso y la de Diego Sanchez por conocer el

servicio in situ se dio inicio al analisis del servicio en mencion.

El analisis se inici6 con la reunion de los bachilleres y el Ing. Jose Gastelo quien
ocupa el cargo de jefe de operaciones, finalizada la reunion en las instalaciones de la empresa
de servicio de inspeccion, se determind mediante un diagrama de Ishikawa las principales
causas del elevado costo de sobretiempo y un diagrama de Pareto para observar que
problemas cuentan con mayor incidencia y por ende el de mayor impacto en el proceso, a

continuacion, mostramos lo descrito lineas arriba:
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-Falta de control en los tiempos de ejecucion del servicio
Tecnologia -Seguimiento inadecuado para la habilitacion del personal — Método
para ingresar a las distintas instalaciones del cliente.
-Desconocimiento del rea de operaciones en el uso de la
herramienta Value Stream Mapping (VSM)

-Software corporative no cuenta con
configuracion para

dar alerta de sobrecostos operativos
-Softiware no cuenta actualizacion
reciente

Sobretiempo del
personal inspector

-Equipos 0o cuentan coa certificacion de
calibracion vigente. -Costo de transporte de personal
-Equipos msuficientes operativo.
-Equipos Inoperatives -No se encontrd data histonica del
-Falta dz conocimiento en uso de matertales analisis del costo de sobretiempo en el
drez de operaciones.
-No se enconrd un analisis dz los costos
g Recursos de sobretiempo en la rentabilidad del
Materiales y/ 0 area de operaciones

Equipos

Figura 16. Diagrama de Ishikawa Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Segun el diagrama de Ishikawa, que la problemaética referente al elevado costo del
sobretiempo del personal del &rea operaciones, tiene como sus principales causas el no
realizar una evaluacion de los tiempos de ejecucion del servicio, desconocimiento en aplicar
la herramienta VSM, falta de data historica para el analisis de los costos incurridos en
sobretiempo de personal y no se encontr6 un anlisis del costo de sobretiempo para mejorar

la rentabilidad.

Tabla 2: Listado de incidencias en el area de operaciones.

PARTICIPACION
PORCENTUAL
ACUMULADA

PARTICIPACION

INCIDENCIA ORDENADA PORCENTUAL

Desconocimiento del area de operaciones en la

herramienta Value Stream Mapping 33% 33%
No se encontrd un analisis de los costos de

sobretiempo en la rentabilidad del area de

operaciones 25% 59%
Falta de control en los tiempos de ejecucion del

servicio 24% 82%
Software corporativo no cuenta con configuracion

para

dar alerta de sobretiempo 2% 84%
Software no cuenta actualizacion reciente. 2% 86%
Equipos no cuentan con certificacion de calibracién

vigente. 2% 88%
Equipos insuficientes 2% 90%
Equipos Inoperativos 2% 92%
Falta de conocimiento en uso de materiales acorde a

la operacion. 2% 94%
Costo de transporte de personal operativo 2% 96%
No se encontrd data histérica del analisis de costo del

sobretiempo en el &rea de operaciones 2% 98%
Seguimiento inadecuado para la habilitacion del

personal, para ingresar a las instalaciones del cliente 2% 100%

Fuente: Elaboracién propia (2022)
En base a lo antes expuesto, a continuacion, se procedio a realizar un grafico de
Pareto con las principales causas, los pesos establecidos en cada item han sido ponderados

por los bachilleres en base a la entrevista realizada al jefe del area de operaciones.
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Figura 17. Gréfico de Pareto Fuente: Elaboracién propia (2022)
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En el grafico de Pareto se pudo observar 3 problemas que contaron con la mayor
incidencia en la generacion del costo del sobretiempo en las actividades de inspeccion de

carga/descarga de buques:

a) Desconocimiento del &rea de operaciones en el uso de la herramienta Value
Stream Mapping (VSM) con un peso de 33.3 %.

b) No se encontr6 un analisis de los costos de sobretiempo en la rentabilidad del
area de operaciones con un peso de 25 %.

c) Falta de control en los tiempos de ejecucion del servicio con un peso de 24%.

3.2 Descripcidn de la Mejora

Posterior a la identificacion de los problemas a mejorar en el &rea de operaciones,
decidimos en conjunto con la jefatura de operaciones la aplicacion de la herramienta Value
Stream Mapping (VSM) para poder reducir el tiempo de ejecucion del servicio de inspeccion
de carga y descarga de buque, se elaboré un DAP inicial del proceso(anexo 5), esto sirvio
como base para la elaboracion del VSM actual, luego de ello, se identificd las actividades
que agregan y no agregan valor, mudas en el desarrollo de sus actividades y actividades
claves que no pueden ser modificadas, conjuntamente con el equipo de operaciones se
desarroll6 un DAP futuro , lo cual sirvi6 para elaborar el VSM futuro considerando las
actividades identificadas inicialmente. Una vez finalizado estas etapas, las cuales se
realizaron en un tiempo de 30 dias, conseguimos la reduccion del tiempo de ejecucion del

servicio de inspeccion de carga y descarga en buque de 2340 a 2170 minutos.

Esta primera etapa implico la reduccion de los tiempos de ejecucion del servicio de
inspeccion de carga y descarga en buque, sin embargo, no reduce el costo del sobretiempo.
Por lo que se opto por la modalidad de contratacion de personal freelance, el cual presenta

diversas ventajas para una organizacion tales como el de mantener un costo fijo de personal,
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para mayor detalle de estas ventajas, ver el punto 2.1.3.1 (pagina 48 del presente trabajo).
Para poder implementar esta modalidad se realiz6 una reunion entre la jefatura de
operaciones, los presentes bachilleres y el area de recursos humanos, en donde se reviso el
sustento legal, costos aproximados del mercado referente al personal freelance, posterior a
la finalizacion de la reunion, el &rea de RR.HH. nos indico que era factible la contratacion
bajo esta modalidad, sin embargo, se deberia contar con el VB de la gerencia
correspondiente. Los bachilleres expusimos a la gerencia los beneficios de esta modalidad
de contratacion (freelance), posterior a la sustentacion correspondiente, la gerencia brindd
su aprobacion, indicando iniciar con la busqueda de personal freelance segun el perfil ya

manejado para inspectores.
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CAPITULO IV. RESULTADO

4.1. Resultados descriptivos

Mediante la evaluacion y levantamiento de informacién del servicio de inspeccién
de carga y descarga en buque por parte del personal inspector, el problema mas significativo
en el area de operaciones fue el elevado costo de sobretiempo del personal inspector que se
genera para ejecutar este servicio. Evidenciando el problema existente en el area de
operaciones, se propuso la aplicacion del Value Stream Mapping para poder reducir el
tiempo de ejecucion del servicio en mencion, que a su vez genero6 una reduccién del elevado
costo de sobretiempo, el cual fue aplicado en el primer semestre del 2021. Sin embargo, para
poder reducir el elevado costo de sobretiempo en coordinacion con la jefatura de operaciones
se propuso como alternativa de solucion, la modalidad de contratacion de personal freelance.
La informacion de los célculos de los costos expuestos en el presente trabajo son costos
reales manejados por la empresa, en el anexo 7 se puede observar la validacion de esta
informacién proporcionada por el Ing. Jose Gastelo quien ocupa el cargo de jefe de

operaciones.

A continuacién, detallamos todos los célculos que se realizaron con la finalidad de

poder reducir los tiempos de ejecucién y el elevado costo de sobretiempo.
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Tabla 3: Consolidado de salario del personal inspector del servicio de cargay descarga en

buque
Puesto de trabajo Localidad Basico A?;?T:ﬁ?;?n
Inspector 1 Callao S/, 1800 S/. 93
Inspector 2 Callao S/, 1800 S/ 93
Inspector 3 Callao S/, 1800
Inspector 4 Callao S/, 1800 S/. 93
Inspector 5 Callao S/, 1800
Inspector 6 Callao S/, 1800 S/ 93
Inspector 7 Callao S/. 1800 S/, 93
Inspector 8 Callao S/, 1800 S/ 93
Inspector 9 Callao S/, 1800
Inspector Especialista Callao S/ 2500
Inspector Especialista Senior Callao S/, 3500

Nota: Sueldo basico + asignacion brindada por la empresa.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Los 11 inspectores detallados en la tabla 3, son los responsables de la ejecucion del

servicio de inspeccion de carga y descarga en buque, tienen como sede laboral la provincia
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del Callao, cada uno de ellos cuenta con un contrato regular, su jornada laboral es de 8 horas,
y ademaés de ello, cuentan con todos los beneficios acorde a ley. Debido a que la empresa
maneja sus costos en dolares, para los célculos correspondientes se tomd como tipo de

cambio referencial S/ 3.64.

Tabla 4: Calculo y costo de horas programadas

Horas Costo horas
Apellidos y nombres Sueldo programadas programadas
(anual) (anual)

Inspector 1 S/ 1,893 2880 S/ 22,716
Inspector 2 S/ 1,893 2880 S/ 22,716
Inspector 3 S/ 1,800 2880 S/ 21,600
Inspector 4 S/ 1,893 2880 S/ 22,716
Inspector 5 S/ 1,800 2880 S/ 21,600
Inspector 6 S/ 1,893 2880 S/ 22,716
Inspector 7 S/ 1,893 2880 S/ 22,716
Inspector 8 S/ 1,893 2880 S/ 22,716
Inspector 9 S/ 1,800 2880 S/ 21,600
Inspector Especialista S/ 2,500 2880 S/ 30,000
Inspector Especialista Senior S/ 3,500 2880 S/ 42,000

Nota: Las horas programadas fueron brindadas por recursos humanos

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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El calculo y costo de horas programadas anual se realizaron de la siguiente manera:

Ecuacién 3: Horas Programadas Anual = Jornada Laboral * dias al mes * 12 meses

Ecuacion 4: Costo de horas programadas (anual) = Sueldo

240(%)

* Horas programadas (anual)

2 880= 8 horas * 30 dias * 12 meses

Para efectos de célculo, se tomo6 como referencia el inspector 1:

S/ 22 716.00= (1893/240) *2880

(*) Horas programadas al mes
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Tabla 5: Calculo de costo de sobretiempo por hora

APLICACION DEL VALUE STREAM MAPPING(VSM) PARA
LA REDUCCION DEL COSTO DE SOBRETIEMPO DEL
PERSONAL INSPECTOR, EN UNA EMPRESA DE

SERVICIOS.

Horas programadas

Costo por hora de

H 0,

Puesto de trabajo (mensual) Sobretasa (35%) sobretiempo
Inspector 1 S/ 1,893 240 1.35 S/ 10.65
Inspector 2 S/ 1,893 240 1.35 S/ 10.65
Inspector 3 S/ 1,800 240 1.35 S/ 10.13
Inspector 4 S/ 1,893 240 1.35 S/ 10.65
Inspector 5 S/ 1,800 240 1.35 S/ 10.13
Inspector 6 S/ 1,893 240 1.35 S/ 10.65
Inspector 7 S/ 1,893 240 1.35 S/ 10.65
Inspector 8 S/ 1,893 240 1.35 S/ 10.65
Inspector 9 S/ 1,800 240 1.35 S/ 10.13

Inspector Especialista S/ 2,500 240 1.35 S/ 14.06
Inspector Especialista Senior S/ 3,500 240 1.35 S/ 19.69

Nota: Sobretasa brindada por la empresa

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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4.2. Resultados para cumplir el objetivo especifico 1:
Objetivo especifico 1:

Determinar cudl es el impacto de la aplicacion del VSM en los tiempos de ejecucion
del servicio por parte del personal inspector, al realizar el servicio de inspeccion de carga /

descarga en buque.

Para el desarrollo del objetivo especifico 1 se realizo la elaboracion VSM (actual y futuro),
mediante los siguientes pasos:

VSM actual:

Paso 1: Mapear la familia de actividades que se realizan para la ejecucion del servicio de
inspeccion de buque por parte del inspector

Paso 2: Elaborar DAP del servicio de inspeccion en buque. VVéase anexo 6y 7

Paso 3: Verificar y cuantificar los tiempos que demanda el servicio de inspeccion
carga/descarga en buque.

Paso 4: Codificar las tareas para un mejor analisis.

Paso 5: Revisar data obtenida del mapeo, verificacion y cuantificacion, con la jefatura del
area de operaciones. Ver anexo 5

Paso 6: Elaborar VSM actual (tabla 6), para ver un mayor detalle en grafico, véase anexo 8
y9.

En el paso 1, esta actividad se realiz6 en colaboracién con el personal inspector y la jefatura

de operaciones.

En el paso 3, se recopild la informacion in situ, al momento de la ejecucion de un servicio

de inspeccidn de carga y descarga en buque.

En el paso 4: Véase la codificacion en la tabla 6.
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Tabla 6: Servicio de inspeccion de carga y descarga en bugue (VSM actual)

N° Actividades Tiempo de ejecucion (min)
Al Supervisor informa al inspector sobre la asignacion del servicio en buque, y solicita su 40
presencia en la empresa
A2 Inspector acude a la empresa 60
A3 Inspector revisa alcance del servicio en la empresa 140
A4 Inspector realiza requerimiento de materiales al supervisor 30
A5 Inspector verifica los materiales en almacén transitorio con el personal encargado 100
A6 Supervisor brinda alcances preliminares e indica al inspector cita de abordo en muelle 20
A7 Inspector coordina su traslado hacia el terminal portuario 10
A8 Traslado del inspector hacia el terminal portuario 30
A9 Inspector espera su autorizacion para el ingreso al terminal 70
Al10  Autorizacidn e ingreso hacia el muelle 20
All  Arribo alancha* 70
Al2  Embarque hacia el buque (traslado en lancha) 180
Al13  Reunion de inicio de operacion (*) 120
Al4  Seguimiento de operacion de la carga y descarga de los productos 420
Al5  Toma de muestras (8 compartimientos) 240
Al6  Toma de medidas (8 compartimientos) 180
Al7  Tomade T° (8 compartimientos) 70
A18  Solicitud de documentos al buque 90
Al19  Up date (seguimiento de la operacion) 120
A20  Calculos de la operacion 60
A21  Envio de documentos 60
A22  Retorno al muelle (traslado en lancha previa revision de equipos) 210
Tiempo total de ejecucion 2340

Nota: (*) Requiere la presencia de la autoridad competente.
Fuente: Elaboracién propia (2022).
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Segun la tabla 6, muestra las 22 actividades que se realizaban para ejecutar el
servicio de inspeccién de carga y descarga en buque por parte del inspector, para un mayor
entendimiento de estas actividades, se realizard una breve descripcion de las actividades que

requieran un mayor detalle:

1) AL: Comunicacion oficial por parte del supervisor al inspector de su asignacion para
realizar un servicio de inspeccion en buque, asi mismo, solicita su presencia en la
empresa.

2) A3: Revision integral de nominacion del servicio, verificacion de los productos a
cargar y descargar, analizar el plan de carga y descarga para poder conocer los
tanques de almacenamiento comprometidos con la operacion, revisar controles
operacionales solicitados por el cliente (*), consolidar documentacion necesaria para

la elaboracion del entregable.
(*) Toma de muestra a un nivel determinado del tanque, etc.

3) A4: Solicitar materiales acordes al producto a inspeccionar, teniendo en cuenta que
hay materiales compatibles con un producto u otro.

4) A6: Comunicacion por parte del supervisor sobre alguna modificacion en el plan de
descarga de Gltimo momento, retrasos o adelanto en la entrada del buque.

5) A9: Revision documentaria por parte del area encargada de autorizar el ingreso al
terminal, esto debido a su estandar de seguridad.

6) All: Se espera la presencia de las autoridades correspondientes (aduanas, agentes de
la autoridad portuaria nacional), representantes del terminal y otras partes

interesadas.
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7) A13: Verificar documentacion del producto que va a ser cargado y/o descargado del
buque, condiciones climatolégicas, operatividad del buque y sus mangas de carga y
descarga (tuberias), para la ejecucion de esta actividad es necesaria y obligatoria la
presencia de las autoridades correspondientes, los representantes del terminal y otras
partes interesadas.

8) Al4: Monitorear la operacién de carga y descarga del producto a inspeccionar,
verificar cumplimiento del estdndar de régimen (flujo de carga y descarga),
coordinacion con el terminal ante alguna anomalia en el producto o del propio
terminal.

9) A15-A16-A17: Solicitar des energizacion de los tanques de buque asignados para la
operacion por estandar de seguridad propia del buque, muestreo, toma de T° y toma
de medidas (nivel del producto) de los compartimientos (tanques).

10) A18: Solicitar documentacion que evidencia el cumplimiento de los estandares y
procedimientos del buque.

11) A19: Reportar avance de la carga y/o descarga a todas las partes mediante email.

12) A20: Calcular volumen de carga y descarga del producto.

13) A22. Finalizacidn del servicio.

Los recursos asignados para los inspectores que realizaron la actividad de inspeccion

de carga y descarga en buque son: Laptop (incluye accesorios), modem, celular.
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VSM futuro:

Paso 1: Analizar las actividades para la realizacion del servicio de inspeccion de carga y
descarga en buque.

Paso 2: Elaborar DAP posterior al analisis del paso anterior. Véase anexo 10y 11

Paso 3: Analizar y elaborar nueva cuantificacion de los tiempos considerando las actividades
eliminadas, unificadas y las que se mantienen.

Paso 4. Mantener codificacion inicial de las actividades.

Paso 5: Elaborar VSM futuro (tabla 7), para ver un mayor detalle en grafica, véase anexo 12

y 13.

En el paso 1, después de haber mapeado las actividades en el VSM actual, se procedi6 al
andlisis de cada una de ellas en el VSM futuro, con la finalidad de identificar inicialmente
las actividades que agregan o no valor, que no pueden ser modificadas, que pueden ser

unificadas y/o suprimidas.

En el paso 3, se cuantificd los nuevos tiempos de ejecucion de las actividades, considerando

la propuesta del VSM futuro.
En el paso 4, se mantuvo la codificacion inicial de las actividades

Paso 5: Véase la codificacion en la tabla 7
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Tabla 7: Servicio de inspeccion de carga y descarga en buque (VSM futuro)

Actividades

Tiempo de

N° ejecucion (min)
Al Reunion de asignacion del servicio en buque, revision del alcance, e indicacion de la cita en 140
muelle
A4 Inspector realiza requerimiento de materiales al personal encargado 30
AT Inspector coordina su traslado (domicilio - recojo de materiales - terminal portuario) 90
A9  Inspector espera su autorizacion para el ingreso al terminal 70
A10  Autorizacion e ingreso hacia el muelle 20
All  Arribo alancha* 70
Al2  Embarque hacia el bugue (traslado en lancha) 180
Al13  Reunion de inicio de operacion (*) 120
Al4  Seguimiento de operacién de la carga y descarga de los productos 420
Al5  Toma de muestras (8 compartimientos) 240
Al6  Toma de medidas (8 compartimientos) 180
Al7  Tomade T° (8 compartimientos) 70
Al8  Solicitud de documentos al buque 90
Al9  Up date (seguimiento de la operacion) 120
A20  Calculos de la operacion 60
A21  Envio de documentos 60
A22  Retorno al muelle (traslado en lancha previa revision de equipos) 210
Tiempo total de ejecucion 2170
Nota: (*) Requiere la presencia de la autoridad competente.
Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Segun la tabla 7, muestra las 17 actividades posteriores a la aplicacion del VSM futuro,
en el cual se verifico las actividades que generan mudas en la ejecucion del servicio, asi
como aquellas actividades que se han unificado. Para un mayor entendimiento se
realizara una breve descripcion de las actividades que no tuvieron ningin cambio,

actividades que fueron unificadas y/o suprimidas:

1) Desde la actividad A9 hasta A22: Estas actividades no sufrieron ningin cambio
debido a que involucra a diversos responsables (autoridades, representantes del
terminal, etc.), estan sujetas a controles del terminal, fiscalizaciones de la autoridad
portuaria nacional (APN), aduanas, y a la variabilidad operativa (alcance del
servicio) en la inspeccion.

2) A3y A6 se unificaron con la actividad Al, la cual en esta etapa del VSM futuro
tomard la siguiente descripcion: “Reunion de asignacion del servicio en buque,
revision del alcance, e indicacion de la cita en muelle”. Esta descripcion se brind6 en
base a que se identifico que las actividades mencionadas (A3 y A6) se pueden
ejecutar con la programacion de una reunién inicial utilizando herramientas virtuales.
Debido a la unificacién de la A3, A6 en la Al, se determind que la actividad A2, ya
no es necesaria, puesto que se realizaran las revisiones del alcance del servicio a
través de las plataformas virtuales que utiliza la empresa. Al unificar estas
actividades y realizarlas a través de plataformas virtuales, gener6 una reduccion de
60 minutos (de 200 minutos a 140 minutos).

3) A2: Al unificar A3, AG, en la actividad Al, se determino que la actividad A2 no era
necesaria realizarla, esto debido al uso de las plataformas virtuales para eliminar la
movilizacion innecesaria del inspector. Al suprimir esta actividad se obtuvo una

reduccion de 60 minutos.
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4) A4: Para eliminar el paso innecesario del requerimiento de materiales que realiza el
inspector al supervisor, y éste al personal encargado de preparar los materiales, se
determiné que la comunicacion sea directa del inspector al personal encargado. Tener
en cuenta que el tiempo de ejecucidn no tiene variacion.

5) A5 (Inspector verifica los materiales en almacén transitorio con el personal
encargado): Al suprimir A2, tuvo como efecto la reduccién en 50 minutos en esta
actividad debido a que el inspector no acudira a la empresa, en este caso, la
responsabilidad de la verificacion de los materiales fue asignada al encargado, a su
vez, él sera responsable de ubicar los materiales en el almacen transitorio para su
recojo.

6) A7, A8: Inicialmente estas actividades demandaban en conjunto un total de 40
minutos, con la aplicacion del VSM futuro, se unific6 A7 y A8 en una sola actividad,
por lo que se empled 50 minutos de la actividad A5, debido a que el inspector
iniciara su movilizacién como punto de inicio en su domicilio, luego recogera los
materiales en la empresa y finalizara su recorrido en el terminal portuario, por
consiguiente la actividad A7 adquiere la siguiente descripcion: “Inspector coordina
su traslado (domicilio - recojo de materiales - terminal portuario)”, con lo cual el
nuevo tiempo de ejecucion de esta actividad pasara de 40 a 90 minutos.

Tabla 8: Resultado VSM futuro

Tiempo de ejecucién

VSM actual 2 340 min.
VSM futuro 2 170 min
Mejora 170 min.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Al realizar la aplicacién de la herramienta Value Stream Mapping (VSM), se logrd
obtener un impacto en la reduccion en los tiempos de ejecucion del servicio de inspeccion
de carga y descarga en buque de 2340 a 2170 minutos, esto generé una mejora en el tiempo

de ejecucion de 7,2%, el cual equivale a 170 minutos.
4.3. Resultados para cumplir el objetivo especifico 2:
Obijetivo especifico 2:

Determinar cudl es el impacto que genera la contratacion de freelance con respecto a

los costos de sobretiempo en una empresa de servicios.
Para el cumplimiento del objetivo especifico 2, se realizd los siguientes pasos:

Paso 1: Se realizd el calculo del costo de sobretiempo del personal inspector en el servicio

de inspeccidén de carga / descarga de buques para el afio 2021.
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Tabla 9: Costo total de sobretiempo (VSM actual)

N Bugues Ho_r as Costo horade  Costo total sobretiempo
Inspector atendidos  sobretiempo .
sobretiempo (anual)
(anual) por buque

Inspector 1 99 23 S/ 10.65 S/ 24 250.05
Inspector 2 102 23 S/ 10.65 S/ 24 984.90
Inspector 3 114 23 S/ 10.13 S/ 26 560.86
Inspector 4 87 23 S/ 10.65 S/ 21 310.65
Inspector 5 86 23 S/ 10.13 S/ 20 037.14
Inspector 6 116 23 S/ 10.65 S/ 28 414.20
Inspector 7 112 23 S/ 10.65 S/ 27 434.40
Inspector 8 88 23 S/ 10.65 S/ 21 555.60
Inspector 9 85 23 S/ 10.13 S/ 19 804.15
Inspector 120 23 S/ 14.06 S/ 38 805.60
especialista

Inspector 82 23 S/ 19.69 s/ 37135.34

especialista senior

Costo total S/ 290292.89
Nota: Para mayor detalle del calculo del costo total de sobretiempo (ver anexo 5)

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Paso 2: Calculo del costo de sobretiempo del personal inspector, utilizando la herramienta

VSM (futuro)
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Tabla 10: Costo total de sobretiempo (VSM futuro)
N° Buques Horas Costo total

Costo hora de

Inspector atendidos sobretiempo sobretiempo sobretiempo
(anual) por buque (anual)
Inspector 1 99 20.2 S/ 10.65 S/ 21297.87
Inspector 2 102 20.2 S/ 10.65 S/ 21943.26
Inspector 3 114 20.2 S/ 10.13 S/ 23327.36
Inspector 4 87 20.2 S/ 10.65 S/ 18716.31
Inspector 5 86 20.2 S/ 10.13 S/ 17597.84
Inspector 6 116 20.2 S/ 10.65 S/ 24 955.08
Inspector 7 112 20.2 S/ 10.65 S/ 24094.56
Inspector 8 88 20.2 S/ 10.65 S/ 18931.44
Inspector 9 85 20.2 S/ 10.13 S/ 17393.21
Inspector especialista 120 20.2 S/ 14.06 S/ 34081.44
Inspector especialista 82 20.2 S/ 1969 S/  32614.52
senior
Costo total S/ 254 952.89

Nota: Para mayor detalle del célculo del costo total de sobretiempo (ver anexo 4)
Fuente: Elaboracion propia (2022).

La informacion del nimero de buques atendidos fue proporcionada por la jefatura de
operaciones, por politica de la empresa, la sobretasa que se asigna al sobretiempo es de 35%
a partir de la primera hora. A modo de ejemplo, a continuacion, se calculara el costo total de

sobretiempo del inspector 1:

a) N° buques atendidos (anual): 99
b) Horas sobretiempo por buque: 20.2
¢) Costo unitario de sobretiempo: S/10.65

Estos datos se deberadn efectuar mediante la siguiente ecuacion 5:
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Costo total de sobretiempo (anual)= N° buques atendidos (anual) x Horas sobretiempo por

buque x Costo unitario de hora sobretiempo
Costo total de sobretiempo (Inspector 1): 99 x 20.2 x S/ 10.65 = S/ 21 297.87

Una vez conocido como se calcula el costo total del sobretiempo de los inspectores,

se procederd a realizar un anélisis de cada escenario del VSM (actual y futuro)

Tabla 9: Se presenta un costo total de sobretiempo en base a la aplicacion del VSM

(actual), el cual nos muestra los costos incurridos en el area de operaciones.

Tabla 10: Posterior a la aplicaciéon del VSM (futuro), se observé un nuevo costo de
sobretiempo en el area de operaciones debido a la reduccion del tiempo de ejecucién del

servicio.

A pesar, de la reduccién de los tiempos de ejecucion del servicio de inspeccién de
carga / descarga en buque, no se logré eliminar el sobretiempo en el servicio, el cual es el
principal problema de la presente investigacion, es por ello, que se opt6 por la propuesta de
la modalidad de contratacion de personal Freelance, realizando los siguientes pasos para su

analisis e implementacion:

Paso 1: El &rea de recursos humanos junto con la jefatura de operaciones y los
presentes bachilleres realizaron un andlisis de los costos de personal freelance en el rubro de
los servicios de inspeccion de carga y descarga de buques, teniendo como resultado que el
costo por la atencidn por buque es de $140.00 a todo costo, tomando como referencia el tipo

de cambio indicado en el presente de trabajo de S/3.64, el costo en soles es; S/509.60.

Paso 2: Se determind la contratacion de 3 freelances, los cuales representan el 30%
del total de inspectores asignado a este servicio, se escogio reemplazar a los 03 inspectores

que contaban con la planilla mas elevada.

Paso 3: Los 3 inspectores que fueron derivados a otros servicios fueron: Inspector 6,

Inspector especialista e Inspector Especialista senior.
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Tener en cuenta que el célculo de costeo de planilla en la empresa de servicios de inspeccion, segun el costeo realizado por el area de
recursos humano es 1.6 con respecto al sueldo bruto percibido de manera mensual. El costeo de 1.6 se basa en el sueldo del inspector, cts,
vacaciones, gratificaciones, y otros costos indirectos de la empresa. A continuacion, en la tabla 12 se mostrara los costos totales de la planilla anual

(2021) de los inspectores asignados al servicio de carga y descarga.

Tabla 11: Costo total de planilla anual (2021) con la reduccién de los tiempos de ejecucion

Costo anual planilla

Puesto de trabajo Sueldo Sueldo anual (*) Sobretiempo anual :
mspectores

Inspector 1 S/ 1,893 S/ 36,346 S/ 21,298 S/ 57,643.47
Inspector 2 S/ 1,893 S/ 36,346 S/ 21,943 S/ 58,288.86
Inspector 3 S/ 1,800 S/ 34,560 S/ 23,327 S/ 57,887.36
Inspector 4 S/ 1,893 S/ 36,346 S/ 18,716 S/ 55,061.91
Inspector 5 S/ 1,800 S/ 34,560 S/ 17,598 S/ 52,157.84
Inspector 6 S/ 1,893 S/ 36,346 S/ 24,955 S/ 61,300.68
Inspector 7 S/ 1,893 S/ 36,346 S/ 24,095 S/ 60,440.16
Inspector 8 S/ 1,893 S/ 36,346 S/ 18,931 S/ 55,277.04
Inspector 9 S/ 1,800 S/ 34,560 S/ 17,393 S/ 51,953.21
Inspector Especialista S/ 2,500 S/ 48,000 S/ 34,081 S/ 82,081.44
Inspector Especialista Senior S/ 3,500 S/ 67,200 S/ 32,615 S/ 99,814.52

Fuente: Elaboracion propia (2022).
NOTA: (*) Sueldo*1.6*12
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En la tabla 12 se puede observar que hubo una reduccion en los costos de sobretiempos de estos 3 inspectores. Se contemplé sélo el 30%

del personal inspector por freelances para no alterar el clima laboral ya establecido en el equipo.

Tabla 12: Comparacién de costos inspector vs costos freelances

N° Buques . Costo
Puesto de Salario Costo de Costo Ereelance por Costo Total
Trabajo atendidos (anual) Anual Sobretiempo Anual Total Bugue P Anual Freelance
Inspector 6 116 S/36,345.60 S/24,955.08 S/61,300.68 S/ 509.60 S/ 59,113.60
Inspector especialista 120 S/48,000.00 S/34,081.44 S/82,081.44 S/ 509.60 S/ 61,152.00
Inspector especialista senior 82 S/67,200.00 S/32,614.52 S/99,814.52 S/ 509.60 S/ 41,787.20
Costos Totales S/243,196.64 S/ 162,052.80

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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A continuacion, en la tabla 13 se muestra el impacto que genera la contratacion de 3

freelance en los costos de sobretiempo, lo cual represent6 un ahorro en el costo de la planilla

anual de S/ 188,171.84.

Tabla 13: Impacto de los costos del sobretiempo con personal freelance

Puesto de trabajo

Costo anual planilla

Costo anual planilla con

inspectores freelances

Inspector 1 S/ 57,643.47 S/ 44,013.87
Inspector 2 S/ 58,288.86 S/ 44,659.26
Inspector 3 S/ 57,887.36 S/ 44,927.36
Inspector 4 S/ 55,061.91 S/ 41,432.31
Inspector 5 S/ 52,157.84 S/ 39,197.84
Inspector 6 S/ 61,300.68 S/ 59,113.60
Inspector 7 S/ 60,440.16 S/ 46,810.56
Inspector 8 S/ 55,277.04 S/ 41,647.44
Inspector 9 S/ 51,953.21 S/ 38,993.21
Inspector Especialista S/ 82,081.44 S/ 61,152.00
Inspector Especialista Senior S/ 99,814.52 S/ 41,787.20
Costo total anual de planilla S/ 691,906.49 S/ 503,734.65

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Noriega Criollo, Luis Ruben; Sanchez Vargas, Diego Juan

Pag. 80



4

ap APLICACION DEL VALUE STREAM MAPPING(VSM) PARA

LA REDUCCION DEL COSTO DE SOBRETIEMPO DEL

UNIVERSIDAD PERSONAL INSPECTOR, EN UNA EMPRESA DE
PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS.

4.4. Resultados para cumplir el objetivo especifico 3:
Objetivo especifico 3:

Determinar como impacta el régimen de contratacion freelance en la rentabilidad en

el &rea de operaciones de una empresa de servicios.

Para el cumplimiento del objetivo especifico 3, se procedié a realizar lo siguiente:

Paso 1: Exportar la informacion de resultados anuales de la empresa de servicios, mediante
el uso del sistema ERP (SYSBUD). Ver anexo 16.

Paso 2: )’ de los costos directos, indirectos y las ventas. Ver anexo 15.

Paso 3: Consolidado de las ventas, los costos directos (incluye el costo del sobretiempo) e

indirectos. VSM (actual / futuro). Ver tabla 10 y 11 respectivamente.

Tabla 14: Utilidad sin contratacion freelance (tiempos de ejecucién reducidos)

Ventas (anual) USD 2,149,417

Total costos directos USD 1,524,381
Total costos indirectos USD 158,242

Utilidad usD 466,794

Nota: Los costos de sobretiempo se encuentran dentro de los costos directos

Fuente: Elaboracién propia (2022).

A modo de ejemplo, a continuacion, se mostrara como se calculo la utilidad, y se tomara

como modelo la tabla 14:

a) Ventas Anual: USD 2 149 417
b) Total costos directos: USD 1 524 381
c) Total costos indirectos: USD 158 242

Estos datos se deberan efectuar mediante la siguiente ecuacion 6

Utilidad = Ventas — Costos directos — Costos indirectos

Utilidad: 2 149 417 — 1 524 381 — 158 242= USD 466 794
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Tabla 15: Utilidad con contratacion freelance (tiempos de ejecucion reducidos)

Ventas (anual) USD 2,149,417

Total costos directos USD 1,524,381
Total costos indirectos USD 158,242

Utilidad uUsb 466,794

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Los costos directos sin la contratacion de freelance en la tabla 15 tiene una
representacion del 70.92% de las ventas anuales, mientras que con la contratacion de
personal freelance representd un 69.75%, esta disminucion gener6 un aumento de la

rentabilidad en el area de operaciones.

Los costos indirectos al no ser parte de la investigacion, no han sido motivo de
estudio, debido a que el costo del sobretiempo se encuentra en los costos directos, de acuerdo

a lo informado por la empresa de servicios.

Tabla 16: Impacto de la utilidad

Utilidad
Sin Freelance uSD 466 794
Con Freelance USD 491 973
Variacion (USD) uUSD 25179
Variacion (PEN) PEN 91 651

Nota: Tipo de cambio referencial (S/3.64)

Fuente: Elaboracién propia (2022).

Después de la contratacion de personal freelance en el area de operaciones, la utilidad tuvo

una mejora de 1.17% (véase anexo 16), lo cual representd S/ 91 651.
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4.5. Resultados para cumplir el objetivo general:
Objetivo general:

Determinar como la aplicacion del Value Stream Mapping (VSM) reduce el costo de
sobretiempo del personal inspector, en el servicio de inspeccion de carga / descarga en
buque. Con la aplicacion del VSM (actual y futuro) en el servicio de inspeccion de carga y

descarga en buque, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 17 Resumen de aplicacion VSM

Value Stream Manpin Tiempos de Variacion del costo de
PRINg ejecucion(anual) sobretiempo(anual)

VSM actual (antes de la 2340 minutos S/ 290 292.89

mejora)

VSM Futuro (despuesdela 5174 1inytos S/ 254 952.89

mejora)

Nota: Consolidado de resultados
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Inicialmente los tiempos de ejecucion del servicio de inspeccion de carga y descarga
en buque se ejecutaban en 2340 minutos, después de la aplicacion del VSM futuro el tiempo

de ejecucidn se realiza en 2170 minutos, por lo tanto, se obtuvo una mejora de 170 minutos.

Los costos del sobretiempo antes de la mejora ascendian a S/290 292.89, posterior a
la aplicacion de la mejora (VSM futuro) el costo se redujo a S/254 952.89, esta reduccion

representd un ahorro para el area de operaciones de S/35 340.

La aplicacion del VSM se realizd durante el primer semestre del afio 2021. La
reduccion del costo del sobretiempo fue el resultado de la optimizacion de los tiempos de
ejecucion del servicio de inspeccion de carga / descarga en buque. Posterior a ello, se
implemento la contratacion de personal bajo la modalidad freelance, con la finalidad de
poder reducir el sobretiempo, se contrataron 3 inspectores, los cuéles reemplazaron a los 3

colaboradores que generaban mayor sobretiempo (servicios, atencion al buque, etc.).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiéon N°1: Mediante la aplicacion del VSM antes de la mejora, el servicio de carga /
descarga en buque se realizaba en 2340 minutos, posterior a la aplicacion del VSM futuro se

ejecutd en 2170 minutos, obteniendo una reduccion de 170 minutos.

Conclusién N°2: La contratacién de 3 inspectores bajo la modalidad freelance, tuvo un
impacto en la reduccion del costo de sobretiempo del personal inspector en el area de
operaciones. Esta reduccién represent6 un ahorro de S/ 188 171.84 en el costo de planilla en

el periodo 2021.

Conclusion N°3: Mediante la aplicacion de contratacion de personal freelance, la
rentabilidad del &rea de operaciones en el periodo 2021 tuvo un impacto de USD 466 794
(antes de la contratacion) a USD 491 973 (después de la contratacion), lo cual equivale una
mejora en USD 25 179, siendo su equivalente en soles (tipo de cambio referencial S/ 3.64)

es S/ 91 651, y porcentualmente en 1.17%.

Conclusién N°4: Mediante la aplicacion del VSM en el servicio de inspeccion de carga y
descarga en buque del area de operaciones, se logré reducir el costo del sobretiempo del
personal inspector de S/ 290 292.89 a S/ 254 952.89, lo cual representa una reduccion de S/
35 340. Ademas de ello, se logré reducir los tiempos de ejecucién del servicio en 170

minutos.
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Recomendacion N°1: En base a nuestra experiencia al aplicar la herramienta VSM en la
industria de servicios de inspeccion, consideramos importante que se debe realizar la
identificacion de las actividades que agregan y no agregan valor en todos los procesos de la

compafiia con el objetivo de seguir reduciendo costos operativos.

Recomendacion N°2: La aplicacion del VSM no demandd inversion alguna en su

implementacidn, se debe realizar considerando los pasos detallados en el presente trabajo.

Recomendacién N°3: La contratacion de personal bajo la modalidad freelance, es una
alternativa para la reduccion de costos operativos, es por ello que se recomienda a la gerencia
continuar con la contratacion progresiva de personal freelance, considerando para el
siguiente periodo la contratacion de 3 inspectores bajo esta modalidad, abarcando asi un 50%

de su personal inspector actual.

Recomendacion N°4: Se evidencid que la busqueda de personal freelance que cumpla con
el perfil de un inspector, se realizé de una manera eficiente con el soporte del area de gestion

humana.
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ANEXO N°3. D.A.P (VSM actual)

APLICACION DEL VALUE STREAM MAPPING(VSM) PARA
LA REDUCCION DEL COSTO DE SOBRETIEMPO DEL
PERSONAL INSPECTOR, EN UNA EMPRESA DE
SERVICIOS.

Diagrama de actividades del proceso (D.A.P)

Empresa de servicios

Pagina; 1/2

Departamento: Operaciones

\ersion: 1

Servicio: Inspeccion de carga y descarga en buque

Método de servicio: VSM Actual

D.AP realizado: Ruben Noriega / Diego Sanchez

Aprobado por; Jefatura de operaciones

Inspeccion en bugue

TE. =40 min Supervisor informa al inspector sobre la asignacion del servicio en buque, y solicita su presencia en la

empresa

TE=60mn =) Inspector acude a la empresa

T.E. = 140 min Inspector revisa alcance del servicio en la empresa

TE. =30 min O Inspector realiza requerimiento de materiales al supervisor

TE. =100 min D Inspector verifica los materiales en almacén transitorio con el personal encargado

T.E. =20 min O Supervisor brinda alcances preliminares ¢ indica al inspector cita de abordo en muelle

T.E. =10 min O Inspector coordina su traslado hacia al terminal portuario

TE.=30min

TE. =20min

Traslado del inspector hacia el terminal portuario

TE.=70min D Inspector espera su autorizacion para el ingreso al terminal

Autorizacion e ingreso hacia el muelle _
LEYENDA

TE=70min =) Ariboa lancha (inspector y autoridades)
TE =180min =) Embarque hacia el bugue (traslado en lancha)

T.E. = TIEMPO DE EJECUCION

T.T.= TIEMPO TOTAL
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

APLICACION DEL VALUE STREAM MAPPING(VSM) PARA
LA REDUCCION DEL COSTO DE SOBRETIEMPO DEL
PERSONAL INSPECTOR, EN UNA EMPRESA DE
SERVICIOS.

Diagrama de actividades del proceso (D.A.P)

Empresa de servicios

Pdgina: 212

Departamento: Operaciones

\ersion: 1

Servicio: Inspeccidn de carga y descarga en buque

Método de servicio: VVSM Actual

D.A.P realizado: Ruben Noriega / Diego Sanchez

Aprobado por: Jefatura de operaciones

Retorno al muelle (traslado en lancha previa revision de equipos)

Sequimiento de operacidn de la carga y descarga de los productos

LEYENDA

T.E. = TIEMPO DE EJECUCION

T.T. = TIEMPO TOTAL

T.T. = 2340 min

Inspeccion en bugue |
TE. =120 min D Reunién de inicio de operacion (inspector y autoridades)
T.E. =420 min O
T.E. =240 min Toma de muestras (8 compartimientos)
T.E. =180 min i Toma de medidas (8 compartimientos)
T.E. =70 min : : Toma de T° (8 compartimientos)
T.E. =90 min O Solicitud de documentos al buque
TE =120 min : j Up date (seguimiento de la operacién)
T.E. =60 min O Calculos de la operacion
T.E. =60 min O Envio de documentos
TE.=210min =)
TT.= 2340 min.

Fuente: Elaboracién propia
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4

L APLICACION DEL VALUE STREAM MAPPING(VSM) PARA

LA REDUCCION DEL COSTO DE SOBRETIEMPO DEL

UNIVERSIDAD PERSONAL INSPECTOR, EN UNA EMPRESA DE
PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS.

ANEXO N°4. VSM ACTUAL

SERVICIO DE INPECCION EN BUQUE
(VSMACTUAL)

Al A2 A3 A A5 A6 AT A8 A9 AL0

TE=40min | | TE=60min || TE=140min | | TE=30min | | TE=100mn | | TE=20mn || TE=10min || TE=30min || TE=70min || TE=20min

LEYENDA

TE =TIEMPO DE EJECUCION

TT=2340 min

AL, A2, ....A22= CODIFICACION DE ACTIVIDADES
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APLICACION DEL VALUE STREAM MAPPING(VSM) PARA
LA REDUCCION DEL COSTO DE SOBRETIEMPO DEL
UNIVERSIDAD PERSONAL INSPECTOR, EN UNA EMPRESA DE
FPRIVADA DEL NORTE SERVICIOS.
SERVICIO DE INSPECCION EN BUQUE
(VSM ACTUAL)
All AL A3 Al ALS Al6 Al A8 A19 A2 il AR

TE=T0min || TE=180min || TE=120min | | TE=420min | | TE=240min | | TE=180min || TE=7omin || TE=®min || TE=120min || TE=60min | TE=60min ||TE=210min

LEYENDA

TE =TIEMPO DE EJECUCION

TT=2340min

AL, A2, ...A22= CODIFICACION DE ACTIVIDADES
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| 1“ UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

ANEXO N°5. D.A.P (VSM futuro)

APLICACION DEL VALUE STREAM MAPPING(VSM) PARA
LA REDUCCION DEL COSTO DE SOBRETIEMPO DEL
PERSONAL INSPECTOR, EN UNA EMPRESA DE
SERVICIOS.

Diagrama de actividades del proceso (D.A.P)

Empresa de servicios

Pagina: 112

Departamento; Operaciongs

\ersion: 2

Servicio: Inspeccion de carga y descarga en buque

Método de servicio: VSM Futuro

D.AP realizado: Ruben Noriega / Diego Sanchez

Aprobado por: Jefatura de operaciones

Inspeccion en buque

- H '\ .y . y - Y TRy
TE. =140 min Reunion e asignacion del servicio en bugue, revision del alcance, e indicacion de la cita en muelle

TE. =30min

T.E. =90 min
TE. =70min

TE. =20 min

T.E. =70 min

TE. =180 min

TE.=120min

TE. =420 min

T.E. =240 min

COM L OoOUOD?

Inspector realiza requerimiento de materiales al personal encargado
Inspector coordina su traslado (domicilio - recojo de materiales - terminal portuario)

Inspector espera su autorizacion para el ingreso al terminal
Autorizaci6n ¢ ingreso hacia el muelle
Arribo a lancha (inspector y autoridades)

Embarque hacia el bugue (traslado en lancha)

Reunidn de inicio de operacion (inspector y autoridades)

Sequimiento de operacion de la carga y descarga de los productos

Toma de muestras (8 compartimientos)

LEYENDA

T.E. = TIEMPO DE EJECUCION

T.T. = TIEMPO TOTAL
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| APLICACION DEL VALUE STREAM MAPPING(VSM) PARA
LA REDUCCION DEL COSTO DE SOBRETIEMPO DEL
UNIVERSIDAD PERSONAL INSPECTOR, EN UNA EMPRESA DE

| PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS.

Diagrama de actividades del proceso (D.A.P)

Empresa de servicios Pgina; 212
Departamento: Operaciones \Version: 2
Servicio: Inspeccion de carga y descarga en buque Método de servicio: VSM Futuro
D.A.P realizado: Ruben Noriega / Diego Sanchez Aprobado por: Jefatura de operaciones
Inspeccidn en bugue
TE.=180min | |  Tomade medidas (8 compartimientos)

NG|

. N -
TE. =70 min ‘ Toma de T° (8 compartimientos)

T.E. =90 min O Solicitud de documentos al buque

) L. .,
T.E. =120 min Up date (seguimiento de la operacion)

NG|
T.E. =60 min O Calculos de la operacion
T.E. =60 min O Envio de documentos

TE.=210min =) Retono al muelle (traslado en lancha previa revisicn de equipos)

TT.=2170min E1ENDA

T.E. = TIEMPO DE EJECUCION

T.T. = TIEMPO TOTAL

T.T.=2170 min

Fuente: Elaboracion propia
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L APLICACION DEL VALUE STREAM MAPPING(VSM) PARA

LA REDUCCION DEL COSTO DE SOBRETIEMPO DEL

UNIVERSIDAD PERSONAL INSPECTOR, EN UNA EMPRESA DE
PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS.

ANEXO N°6. VSM FUTURO

SERVICIO DE INPECCION EN BUQUE
(VSM FUTURO)

AL A4 A7 A9 Al0 All A2 A3 A4 Al5

TE=140min | | TE=30min || TE=90min | | TE=7Omin || TE=20mn || TE=7Omin || TE=180min || TE=L0min | | TE=420min || TE=240min

LEYENDA

TE=TIEMPO DE EJECUCION

TT=2170 min

AL A2, ..A22= CODIFICACION DE ACTIVIDADES
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4

L APLICACION DEL VALUE STREAM MAPPING(VSM) PARA

LA REDUCCION DEL COSTO DE SOBRETIEMPO DEL

UNIVERSIDAD PERSONAL INSPECTOR, EN UNA EMPRESA DE
PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS.

SERVICIO DE INPECCION EN BUQUE

(VM FUTURO)
Al6 w7 A8 ALY A A A2
TE= 160min TE=T0rmin TE=90 min TE=120min TE=60 min TE=60min TE=210min
LEYENDA

TE = TIEMPO DE EJECUCION

TT=2170min

AL A2, ..A22= CODIFICACION DE ACTIVIDADES
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APLICACION DEL VALUE STREAM MAPPING(VSM) PARA
LA REDUCCION DEL COSTO DE SOBRETIEMPO DEL

UNIVERSIDAD PERSONAL INSPECTOR, EN UNA EMPRESA DE
PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS.

N

ANEXO N°7. VALIDACION DE INFORMACION POR JEFATURA DE

OPERACIONES

Callao, 10 de Enero del 2022

Yo Jose Antonio Gastelo Marin, identificado con DNI 41707354, en mi calidad de Jefe de Operaciones
del area encargada de los servicios de carga / descarga de hidrocarburos en buques, de la empresa
privada de servicios de inspeccion, doy conformidad mediante esta carta que la informacion detallada
en el trabajo de suficiencia profesional para obtener el grado de Ingenieros Industriales de los sefiores
Luis Ruben Noriega Criollo DNI 42775634 y Diego Juan Sanchez Vargas DNI 47127331, son datos
reales manejados en el area con respecto a los costos operativos, planilla de personal, costo de
contratacion de freelance, tiempos de ejecucion del servicio, ellos contaron con la autorizaciones

correspondientes para poder tratar esta informacion.

Sin embargo, para poder usar esta informacion, se indicé que no debe aparecer el nombre de la

empresa en su tesis por politica de confidencialidad propios de la compania.

Sin ofro particular, me despido sin antes agradecer a los bachilleres por su profesionalismo mostrado

durante todo el proceso.

Atentamente,
| |/\‘ /’ | L\'\
Wdan
§GS der PerirSH.C.
0il, Gas :cwniuls
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APLICACION DEL VALUE STREAM MAPPING(VSM) PARA
LA REDUCCION DEL COSTO DE SOBRETIEMPO DEL
UNIVERSIDAD PERSONAL INSPECTOR, EN UNA EMPRESA DE
PRIVADA DEL NORTE

A
}q r
4 SERVICIOS.

ANEXO N°8. MAPEO DE PROCESOS (VSM ACTUAL)

g"’* ULEFONE
4 SHOT ON ARMOR 9
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APLICACION DEL VALUE STREAM MAPPING(VSM) PARA
LA REDUCCION DEL COSTO DE SOBRETIEMPO DEL

UNIVERSIDAD PERSONAL INSPECTOR, EN UNA EMPRESA DE
PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS.

N

ANEXO N°9. PROCEDIMIENTO DE CARGA DE HIDROCARBURO

Cédigo  INS-PNRA2
CONFIDENCIAL PROCEDIMIENTO Reviside  :7
SISTEMA DE GESTION Phgea 1
Fectm “Maz 2032
Titule Agnabedo - RL
Carga do Petrédloc Crude y Darvados
| Cople Asigrads & [ LA COPA IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO £S5 UNA COPIA NO CONTROLADA
L OBJETIVO

El prasents procecimionto eatablece los actividades para 2 inspocoidn do carga de
potrolec crudo y sus darivados on plantas y bugues.

cn on ol &rea do Operactones - Olf, Gas and Chomicals de

CONFIDENCIA
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3 Manual AP1 do Modidas Standard de Petrdleo (MPMS). Capltulo 17, Secasdn 1: Principio
para la Inspeccidn de cargamantos en buques

32 Manual ASTM.D-4057. Manual Sampling of Petroleum Products
33 Manual AP de Madidas Standard de Petrélec (MPMS), Capituio 2 : Tanks Gauging
34 (1

35 Manual APl do Medidas Standard do Petrdleo IMPMS). Capitulo 12 : Calculation of
Petroloum Guantitios.

4 DEFINICIONES, SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

41 Potréloo erude: Mazxola de un complejo muy alto de hidrocarburca. Se obtieno
directamanto da la axtracclén de los pozos.

a2 Productos derivedos: Productos obtanicos del proceso de refinacién del petrdlec arudo
antro los cudies o considaran las gasclinas, karosenas, gasoll, residualas, otc.

a3 Calados: Cistancia entra la suparficie dol agua a la quilla dol dugua (AP 17.7, Principics
para la Inspacaidn de cargamantos de buques).

a4 Trimado: Diferencia antre los calados de proa y popa. Se considora postive cuando ol
d0 popa &5 mayor quo o do proa y negativo sl es a la invarsa.
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ANEXO N°10. PROCEDIMIENTO DE DESCARGA DE HIDROCARBURO

APLICACION DEL VALUE STREAM MAPPING(VSM) PARA
LA REDUCCION DEL COSTO DE SOBRETIEMPO DEL

UNIVERSIDAD PERSONAL INSPECTOR, EN UNA EMPRESA DE
PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS.

Cadga  INSPANRE

CONFIDENCIAL PROCEDIVIENTO Bavisidn 7
SETEMA D€ OESTON Phgvn -1du8
Pacha:  Maspo 2022
Tiesbe Agecteds (AL
Deacangs do Petrdieo Cruda v Dervados
Copin Aslgnads « l LA COMA IMPSESA DE EETE DOCUMENTO £5 UNA COPIA NO CONTROLADS
1 oBETIVO

El Droserts procosimianto asiabiocd s SCIVISIces Para 10 INGHOCCON 08 Ges0ago do
PAtrilac cruco v su Canvacos en plarcas y bosues.

2. CAMPO DE APLICACION

Eate procedimients o6 aphao en of 4ros de Operacionsa - OIl, Gae and Chaemics’s <o
CONFIDENCIAL

3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3 Manual 0s Petrdiss de Medices Extdndar (AP MPMS) ASTM-D-S057, Mosetre smanual
o Patrdlec ¥ productos ds Petrdico

3z Manual de Petroleo 0 Mecicess Eszanzar LAY MPMES). Capiuio 8 : Musstreo.

33 41

24 Manue! oo Petréies de Medides Essdndar (AP NPMS). Capitulo X 1A - Madicidn manasl
4 1arQues de Potrdseo v Procuctos do Metrdlos.

3% Manual de Petroleo do Medices Estindar (AP MPMS). Capauls 17.1 @ Madiclones

Marsas

36 Manual de Petrdieo de Medices Estandar AR MPMSL Capitulo 7 Desarminacidn ce
tomperatura

37 Manusl de Petrddec ce Meckies Estindar AM MPMEL Capltde 12 © Calulo de
cantidades 9o Petrdieo.

- DEFRICIONES, SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

4 Potrtion erudo: Massia Se un compleje myuy sfo S8 hidrecarsurcs. Se obttiens

Arectamente da 13 axtraccién @o os po3oe.

42 Productos derfvados: Producios ottonidos del peonssc 58 16Anacion dul potrdles truds
ortre s CLses 80 CONMIGNEN (38 Qasoinal, kerosanas, gasoll residusion, etc,

41 Calades: Distancia enve la superfice del agus a la quilta del dugue (AP 17,1, Principics
pars s Irapeccidn Ao cargamantas de bugees).

Noriega Criollo, Luis Ruben; Sanchez Vargas, Diego Juan Pag. 102



A
“r APLICACION DEL VALUE STREAM MAPPING(VSM) PARA
LA REDUCCION DEL COSTO DE SOBRETIEMPO DEL
UNIVERSIDAD

PERSONAL INSPECTOR, EN UNA EMPRESA DE
PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS.

ANEXO N°11. A BORDO DEL BUQUE.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

APLICACION DEL VALUE STREAM MAPPING(VSM) PARA
LA REDUCCION DEL COSTO DE SOBRETIEMPO DEL

PERSONAL INSPECTOR, EN UNA EMPRESA DE
SERVICIOS.

ANEXO N°12. DESARROLLO DEL VSM EN CAMPO
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APLICACION DEL VALUE STREAM MAPPING(VSM) PARA
LA REDUCCION DEL COSTO DE SOBRETIEMPO DEL
UNIVERSIDAD PERSONAL INSPECTOR, EN UNA EMPRESA DE
PRIVADA DEL NORTE

y
}l r
4 SERVICIOS.

ANEXO N°13. MAPEO DE PROCESOS (VSM FUTURO)

.y
S T P |
S U N a

10T ON ARMOR 9
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

ANEXO N°14. INICIO DE SERVICIO

APLICACION DEL VALUE STREAM MAPPING(VSM) PARA
LA REDUCCION DEL COSTO DE SOBRETIEMPO DEL
PERSONAL INSPECTOR,
SERVICIOS.

EN UNA EMPRESA DE
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APLICACION DEL VALUE STREAM MAPPING(VSM) PARA
LA REDUCCION DEL COSTO DE SOBRETIEMPO DEL
UNIVERSIDAD PERSONAL INSPECTOR, EN UNA EMPRESA DE
PRIVADA DEL NORTE

P.’
4 SERVICIOS.

ANEXO N°15. TANQUE DE BUQUE A INSPECCIONAR

5P COT
D8%
1.11T M
85"
b4

FULL DEPTH

5,093 M
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APLICACION DEL VALUE STREAM MAPPING(VSM) PARA
LA REDUCCION DEL COSTO DE SOBRETIEMPO DEL
UNIVERSIDAD PERSONAL INSPECTOR, EN UNA EMPRESA DE
PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS.

ANEXO N°16. DESAMARRE DEL BUQUE (FINALIZACION DEL SERVICIO)
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LA REDUCCION DEL COSTO DE SOBRETIEMPO DEL

UNIVERSIDAD PERSONAL INSPECTOR, EN UNA EMPRESA DE

4
}nr APLICACION DEL VALUE STREAM MAPPING(VSM) PARA
4 PRIVADA DEL NORTE SERVICIOS.

ANEXO N°17. SISTEMA ERP (SYSBUD)

lt/\l . Ldomliantirs s e & bwrdbinniis'sn ol srw s « g sasms adirmaviin ) v ‘
noine tezde Gpe ik
Y R e

Idemviicnc & do uume || F e L I to l
Lerhoncra | Fonow sl
Lndd e : EY

Zrakzg EE ) Lelce b SaleelTI Zatomar Salzetin svSeelas Sileales B2 = Saleefas

At ot W Bveer Petoownn Seetm Selas fa b =
Ka2o80BrRes aks 7|4 ¢ FQNHSEY vaE|u
oM & @& /xe Tx Sile
f
% aadre oo e |
L S e £ ¥iwor e e [ [y Poawd  lwos  Jwbx e B ey ey .
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Fuente: Empresa de servicios (ERP SYSBUD)
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APLICACION DEL VALUE STREAM MAPPING(VSM) PARA

4 LA REDUCCION DEL COSTO DE SOBRETIEMPO DEL

v PERSONAL INSPECTOR, EN UNA EMPRESA DE
4 UNIVERSIDAD SERVICIOS.
PRIVADA DEL NORTE
ANEXO N°18. MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES
General General Variable (X)
¢cComo la aplicacion del | Determinar  cémo  la | Aplicacion del Value
Value Stream Mapping | aplicacion  del  Value | Stream Mapping (VSM)

(VSM) permite reducir el
costo de sobretiempo del
personal inspector, en el
servicio de inspeccion de
carga / descarga en buque?

Stream Mapping (VSM)
permite reducir el costo de
sobretiempo del personal
inspector, en el servicio de
inspeccion de carga /
descarga en buque.

Variable (Y)

Reduccion de costo del
sobretiempo

tiempos de ejecucion del

servicio por parte del
personal  inspector, al
realizar el servicio de

inspeccion de carga /
descarga en buque?

del VSM en los tiempos de
ejecucion del servicio por
parte del personal
inspector, al realizar el
servicio de inspeccion de
carga / descarga en buque.

Especificos Especificos VARIABLES
a) ¢Cudl es el impacto de la | a) Determinar cudl es el | Variable (X)
aplicacion del VSM en los | impacto de la aplicacion | aplicacion  del  Value

Stream Mapping (VSM)

Variable (Y)

Tiempos de ejecucion del
servicio

b) ¢Cual es el impacto que
genera la contratacion de
freelances con respecto a
los costos de sobretiempo

b) Determinar cuél es el
impacto que genera la
contratacion de freelances
con respecto a los costos de

Variable (X)

Aplicacion  del  Value
Stream Mapping (VSM)

freelance en la rentabilidad
en el area de operaciones
de una empresa de
servicios?

contratacion freelance en la
rentabilidad en el area de
operaciones de una
empresa de servicios.

en una empresa de | sobretiempo en  una )

servicios? empresa de servicios. Variable (Y)
Impacto de la contratacion
de freelances.

c) ¢Cémo impacta el |c). Determinar como | Variable (X)

régimen de contratacion | impacta el régimen de | Aplicacion del  Value

Stream Mapping

Variable (Y)

Impacto del régimen de
contratacion freelance en la
rentabilidad.
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