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RESUMEN

La presente investigacion “Clima Organizacional y su relacién con la Satisfaccién Laboral
de los conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Truijillo, 2021” tuvo como
objetivo determinar como se relaciona el clima organizacional con la satisfaccion laboral de
los conductores de una empresa de taxis en un contexto de crisis sanitaria. El estudio se
realizé en base a una investigacion cuantitativa, correlacional, con disefio no experimental
de corte transversal. Se obtuvo una muestra de 152 conductores aplicando la férmula de
la poblacion determinada. Las variables de estudio fueron evaluadas por dos cuestionarios,
los cuales fueron validados a través del juicio de expertos. Para la variable Clima
Organizacional se utilizd el cuestionario de Escala de Clima Social en el Trabajo (WES)
realizada por Rudolf H. Moos; Bernice S. Moos y Edison J. Trickett con una alta
confiabilidad de ,870 y en la variable Satisfaccién Laboral se utilizé el cuestionario de
Escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma SL — SP (1999) con una alta confiabilidad
de ,910. Finalmente, se encontré como resultados que el Sig (bilateral) fue de 0.000 menor
a 0.05 por lo cual se rechaz6 el planteamiento de la hip6tesis nula y por consiguiente se
acepto la hipotesis alternativa, es decir que el clima organizacional si se relaciona con la
satisfaccion laboral de los conductores de una empresa de taxis en un contexto de crisis
sanitaria en la ciudad de Trujillo, 2021. Cabe recalcar que el coeficiente de correlacion
encontrado fue de 0.782, lo cual indica que hay una positiva y fuerte correlacion entre clima
organizacional y la satisfaccion laboral, esto indica que a medida que se realice mejoras
en el clima organizacional aumentara la satisfaccion laboral de los conductores de la

empresa.

Palabras Clave: clima organizacional, satisfaccion laboral, conductores, empresa

de taxis, crisis sanitaria
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ABSTRACT

The present research "Organizational climate and its relationship with the job satisfaction
of drivers of a cab company in the city of Trujillo, 2021" had the objective of determining
how the organizational climate is related to the job satisfaction of the drivers of a cab
company in a context of health crisis. The study was based on a quantitative, correlational,
non-experimental cross-sectional design. A sample of 152 drivers was obtained by applying
the determined population formula. The study variables were evaluated by two
questionnaires, which were validated through expert judgment. For the Organizational
Climate variable, the Workplace Social Climate Scale (WES) questionnaire by Rudolf H.
Moos; Bernice S. Moos and Edison J. Trickett was used with a high reliability of .870 and
for the Job Satisfaction variable, the Job Satisfaction Scale questionnaire by Sonia Palma
SL - SP (1999) was used with a high reliability of .910. Finally, it was found that the Sig
(bilateral) was 0.000 less than 0.05, so the null hypothesis was rejected and the alternative
hypothesis was accepted, i.e. that the organizational climate is related to the job satisfaction
of the drivers of a cab company in a context of health crisis in the city of Truijillo, 2021. It
should be noted that the correlation coefficient found was 0.782, which indicates that there
is a positive and strong correlation between organizational climate and job satisfaction, i.e.
as improvements are made in the organizational climate, the job satisfaction of the

company's drivers will also improve.

Keywords: organizational climate, job satisfaction, drivers, cab company,

health crisis.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

En los dltimos 10 afios, la satisfaccion laboral se ha convertido en un problema
considerable en las empresas, sobre todo en aquellas que buscan el desarrollo como
negocio. Existen investigaciones que abordan este tema especialmente en el campo
de negocios y ciencias sociales. Entre los puntos de interés se encuentra, por
ejemplo, el clima organizacional que involucra distintos aspectos que adn son poco
estudiados en el campo del marketing (Miranda, 2016). Como plantea Stringer
(2002), el clima organizacional identifica los motivos que tienen las personas cuando
laboran en una empresa se sienten o no motivadas al ejercer los deberes laborales.
Ademés de comprender las causas latentes sobre la motivacién ya que es muy
importante, porque permitird tomar las acciones pertinentes para aumentar la
satisfaccion laboral de las personas. Segun Garcia (2007) citado por Alcantara,
Goytortua y Vega (2014) manifiesta que la satisfaccion laboral debe establecer metas
y objetivos necesarios para la organizacion. Asimismo, resulta determinante que los
lideres conozcan a sus trabajadores lo cual permitira una mejor toma de decisiones
para obtener un desempefio superior de la organizacién y actuar en funcion a la
satisfaccion laboral. De acuerdo con el articulo “La importancia de trabajar para un
jefe que realmente lo apoya”. (20 de febrero del 2019). Diario Gestién, en la portada
de management & empleo revela en un informe de Gallup que la felicidad en el
trabajo de los ‘millennials’ se ha reducido, por tal motivo se elaboré una investigacion
donde el 71% de los trabajadores no participan en su labor y la mitad de todos los
empleados tienen planes de renunciar en un afo. En el articulo se menciona que los

jefes tienen una alta probabilidad de ser responsables del 70% de las variaciones en
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el compromiso de los empleados. Mientras tanto, los jefes comprometidos son un
59% mas propensos a tener y retener empleados responsables con sus labores.
Segun Ibarra (2020), comenta que el factor humano es uno de los componentes
esenciales con los que cuentan las organizaciones para conseguir sus objetivos
comerciales o cualquier otro fin que se propongan, por tanto, resulta indispensable
que las mismas, tengan muy presente las necesidades de quienes trabajan en ella'y
la ayuden a crecer y maximizar sus beneficios. Es de vital importancia brindar interés
al clima organizacional que se tiene en la empresa, ya que esto puede ayudar a
aumentar o disminuir el rendimiento de ella. Silos empleados se sienten identificados
e integrados a la empresa, es muy probable que sean mas eficientes a la hora de
trabajar. Tal como lo dice Montoya y Boyero (2016) el personal es el factor clave en
la capacidad de adaptacion de la organizacion y en la consolidacion de una ventaja
competitiva, de ahi que el futuro de aquella dependa de lograr un capital humano
idéneo y comprometido. Hay muchas investigaciones que demuestran que existe
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral del colaborador, pero
hay pocos estudios donde demuestran la relacion entre dichas variables dentro del
sector de transporte, en especial en contexto de crisis sanitaria, por tanto, nos
planteamos la siguiente interrogante:

¢,Como se relaciona la relaciones, autorrealizacion y estabilidad/cambio como
factores del clima organizacional con la satisfaccion laboral de los conductores de
una empresa de taxis durante un contexto de crisis sanitaria en la ciudad de Truijillo, 20217
Por tanto, esta investigacion se propone demostrar que ante un apropiado manejo de
los factores mencionados del clima organizacional se obtendra un adecuado nivel de
satisfaccion laboral. Para ello se observaran dichos factores en una empresa de taxis

para demostrar la relacion que existe con la satisfaccion laboral de los conductores,
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ya que es de suma importancia para el desarrollo continuo y la estabilidad de dicha
empresa. Citando a Garcia (2009) expresa que cuando se mide el clima
organizacional se hace con base a la percepcion que el empleado tiene hacia la
organizacion, las dificultades que existen, o como influyen estos factores en su
trabajo. Sin embargo, el clima organizacional se puede ver afectado por multiples
causas, una de ellas el rol que tienen los lideres en las organizaciones. Cada gerente
tiene un estilo de liderazgo, lo cual puede afectar el clima organizacional y el
bienestar del trabajador; los buenos estilos de liderazgo se centran mas en las
personas que en las tareas (Orellana y Portalanza, 2014). Existen evidencias de
estudios que guardan estrecha afinidad con el tema Clima Organizacional y su
relacion con la Satisfaccion Laboral que avalan dicha investigacion, de lo cual
podemos tomar como referencias.

En el &mbito internacional, se encontré a Sanchez (2017), en su tesis titulada “La
Satisfaccion Laboral y su relaciéon con el Clima Organizacional”, donde llevé a cabo
una investigacion cualitativa con el objetivo de comprobar si hay correlacién entre las
variables de estudio y de qué manera el clima organizacional influye en la satisfaccién
laboral. Los datos fueron recogidos de 60 personas (21 hombres y 39 mujeres) de
distintos sectores de actividad. A dicha poblacion se le aplicé la técnica - encuesta
con el instrumento - cuestionario para ambas variables. Para la variable Satisfaccion
Laboral se ha realizado el cuestionario de Melia y Peir6 (S 20/23) de 1989 y para la
variable Clima organizacional se ha utilizado el cuestionario de Koys y DeCottis
(1991). Los resultados de dicha investigacion expresan que hay una relacién
significativa entre la satisfaccién laboral y el clima organizacional, es decir, cuanto
mejor clima laboral haya en una organizacion, mayor satisfaccion tendran sus

trabajadores.
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Del mismo modo, Ramirez (2017), en su articulo “Clima Organizacional y Satisfaccion
Laboral en las Compafias de Transporte de Carga Pesada en el Cantén el
Empalme”, en la ciudad de Guayaquil - Ecuador, realizd una revision literaria con el
propésito de evaluar los aspectos que forman al clima organizacional en las
empresas, con el objetivo de establecer la incidencia en la satisfaccion laboral en los
colaboradores de las PYMES, lo cual, esto involucra al conocimiento de necesidades
y percepciones de los colaboradores acerca de los componentes que alteran o
proporcionan una mejor satisfaccion laboral. Todo esto se analiz6 mediante una
investigacion cualitativa, con una muestra compuesta por 90 conductores de las
empresas de transporte de carga pesada, 47 conductores de Cotranspesa S.Ay 43
conductores de la entidad Trancarseg. Se aplicé la técnica - encuesta cuyo
instrumento de evaluacion fue el cuestionario; inicialmente fue un cuestionario de
clima organizacional de Ortega (2016) y un segundo cuestionario de satisfaccién
laboral S21/26 de Melia, Pradilla, Marti, Sancerni, Oliver y Tomas (1990). El resultado
gue se obtuvo de dicha revision literaria indicé la relacion que existe entre clima
organizacional y la satisfacciéon laboral de dos compafias de transporte de carga
pesada, con respecto al propésito del estudio, se determind que existe escasa
planificacion estratégica para potenciar las remuneraciones Yy insuficientes
capacitaciones por parte de las autoridades administrativas de ambas empresas,
considerando lo anterior permiti6 concluir que los conductores no cuentan con
posibilidades de crecimiento profesional, a causa del poco interés de los lideres
empresariales al innovar con sugerencias estratégicas en beneficio del clima laboral,
por lo tanto, los lideres de las empresas deben establecer nuevas estrategias, nuevos
mecanismos a favor de una mejora continua en las relaciones humanas y sobre todo
gue aporte en el crecimiento profesional de cada uno de los colaboradores para asi

mantener un clima organizacional satisfactorio y amigable.
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Asimismo, Zambrano y Velasquez (2019), en su articulo “Evaluacién de los factores
de satisfaccion laboral en el personal y su incidencia en el clima organizacional de
las cooperativas de transporte Intercantonal con sede en los Cantones Tosagua y
Bolivar” publicado en la revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, en la
ciudad de Ecuador, realizd una investigacion factorial exploratorio con el objetivo de
evaluar los factores de satisfaccion laboral en el personal y su incidencia en el clima
organizacional, para ello utiliz6 una muestra de 200 personas entre socios, personal
administrativo y operativo, en donde aplic6 la técnica de la encuesta con su
instrumento el cuestionario. En la variable Satisfaccion Laboral utilizé el Minnesota
Sastisfaction Questionary (MSQ) de Weiss, Dawis, England, & Lofquist y para la
variable Clima Organizacional empleé el cuestionario de Juan Pablo Ortega Santos,
PhD (Ortega, 2016). La conclusién que se obtuvo indicé que presenta una correlacion
significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral que el personal
percibe en el desempefio de su trabajo, por lo tanto, tener un clima organizacional
debidamente organizado da lugar a colaboradores satisfechos, por consiguiente,
tendran un mejor desempefio y productividad para la empresa.

En el ambito nacional, se hall6 a Guzman (2018), en su tesis titulada “El clima
organizacional y su relacién con la satisfaccién laboral de los colaboradores en una
empresa de carga internacional en el contexto global’ en la ciudad de Lima, llevo a
cabo una investigacién con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) con la finalidad
de estudiar y analizar en qué medida el clima organizacional se relaciona con la
satisfaccion laboral. Para dicha investigacion, se utilizo la técnica de la encuesta para
ambas variables, cuyo instrumento para el Clima Organizacional es el cuestionario
elaborado por Sonia Palma Carrillo (2004) y para la Satisfaccién Laboral es el

cuestionario elaborado por Sonia Palma Carrillo (1999), lo cual fue aplicado a la
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poblacion de la empresa Global Transport SAC compuesta por 15 personas. Como
resultado se concluye que existe una relacion entre las variables Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral, pero la realizacion personal es inapropiada
debido a que los colaboradores no sienten que la empresa de carga internacional
favorece su desarrollo personal y profesional, por lo tanto, no se sienten satisfechos
en la organizacion perjudicando asi el éxito de la empresa, por consiguiente, toda
organizacién debe tener muy presente en su crecimiento que el clima organizacional
tiene un efecto muy importante en la satisfaccion laboral, los colaboradores que son
compensados por su buen desempefio laboral con incentivos mas claros, precisos y
efectivos se sienten halagados, con mas animos de seguir cumpliendo con sus
responsabilidades, es decir, tienen una mejor satisfaccion laboral, ademés de ello
sienten con mayor seguridad y confianza dentro de la organizacion.

Por otro lado, Gamarra (2017), en su tesis titulada “Disefio de un modelo de medicion
del Clima Organizacional en base a las percepciones de la Satisfaccién Laboral en
los trabajadores de la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones 2017” en
Pimental - Chiclayo, ejecuté una investigacion cuantitativa con disefio no
experimental cuyo objetivo es analizar qué factores hacen posible que las
percepciones de satisfaccion laboral se relacionen con el clima organizacional. Se
empled la técnica de la encuesta con su instrumento de evaluacion que es el
cuestionario para ambas variables, en donde se aplic6 a una poblacién de 80
trabajadores donde solo respondieron 47 trabajadores teniendo 33 rechazos, por lo
tanto, el tamafio de la muestra es de 47 colaboradores de la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones de todas las jerarquias laborales, siendo el 59% del
total de la poblacion. Los resultados que se obtuvo de dicha investigaciéon, dan

a conocer que existe una relacion conceptual del clima organizacional con la

ARANGURI ARANGURI, M.; FEBRES YEPEZ, Y. Pag. 14



A

“ “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA
4 UNIVERSIDAD SATISFACCION LABORAL DE LOS CONDUCTORES DE UNA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA DE TAXIS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO. 2021”

satisfaccion laboral, ademas se observo un promedio de trabajadores satisfechos en
el ambiente laboral, donde desempefian sus actividades, porque interviene el buen
clima organizacional, pero también se encontré negativas, porque se analizé la falta
de interés, de motivacion en el personal, también se observé que no se encontraban
satisfechos con las percepciones salariales, ya sea porque los trabajadores se
encontraban en diferentes contrataciones y/o también por los afios que laboraban.
Por lo tanto, el gerente de toda organizacion debe considerar como pilar fundamental
al colaborador, brindandole todos los beneficios y pagos justos como incentivo a su
ardua labor, ademas de brindar un trato cordial y crear un ambiente de comunicacion
donde todos se ayuden mutuamente ante un problema o para lograr algin objetivo
trazado.

También, Carranza (2018), en su tesis denominada “El clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccion General de Asuntos Socio
Ambientales del Ministerio de Transportes y Comunicaciones - 2016” en la ciudad de
Lima, efectud una investigacion cuantitativa, con disefio no experimental de corte
transeccional o transversal, cuyo propésito es determinar cémo se relaciona el clima
organizacional con la satisfaccion laboral. Se empled la técnica - encuesta con su
instrumento - cuestionario bajo una escala de tipo Likert para ambas variables en
donde se aplicdé a una poblacién de 80 servidores publicos. Los resultados que se
obtuvo de dicha investigacién indican que la relacion es directa y moderada entre
ambas variables. Ademds, los trabajadores consideraron que el nivel del clima
organizacional era inadecuado con un 67,5% y que presentan un nivel de satisfaccion
laboral moderado con un 48.8%, es decir que a medida que se vaya mejorando el

clima organizacional mejorard también la satisfaccion laboral de los colaboradores.
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Asimismo, Fernandez (2018), en su tesis titulada “Relacion entre clima
organizacional y satisfaccion laboral, en la empresa de transporte de carga MAGEL
S.A.C con sede en Lima — 20177, realizé un estudio cuantitativo con un disefio no
experimental, de corte transversal y tipo descriptivo - correlacional, con la finalidad
de estudiar la relacion entre las variables clima organizacional y satisfaccion laboral.
Para investigar dicho estudio se utilizo la técnica de la encuesta cuyo instrumento es
el cuestionario bajo la escala de tipo Likert para ambas variables, lo cual se aplico a
una muestra de 81 colaboradores siendo la poblacién de 102 colaboradores a nivel
nacional de las areas de contabilidad, administracion, asistentes administrativos,
secretarias, estibadores, jefes de areas y almaceneros. Las conclusiones a las que
se llegd indica que existe relacion de dependencia entre las variables, dicho de otra
manera hay relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, por lo tanto
unas de las sugerencias es que las empresas consideren la implementacion de
charlas de capacitacion e induccion, diversas dindmicas, reuniones sociales, saludos
0 presentes por los cumpleafios, trabajador de la semana o del mes, entre otros;
para todos los colaboradores que laboran en una organizacion, de esa manera
interactlan y se crea un ambiente agradable.

En el ambito local, se localizé a Tomapasca (2019), en su tesis titulada “Clima
organizacional y satisfaccion laboral de los servidores civiles de la Sede Central del
Gobierno Regional La Libertad, afio 2019” en la ciudad de Trujillo, ejecutdé una
investigacion cuantitativa, tipo correlacional, de disefio no experimental y de corte
transversal con el propoésito de determinar la relacion entre clima organizacional y
satisfaccion laboral. Para dicha investigacién se empleé la técnica - encuesta y su
instrumento de evaluacion - cuestionario seguido de una escala de Likert para ambas

variables. Se aplicé en una muestra de 80 servidores civiles de una poblacion de 81
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servidores civiles; sin embargo, un servidor no fue considerado por encontrarse de
vacaciones. Luego, los resultados indican de que la mayoria de los servidores civiles
tienen un nivel bueno de clima organizacional representado por el 68% que equivale
a 54 servidores civiles, del mismo modo en cuanto a satisfaccion laboral se observa
que la mayoria de los servidores civiles, perciben un buen nivel de satisfaccion
representado por el 66 % que equivale a 53 servidores civiles, por consiguiente se
comprob6 una correlacién positiva moderada entre el clima organizacional y
satisfaccion laboral, esto significa que un mayor porcentaje de servidores perciben
gue el nivel de satisfacciéon laboral es bueno, esto se debe a que los servidores
sienten que existen buenas relaciones sociales, buena interrelacibn con los
servidores, la relacion con el jefe inmediato es adecuada, cumplen con el desarrollo
de sus tareas y se identifican con su trabajo; sin embargo existe un 34% de servidores
gue presentan un nivel regular en cuanto a la satisfaccion laboral; esto debido a que
existen factores como: infraestructura inadecuada, poca posibilidad de crecimiento
personal y profesional, mala relacion con la autoridad (jefes) y régimen laboral al que
pertenecen etc., todo esto influye en los servidores civiles haciendo que no se sientan
tan satisfechos ni motivados.

Del mismo modo, Casana (2015), en su tesis titulada “Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral en trabajadores de una empresa Azucarera de Chiquitoy”,
realizé una investigacion sustantiva con un disefio Descriptivo — Correlacional con la
finalidad de analizar la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral. Para
dicha investigacion se utilizd la técnica de la encuesta, cuyo instrumento de
evaluacion es el cuestionario para la variable Clima Organizacional fue elaborado por
Sonia Palma Carrillo CL- SP (2004) y para la variable Satisfaccion Laboral fue

elaborado por Sonia Palma Carrillo SL - SP (1999), disefiado en el formato Likert.
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Para dicha investigacion se cont6 con una poblacion establecida por 380
colaboradores, incluyendo ambos géneros, con un rango de edad de 20 a 60 afios,
con un tiempo minimo de laborar determinado en la empresa de seis meses, y con
un grado de instruccién minima de secundaria completa. Se obtuvo una muestra de
174 trabajadores que laboran en la referida Empresa Azucarera, siendo 136 varones
y 38 mujeres, la cual se le aplico la técnica e instrumento mencionado. Los
resultados que se obtuvo indican que hay una correlacién altamente significativa
entre ambas variables de manera general. Asimismo se pudo evaluar una
correlacion significativa entre los pardmetros de clima organizacional y los
componentes de satisfaccion laboral; también se determiné que la mayoria de la
poblacién evidencia un nivel regular en el clima organizacional con un 50,0% y un
nivel regular en la satisfaccion laboral con un 47.7%.

Asimismo, Polo (2016), en su tesis titulada “El Clima Organizacional y la Satisfaccion
Laboral de los trabajadores obreros de la empresa especializada Contratistas
Mineros y Civiles del Pert, Retamas - Parcoy, 2015”, llevd a cabo un estudio
sistematico con el objetivo de determinar la influencia del clima organizacional en la
satisfaccion laboral. Se utilizé las técnicas: entrevista, escala de satisfaccion laboral
Warr, Cook y Wall (1979) y revision de fuentes bibliograficas y documentales, lo cual
sus respectivos instrumentos fueron: libreta de campo, guia de entrevista, registro de
entrevista y cuestionario. Dicho estudio cuenta con una poblacién de 130
trabajadores obreros, distribuidos en 3 guardias: turno dia, noche y dias libres,
mediante los criterios de inclusiébn y exclusion se obtuvo una muestra de 70
trabajadores obreros a los cuales se les aplicd las técnicas e instrumentos
mencionados. Las conclusiones que se obtuvieron indican que el clima

organizacional influye positivamente en la satisfaccion laboral dado que se manifiesta
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en los trabajadores obreros, quienes se encuentran satisfechos en su trabajo por la
conformidad en su remuneracion, posibilidad de ascenso, horario y estabilidad
laboral lo que conlleva a sentirse orgullosos de pertenecer a la empresa. Por otro
lado, dentro de la satisfaccion laboral existen buenas relaciones interpersonales entre
los trabajadores obreros, las cuales se manifiestan en la confianza mutua, el trabajo
en equipo, la comunicacién que tienen para realizar las tareas encomendadas,
siempre expresan relaciones de amistad y afecto para asi mantener un excelente
clima laboral. Ademas, el nivel de satisfaccion de los trabajadores obreros es alto,
esto se debe al didlogo continuo que hay entre directivos, jefes y colaboradores, esto
da lugar a que el trabajador se sienta valorado, fomentando la realizacion del trabajo
con responsabilidad asumiendo una actitud mas activa.

Para el desarrollo de esta investigacion, se busca generar y conseguir resolver el
problema propuesto para una empresa de taxis de la ciudad de Truijillo; por lo cual,
el trabajo se fundamenta en los conceptos que han llevado a la creacién de esta.
Existe variedad de definiciones sobre el Clima Organizacional, pero en dicha
investigacion tomaremos a las mas relevantes y precisas segun autores:
Chiavenato (2000) citado por Arias y Flores (2017) argumenta que el clima
organizacional puede ser manifestado como las caracteristicas o atributos del
ambiente laboral que son obtenidos o experimentados por los miembros de la
organizacién, cabe sefialar que tienen influencia directa en los comportamientos de
los empleados.

El clima organizacional para Garcia (2003) citado por Arias y Flores (2017) describe
las sensaciones que el individuo tiene de la empresa para la cual labora y la nocién
gue se ha formado de ella en términos de variables o factores como autonomia,

estructura, recompensas, consideracion, cordialidad, entre otras.
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Alvarez (1995) citado por Solarte (2009) define el clima organizacional como el
ambiente de trabajo consiguiente de la expresion o manifestacion de diversos
componentes de caracter interpersonal, fisico y organizacional. El entorno en el cual
las personas ejercen su trabajo influye de manera notoria en su satisfaccion y
comportamiento en su creatividad y productividad.

Litwin y Stringer (1968) citado por Solarte (2009) sefiala que el clima organizacional
abarca efectos subjetivos, percibidos del sistema formal, el estilo informal de los
administradores y de otros factores ambientales importantes sobre las actitudes de
las personas.

Pintado (2011) citado por Guzman (2018) explica por clima organizacional al conjunto
de cualidades y caracteristicas un tanto constante de un ambiente de trabajo concreto
que son percibidas por las personas que forman parte de la organizaciéon y que
influyen sobre su conducta.

Por ultimo, Garcia (2007) citado por Casana (2015) dice que el clima laboral esta
ligado con la motivacién de los miembros. Si la motivacién de éstos es alta, el clima
organizacional es favorable y proporciona relaciones de satisfaccion entre los
empleados. Cuando la motivacién de los empleados es baja, sea por frustracion o
por barreras a la satisfaccion de las necesidades individuales, el clima organizacional
se deteriora.

El analisis que realizaron diversos autores, afirmaron que el Clima Organizacional se
encuentra muy relacionado con las percepciones, emociones y sentimientos del
colaborador. Las empresas mantienen una organizacion idénea, empleando las
estrategias correctas, el apoyo mutuo, la comunicacion efectiva, entre otros; por lo
tanto, la impresion del colaborador era la mas adecuada, sentia entusiasmo

plasmando todos sus conocimientos en el medio laboral. Ademas, teniendo un
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colaborador contento, con una actitud positiva lograria mayor productividad, menos
estrés laboral por consiguiente la empresa siendo mas rentable, fortaleceria el clima
organizacional entre todos los que conforman la organizacion. Existen factores que
permiten evaluar, analizar y observar la situacion del Clima Organizacional dentro de
una organizacion. Los factores a estudiar basados en los autores: Rudolf H. Moos;

Bernice S. Moos y Edison J. Trickett (2008), son:

e Relaciones: es una dimension integrada por las subescalas Implicacion,
Cohesién y Apoyo, que evallan el grado en que los empleados estan interesados
y comprometidos en su trabajo y el grado en que la direcciébn apoya a los
empleados y les anima a apoyarse unos a otros.

e Autorrealizacién: se aprecia por medio de las subescalas Autonomia,
Organizacién y Presion, que evalian el grado en que se estimula a los
empleados a ser autosuficientes y a tomar sus propias decisiones, la importancia
gue se da a la buena planificacion, eficiencia y terminacién de las tareas vy el
grado en que la presién en el trabajo o la urgencia dominan el ambiente laboral.

e Estabilidad/Cambio: es la dimensién apreciada por las subescalas Claridad,
Control e Innovacion; estas subescalas evaltan el grado en que los empleados
conocen lo que se espera de su tarea diaria y como se les explican las normas
y planes de trabajo; el grado en que la direccién utiliza las normas y la presion
para controlar a los empleados; la importancia que se da a la variedad, al cambio
y a las nuevas propuestas y, por ultimo, el grado en que el entorno fisico

contribuye a crear un ambiente de trabajo agradable.

Asimismo, se han tomado algunas definiciones sobre la Satisfaccién Laboral de

aguellos autores que se relacionan con el estudio realizado:
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Davis y Newstrom (1987) citado por

Guzman (2018) consideran que la satisfaccion laboral es la forma como percibe el
trabajo, el cual caracteriza el estado emocional positivo o placentero que aparece en
la evaluacion de la experiencia laboral de cada persona.

Robbins y Judge (2009) citado por Carranza (2018) sefialan que los trabajadores
satisfechos son mas propensos a hablar en forma positiva acerca de la organizacion,
a ayudar a otros y a ir mas alla de las expectativas normales de su puesto, quiza
porque desean ser reciprocos en cuanto a sus experiencias positivas.

Contreras, Reynaldos y Cardona (2015) citado por Ramirez (2017) precisa a la
satisfaccion laboral como un comportamiento favorable de cada colaborador hacia el
trabajo, siendo este un aspecto muy importante relacionado con la calidad de los
Servicios.

Landy y Conte (2005) citado por Casana (2015) indican que la satisfaccion laboral es
el comportamiento positivo, estado emocional de la persona en consecuencia a la
valoracion del trabajo o de la experiencia laboral.

Stoner (2006) citado por Ramos (2018) afirma: “La satisfaccion laboral se identifica
como la actitud del trabajador frente a su propio trabajo, la sensacion que se
experimenta al lograr el restablecimiento del equilibrio entre una necesidad y el fin
que la reduce”.

Finalmente, Palma (1999) citado por Alarcon (2015) considera a la satisfaccion
laboral, como la conducta del trabajador hacia su propio trabajo, y en funcion a la
posibilidad de desarrollo personal, beneficios laborales y remunerativos que recibe,
politicas administrativas, relaciones con otros miembros de la organizacion y
relaciones con la autoridad, condiciones fisicas y materiales que faciliten el

desempefio de las tareas.
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El analisis que realizaron diversos

autores, afirmaron que la Satisfaccién Laboral indica que “un trabajador feliz es un
trabajador productivo”. Cuando el colaborador siente satisfaccion con el trabajo y con
el ambiente laboral, contribuye con mayor impetu en las actividades y obtiene
mejores resultados. Los factores que se describiran a continuacion se basan en la
metodologia propuesta por Palma (2006) citado por Arismendiz (2019), quien detalla

los siguientes:

e Significacion de la Tarea: es la disposicion al trabajo en funcién a atribuciones
asociadas al trabajo personal: el sentido de esfuerzo, realizacion, equidad o
aporte mental. Considera que para el trabajador la actividad laboral tiene un
significado de valor personal y social, realiza su trabajo con mucha
complacencia, por lo que obtiene retroalimentacion de parte de sus comparieros

y de sus superiores.

e Condiciones de Trabajo: es la valoracién del trabajo en funcion de la existencia
o disponibilidad de elementos fisicos, materiales o disposiciones normativas y de
relacién con la autoridad que regulan la actividad laboral.

e Reconocimiento Personal y/o Social: es la evaluacion de trabajo en funcion al
reconocimiento propio o de personas asociadas al trabajo, en cuanto a los logros
o incidencia de los resultados, el valor que tiene para los jefes y para si mismo
cada accioén realizada en el ambito laboral. De acuerdo con Fernandez (1999)
citado por Casana (2015) los trabajadores encuentran un reconocimiento por
parte de los demas, lo que les permite un estimulo para el crecimiento personal
y profesional. Se afirma que en el trabajo la mayoria de los empleados cubren la
necesidad de interaccion social. Por lo tanto, contar con compafieros que
ofrezcan apoyo conlleva a una mayor satisfaccion en el trabajo (Robbins, 1999,
en Casana, 2015). Chiavenato (2000) citado por Casana (2015), refiere que las

relaciones interpersonales incrementan la confiabilidad de liderazgoy la unién
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de sus miembros, aumentando la motivacion y reforzamiento entre el personal,
logrando un comportamiento responsable y de compromiso; en sintonia con la
productividad de la organizacién.

Beneficios Econdmicos: es la disposicibn de aspectos remunerativos o
incentivos econdémicos como producto del esfuerzo en latarea asignada y
el propdsito de los planteamientos econémicos acordes a las responsabilidades
laborales de cada trabajador. Para Robbins (2004) citado por Casana (2015), los
empleados quieren sistemas de salario y politicas de ascensos justos, sin
ambigledades y acordes con sus expectativas. Cuando el salario se ve como
justo con base en las demandas de trabajo, el nivel de habilidad del individuo y
los estéandares de salario de la comunidad, favorecen a la satisfaccion. Y,
Cifuentes (2008) citado por Casana (2015), concluye diciendo que las
compensaciones tienen sobre el trabajador un efecto econémico, socioldgico y
psicoldgico, por esta razon una mala gestion del proceso de asignacion de
compensaciones podria afectar negativamente a los trabajadores y en Ultima

instancia, a los resultados de la empresa.

1.2. Formulacién del Problema

1.3.

¢,Como se relaciona el clima organizacional con la satisfaccion laboral de los
conductores de una empresa de taxis en un contexto de crisis sanitaria en la ciudad

de Truijillo, 20217

Objetivos

1.3.1.0bjetivo General

Determinar como se relaciona el clima organizacional con la satisfaccion laboral
de los conductores de una empresa de taxis en un contexto de crisis sanitaria

en la ciudad de Trujillo, 2021.
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1.3.2.0bjetivos Especificos

¢ Identificar el nivel de clima organizacional en los conductores de una
empresa de taxis de la ciudad de Truijillo.

¢ Identificar el nivel de satisfaccién laboral en los conductores de una empresa
de taxis de la ciudad de Trujillo.

o Establecer la relacion de las relaciones con la satisfaccion laboral de los
conductores de una empresa de taxis en un contexto de crisis sanitaria en
la ciudad de Truijillo.

e Establecer larelacion de la autorrealizacion con la satisfaccion laboral de los
conductores de una empresa de taxis en un contexto de crisis sanitaria en
la ciudad de Trujillo.

e Establecer la relacion de la estabilidad/cambio con la satisfaccion laboral de
los conductores de una empresa de taxis en un contexto de crisis sanitaria

en la ciudad de Trujillo.

1.4. Hipotesis
1.4.1.Hipotesis General

e Hipotesis Nula:

Ho: El clima organizacional no se relaciona con la satisfaccion laboral de los
conductores de una empresa de taxis en un contexto de crisis sanitaria en

la ciudad de Truijillo, 2021.
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e Hipdtesis Alternativa:

Hi. El clima organizacional si se relaciona con la satisfaccion laboral de los
conductores de una empresa de taxis en un contexto de crisis sanitaria en

la ciudad de Trujillo, 2021.

1.4.2.Hipotesis Especificas

¢ El nivel de clima organizacional en los conductores de una empresa de taxis
de la ciudad de Truijillo es alto.

¢ El nivel de satisfaccion laboral en los conductores de una empresa de taxis
de la ciudad de Truijillo es alto.

¢ Las relaciones se relacionan positivamente con la satisfaccion laboral de los
conductores de una empresa de taxis en un contexto de crisis sanitaria en
la ciudad de Truijillo.

e La autorrealizacion se relaciona positivamente con la satisfaccion laboral de
los conductores de una empresa de taxis en un contexto de crisis sanitaria
en la ciudad de Trujillo.

¢ La estabilidad/cambio se relaciona positivamente con la satisfaccién laboral
de los conductores de una empresa de taxis en un contexto de crisis

sanitaria en la ciudad de Truijillo.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de Investigacién

De acuerdo al tipo de investigacion es cuantitativa, ya que se hace uso de la
encuesta para obtener resultados de la recopilacion y posteriormente realizar un
analisis de datos, obtenidos mediante una muestra aplicada a la unidad de estudio.
De acuerdo al disefio de investigacién es no experimental, dado que los datos se
aplican en un periodo especifico (2021) sin manipular las variables. Se basa
fundamentalmente en la observacién de la problematica tal y como se dan en su
contexto real para analizarlos con posterioridad. De acuerdo a la temporalidad es de
corte transversal, ya que se describié la situacion real de la empresa en un
determinado tiempo. Para Sampieri (2003) es donde se recolectan datos en un solo
momento, su finalidad es describir variables y su impacto en la interrelacion en un
momento dado. De acuerdo al alcance es correlacional. Para Sampieri, Collado y
Lucio (2014) su finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion que exista

entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto especifico.

Se esquematiza de la siguiente manera:

/"ﬁ n]
M r
0O
Figuran® 1. Esquema de relacién entre variables
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Donde:

M: Conductores de una empresa de taxis
O1: Clima Organizacional

O2: Satisfaccion Laboral

r: Relacién entre las variables

2.2. Poblacion y Muestra

Poblacién

La poblacion de esta investigacion, estara conformada por el total de
conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo, la cual esta constituida
por 250 conductores, donde una cierta cantidad fueron encuestados con la intencion

de recolectar la informacién necesaria para el estudio planteado.

Muestra

Se determiné el tamafio de la muestra utilizando la formula, que tiene en cuenta
el tamafio de la poblacion, el nivel de confianza y el margen de error, dando un
resultado de 152, siendo esta la cantidad de conductores que seran encuestados en
una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo. Para la determinacion del tamafio de
muestra se hizo uso de la técnica de muestreo probabilistico aleatorio simple. Segun
McDaniel & Gates (2011) indica que es un procedimiento donde cada elemento de la
poblaciéon tiene una oportunidad considerada ‘probabilistica’ de ser elegido. La
unidad de estudio son los conductores de una empresa de taxis, por lo tanto, el
tamafio de muestra se obtuvo con la férmula poblaciéon determinada.

(Ver Anexo N° 09)
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2.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Andlisis de Datos

Se detalla a continuacién los métodos, técnicas e instrumentos para recolectar

y analizar los datos que se obtendréan:

Tablan®1. Técnicas e Instrumentos

VARIABLE TECNICAS INSTRUMENTOS
Encuesta
Segun Garcia (2003), es una
Clima

Organizacional

técnica que utiliza un conjunto
de procedimientos
estandarizados de
investigacion mediante los
cuales se recoge y analiza una

serie de datos de una muestra

Cuestionario

Segun  Sampieri  (1997), el
cuestionario es tal vez el mas
utilizado para la recoleccion de

datos; este implica en una serie de

. . de casos representativa de una interrogantes respecto a una o
Satisfaccién

poblacién o universo, del que Mas variables a medir.
Laboral

se pretende explorar, describir,
predecir y/o explicar una serie

de caracteristicas.

Nota. Elaboracion Propia.

Para analizar el Clima Organizacional se utilizo la técnica recoleccién de
informacion mediante encuesta WES realizada por Rudolf H. Moos; Bernice S. Moos
y Edison J. Trickett para identificar los factores mas relevantes del Clima
Organizacional, lo cual se aplico a los conductores de una empresa de taxis

de la ciudad de Trujillo.
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WES fue creado en el afio 1974, con el paso del tiempo se realizaron diversas
actualizaciones, la Ultima actualizacion fue en el afio 2008. Dicha encuesta, cuenta
con un indice de confiabilidad muy alto de ,870, cuyo objetivo es medir el clima laboral
en los diferentes ambientes de trabajo. Se utilizé el cuestionario de “Escala de Clima
Social en el Trabajo” o "Work Environment Scale" (WES) disehado y elaborado en el
laboratorio de Ecologia Social de la Universidad de Stanford. Dicho cuestionario
cuenta con 90 items asociados a 3 dimensiones, la cual se realiz6 la adaptacion
segun el contexto de estudio durante el afio 2021 quedando con 15 items necesarios
y oportunos para nuestra investigacion, asociados a 3 dimensiones respectivamente
con una escala de medicién Likert del 1 al 5, siendo 1 nunca y 5 siempre. Su
aplicacion dura aproximadamente 20 minutos y su administracion puede ser en forma
individual o colectiva. En la investigacion, la escala estd estructurada por 3

dimensiones, 9 indicadores con sus respectivos items cada uno:

Tablan®?2. Estructura de Clima Organizacional

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Implicaciéon 12y3
Relaciones e
Cohesion 4
Apoyo 5
Autonomia 6y7
Autorrealizacién L
Organizacion 8
Presion 9y 10
Claridad 11y12
Estabilidad / Cambio Control 13y 14
Innovacion 15

Nota. Elaboracion Propia.
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Para analizar la Satisfaccién Laboral se utilizé la Escala SL-SPC (1999) de Sonia
Palma Carrillo. La edad de aplicacion es en adultos de 18 afios a mas, su forma de
aplicacion puede ser individual o colectiva, cuenta con un indice de confiabilidad muy
alto de ,910 y el tiempo aproximado de aplicacion es de 20 minutos. Su finalidad es
evaluar el nivel de satisfaccion laboral en empresas de acuerdo a los elementos de
dicha escala. Esta conformada por 36 items asociados a 7 dimensiones, la cual fue
adaptada de acuerdo al contexto de estudio durante el afio 2021 quedando 15 items
asociados a 4 dimensiones respectivamente con una escala de medicién Likert del
1 al 5, siendo 1 nunca y 5 siempre. En la investigacion, la escala esta estructurada

por 4 dimensiones, 10 indicadores con sus respectivos items cada uno:

Tabla n°® 3. Estructura de Satisfaccion Laboral

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Significacion de la Labor di !
tarea Complacencia 2,3y4
Relacion con la gerencia de la empresa. S
Condiciones de
Horario de trabajo. 6
trabajo
Comodidad para el buen desempefio 7y8
Bienestar 9y 10
Reconocimiento Productividad 11
personal y/o social Motivacion 12
Limitacién del trabajo 13
Beneficios
Cubrir expectativas econémicas 14y 15

econémicos

Nota. Elaboracion Propia.
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Validacion

Los cuestionarios, la matriz de operacionalizacién y de consistencia fueron
sometidos a juicio de expertos por dos administradores externos Dr. Carlos Hugo
Luna Rioja y Mg. Segundo Alonso Vilchez Vera y por dos docentes de la Universidad
Privada del Norte Mg. Rocio del Pilar Pretel Justiniano y Mg. Segundo Martel Vergara
Castillo, todos con maestria en Administracién de Empresas y conocimientos en el
tema de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral; con el fin de verificar si es
correcto dicho instrumento a aplicar, para asi poder obtener resultados fiables al

momento de encuestar a nuestra muestra de estudio.

Confiabilidad de los Instrumentos

El andlisis de confiabilidad del instrumento de evaluacion de cada variable
Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral se realizé mediante el Coeficiente de
Alfa de Cronbach. Segun Oviedo y Arias (2005) el alfa de Cronbach se encarga de
evaluar la magnitud en que los items de un instrumento estan correlacionados, es
decir, permite determinar la consistencia interna de los instrumentos, analizando la
varianza de cada uno de los items. Para obtener el coeficiente de confiabilidad se
realizo la prueba piloto que equivale a 20 conductores de la muestra por cada una de
las variables, luego con los datos obtenidos se aplic6 la formula del Alfa de Cronbach
mediante el programa SPSS. (Ver Anexo N° 07) Segun Palella y Martins (2010) la
escala de valores que determina la confiabilidad estd dada por las siguientes

interpretaciones:
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Tabla n° 4. Baremo del Coeficiente de Alfa de Cronbach

BAREMO INTERPRETACION
0,81a1,00 Muy alta confiabilidad
0,61 a0,80 Alta confiabilidad
0,41 a 0,60 Moderada confiabilidad
0,21 a 0,40 Baja confiabilidad
0,01 a0,20 Muy baja confiabilidad

Nota. Datos tomados de Palella, S. y Martins, F. (2010).

2.6. Procedimiento

La siguiente investigacion se realizO en base a la revision de diversos
antecedentes y bases tebricas para proceder a realizar la matriz de
Operacionalizacion de ambas variables y la matriz de Consistencia en general, luego
se realiz0 la técnica (encuesta) con su instrumento (cuestionario) para cada una de
las variables, se validé por dos administradores externos y dos docentes de la
Universidad Privada del Norte, teniendo como requisito maestria en Administracion
de Empresas, se realiz6 la prueba piloto por cada una de las variables donde se
obtuvo una confiabilidad de ,870 para el instrumento de la variable Clima
Organizacional y una confiabilidad de ,910 para el instrumento de la variable
Satisfaccion Laboral. Después, se realizé la aplicacion de la encuesta a 152
conductores de una empresa de taxis, recopilada de una poblacion de 250
conductores, aplicando la técnica de muestreo probabilistico aleatorio simple
mediante la formula poblacion determinada. La encuesta fue realizada virtualmente

debido al contexto de crisis sanitaria. Se realiz6 mediante el formulario de Google
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para luego obtener un link, el cual fue enviado al administrador de una empresa de
taxis para que lo compatrtiera en el grupo de whatsapp donde se encuentran todos
los conductores de la empresa. Posteriormente, se obtuvo todas las respuestas de
los conductores de acuerdo a la cantidad que se necesitaba segun la muestra de
estudio. Luego, se realizo el vaciado en un Excel dandole el formato adecuado para
tener la base de datos organizada y asi poder realizar el procedimiento segun el

método establecido.

e Primer Paso: En el formato Excel, se analiz6 los resultados obtenidos por la
encuesta aplicada a los conductores, dando lugar a una serie de puntajes totales

para ambas variables.

e Segundo Paso: Se realiz6 la estadistica descriptiva por dimensiones de cada
variable y por variables de manera general, calculando las medias, medianas,
desviaciones estandares, varianzas y obteniendo el minimo y el maximo puntaje.

e Tercer Paso: Luego, se realiz0 las tabla de distribucion de frecuencia y gréafico de
barras para la variable Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral, asi poder
observar cuantos conductores indicaron un nivel bajo, medio o alto con respecto
a cada una de dichas variables.

e Cuarto Paso: Posteriormente, se realiz6 la aplicacion de la estadistica inferencial
para la contrastacién de hipétesis, mediante el procesador SPSS dando lugar
primeramente a aplicar la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov, para
poder conocer si hay datos paramétricos se aplicaria el método Person, pero si
hay datos no paramétricos se aplicaria el método Spearman.

e Quinto Paso: Luego, al identificar que se encontré datos no paramétricos se
utilizo el método Spearman para realizar las correlaciones de las dimensiones de

Clima Organizacional con la variable Satisfaccién Laboral, las correlaciones de las
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N

dimensiones de Clima Organizacional con las dimensiones de Satisfaccion
Laboral, ademas realizar las correlaciones de la variable Clima Organizacional con
la variable Satisfaccion Laboral de manera general.

e Sexto Paso: Finalmente, se realizd la discusion, las conclusiones y las
recomendaciones en base a los resultados obtenidos mediante las encuestas

aplicadas a los conductores de una empresa de taxis.

2.7. Analisis del Coeficiente de Correlacion Spearman
Sampieri, Collado y Lucio (2014) define al coeficiente rho de Spearman como
una forma de correlacién para variables en un nivel de medicion ordinal (ambas), de
tal manera que las unidades de andlisis de la muestra pueden ordenarse por rangos
(jerarquias).
Escalas de Interpretacion
Martinez, Tuya, Ortega, Pérez y Canovas (2009) dan a conocer la interpretacion del

coeficiente rho de Spearman de la siguiente manera:

RANGO RELACION
Valores proximos a -1 Correlacion negativa perfecta
Valores proximos a 0 No hay correlacion lineal
0-025 Correlacion escasa
0,26 - 0,50 Correlacién débil
0,51 - 0,75 Correlacion moderada
0,76 - 1,00 Correlacion fuerte
Valores préximos a +1 Correlacion positiva perfecta

Nota. Datos tomados de Martinez, R., Tuya, L., Ortega, M., Pérez, A. & Canovas, A. (2009).
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Martinez, Tuya, Ortega, Pérez y Canovas (2009) explican que los signos

positivos 0 negativos solo indican la direccién de la relacion:

Tablan®6.  Signos en Coeficientes de Correlacion Spearman

SIGNOS INTERPRETACION

Una variable aumenta a medida que la otra
Signo Negativo ( -)

disminuye o viceversa.

Una variable aumenta conforme la otra

Signo Positivo ( +) también lo haga. Disminuye, si la otra también

lo hace.

Nota. Datos tomados de Martinez, R., Tuya, L., Ortega, M., Pérez, A. & Canovas, A. (2009).

2.8. Consideraciones Eticas

La investigacion realizada se basa en criterios éticos y de rigor, cuyo fin es
asegurar la calidad y validacion de la investigacion. Dicho estudio se realiz6 en una
empresa del sector transporte, por ello en relacion a la ética, se tuvo en cuenta el
consentimiento informado, la confidencialidad de la empresa y el anonimato de los
encuestados, debido a los estrictos criterios de privacidad de informacion. El presente
estudio fue disefiado teniendo en cuenta el estilo de redaccién APA, la autoria de los
conceptos, de las opiniones, asi como las definiciones de los diferentes autores
mencionados con su correspondiente fuente bibliografica, con la finalidad de no caer
en copia o coincidencias de otros estudios ya realizados en este ambito. Para el
desarrollo de la investigacion, se solicité al gerente de una empresa de taxis la

autorizacion para poder realizar el estudio y utilizar la informacién que se requiera
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sobre dicha empresa. Para la aplicacion de nuestro instrumento, tuvo que pasar por
revisiobn y aprobacion por parte del administrador de la empresa. Luego, la
recoleccion de informacion que se ha obtenido de la aplicacion del instrumento fue
procesada de manera adecuada sin ningun tipo de adulteraciones y de manera
andnima, es decir la investigacion se viene realizando bajo reserva los datos de los
conductores que fueron encuestados, asi mismo la informacién obtenida no puede
ser compartida en su totalidad, con otra finalidad que no sea la de estudio. De tal

manera, se utilizé con responsabilidad la informacién proporcionada.
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CAPITULO lIl. RESULTADOS

3.1. Resultados Descriptivos:

Se da a conocer los resultados descriptivos del procesamiento estadistico de
las variables Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral, en base a la informacion
obtenida de las encuestas aplicadas a los conductores de una empresa de taxis de

la ciudad de Truijillo.

Tablan® 7.
Estadisticos descriptivos en base a dimensiones
Media Desv,iacién
Estandar

Relaciones 19,93 3,153 152
Autorrealizaciéon 20,88 2,604 152
Estabilidad Cambio 22,34 3,175 152
Significacion de la Tarea 17,77 2,486 152
Condiciones de Trabajo 17,16 2,675 152
Reconocimiento Personal y Social 20,42 3,074 152
Beneficios Econdmicos 6,88 1,991 152

Nota. Encuesta aplicada a conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.

En la tabla n° 7, se puede observar las medias, las desviaciones estandares y el
tamafio de la poblacion. Se efectia el analisis de las medias a cada una de las
dimensiones, las cuales se obtiene mediante la suma de todos los valores dividido
entre el tamafio de la poblacién, dando como mayor puntaje la dimensién estabilidad
cambio con una media de 22.34 y como menor puntaje la dimension beneficios
econdmicos con una media de 6.88. Posteriormente, realizamos el andlisis de la
desviacién estandar por cada una de las dimensiones, lo cual se obtiene mediante

una férmula donde nos indica que tan dispersos se encuentran los datos con respecto
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a la media, dando como mayor puntaje la dimension estabilidad cambio con una
desviacion estdndar de 3.175 esto significa que en dicha dimension existe mayor
dispersién de datos con respecto a la media y la dimensién con menor puntaje es la
de beneficios econdmicos con una desviacion estandar de 1.991 esto significa que
en dicha dimensién los datos se encuentran menos dispersos con respecto a la

media.

Tabla n° 8.

Estadisticos descriptivos en base a variables

Variables Estadistico
Media 63.15
Mediana 64.00
CLIMA Varianza 61.361
ORGANIZACIONAL D(?syla0|on Estandar 7.833
Minimo 28
Maximo 75
Media 62.23
: Mediana 63.00
SATISFACCION Varianza 5 135
LABORAL Desyiacién Estandar 8.896
Minimo 15
Maximo 75

Nota. Encuesta aplicada a conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.

En la tabla n° 8, se observa los resultados estadisticos de la variable Clima
Organizacional y Satisfaccién Laboral. En la variable Clima Organizacional se halla
la media, la cual se obtiene sumando las medias de las tres dimensiones de dicha
variable (Tabla 7), obteniendo como resultado una media de 63.15. Ademas, se
obtiene la mediana con un resultado de 64.00, la desviacibn estandar con un
resultado de 7.833, seguido de la varianza con un resultado de 61.361. Luego, al
contabilizar todas las respuestas de la encuesta aplicada a los conductores, se

obtiene una relacién de puntajes donde el minimo puntaje es 28 y el maximo puntaje
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es 75. Por otro lado, en la variable Satisfaccion Laboral se halla la media, la cual se
obtiene sumando las medias de las cuatro dimensiones de dicha variable (Tabla 7),
obteniendo como resultado una media de 62.23. Ademas, se obtiene la mediana con
un resultado de 63.00, la desviacion estandar con un resultado de 8.896, seguido de
la varianza con un resultado de 79.132. Luego, al contabilizar todas las respuestas
de dicha variable en base a la encuesta aplicada a los conductores, se obtiene una

relacién de puntajes donde el minimo es 15y el maximo es 75.

Clima Organizacional

Tablan®9.

Clima Organizacional — Agrupada

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (%)

Valido Acumulado
Bajo 3 2.0 2.0 2.0
Medio 44 28.9 28.9 30.9
Alto 105 69.1 69.1 100.0
TOTAL 152 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.
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Figura n°® 2: Segun los resultados obtenidos de la encuesta, se observa que 3
conductores indicaron que la empresa tiene un nivel bajo de clima organizacional con
un porcentaje de 2.0%, seguido de 44 conductores que indicaron que la empresa se
encuentra en un nivel medio con respecto al clima organizacional con un porcentaje
de 28.9% y 105 conductores indicaron que la empresa tiene un nivel alto de clima
organizacional con un porcentaje de 69.1%. Esto significa, que la gran mayoria de
conductores perciben un buen clima organizacional dentro de la empresa, clima

propicio para que puedan cumplir con sus funciones de manera favorable.

Nota. Encuesta aplicada a conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.
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Satisfaccion Laboral

Tabla n° 10.

Satisfaccion Laboral — Agrupada

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (%)

Valido Acumulado
Bajo 4 2.6 2.6 2.6
Medio 50 32.9 32.9 35.5
Alto 98 64.5 64.5 100.0
TOTAL 152 100.0 100.0

Nota. Encuesta aplicada a conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.

SATISFACCION LABORAL (Agrupada)
100

a0

Frecuencia

0
20

:
BAJO MEDIO ALTO
Satisfaccion Laboral (Agrupada)

Figura n°® 3: Segun los resultados obtenidos de la encuesta, se aprecia que 4
conductores tienen un nivel bajo de satisfaccion laboral que representa el 2.6%,
seguido de 50 conductores que indicaron que tienen un nivel medio de satisfaccion
laboral representado por el 32.9% y 98 conductores tienen un nivel alto de satisfaccion
laboral que representa el 64.5% de la muestra de estudio. Esto nos indica, que la
mayor cantidad de conductores estan satisfechos cumpliendo con sus funciones en la
empresa, pero también hay ciertos conductores que no se sienten completamente
satisfechos, por lo tanto la empresa tiene que replantear nuevas estrategias para
lograr que todos sus conductores se sientan a gusto cumpliendo con cada una de sus

responsabilidades de manera objetiva.

Nota. Encuesta aplicada a conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.
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3.2. Resultados Inferenciales:

Se muestra los resultados inferenciales por medio de la prueba de hipétesis.
Los resultados se obtienen aplicando la prueba Rho de Spearman, prueba no
paramétrica, con procesador SPSS tanto para la hipotesis general (hipétesis nula 'y

alternativa) y para las hipotesis especificas.

Tabla n° 11.

Pruebas de Normalidad Kolmogorov-Smirnov”

KOLMOGOROV-SMIRNOVA

Estadistico I Sig.
Grupos St g 'd
Clima Organizacional 0.089 152 0.005
VARO00003
Satisfacciéon Laboral 0.115 152 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Encuesta aplicada a conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.
Enlatablan® 11, se observa las pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para
la variable Clima Organizacional y Satisfaccién Laboral. Se utiliza dicha prueba de
normalidad para determinar y comprobar si las variables se distribuyen normalmente.
Si el Sig. es mayor a 0.05 entonces la variable sigue una distribucién normal, por lo
tanto se utiliza la estadistica paramétrica, pero si el sig. es menor a 0.05 entonces la
variable no sigue una distribucion normal, por lo tanto se utiliza la estadistica no
paramétrica. Se realizo la prueba de normalidad a las dos variables donde se obtuvo
gue el sig. es menor a 0.05, entonces se utilizara la estadistica no paramétrica de

Rho Spearman.
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N

Correlaciones de las Dimensiones de Clima Organizacional con la Variable
Satisfaccion Laboral

Tabla n° 12.

Correlacion de la dimensién Relaciones con la variable Satisfaccion Laboral

Relaciones
. ., Coeficiente de Correlacion , 739"
Rho de Satisfaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
Spearman laboral
N 152

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta aplicada a conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.

En la tabla n° 12, se puede observar la correlacion no paramétrica entre la dimension
Relaciones y la variable Satisfaccion Laboral realizada por el método Rho Spearman,
lo cual se obtuvo como resultado que hay una positiva y moderada correlacion de
0,739, es decir que a medida que se mejore las relaciones mejorara también la

satisfaccion laboral de los colaboradores.

Tabla n° 13.

Correlacion de la dimension Autorrealizacion con la variable Satisfaccion Laboral

Autorrealizacion

Rhode  satisfacion _ Co€ficiente de Correlacién 5607
Sig. (bilateral) 0.000
Spearman Laboral
N 152

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta aplicada a conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.

En la tabla n° 13, se puede observar la correlacion no paramétrica entre la dimension
Autorrealizacion y la variable Satisfaccion Laboral realizada por el método Rho
Spearman, lo cual se obtuvo como resultado que hay una positiva y moderada
correlacion de 0,560, es decir que a medida que se mejore la autorrealizacion

mejorara también la satisfaccion laboral del personal.
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Tabla n° 14.

Correlacion de la dimension Estabilidad/Cambio con la variable Satisfaccion Laboral

Estabilidad/Cambio

_ » Coeficiente de Correlacién ,698"
Rho de Satisfacion
Sig. (bilateral) 0.000
Spearman Laboral
N 152

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Encuesta aplicada a conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.

En la tabla n° 14, se puede observar las correlaciones no paramétricas entre la
dimensiéon Estabilidad/Cambio y la variable Satisfaccion Laboral realizadas por el
método Rho Spearman, lo cual se obtuvo como resultado que hay una positiva y
moderada correlacion de 0,698, es decir que a medida que se mejore la
estabilidad/cambio mejorara también la satisfaccion laboral de los colaboradores.

Correlaciones de las Dimensiones de Clima Organizacional con las Dimensiones
de Satisfaccién Laboral

Tabla n° 15.
Correlacién de la dimensién Relaciones con la dimension Significacion de la Tarea

Relaciones
o Coeficiente de Correlacion ,615™
Rho de Significacion
Sig. (bilateral) 0.000
Spearman de la Tarea
N 152

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta aplicada a conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.

En la tabla n° 15, se puede observar la correlacion no paramétrica de la dimension
Relaciones con la dimensién Significacién de la Tarea realizada por el método Rho
Spearman, lo cual se obtuvo como resultado que hay una positiva y moderada
correlacion de 0,615, es decir que a medida que se mejore las Relaciones también

mejorard la significacion de la tarea del personal.
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Tabla n° 16.

Correlacion de la dimension Autorrealizacion con la dimensién Significacion de la Tarea

Autorrealizacion

S Coeficiente de Correlacion ,525"

Rho de Significacion
Sig. (bilateral) 0.000

Spearman de la Tarea
N 152

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta aplicada a conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.

En la tabla n° 16, se puede observar la correlaciébn no paramétrica de la dimensién
Autorrealizacion con la dimension Significacién de la Tarea realizada por el método
Rho Spearman, lo cual se obtuvo como resultado que hay una positiva y moderada
correlacion de 0,525, es decir que a medida que se mejore la autorrealizacion también

mejorara la significacién de la tarea del personal.

Tablan® 17.
Correlacién de la dimension Estabilidad/Cambio con la dimensién Significacion de la Tarea

Estabilidad/Cambio

.. Coeficiente de Correlacion ,540™

Rho de Significacion
Sig. (bilateral) 0.000

Spearman  dela Tarea
N 152

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta aplicada a conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.

En la tabla n° 17, se puede observar la correlacion no paramétrica de la dimensién
Estabilidad/Cambio con la dimensién Significacion de la Tarea realizada por el método
Rho Spearman, lo cual se obtuvo como resultado que hay una positiva y moderada
correlacion de 0,540, es decir que a medida que se mejore la estabilidad/cambio

también mejorard la significacion de la tarea del personal.
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N

Tabla n° 18.

Correlacion de la dimension Relaciones con la dimension Condiciones de Trabajo

Relaciones
Coeficiente de Correlacién ,691"
Rho de Condici
ondiciones Sig. (bilateral) 0.000
Spearman Tr i
Y de Trabajo N 152

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta aplicada a conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.

En la tabla n° 18, se puede observar la correlacion no paramétrica de la dimensién
Relaciones con la dimension Condiciones de Trabajo realizada por el método Rho
Spearman, lo cual se obtuvo como resultado que hay una positiva y moderada
correlacion de 0,691, es decir que a medida que se mejore las relaciones también

mejorard las condiciones de trabajo del personal.

Tabla n° 19.

Correlacion de la dimensién Autorrealizacion con la dimensién Condiciones de Trabajo

Autorrealizacion

Coeficiente de Correlacion 445"
Rho de Condiciones
Sig. (bilateral) 0.000
Spearman de Trabajo
N 152

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta aplicada a conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.

En la tabla n° 19, se puede observar la correlacion no paramétrica de la dimension
Autorrealizacién con la dimension Condiciones de Trabajo realizada por el método Rho
Spearman, lo cual se obtuvo como resultado que hay una positiva y débil correlacion
de 0,445, es decir que a medida que se mejore la autorrealizacion también mejorara

las condiciones de trabajo del personal.
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N

Tabla n° 20.

Correlacién de la dimensién Estabilidad/Cambio con la dimension Condiciones de Trabajo

Estabilidad/Cambio

o Coeficiente de Correlacion 725"

Rho de Condiciones
Sig. (bilateral) 0.000

Spearman de Trabajo
N 152

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta aplicada a conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.

En la tabla n° 20, se puede observar la correlacion no paramétrica de la dimensién
Estabilidad/Cambio con la dimensién Condiciones de Trabajo realizada por el método
Rho Spearman, lo cual se obtuvo como resultado que hay una positiva y moderada
correlacion de 0,725, es decir que a medida que se mejore la estabilidad/cambio

también mejorara las condiciones de trabajo del personal.

Tabla n° 21.
Correlacion de la dimension Relaciones con la dimension Reconocimiento Personal y Social

Relaciones
o Coeficiente de correlaciéon ,625”
Rho de Reconocimiento
Sig. (bilateral) 0.000
Spearman Personal y Social
N 152

** La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta aplicada a conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.

En la tabla n° 21, se puede observar la correlacion no paramétrica de la dimensién
Relaciones con la dimension Reconocimiento Personal y Social realizada por el
método Rho Spearman, lo cual se obtuvo como resultado que hay una positiva y
moderada correlacion de 0,625, es decir que a medida que se mejore las relaciones

también mejorara el reconocimiento personal y social de los colaboradores.
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Tabla n© 22,

Correlacion de la dimension Autorrealizacion con la dimensién Reconocimiento Personal y Social

Autorrealizaciéon

o Coeficiente de Correlacion ,589”
Rho de Reconocimiento
Sig. (bilateral) 0.000
Spearman Personal y Social
N 152

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Encuesta aplicada a conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.

En la tabla n° 22, se puede observar la correlacion no paramétrica de la dimensién
Autorrealizacion con la dimensiéon Reconocimiento Personal y Social realizada por el
método Rho Spearman, lo cual se obtuvo como resultado que hay una positiva y
moderada correlacion de 0,589, es decir que a medida que se mejore la
autorrealizacién también mejorara el reconocimiento personal y social de los

colaboradores.

Tabla n° 23.
Correlacion de dimension Estabilidad/Cambio con la dimension Reconocimiento Personal y Social
Estabilidad/Cambio

Coeficiente de

I L, 611"
Rho de Reconocimiento Correlacion
. Sig. (bilateral) 0.000
Spearman Personal y Social
N 152

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta aplicada a conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.

En la tabla n° 23, se puede observar la correlacion no paramétrica de la dimensién
Estabilidad/Cambio con la dimension Reconocimiento Personal y Social realizada por
el método Rho Spearman, lo cual se obtuvo como resultado que hay una positiva y
moderada correlacion de 0,611, es decir que a medida que se mejore la
estabilidad/cambio también mejorard el reconocimiento personal y social de los

colaboradores.
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N

Tabla n° 24.

Correlacion de la dimensién Relaciones con la dimension Beneficios Econdmicos

Relaciones
. Coeficiente de Correlacién 569"
Rho de Beneficios
Sig. (bilateral) 0.000
Spearman Econdémicos
N 152

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta aplicada a conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.

En la tabla n° 24, se puede observar la correlacion no paramétrica de la dimensién
Relaciones con la dimensiéon Beneficios Econdmicos realizada por el método Rho
Spearman, lo cual se obtuvo como resultado que hay una positiva y moderada
correlacion de 0,569, es decir que a medida que se mejore las relaciones también

mejorara los beneficios econdmicos del personal.

Tabla n° 25.

Correlacion de la dimension Autorrealizacion con la dimensién Beneficios Econdmicos

Autorrealizacion

o Coeficiente de Correlacién 409"
Rho de Beneficios
Sig. (bilateral) 0.000
Spearman  Econdmicos
N 152

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta aplicada a conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.

En la tabla n° 25, se puede observar la correlacion no paramétrica de la dimensién
Autorrealizacién con la dimensién Beneficios Econdmicos realizada por el método Rho
Spearman, lo cual se obtuvo como resultado que hay una positiva y débil correlacion
de 0,409, es decir que a medida que se mejore la autorrealizacion también mejorara

los beneficios econdmicos del personal.
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Tabla n° 26.

Correlacion de la dimension Estabilidad/Cambio con la dimension Beneficios Econdémicos

Estabilidad/Cambio

o Coeficiente de Correlacion ,530™
Rho de Beneficios
Sig. (bilateral) 0.000
Spearman Econdmicos
N 152

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta aplicada a conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.

En la tabla n° 26, se puede observar la correlacion no paramétrica de la dimensién
Estabilidad/Cambio con la dimensién Beneficios Econdmicos realizada por el método
Rho Spearman, lo cual se obtuvo como resultado que hay una positiva y moderada
correlacion de 0,530, es decir que a medida que se mejore la estabilidad/cambio

también mejorara los beneficios econémicos del personal.

Correlacion de la Variable Clima Organizacional con la Variable Satisfaccidon

Laboral

Tabla n° 27.
Correlaciones de la variable Clima Organizacional con la variable Satisfaccion Laboral

Satisfacciéon

Laboral
Rho de Clima Coef|C|e_nte d_e Correlacion , 782
Sig. (bilateral) 0.000 <a0.05
Spearman Organizacional N 152

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Encuesta aplicada a conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.

En la tabla n° 27, se observa la correlacion no paramétrica de la variable Clima
Organizacional con la variable Satisfaccion Laboral realizada por el método Rho
Spearman, lo cual se obtuvo como resultado que hay una positiva y fuerte correlacién
de 0,782, es decir que a medida que se realice mejoras en el clima organizacional

también mejorara la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa.
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Figura n° 4. Segun los resultados obtenidos, se puede observar en el grafico que el

R2? equivale al 70 % de la variable Clima Organizacional con relacién a la Satisfaccion
Laboral, dejando el 30% para otras variables y al azar. Por otro lado, el Clima

Organizacional apoya en gran medida a la Satisfaccion Laboral.

Nota. Encuesta aplicada a conductores de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.
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CAPITULO IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Discusion

En la presente investigacion se aplicd un enfoque cuantitativo con un disefio
no experimental y un alcance correlacional. Se obtuvo una muestra de 152
conductores de una empresa de taxis y se identific6 que el principal objetivo era
determinar como se relaciona el clima organizacional con la satisfaccion laboral de
los conductores de una empresa de taxis en un contexto de crisis sanitaria en la
ciudad de Trujillo, 2021.
De acuerdo con los resultados encontrados, aceptamos la hipétesis alternativa
general que establece que el Clima Organizacional si se relaciona con la Satisfaccion
Laboral de los conductores de una empresa de taxis, ya que cuenta con un sig
(bilateral) 0.000 menor a 0.05 con una positiva y fuerte correlacion de 0.782 (Tabla
n° 27). Estos resultados guardan relaciéon con lo que sostienen Sanchez (2017) y
Fernandez (2018), quienes sefialan que existe relacién de dependencia entre las
variables, es decir hay una relacion significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral. Dichos autores expresan que de por si existe una conexién
notable y directa entre ambas variables, mientras mas Optimo sea el clima
organizacional en el entorno laboral de una organizacién, mas satisfechos se
encontraran los colaboradores realizando sus diversas funciones.
En la primera hipotesis especifica, se establece que el nivel de clima organizacional
en los conductores de una empresa de taxis es alto, por lo cual en este estudio se
obtuvo como resultado que dichos conductores se encuentran en un nivel de clima

organizacional alto con un 69,1% (Tabla n°® 9, Figura n° 2). Estos resultados guardan
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relacién con lo que sostiene Tomapasca (2019), quien sefiala en su estudio que la
mayoria de los colaboradores cuentan con un nivel bueno de clima organizacional
representado por el 68%, esto se debe a que los colaboradores sienten que existen
buenas relaciones sociales, buena interrelacioén con los demas, la relacion con el jefe
inmediato es la adecuada, cumplen con el desarrollo de sus tareas y se identifican
con su trabajo. En sintesis, dicho autor expresa que un buen Clima Organizacional
es muy importante y esencial para mantener a toda empresa dentro del mercado
laboral. Esto va relacionado con el trato que ofrece el duefio de la organizacion a
cada uno de sus trabajadores, manteniéndolos satisfechos, comodos, atendiendo a
sus necesidades, escuchandolos ante cualquier reclamo o sugerencia, motivarlos dia
a dia, esto genera que los colaboradores realicen de manera correcta sus funciones,
logrando que tengan el animo de seguir aprendiendo, ayudando a sus demas
compaferos, siendo empaticos y asi se sientan realmente identificados con la
empresa ya que todo esto suma para el reconocimiento y desarrollo en el futuro, asi
como indica Stringer (2002), donde sefiala que el clima organizacional identifica los
motivos que tienen las personas cuando laboran en una empresa, se sienten o no
motivadas al ejercer los deberes laborales. Ademas de comprender las causas
latentes sobre la motivacion ya que es muy importante, porque permitird tomar las
acciones pertinentes para aumentar la satisfaccion laboral de las personas.

En la segunda hipoétesis especifica, se establece que el nivel de satisfaccion laboral
en los conductores de una empresa de taxis es alto, por lo cual en este estudio se
obtuvo como resultado que dichos conductores se encuentran en un nivel de
satisfaccion laboral alto con un 64,5% (Tabla n° 10, Figura n° 3). Carranza (2018),
por el contrario en su estudio sefiala que los trabajadores presentan un nivel

de satisfaccion laboral moderado con un 48,8% y Casana (2015) en su estudio
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manifiesta que los trabajadores cuentan con un nivel de satisfaccion laboral regular
con un 47,7%. En base a estos resultados, se puede deducir que no todas las
empresas logran que sus trabajadores estén completamente satisfechos, es un
trabajo arduo para todo lider de una empresa lograr que se involucren todos los
factores necesarios para conseguir un trabajador contento y comprometido con sus
labores, dando lugar a un clima organizacional estable y préspero, ya que contar con
un buen clima organizacional y con colaboradores satisfechos es de suma
importancia para conseguir los objetivos de una organizacion, de todos modos se
tiene que seguir innovando Yy trabajando en ello aplicando diversas estrategias para
mantener ese compromiso, es decir a medida que se vaya mejorando el clima
organizacional mejorara la satisfaccion laboral de los colaboradores, asi como indica
Ibarra (2020), donde sefala que el factor humano es uno de los componentes
esenciales con los que cuentan las organizaciones para conseguir sus objetivos
comerciales, por tanto, resulta indispensable que dichas organizaciones, tengan muy
presente las necesidades de quienes trabajan en ella y la ayuden a crecer y
maximizar sus beneficios. Es de vital importancia brindar interés al clima
organizacional, si los empleados se sienten identificados e integrados a la empresa,
es muy probable que sean mas eficientes al realizar sus funciones.

En la tercera hipétesis especifica se establece que las relaciones se relacionan
positivamente con la satisfaccién laboral de los conductores de una empresa de taxis,
por lo cual en este estudio se obtuvo como resultado que hay una positiva y
moderada correlacion de 0,739 (Tabla n°® 12). Estos resultados guardan relacién con
lo que sostiene Polo (2016), quien sefiala en su estudio que existen buenas
relaciones interpersonales entre los trabajadores, las cuales se manifiestan en la

confianza mutua, el trabajo en equipo, la comunicacién que tienen para realizar las
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tareas encomendadas, siempre expresan relaciones de amistad y afecto, para asi
mantener un excelente clima laboral y por consiguiente generar que todos los
colaboradores se sientan satisfechos. En sintesis, dicho autor expresa que las
relaciones como dimension del clima organizacional forman parte del conjunto de
factores que permiten lograr una satisfacciéon laboral adecuada. Toda empresa puede
lograr obtener buenas relaciones entre todos sus trabajadores, siempre y cuando se
enfoquen en la implicacion y compromiso que ayudan a sintetizar el progreso de una
organizacién, mejorar el rendimiento, mediante el desarrollo de las habilidades y
conocimientos que todos los colaboradores pueden ofrecer. Ademas, enfocarse en
la cohesion y el apoyo, es decir todos los colaboradores deben trabajar de manera
conjunta como equipo inclusive para afrontar cualquier problema, motivarse entre
todos, asi lograr mejorar y fortalecer las relaciones tanto con los colaboradores como
con el lider para que asi se sientan mas comprometidos con cada uno de sus labores,
asi como indica Garcia (2007), donde sefiala que la satisfaccién laboral debe
establecer metas y objetivos necesarios para la organizacién. Asimismo, resulta
determinante que los lideres conozcan a sus trabajadores lo cual permitira una mejor
toma de decisiones y relaciones Optimas para obtener un desempefio adecuado de
la organizacion y actuar en funcion a la satisfaccion laboral, es decir que a medida
gue se mejore las relaciones mejorara también la satisfaccion laboral de los
colaboradores.

En la cuarta hipétesis especifica se establece que la autorrealizacion se relaciona
positivamente con la satisfaccion laboral de los conductores de una empresa de taxis,
por lo cual en este estudio se obtuvo como resultado que hay una positiva y
moderada correlacion de 0,560 (Tabla n°® 13). Estos resultados guardan relacién con
lo que sostiene Zambrano y Velasquez (2019), quien sefiala en su estudio que existe

una relacion significativa de las relaciones interpersonales con la satisfaccion laboral
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que el personal percibe en el desempefio de su trabajo, por lo tanto, tener un
clima organizacional debidamente organizado da lugar a colaboradores
satisfechos, por consiguiente tendran un mejor desempefio y productividad para la
empresa, dando lugar a la autorrealizacion de cada uno de los colaborares. Guzméan
(2018), por el contrario en su estudio sefiala que la realizacion personal es
inapropiada debido a que los colaboradores no sienten que la empresa de carga
internacional favorece su desarrollo personal y profesional, por lo tanto, no se sienten
satisfechos en la organizacidon perjudicando asi el éxito de la empresa, por
consiguiente, toda organizacion debe tener muy presente en su crecimiento que el
clima organizacional tiene un efecto muy importante en la satisfaccion laboral, los
colaboradores que son compensados por su buen desempefio laboral con incentivos
mas claros, precisos y efectivos se sienten halagados, con mas animos de seguir
cumpliendo con sus responsabilidades, es decir, tienen una mejor satisfaccion
laboral, ademas de ello se sienten con mayor seguridad y confianza dentro de la
organizacién. En base a estos resultados, se puede deducir que para el éxito y
desarrollo de toda empresa dentro del mercado laboral, el factor fundamental es
contar con colaboradores que tengan aspiraciones de superacion, de lograr ser
mejores y reconocidos por su labor que realizan, que tengan la capacidad y la
disposicion para aprender nuevas cosas. Pero, hoy en dia en las empresas también
existen colaboradores que solo entran a laborar por necesidad de ganar dinero para
satisfacer sus necesidades diarias, es decir logran ingresar a la empresa sin ninguna
aspiracién de superacion, sin la disposicion de aprender nuevas cosas, solo
enfocarse en sus funciones que se les indica, no indagar mas para aportar nuevas
ideas en mejora de la empresa, no le toman importancia a ser reconocidos, solo se
encuentran enfocados en cumplir para recibir un sueldo. Es ahi, donde el lider

de cada empresa tiene que involucrarse mas, tratar en lo posible de que esos
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colaboradores cambien su manera de pensar, de ver las cosas, mediante
capacitaciones, remuneraciones 0 incentivos por mejorar su desempefio en las
labores encomendadas, lograr que tengan un propésito no solo de recibir un sueldo
si no de desarrollarse en lo personal como en lo profesional, tener la motivacién de
gue entrar a una empresa no solo es cumplir sino que también es aprender nuevas
cosas, desarrollar una linea de carrera para un futuro, sin dejar de lado a los
colaboradores que realmente entran para seguir aprendiendo y lograr mucho mas
que un sueldo. Esto es muy importante, intervienen varios factores para que una
empresa logre posicionarse en el mercado laboral, es decir al tener colaboradores
enfocados a desarrollarse y ser mejores cumpliendo con sus labores permite la
autorrealizacion de cada uno de ellos, dando lugar a tener buenas relaciones
interpersonales con todo el personal que labora en la empresa, por consiguiente se
tendra un adecuado clima organizacional, lo cual da lugar a que todos los que laboran
en la empresa se sientan realmente satisfechos y comprometidos con el progreso
continuo de la organizacién para ser reconocidos dentro del &mbito laboral, asi como
indica Montoya y Boyero (2016), donde sefiala que el personal es el factor clave en
la capacidad de adaptacion de la organizacién y en la consolidacién de una ventaja
competitiva, de ahi que el futuro de aquella dependa de lograr un capital humano
idoneo y comprometido, es decir que a medida que se mejore la autorrealizacion
mejorara también la satisfaccion laboral del personal.

En la quinta hipétesis especifica se establece que la estabilidad/cambio se relaciona
positivamente con la satisfaccion laboral de los conductores de una empresa de taxis,
por lo cual en este estudio se obtuvo como resultado que hay una positiva y
moderada correlacion de 0,698 (Tabla n° 14). Ramirez (2017), en su estudio presenta
una relaciéon entre clima organizacional y la satisfaccion laboral de dos empresas de

transporte, pero con respecto al objetivo del estudio, se establecio que existe una
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deficiente planificacion estratégica para incrementar las remuneraciones e
insuficientes capacitaciones por parte de las autoridades administrativas de ambas
empresas, donde resulta que los conductores no tienen posibilidades de crecimiento
profesional, debido a la poca preocupacion de los lideres empresariales por innovar
diversas estrategias en beneficio del clima organizacional, lo cual causa inestabilidad
y poca adaptacién a los cambios que surgen en el mercado laboral. Gamarra (2017),
en su estudio sefiala que existe una relacion conceptual del clima organizacional con
la satisfaccion laboral, ademas se observé un promedio de trabajadores satisfechos
en el ambiente laboral donde desempefian sus actividades, pero también se encontré
negativas, porque se analizo la falta de interés, de motivacién en el personal, también
se observo que no se encontraban satisfechos con las percepciones salariales, ya
sea porque los trabajadores se encontraban en diferentes contrataciones y/o también
por los afios que laboraban. En base a estos resultados, se puede deducir que no
toda empresa esta preparada para las variaciones que el mercado laboral exige, mas
si no cuenta con personal estable y dispuesto a afrontar los cambios que puede
acarrear en diferentes situaciones que se presente en el dmbito laboral. Como
sabemos, el factor principal de una empresa son los colaboradores, por ello deben
estar debidamente capacitados, brindarles todos los beneficios, pagos justos como
incentivo a su ardua labor, ademas de brindar un trato cordial y crear un ambiente de
comunicacion donde todos se ayuden mutuamente ante un problema o para lograr
algun objetivo trazado. Ademas, hoy en dia es importante que los lideres de las
empresas establezcan nuevas estrategias, nuevos mecanismos a favor de una
mejora continua en las relaciones humanas y sobre todo que aporte en el crecimiento
profesional de cada uno de los colaboradores para asi mantener un clima
organizacional satisfactorio y amigable. Por consiguiente, al tener estabilidad laboral

tanto la empresa como los colaboradores, se encontraran dispuestos y seran
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capaces de asumir cualquier cambio, es decir tengan la capacidad de adaptarse a
las nuevas necesidades aprovechando las fortalezas que tenga la empresay sus
colaboradores de manera conjunta, a las oportunidades que se presentan dia a dia,
trabajar en las debilidades y asumir los riesgos 0 amenazas que se generan al ser
mucho mas rentables e innovadores con el transcurso del tiempo dentro del mercado
laboral, asi como indica Garcia (2009), donde sefiala que cuando se mide el clima
organizacional se hace con base a la percepcion que el empleado tiene hacia la
organizacion, las dificultades que existen, o como influyen estos factores en su
trabajo. Sin embargo, el clima organizacional se puede ver afectado por multiples
causas, una de ellas es el rol que tienen los lideres en las organizaciones y la poca
disposicién para los cambios que pueden surgir con el paso del tiempo. Cada gerente
tiene un estilo de liderazgo, lo cual puede afectar el clima organizacional, la
estabilidad laboral y el bienestar del trabajador, por lo tanto a medida que se mejore
la estabilidad/cambio mejorar4 también el clima organizacional y la satisfaccion

laboral en los colaboradores.

4.2. Conclusiones

e En esta tesis se determind que existe una relacion favorable de 0.782%
entre el clima organizacional con la satisfaccion laboral de los conductores
de una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo.
Segun los resultados obtenidos en la encuesta la empresa cuenta con un
clima organizacional apropiado que se relaciona con la satisfaccion laboral.
Se recomienda realizar un seguimiento remoto con sus conductores, tomar
en cuenta algunas de sus necesidades generando estabilidad y satisfaccion

laboral.
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o Se identificé que el nivel de clima organizacional de los conductores de una
empresa de taxis es alto, ya que representa un 69.1% de la muestra de
estudio, se recomienda medir el clima organizacional anualmente, servira

para detectar inconvenientes y corregirlos de manera oportuna.

e El nivel de satisfaccion de los conductores de una empresa de taxis es alto,
lo que representa el 64.5% de la muestra de estudio, cabe recalcar que las
dimensiones condiciones de trabajo y beneficios econémicos obtuvieron
un puntaje medio, se recomienda a la empresa evaluar la satisfaccion y
sentir de sus trabajadores con instrumentos validos, de tal forma tomar las

decisiones necesarias.

e Las relaciones con un 0.739% establece una correlacion positiva con la
satisfaccion laboral de los conductores de una empresa de taxis; puesto que
se relaciona con cada una de las dimensiones de la variable satisfaccion

laboral.

e La relacibn de la autorrealizacion con la satisfaccion laboral de los
conductores de una empresa de taxis; segun los resultados es significativa
en un 0.56% ya que se correlaciona con cada una de las dimensiones de la

variable satisfaccion laboral.

e Se establecié una relacion positiva de estabilidad/cambio obteniendo un
0.698% de correlacion con la satisfaccion laboral de los conductores de una

empresa de taxis.
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Se puede inferir de acuerdo con los resultados que el nivel de relacién que
existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral es significativo por la
puntuacién asignada por los conductores, interpretandose que la empresa de taxis
estd comprometida con sus conductores creando un clima organizacional 6ptimo

con la mayoria de sus trabajadores satisfechos.

Sin embargo, se le recomienda a la organizacion incrementar las capacitaciones
inclusivas y amenas de tal forma que se incorpore la empresa con los conductores
asociados, brindar ofertas cada cierto tiempo, descuentos en los servicios que se le
ofrecen a los conductores en dias festivos. Se recomienda constante seguimiento
mediante encuestas de clima organizacional y de satisfaccion laboral para obtener

un diagndéstico situacional.
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ANEXOS

Operacionalizaciéon de la Variable Clima Organizacional

VARIABLE

DEFINICION

ORI BIENTTE CONEEET AL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Implicaciéon
“E| clima L2ys
organizacional i 2
g Relaciones Cohesion 4
comprende  los Likert
efectos Apoyo 5
subjetivos, 1-2-3-4-5
percibidos  del Autonomia 6y7 Siempre: 5
sistema formal, el puntos
Z:' estilo informal de
Z Organizacion ) La mavori
8 los Autorrealizacién a mayoria
< administradores y de veces: 4
> puntos
< de otros factores Presion 9y 10
8 ambientales Algunas
2 importantes sobre veces: 3
= . :
c:) las actitudes, puntos
creencias, valores Claridad 11y 12
y motivacion de Casi
las personas que Estabilidad/ Nunca: 2
trabajan en una o puntos
cambio
organizacion” Control 13y 14 Nunca: 1
(Litwin y Stringer, punto
1968) Innovacion 15
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ANEXO N° 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE SATISFACCION LABORAL

Operacionalizacion de la Variable Satisfaccion Laboral

VARIABLE

DEFINICION

SN e a— DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Labor util 1
Segin la psicéloga | Significacion de
Sonia Palma Carrillo la tarea Complacencia Likert
(1999), expresa que “La 2,3y4
satisfaccion laboral es Relacion con la 1-2-3-4-5
definida ~ como la gerencia de la Siempre: 5
predisposicion frente al empresa. S '
_ - puntos

trabajo, basada en | Condiciones de . )

_ Horario de trabajo. ]
<_E| creencias y valores trabajo 6 La mayoria
[0 .,

ositivos, los cuales . :
Q P Comodidad para el de veces: 4
fueron generados por la - 7y8
f g P buen desempefio y puntos
- rutina laboral.”
¥e) Algunas
= Tomando en cuenta :
®) Bienestar 9y 10 | yeces: 3
2 factores como la ’
LL D, untos
2] significacion de la tarea, o - P
= - Reconocimiento Productividad 11
g condiciones laborales, Casi Nunca:
i personal y/o
reconocimiento Motivacién 2 puntos
personal/social y social 12
- . Nunca: 1
beneficios econémicos.
Limitacion del trabajo punto
13
Palma (2005) citado por
Boada (2019). Beneficios Cubrir expectativas
14y 15

econémicos

econdmicas
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ANEXO N° 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL DE LOS CONDUCTORES DE UNA EMPRESA DE TAXIS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO,2021”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
VARIABLE DISENO: Cuantitativa, No experimental,
GENERAL: Transversal y Correlacional.
. INDEPENDIENTE:

HIPOTESIS NULA: TIPO: Descriptiva
e HO: El clima organizacional no se . .

GENERAL: relaciona con la satisfaccion e Implicacion POBLACION Y MUESTRA:

laboral de los conductores de una ., . o )

e Determinar cémo se relaciona el empresa de taxis en un contexto de e Cohesion e Para la presente investigacion se tendrd como
clima organizacional con la crisis sanitaria en la ciudad de o ADOVO poblacién a los 250 conductores de una empresa de
satisfaccion ~ laboral de los Trujillo, 2021. poy taxis de la ciudad de Trujillo.
conductores de una empresa de VARIABLE VARIABLE e Autonomia
taxis en un contexto de crisis S . . e Se aplicd la formula de poblacién determinada

o ! " HIPOTESIS ALTERNATIVA: INDEPENDIENTE: N, p p )
sanitaria en la ciudad de Trujillo, INDEPENDIEN e Organizacion dando una muestra de 152 conductores.
2021. e H1: El clima organizacional si se . B
; . L TE: X ® Presion -
relaciona  con la  satisfaccion e Relaciones. TECNICAS E  INSTRUMENTOS  DE
,Como se relaciona el 1 . laboral de los conductores de una ; ,
¢ ESPECIFICOS: . _ o ¢ Claridad RECOLECCION DE DATOS:
. - empresa de taxis enun contextode | e Clima o Aut I
clima  organizacional | o Identificar el nivel de clima isi itari i utorrealizacion.
crisis sanitaria en la ciudad de Organizacional e Control
i i6 organizacional en los conductores Truijillo, 2021. - i P
con la - satisfaccion degunaempresadetaxis. rullo. 20 e Estabilidad/cambio e Innovacién * Técnica > Encuesta
laboral de los

conductores de una
empresa de taxis en un
contexto  de  crisis
sanitaria en la ciudad de

Trujillo, 2021?

o Identificar el nivel de satisfaccion
laboral en los conductores de una
empresa de taxis.

e Establecer la relacion de las
relaciones con la satisfaccion
laboral de los conductores de una

ESPECIFICAS:

e El nivel de clima organizacional
en los conductores de una empresa
de taxis es alto.

e El nivel de satisfaccion laboral en
los conductores de una empresa de

VARIABLE
DEPENDIENTE:

e Satisfaccion
Laboral

VARIABLE

VARIABLE DEPENDIENTE:

e Labor atil.

e Complacencia.

e [nstrumento - Cuestionario

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS:
Se establecié prueba piloto de 20 conductores para
cada variable.

e Clima Organizacional — Alfa de Cronbach de

i taxis es alto. DEPENDIENTE:
empresa de taxis. o Relacion con la gerencia de la 0,870 (87%)
: ; e Satisfaccion Laboral — Alfa de Cronbach de 0,910
e Establecer la relacion de la | ® Las relaciones se relacionan S empresa. '
autorrealizacion con la positivamente con la satisfaccion | UNIDAD DE | ® Significacion de la tarea (91%)

laboral de los conductores de una o Horario de trabajo.

empresa de taxis.

satisfaccion  laboral de los ESTUDIO:

e Condiciones de trabajo ANALISIS DE DATOS:

conductores de una empresa de
taxis.

Establecer la relacion de la
estabilidad/cambio con la
satisfaccion ~ laboral de los
conductores de una empresa de
taxis.

e La autorrealizacién se relaciona
positivamente con la satisfaccion
laboral de los conductores de una
empresa de taxis.

e Laestabilidad/cambio se relaciona
positivamente con la satisfaccion
laboral de los conductores de una
empresa de taxis.

e Conductores de
una empresa de
taxis.

e Reconocimiento personal

ylo social

e Beneficios econémicos

e Comodidad para el buen
desempefio.

e Bienestar.

e Productividad.

e Motivacion.

e Limitacion del trabajo.

e Cubrir expectativas

economicas.

e Determinacion de resultados.
e Estadistica descriptiva.
e Estadistica inferencial:

- Aplicacion de prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov.

- Aplicacién del método Spearman.
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ANEXO N° 04: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

Hola:
El objetivo de esta investigacion es determinar factores relevantes del clima organizacional
gue influyen en una empresa de taxis de la ciudad de Trujillo, basado en el modelo (WES)

disefiado por Rudolf H. Moos; Bernice S. Moos Y Edison J. Trickett (2008).

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrard preguntas sobre aspectos relacionados al
trabajo. Cada una de las preguntas tiene cinco opciones. Lea cuidadosamente cada
pregunta y marque con un aspa (X) sé6lo una alternativa, la que mejor refleje su punto de

vista al respecto. Conteste todas las preguntas. No hay respuestas buenas ni malas.

En donde:

(1) Nunca

(2) Casinunca

(3) Algunas veces

(4) La mayoria de veces

(5) Siempre

N° CLIMA ORGANIZACIONAL 112]|3]|4]5

Dimensiéon 1: Relaciones

1 | Mi trabajo es realmente estimulante.

Demuestras un gran esfuerzo en todas actividades que

2 .
realizas.

3 Las oficinas de gerencia, administraciébn y recursos
humanos trabajan con entusiasmo.

4 Existen una convivencia amical y constante entre todos
los conductores afiliados a la empresa.

5 Los directivos apoyan a los conductores en situaciones

personales dificiles.
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Dimensiéon 2: Autorrealizacion

Los conductores cuentan con normas para ambientar sus
vehiculos y protocolos para prestar el servicio.

La empresa anima a sus conductores a que tomen
buenas decisiones en todos los aspectos de su vida.

Considero que el trabajo que realizamos los conductores
8 | es muy eficiente (siempre logramos lo que buscamos) y
practico (evitamos desperdiciar esfuerzos).

En la empresa se pueden realizar las cosas con calma y
no obstante realizar un buen trabajo.

La empresa ejerce presion para realizar nuestras

10 . : e
actividades en horarios especificos.

Dimension 3: Estabilidad/ Cambio

La empresa muestra interés por que las normas, métodos

11 . .
y procedimientos estén claros y se cumplan.

12 Las responsabilidades de cada conductor en el trabajo
estan claramente definidas.

13 Las normas de convivencia de la empresa permiten que
los conductores afiliados trabajen como un equipo.

14 La empresa cuenta con un sistema para el seguimiento y
control de las actividades.

15 La empresa constantemente pone a prueba nuevas ideas

para mejorar el servicio y la relacién con los conductores.

Interpretacion:

Siempre: 5 puntos CELUA
ORGANIZACIONAL PUNTAJE

La mayoria de veces: 4 puntos

Bajo Oad4d
Algunas veces: 3 puntos

Medio 45 a 60
Casi Nunca: 2 puntos

Alto 6la75
Nunca: 1 punto

Clima Organizacional: Puntaje Bajo 0 a 44, medio 45 a 60, Alto 61 a 75
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ANEXO N° 05: CUESTIONARIO DE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Hola:
El objetivo de esta investigacion es analizar el nivel de satisfaccion laboral de una empresa

de taxis de la ciudad de Trujillo, basado en el modelo de Palma (2006).

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrard preguntas sobre aspectos relacionados al
trabajo. Cada una de las preguntas tiene cinco opciones. Lea cuidadosamente cada
pregunta y marque con un aspa (X) sélo una alternativa, la que mejor refleje su punto de

vista al respecto. Conteste todas las preguntas. No hay respuestas buenas ni malas.

En donde:

(1) Nunca

(2) Casinunca

(3) Algunas veces

(4) La mayoria de veces

(5) Siempre

N° SATISFACCION LABORAL 1123|415

Dimension 1: Significaciéon de la tarea

1 | Se siente productivo y realizado con la labor que realiza.

2 | Le complacen los resultados de su trabajo.

3 | Resulta agradable compartir trabajo con mis compafieros.

El trabajo que realiza le hace sentirse bien como
persona.

Dimension 2: Condiciones de trabajo

Las buenas relaciones entre la gerencia de la empresa y
los afiliados promueven una mejor estabilidad laboral.
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6 | Los horarios de trabajo se ajustan a tus necesidades.

7 | Recibes capacitaciones para mejorar tu labor.

El pago por los servicios que ofrece la empresa (cartera
8 | de clientes, tramites, marca, central de monitoreo,
aplicacion, entre otros.) son los adecuados.

Dimensiéon 3: Reconocimiento

9 | Se siente satisfecho con el trabajo que realiza.

10 | Sientes estabilidad laboral como afiliado.

11 | La empresa valora el esfuerzo que pones en tu trabajo.

La empresa te da facilidades para que puedas brindar un

12 .
buen servicio.

El contexto de la crisis sanitaria actual limita tu trabajo en

13
la empresa.

Dimensién 4: Beneficios econdmicos

Los ingresos econdmicos que percibes satisfacen tus

14 . .
necesidades personales y familiares.

15 | Recibes incentivos por un trabajo bien realizado.

Interpretacion: SATISFACCION

Siempre: 5 puntos LABORAL PUNTAJE
La mayoria de veces: 4 puntos Bajo 0aa44
Algunas veces: 3 puntos Medio 45 a 60
Casi Nunca: 2 puntos Alto 6la75

Nunca: 1 punto

Satisfaccion Laboral: Puntaje Bajo 0 a 44, medio 45 a 60, Alto 61 a 75
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ANEXO N° 06: VALIDACIONES DE LOS INSTRUMENTOS

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ 8U RELACION COM LA
Titulo de la investi i SATISFACCION LABOEAL DE LOS COXNDUCTORES
Muko e fa Ve SEiEACLN: DE UNA EMPRESA DE TAXIS DE LA CIUDAD DE
TEUNLLO, 20217
Linea de investigacién: Gestion Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Vilchez Vera, Sezundo Alonso
. . e . Chma Organizacional v
Los instrumentos de medicién pertenecen alas variables: Saﬁsfan:ciuingl,abnral -

Mediante Ia matriz de evalnacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaliar cada una de las
preguntas marcando con una “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos

en la correccidn de los fems. mdicando sus observaciones o sugerencias, con la finalidad
de mejorar la medicidn sobre la variable en estudic.

: Aprecia | Observaciones
Items Preguntas S]l:] ~O
1 {El metrumente de medicion presenta el disefio Y
adecuado?
2 ; El mistrumento de recoleccitn de datos tiene relacstn X
con el titule de la investizacitn?
3 ;En el mstrumento de recoleccion de datos se mencionan X
las variables de mvestizaciin?
4 ; El mistrumento de recoleccitn de datos faciitara el logro X
de los objetivos de la mvestizacion?
- |cElmstrumento de recoleccion de datos serelaciona con ¥
= |las varisbles de estudio?
;Cadauna de los ftems del mstrumento de medicién e
& |relaciona con cada uno de los elementos de los X
mdicadores?
. ;El dizefic del mstrumento de medicion facilitard el ¥
andlisis v procesamiento de datos?
5 i El mstrumento de medicitn serd accesible a ka poblacion %
sujeto de estudio?
9 (El mstrumento de medicitn es claro, precso y sencillo ¥
de manera gue se pueda obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

Fuente: Elaboracion propia
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“CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ 58U RELACION CON LA
Titulo de la investi ie SATISFACCIONW LABORAL DE LOS CONDUCTOERES
Fimio 4Es 33 INVEEHgaciin: DE UNA EMPFRESA DE TAXIS DE LA CIUDAD DE
TEUTLLO, 20217
Linea de investigacion: Gestion Empresarisl
Apellidos vy nombres del experto: Dr. Luna Rioja, Carlos Hugo
Chma Organizacional v
Los instrumentos de medicion pertenecen a las variables: Salisfac-:idngLabnral .

Mediante la matriz de evalnacitn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada vna de las
preguntas marcando con una “x” en las colimnas de 51 o NO. Asimisme, le exhortamos

et la correccidn de los fems, mdicando sus observaciones vwo sugerencias, con la finalidad
de mejorar la medicidn sobre la variable en estudic.

: Aprecia | Observaciones
Items Preguntas SF ~0

1 (El mstrumento de medicion presenta el disefio ¥ B
adecuado?

2 (El mstrmmente de recoleccidn de datos tiene relacidn X B
con el tiule de la mvestizacitn?

3 (En el mstnumnento de recoleccitn de datos se mencionan 5 B
laz variables de mvestimacion?

4 (El mstrmente de recoleccidn de datos faciditard el logro ¥ N
de los objetnvos de la mvestizacion?

z |cElmstrumento de recoleccion de datos se relaciona con ¥ B

= |las variables de estodio?
;Cada vna de los ftems del instrumento de medicion se

§ |relaciona con cadauno de loz elementos de los X -
mdicadores?

. (El dizefic del mstmumente de medicitn faciltara el ¥ B
andlisis v procesamiento de datos?

5 (El metrumente de medicion serad accesible a la poblacion X B
zujeto de extudio?

9 (El metnmmento de medicion es claro, precizo v zencillo X B
de manera gue se pueda obtener los datos requersdos?

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto:

Fuente: Elaboracion propia
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“CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ SU RELACION CON LA
Titulo de la investi e SATISFACCION LABOFAL DE LOS CONDUCTOEES
SESO iffe 5 IVESEIZaEin: DE UNA EMPRESA DE TAXIS DE LA CIUDAD DE
TEUNLLO, 20217
Linea de investigacién: Gestion Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Pretel Justinizno, Focio del Pilar
. . .- \ Chmz Organizacional v
Los instrumentos de medicion pertenecen alas variables: Saﬁsfarcinjngubnral -

Mediante la matrz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x7 en las columnas de 51 0 NO. Asimismo, le exhortamos

en la correccion de los fems, mdicando sus observaciones vo sugerencias, con b finahdad
de mejorar la medicién sobre la variable en estudio.

Aprecia | Observaciones

Items Preguntas STTND

1 ;El mstrumente de medicion presenta el disefio v
adecuado?

2 ;El matrwmente de recoleccion de datos tiene relacion
con el tiule de la mvestizacion?

3 ;En el mstmunento de recoleccion de datos se mencionan
las variables de mvestizacion?

4 ; El mstrmmente de recoleccion de datos faciitard el logro

de los objetivos de la mvestizacion?

; El mstrumente de recoleccidn de datos serelaciona con
las varibles de estudio?

;Cada una de los fems del mstrumento de medicion se
6 |relaciona con cadavno de los elementos de los
mdicadores?

i El dizefio del mstrumento de medicion facilitars el

tn

SUSTS SN NN S

7 analiss v procesamiento de datos?
8 i El metrumente de medicion sera accesible a Ia poblacion
sujeto de estudio?
9 ; El metrmente de medicion es claro, precizo v sencillo
de manera gue e pueda chtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

Fuente: Elaboracion propia
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ 85U EELACICN CON LA
Titulo de la investizacién: SATISFACCION LABORAL DE LOS COXNDUCTORES
e DE UNA EMPRESA DE TAXIS DE LA CIUDAD DE
TEUILLO, 20217
Linea de investigacion: Gestion Empresaral
Apellidos y nombres del experto: Vergara Castillo, Segundo Martel
Chmz O nal v
Los instrumentos de medicion pertenecen a las variables: Saﬁsf&cciﬁijgﬁizcralf ¥
Mediante la matrez de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada unza de las
preguntas marcando conuna “x” en las columnaz de 51 o WO, Asimisme, le exhortames
en la correccion de los ftems. mdicando sus observaciones /o sugerencias, con b finabdad
de mejorar la medicion zobre la variable en estudio.
- Aprecia | Observaciones
Ttems Preguntas ST NO
(El matrymente de medicion presenta el disefio -
i pre una
1 adecuado? i e
N ;El mstrumento de recoleccion de datos tiene relacion X Ni
con el tiulo de la mvestizacion? HEHna
3 ;En el mstrumento de recoleccion de datos se mencionan ¥ Ni
las variables de mvestigacion? EHna
:El mstrumento de recoleccion de datos facilitard el logro -
i
4 |de los objetives de b mvestizacion? X Ninguna
z |cElnstrumento de recoleccion de datos se relaciona con X Nin
= |las varables de estudio? g
;Cadauna de los ftems del mstrumento de medicidn se
6 |relaciona con cada uno de los elementos de los X Ninguna
mdicadores?
- (El dizefic del mstrumento de medicion faciltard el X Nin
andlisiz v procesamiento de datos? g
5 (El matrumente de medicion zerd accesible a b poblacion W i
sujeto de estudio? mEHna
9 ;El mstrumento de medicitn es claro, preciso v sencillo X Ni
de manera que ze pueda obtener los datos requeridos? mEuna

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto: o e

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 07: DETERMINACION DEL COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

Para determinar el Coeficiente Alfa de Cronbach del instrumento de cada una de las

variables en estudio, se utilizo la siguiente formula:

ALFA DE CRONBACH

K Y Vi

x=———]1
K-1 vVt

a = Alfa de Cronbach
K = NUumero de items
Vi = Varianza de cada item

Vt = Varianza del total

Para la variable Clima Organizacional, se obtuvo los datos de la prueba piloto
realizada a 20 conductores, se aplicé dicha férmula mediante el programa SPSS, lo cual

nos dio como resultado:

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

N %
Valido 20 100,0
Casos
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N° de elementos

,870 15

ARANGURI ARANGURI, M.; FEBRES YEPEZ, Y. Péag. 87



“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA

SATISFACCION LABORAL DE LOS CONDUCTORES DE UNA
UNIVERSIDAD "
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA DE TAXIS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO. 2021

N

Por lo tanto, el Coeficiente Alfa de Cronbach (a) tiene un valor de ,870, lo cual
indica que el instrumento de la variable Clima Organizacional tiene un grado de
confiabilidad muy alto, permitiendo su uso para la recoleccion de datos en dicha

investigacion.

Para la variable Satisfaccién Laboral, se obtuvo los datos de la prueba piloto realizada a
20 conductores, se aplicé dicha formula mediante el programa SPSS, lo cual nos dio como

resultado:

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

N %
Valido 20 100,0
Casos
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N° de elementos

,910 15

Por lo tanto, el Coeficiente Alfa de Cronbach (a) tiene un valor de ,910, lo cual
indica que el instrumento de la variable Satisfaccion Laboral tiene un grado de
confiabilidad muy alto, permitiendo su uso para la recoleccién de datos en dicha

investigacion.
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ANEXO N° 08: BASE DE DATOS

CLIMA ORGANIZACIONAL

RELACIONES AUTORREALIZACION ESTABILIDADICAMBIO

PRESION CLARIDAD CONTROL

10.La empresa “-L“’"Pf”‘i o [eles

ThLagnomaz de |14 La empresa
BjeIce presion para i del

9.Enlaempresa se
pueden realizar las

p
quelasnomas, |

! realizar nuestras .
ﬁgsoa;sf:;;?en;\iazyar actiwfﬁades en n:eolcoe%?rsninlos o esta qug‘ ndctares | sequimierto
. horarios [ dlaramentz j | del
e especificos. :i::‘z::rasyse dfinids. comaunequipn.  |actividades.

o enfeolon]en|co] col cof ] | o en] en

fen|enfen|enfen|on|enfon] b | e enfen]en

wafen]en| o enfon| o dfon] b | e enfen] e

wafen]en| e |enfon| | | en]eof colenfen]en

crf e fen | s | en| e | s | | e | | ol enfen]en

=len] o] =] =[] =| o] cof co| | =] en
) P PP P PP PR PR PN P B P P P

| en|en]en]en] e en| ca|on] am] ] en ] en| e

nfen|en]en] ] en]| | e[ on] ] ] en]en| en

| | en | | i [ nn | en | ] en) dm ] dm | nfenfen
| en] en | | o [ | e | i i | co] ca| enfenfen
| | e | | e [ n | o | | ] ca] ca| enfenfen
| ol en|ralenfonf ra | e en] de ] de | as ] enfon

SATISFACCION LABORAL

BENEFICIOS

SIGNIFICACION DE LA TAREA CONDICIONES DE TRABAJO | RECONOCIMIENTO PERSONAL Y/0 SOCIAL ECONOMICOS

RELACION CON
COMPLACENCIA LA GERENCIA MOTVACION LIMTACION D§ - CUBRIR EXPECTATIVAS
DELA TRABAID ECONCMICAS
EMPRESA
. 1. Los ingresos
3 Resulta agradable |4, Eltrabajo que 5Lasbuenasr_e\acmnes 12 Laempresateda |13.Elcontestadela |econdmicas que 16, Recibes
2 Le complacen los compartirtrabajn | realizale hace entiela 99'9”0'3_‘?9'3 Facilidades para que | crisis sanitaria actual | percihes satisfacen - incentivos parun
:esbult_ados desy | b serirss bien samp || TESE Vs dfidos puedasbrindar i |lmitatutrsbajoenla (tus nesesidades  tabajobien
rabzjo. . promueven una mejor b e N i ol
compafieras. persona. tabidad bora Uen servicio emprEsa. r:m:; se.su realizado
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 i 5 5 5 5
g 3 g g 5 5 3 5 5 5 5 5 1 5 5
3 3 5 5 5 5 5 5 § 5 3 5 3 ] 5
4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 2 |
4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 2 1
3 g g g g 4 g 5 5 4 4 5 3 3 4
4 k] 4 4 4 4 5 ) 3 4 4 4 3 3 3
4 4 g g ) 4 ) 3 4 4 1 4 4 4 |
3 3 c c 5 5 5 5 5 5 ] 4 2 4 4
3 ] ) T 4 3 3 3 5 5 4 5 1 5 4
4 3 4 4 3 4 5 3 4 i 4 [ 4 4 3
c c A A 3 5 3 5 5 5 5 5 3 4 ]
; ; ; ; 3 1 3 T LY i i LY 4 4 4
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ANEXO N° 09: DETERMINACION DEL TAMANO DE MUESTRA
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Para determinar el tamafio de la muestra se aplicé la formula poblacion determinada de la

siguiente manera:

FORMULA POBLACION DETERMINADA

n

N Z% x (p) * (q)

T eZx(N-1)+ 22+ (p) * (@)

N = Poblacion Meta.
Z = Nivel de Confianza (Usar valor de coeficiente).

e = Nivel de precisién o Margen de Error.

p = Proporcion esperada.

g = Proporcién de valor (1 — p).

En este caso, se tomd en cuenta la poblacion de los 250 conductores de una empresa de

taxis de la ciudad de Trujillo.

N = 250
Z= 95% / 1.96
e= 5% / 0.05
p= 05
q= 05

n

N +Z*« (p) * (q)

Tex(N-1)+ 22+ (p) * (@)

(250) * (1.96)? = (0.5) = (0.5)

n

= (0.05)Z % (250 — 1) + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

(250) * 0.9604

™= 0.0025 * (249) + 0.9604

n =152

Por lo tanto, se obtiene que el tamafio de la muestra es de 152 conductores de una

empresa de taxis, los cuales seran debidamente encuestados.
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