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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente trabajo se realizó en una empresa Comercializadora de Productos Naturales 

fundada en el año 2009 en la ciudad de Lima. Conforme fueron avanzando las ventas en 

esta empresa, se vio en la necesidad de abrir almacenes sucursales en puntos estratégicos 

donde se tenía más presencia en el mercado como Trujillo y Huancayo.  

Para ello se contrató a nuevo personal y para poder llevar un buen manejo de ambos 

almacenes, planteé un sistema logístico a tiempo real debido a que el sistema que se usaba 

no mostraba la información requerida a tiempo real, sino con un atraso de 24hrs, 

generando que no se tenga una información real sobre el stock de cada producto que se 

vende en cada almacén, generando un quiebre de stock. 

Este nuevo sistema logístico planteado ayudaría a que se pueda tener cantidades exactas 

al momento que se haga la consulta de algún producto en específico. Este sistema se 

trabajó en el programa Excel para lo cual se llena de información descargada del 

SAGE500. 

Como resultado, se mejoró los tiempos en el abastecimiento de stock de productos a cada 

almacén para no incurrir en quiebres de stock pudiendo disminuir las ventas y causando 

malestar a nuestros afiliados.  
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 

La empresa donde se desarrolla el presente trabajo es una empresa fundada en el año 

2009 en la ciudad de Lima, la empresa de llama 4Life Research Perú SRL con RUC N° 

20513397039 con su primera oficina ubicada en la ciudad de Lima en el distrito de 

Miraflores. 

Es una empresa dedicada a la comercialización de productos naturales al por menor, 

desde su año de fundación hasta la fecha tiene gran presencia en el mercado peruano. Es 

una de las primeras empresas multinivel cuyos productos están dedicados a fortalecer el 

sistema inmunológico. La compañía tiene 4 pilares los cuales son Ciencia, Éxito, Servicio 

y Satisfacción. La compañía está muy enfocada a la satisfacción de sus clientes o 

afiliados que es como los llamamos nosotros porque para nosotros ellos son lo más 

importante.  

En 4Life los afiliados tienen rangos que alcanzan conforme van aumentando los 

volúmenes de ventas, el rango más bajo es Consumidor Preferente y el más alto es Platino 

Elite, se adjunta cuadro de rangos (Anexo 1). 

Actualmente la compañía tiene 30 productos en el mercado peruano (Anexo 2), uno de 

ellos es el TF Plus producto bandera de la marca el cual es el más vendido y reconocido 

a nivel nacional, después le siguen productos para el cuidado del rostro, antioxidantes, 

proteína, quemador de grasa corporal, colágeno, para el cuidado de la vista, para limpieza 

del sistema digestivo, crema corporal, etc. 

Debido al gran acogimiento de 4Life con su primera oficina en la ciudad de Lima tomaron 

la decisión de realizar la apertura su primera sucursal en la ciudad de Trujillo – La 

Libertad, y a que se debe a que escogieron esta ciudad como primera sucursal, se debe al 

gran número de ventas y posicionamiento de sus afiliados en esta ciudad,  
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conllevando a que se inaugure. Trujillo es una ciudad en todo su apogeo por la cantidad 

de negocios que puedes encontrar, y para 4Life es un punto estratégico para la 

distribución de todos sus productos para la Zona Norte del país. Para poder realizar esta 

apertura tuvieron el apoyo de uno de los lideres con más alto nivel dentro de la 

organización, el cual le busco local para ubicar la futura oficina. La apertura de la oficina 

en la ciudad de Trujillo se realizó en el año 2020, para ser más exactos fue el día 17 de 

febrero del 2020, en la cual se tuvo la participación del Gerente General, Gerente 

Comercial, Jefa de Operaciones y los afiliados con los rangos más altos como líderes 

dentro de 4Life, para esta nueva oficina se requirió contratar a 02 personas, las cuales 

cubrirían el puesto de responsable de tienda y asistente de tienda. 

Debido al gran acogimiento que recibió esta nueva oficina en Trujillo, las ventas 

aumentaron para toda la zona norte del país debido a que los afiliados preferían hacer las 

compras ya no en Lima sino en Trujillo, debido a que les salía mucho más cerca y más 

rápido el envío de sus productos. 4Life tenía en mente que para esta nueva sucursal en 

Trujillo al tiempo de 02 años dependiendo como iban las ventas, se incluiría el servicio 

de despacho a domicilio o como se suele llamar delivery hacia la zona norte con un menor 

lead time para la entrega de los pedidos de los afiliados para los distintos departamentos 

como Piura, Cajamarca, Iquitos, Tumbes, Lambayeque, etc. Pero debido al inicio de la 

pandemia del COVID-19 con la clausura de las operaciones, el confinamiento y todo lo 

que conllevo esta pandemia, se vio truncado este gran proyecto en Trujillo. 

La pandemia del COVID-19 en sus inicios conllevo a que más productos de 4Life sean 

vendido, es decir aumentaron las ventas en un aproximado de un 100% de lo que se 

vendía normalmente, esto es debido a que los productos de 4Life son productos  

naturales los cuales tienen factores de transferencia que ayudan al aumento del sistema 

inmunológico del cuerpo, es decir nuestras defensas. 
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Y así como tuvieron la iniciativa de su primera sucursal y vieron el incremento en ventas 

que conllevo esto, decidieron en el año 2021 la apertura su segunda sucursal en la ciudad 

de Huancayo – Junín. La apertura fue un 01 de julio del 2021 en la cual se tuvo la 

participación del Gerente General y Gerente Comercial y los afiliados con los rangos más 

altos como líderes dentro de 4Life, para esta nueva oficina al igual que sucedió con 

Trujillo se requirió contratar a 02 personas, las cuales cubrirían el puesto de responsable 

de tienda y asistente de tienda. 

En la actualidad 4Life tiene 30 productos en el mercado peruano (Anexo 2), uno de ellos 

es el TF Plus el cual es nuestro producto bandera de la marca y es el más reconocido a 

nivel nacional, después cuenta con otro tipo de productos como, por ejemplo: para el 

cuidado del rostro, antioxidantes, proteína, quemador de grasa corporal, colágeno, para 

el cuidado de la vista, para limpieza del sistema digestivo, crema corporal, etc. 

A continuación, adjunto el Organigrama de la compañía: 

Figura 1 

 

Organigrama de 4Life 

Nota. El organigrama muestra como está compuesta las gerencias de 4Life y a quienes 

tienen a cargo. Fuente Creación propia. 
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Como podemos apreciar en el previo organigrama de 4Life tenemos a 3 gerencias de la 

compañía y a 02 jefaturas, en esta oportunidad voy a explicar de la Jefatura de 

Operaciones, que es el área donde actualmente me encuentro laborando. Esta jefatura la 

preside Miguel Cabrera en la ciudad de Lima desde el año 2021, sus principales funciones 

como jefe es estar al pendiente del stock de todos los productos que manejamos como 

compañía, verificar el cumplimiento de las labores de cada persona que tiene a su cargo 

que somos 10 en toda el área de operaciones, realizar OC para trabajos de distinto tipo 

como mantenimientos, compras, etc. además continuamente visita las 02 sucursales que 

cuenta la compañía en Trujillo y Huancayo. Además de ello nos mantiene en constante 

evaluación a las principales cabezas de las 03 oficinas que son el Supervisor de 

operaciones y los 02 responsables de oficina que somos. 

Yo, como responsable de la oficina de Trujillo soy uno de los más antiguos en el área de 

operaciones, la mayoría son nuevos que han ingresado en los años 2020 y 2021, debido 

a esto he sido la persona que ha guiado al resto a realizar sus funciones en distintos 

aspectos, ya que he podido tener la oportunidad de trabajar 01 mes en 03 ocasiones en la 

oficina de Lima debido a la pandemia del COVID-19. Gracias a esta gran oportunidad 

que tuve de manejar la oficina donde se mueve más mercadería a nivel nacional pude 

destacar y aprender grandes cosas; así mismo, pude visualizar algunos errores que se 

cometían y también cosas que mejorar, una de las más importantes era la falta del stock 

real de cada almacén, por ello creé un Excel donde día tras día lo relleno de información 

como las ventas diarias que las descargo cada día, ingresos y salidas de mercadería de 

cada almacén para poder tener un stock en tiempo real de todos los productos que se 

comercializa. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

Cadena de suministro 

Es el proceso para agilizar el tránsito por la cadena de suministro de modo que la empresa 

pueda satisfacer a sus clientes con productos y servicios de calidad; se concentra en 

desarrollar relaciones más estrechas con los proveedores. La cadena de suministro es la 

secuencia completa dese la adquisición de insumos y la producción de bienes hasta la 

entrega de estos a los clientes. (Gitman y McDaniel) 

La cadena de suministro, es una secuencia de eslabones (procesos) que tiene como 

objetivo principal el satisfacer competitivamente al cliente final; así mismo, cada eslabón 

produce y elabora una parte del producto y, a su vez, cada producto que es elaborado, 

agrega valor al proceso. Se puede inferir que, si algún proceso o eslabón de la cadena 

falla, el producto final no se entregará en las condiciones ideales al cliente, por lo que es 

necesario que todo el sistema fluya en armonía para que el propósito se lleve a cabo. Por 

lo anterior, se concluye que la cadena de suministro es tan fuerte como su eslabón más 

débil. (Camacho y otros) 

Gestión logística 

La logística empresarial cubre la gestión de las actividades de los departamentos de 

compras, producción, transporte, almacenaje, manutención y distribución. Los 

componentes de la administración logística, empiezan con las entradas que son materias 

primas, recurso humano, financiero e información, éstas se complementan con 

actividades tanto gerenciales como logísticas, que se conjugan conteniendo salidas de 

logística, que son todas las características y beneficios obtenidos por un buen manejo 

logístico. 
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“Hoy día, cada vez más compañías están adoptando el concepto de administración 

logística integrada. Este concepto reconoce que la prestación de mejores servicios al 

cliente y la reducción de los costos de distribución requieren de trabajo en equipo tanto 

dentro de la compañía como entre todas las organizaciones del canal de marketing. 

Dentro de la compañía, los diversos departamentos funcionales deben colaborar 

estrechamente para maximizar el desempeño logístico de la compañía. Esta también debe 

integrar su sistema de logística con los de sus proveedores y clientes para maximizar el 

desempeño de todo el sistema de distribución” (Kotler, 2004) 

Gestión de almacén 

A lo largo de los años, y conforme evoluciona el fenómeno logístico, el concepto de 

almacén ha ido variando y ampliando su ámbito de responsabilidad. El almacén es una 

unidad de servicio y soporte en la estructura orgánica y funcional de una empresa 

comercial o industrial con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y 

abastecimiento de materiales y productos. 

Hoy por hoy lo que antes se caracterizaba como un espacio dentro de la organización que 

tenía el piso de hormigón, es una estructura clave que provee elementos físicos y 

funcionales capaces de incluso generar valor agregado. 

La gestión de almacenes se define como el proceso de la función logística que trata la 

recepción, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de 

consumo de cualquier material – materias primas, semielaborados, terminados, así como 

el tratamiento e información de los datos generados. La gestión de almacenes tiene como 

objetivo optimizar un área logística funcional que actúa en dos etapas de flujo como lo 

son el abastecimiento y la distribución física, constituyendo por ende la gestión de una 

de las actividades más importantes para el funcionamiento de una organización. 
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Gestión financiera 

En relación a la definición de la gestión financiera, Chapi & Ojeda (2017), mencionan 

que es la gestión de los movimientos de los fondos con la finalidad de conseguir, 

mantener y utilizar el efectivo mediante una serie de herramienta o indicadores para 

cumplir con los objetivos que permita establecer los parámetros en la asignación o 

distribución de los activos y pasivos. 

Rosario & Rosario (2017), expresa que la gestión financiera es la suministración eficiente 

de las fuentes o recursos financieros, así como su adecuada planificación con la finalidad 

de tomar decisiones sobre las inversiones y financiación que corresponde a una empresa 

respecto a un periodo de tiempo que constituye a un valor circulante, en cumplimiento 

con la capacidad económica. 

Proceso 

Según Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008), un proceso es cualquier actividad o grupo 

de actividades en las que se transforman uno o más insumos para obtener uno o más 

productos para los clientes, sin embargo, el concepto puede ser aún mucho más amplio; 

un proceso puede tener su propio conjunto de objetivos, abarcar un flujo de trabajo que 

traspase las fronteras departamentales y requerir recursos de varios departamentos. 

Gestión por Procesos 

Durante muchos años, el diseño estructural de las empresas, no había evolucionado 

con relación a los requerimientos del enfoque organizacional. Se define ahora un nuevo 

concepto de estructura organizativa que considera que toda organización se puede 

concebir como una red de procesos interrelacionados o interconectados, a la cual se puede 

aplicar un modelo de gestión denominado Gestión basada en los Procesos (GbP). 
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La Gestión por Procesos es una forma de dirigir empresas y organizaciones basándose 

en procesos, de modo que todos actúen en pro de objetivos comunes. La Gestión de 

Procesos de Negocio (BPM, acrónimo en inglés para Business Process Management) es, 

por tanto, una disciplina de gestión que propone las mejores prácticas en cómo gestionar 

la empresa, con un enfoque en la optimización de los procesos que la componen. Es 

importante recordar que BPM también es una piedra angular de la transformación digital. 

Básicamente, la idea es poder mapear cómo se llevan a cabo realmente los procesos y, 

así, detectar las brechas u obstáculos presentes en la empresa, como retrasos en 

determinadas actividades, fallas y desperdicios, y descubrir maneras de solucionarlos. 

Mejora de procesos 

La mejora de procesos es un procedimiento empresarial mediante el cual se buscan 

ineficiencias en los procesos de una organización para corregirlos o mejorar su 

desempeño. Tiene como objetivo realizar una revisión de los mismos y llevar a cabo las 

adecuaciones correspondientes para minimizar o eliminar los errores de forma 

permanente. 

Como es lógico, pensar que es posible optimizar todos los procesos de una empresa es 

algo irreal. En ellos intervienen una gran variedad de factores que no siempre están 

relacionados entre sí, de manera que las compañías deben buscar aquellos que estén 

generando más ineficiencias y centrarse en optimizarlos en la medida de sus 

posibilidades. 

En los últimos años, la mejora de los procesos se ha convertido en una de las prioridades 

de las empresas. La consolidación de las nuevas tecnologías, la necesidad de reducir 

costes y las nuevas formas de trabajo han sido los principales catalizadores que han 

impulsado la necesidad de mejorar la eficiencia de los procesos empresariales. 
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Sistema de gestión 

El sistema de gestión es un conjunto de procesos de las diferentes áreas de la organización 

los cuales se encuentran interconectadas cuya finalidad es desarrollar, implementar, 

revisar, mantener y llegar a cabo el cumplimiento de los objetivos relacionados con la 

satisfacción de las políticas de la empresa. 

Todos sabemos que, cuantos más productos salen del inventario, más dinero entra en la 

caja. Sin embargo, sin una perspectiva clara de la mercancía que abarque desde la 

recepción inicial hasta la fecha de envío, es muy posible que el activo más importante de 

la empresa nos haga perder dinero.  

Ventajas de un sistema de gestión: 

• Reducción de costes: Pida la cantidad adecuada de inventario en el momento 

oportuno para no pasarse ni quedarse corto. 

• Optimización de la mano de obra: Mejore la productividad y desperdicie menos 

tiempo buscando artículos o haciendo el seguimiento manualmente. 

• Ahorro de espacio: Unas existencias bien gestionadas se traducen en unos 

almacenes más eficientes y organizados. 

• Clientes más felices: Los pedidos se envían más rápido y con menos errores, lo 

que aumenta la satisfacción de los clientes y le permite mantener los acuerdos de 

nivel de servicio. 

Sobrestock 

El sobrestock o exceso de stock es el estado del almacén cuando los productos terminados 

almacenados en la instalación superan con creces a la demanda.  

Esto ocurre a raíz de una mala planificación y/o coordinación entre los departamentos de 

ventas, logística y producción, entre otros. Un error de exceso de stock por no asignar la 
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rotación adecuada a un producto es un fallo habitual en muchas empresas. De hecho, el 

sobrestock tiene lugar usualmente en aquellas instalaciones logísticas que abastecen o 

almacenan productos. 

Causas del sobrestock en un almacén: 

• Factores externos: se originan a raíz de cambios socioeconómicos ajenos a la 

actividad de la empresa. En ese caso, el almacén sigue disponiendo del mismo 

stock marcado en la planificación logística, pero la demanda del producto ya no 

es la misma. 

• Factores internos: estos nacen por errores de la propia organización de la 

compañía. Pueden ser fallos logísticos (una mala gestión del stock) o del 

departamento de ventas/compras, que ha errado en sus previsiones de 

crecimiento. 

Quiebre de stock 

Se produce un quiebre de stock o rotura de stock cuando al recibir un pedido de cierto 

producto por parte del cliente, la empresa no dispone del mismo en los almacenes en las 

cantidades y condiciones demandadas. 

Por ello, la compra no puede verse satisfecha y esta incidencia genera unas consecuencias 

muy negativas, ya que no solo se pierde la venta, sino que la imagen de la propia empresa 

queda dañada ante el cliente. 

Al desarrollar esta mejora en el sistema logístico dentro de 4Life, tuve algunas 

limitaciones como el acceso completo al stock completo de todos los productos en los 

tres almacenes con los que se cuenta, debido a que se tuvo que solicitar algunos permisos 

para poder obtener la información de stock para completar el cuadro que se ha 

implementado y se viene utilizando actualmente. Mi jefe de área me apoyo en todo 

momento para agilizar los permisos. 
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CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

La empresa 4Life al empezar con todo el proyecto de su primera sucursal en la ciudad de 

Trujillo, tuvo la necesidad de contratar nuevo personal para cubrir los puestos de 

responsable de tienda y Asistente de tienda para la referida sucursal. Al ser una empresa 

de Lima, encargaron a una tercera una empresa de reclutamiento para que haga todo el 

proceso de reclutamiento y selección de su nuevo personal, que tenía que ser personas 

idóneas para los puestos requeridos en el área de operaciones.  

Todo el proceso se publicó en sus redes y distintas páginas web estos nuevos puestos que 

requería 4Life en octubre del año 2019. 

En el mes de octubre del año 2019 yo me encontraba desempleado porque en mi anterior 

trabajo la empresa cerró sus operaciones y despidieron a todos, entonces me encontraba 

en busca de un buen trabajo acorde a lo que había estudiado que es la carrera de 

Administración y Negocios Internacionales. 

Para mí fue una sorpresa cuando me llamaron por una postulación que había hecho para 

el puesto de Responsable de Tienda, esta llamada fue un día en la noche en noviembre 

del 2019, me detallaron todo sobre el puesto y si estaba interesado porque cumplía los 

requisitos para el puesto por mi experiencia que ya tenía de acuerdo a mi CV enviado en 

la postulación referente. En ese momento yo me encontraba sin empleo, así que fue un 

alivio esa llamada y desde ahí con mucho esfuerzo postule esperando me den el puesto 

sin saber la maravillosa empresa a la que postulaba.  

Al asistir a la postulación me encontré que para el mismo puesto éramos 04 postulantes, 

y dese ese momento me solicitaron mi CV actualizado y antecedentes policiales y 

penales, pasé por 3 entrevistas de las cuáles dos de ellas fueron de la misma empresa 

reclutadora, en las cuáles solo quedamos como finalistas dos personas y éramos los que 
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pasaríamos a la última entrevista, la cual fue una video llamada de WhatsApp con el 

gerente general y la jefa de operaciones que era el área al que pertenecía el puesto. Luego 

de ello toco esperar una semana para ver los resultados, me sentía nervioso de cual pueda 

ser el resultado, y recuerdo clarito que fue un 24 de diciembre cuando me llamaron para 

darme la excelente noticia que había sido elegido para el puesto, no saben lo emocionado 

que me sentía y era el mejor regalo por Navidad que alguien me pudo haber dado. 

Después de ello se contactaron conmigo la jefa de operaciones para felicitarme e 

indicarme que estarían en contacto conmigo para el desarrollo de las actividades propias 

del puesto y para conocernos en persona puesto que vendría a Trujillo para ver los 

avances de la nueva oficina que se iba a inaugurar. 

Luego de conocernos y estar presente en los avances de la implementación de la nueva 

oficina, me indicaron que viajaría a Lima en enero del 2020 donde queda la oficina 

principal para poder recibir la inducción de todo para llevar a cabo el puesto de 

Responsable de Tienda, y para mí era algo nuevo porque nunca me había sucedido que 

una empresa me lleve a capacitar a Lima por 7 días. 

Estando en la capacitación me conocí con el asistente que tendría como compañero de 

trabajo, en todos los días de capacitación pase por todas las áreas como finanzas, 

comercial, call center y operaciones, conociendo a los gerentes y nuevos compañeros, 

toda una maravilla de personas.  

Me explicaron mis funciones específicas que tenía que cumplir como manejo total de 

toda la oficina, rendición de cuentas, liquidaciones de cajas, venta de productos, 

encargado del almacén de productos y más que se vinieron dando conforme iba 

avanzando en la compañía. 

Al pasar los meses empecé a aprender muchas cosas nuevas sobre logística, inventario, 

almacenes que era donde yo me estaba desempeñando y aunque algo tengo de 
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conocimiento por mi propia carrera de Administración y Negocios Internacionales, sabia 

lo básico de ello, pudiendo manejar todo de manera correcta y eficaz.  

En el año 2020 en el mes de octubre la jefa de operaciones renuncia y empezaron con la 

búsqueda de un nuevo jefe de operaciones, y contrataron a un nuevo jefe que tenía más 

experiencia en todo lo relacionado a logística. Con el empezamos a tener reuniones 

semanales en los que asistíamos el como jefe, el supervisor de operaciones y yo 

encargado de Trujillo, donde veíamos temas principales como el stock, ventas y algunos 

pendientes o solicitudes que tengamos. 

Yo actualmente como responsable de la tienda de Trujillo cuento solo con una persona 

bajo mi cargo que es el asistente de tienda, el cuál sus principales funciones son dedicarse 

a la venta de producto, realizar tareas asignadas por mi persona, en mi ausencia por 

vacaciones encargarse de la tienda e informarme de cualquier novedad que suceda. 

Después de haber realizado labores de responsable en la oficina de Lima en 03 

oportunidades debido a que el personal del almacén principal se contagió de COVID-19 

en el año 2020, adquirí mucha experiencia la cual ahora es de gran ayuda para tener un 

mejor control de mi oficina que es Trujillo. Al estar supliendo las labores del Supervisor 

de Operaciones y manejar ambas oficinas tanto Lima como Trujillo, pude darme cuenta 

que no existía un sistema donde uno pueda entrar y visualizar en tiempo real el stock de 

cada producto en los almacenes con los que cuenta 4Life, esto sucede debido a que en 

una oportunidad el asistente de tienda de Trujillo me hizo una solicitud de productos sin 

tener una idea de las cantidades que se venden mensualmente por producto. 

Gracias a esta experiencia adquirida pude darme cuenta que como área de operaciones 

tenemos algunos problemas que detallo a continuación: 

• Sobrestock de productos: Existe exceso de productos en almacén debido a un mal 

control de inventario, lo cual puede generar merma de productos porque no se 
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cuenta con capacidad libre para colocar más cajas master. Generar merma de 

productos significa perdida de dinero para la empresa y eso es lo que no se quiere. 

• Quiebre de stock: Se tenía quiebre de stock debido a un mal manejo de los 

inventarios porque no se llevaba un adecuado control de los mismos. 

• Bloqueo de productos para venta: Había bloqueo de productos debido a la falta 

de un control de existencia en el almacén debido a que no se hizo un correcto 

control de las existencias de los productos, generando perdida de ventas. 

• Envíos no programados: Existe este problema debido a que en algunas ocasiones 

se contaba con bajo stock y se hacia una solicitud de producto de último momento 

y eso genera costos adicionales de distribución. 

En consecuencia, decidí crear un sistema logístico donde se pueda ver este tipo de 

información antes de realizar un requerimiento de abastecimiento de productos. En el año 

2021 empecé con este gran proyecto el cual me llevaría un tiempo realizarlo, para ello 

conversé con mi jefe de esta problemática que existía y le explique a detalle que es a lo 

que quería llegar con este sistema logístico que serviría a todas las oficinas cuando ya se 

encuentre terminado, Miguel mi jefe le tomo mucho interés al proyecto porque sería una 

mejora para todos y un gran aporte, con su apoyo pude acceder a información necesaria 

la cual requería autorizaciones del gerente. 

Después de haber iniciado se conversó del proyecto con el supervisor de operaciones ya 

que como tenemos reuniones los martes de cada semana, estábamos más al tanto de 

cualquier inconveniente que se suscite en los días previos. 

En la compañía contamos con un sistema propio que se llama SAGE500 (Anexo 3) en 

donde podemos visualizar nuestro stock de productos por almacén, pero con un atraso de 

24hrs porque el área de finanzas tiene que hacer los ingresos manuales, ahí mismo 
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también podemos ingresar todos los productos que nos llegan a nuestro almacén como 

traslado.  

Debido a este retraso que tenemos de 24hrs no tenemos una información exacta en tiempo 

real que de cantidades son las que cuenta cada almacén de cada producto, desarrolle un 

Excel con fórmulas donde diariamente se llena información del reporte de ventas que se 

descargan de un enlace en la nube donde se visualiza todos los países donde está 

posicionado la compañía, ese reporte se ingresa en una columna donde se  

filtra de acuerdo a que almacén o warehouse pertenece, se maneja los siguientes 

warehouse: 001 Lima, 002 Trujillo, 003 Huancayo. Luego de ingresar las ventas, se tiene 

que percatar si se ha tenido traslado de ingresos y salidas de productos entre warehouse 

para que se actualicen los saldos, luego de ello se tiene un reporte real al instante de 

cantidades de cada producto en cada warehouse, lo que si es que existe un rango de error.  

El Excel creado tiene como nombre “4LIFE CONTROL STOCK ACTUAL 

OPERACIONES VF1” (Anexo 4), el cual tiene como finalidad ayudar a que se consulte 

los stocks en tiempo real de los distintos warehouse que hay para poder hacer una correcta 

coordinación para el abastecimiento de productos con bajo stock.  

Este Excel tiene un margen de error del +-5% debido a que es rellenado de información 

descargada del mismo sistema que se maneja.  

La información de la cual se alimenta el cuadro del stock real son 05 pestañas que se 

encuentran en el mismo archivo las cuales son las siguientes: 

• Prodis In&Out: Visualizaremos todos los ingresos de importación que tengamos 

de la casa matriz EE.UU. y también todas las salidas de productos a los almacenes 

de Lima, Trujillo y Huancayo (Anexo 5). 

• Ventas diarias por ítem: Visualizaremos un consolidado de la cantidad de 

productos vendidos por ítem día tras día de los 03 almacenes (Anexo 6). 
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• Transferencias: Visualizaremos los movimientos de envío y recepción de 

productos entre los 03 almacenes (Anexo 7). 

• Ordenes Anuladas: Visualizaremos un consolidado de la cantidad de productos 

anulados de las órdenes de compra (Anexo 8). 

• Otros Movimientos: Visualizaremos los ajustes de productos en los 03 almacenes, 

lo cual no siempre sucede, pero se debe por productos fallados o vencidos o 

ajustes manuales por faltante de productos en los inventarios mensuales que se 

realizan (Anexo 9). 

Este proyecto que he realizado de la creación de un sistema logístico tiene como objetivo 

principal brindar las cantidades reales del stock de todos los productos día a día. Lo cree 

con la intención de tener control de las existencias en nuestros almacenes tanto de Lima, 

Trujillo y Huancayo. Este sistema fue creado en un archivo Excel donde existen 05 

puntos esenciales basados en la rotación que tienen los productos, los cuales son: Prodis 

In&Out, ventas diarias por producto, transferencias entre almacenes, ordenes anuladas y 

otros movimientos, todos estos han sido detallados en el párrafo anterior junto con sus 

anexos para un mejor entendimiento de lo que he plasmado en este proyecto.  

Decidí crear este sistema porque en 4Life no contamos con un sistema de este tipo donde 

tengamos la información exacta de las existencias por almacén, para poder implementar 

este Excel conversé con mi jefe y le explique lo que tenía pensado realizar y mostro su 

interés y me brindo todo su apoyo para poder realizarlo, su apoyo fue esencial ya que 

para acceder a cierta información de ventas y rotación de producto necesitaba 

autorización de gerencia y para ello tuve una entrevista con mi jefe y el gerente para 

explicarle lo que busca con este sistema y que seria una mejora significativa para toda la 

empresa. La creación de este sistema no incurría en gastos ni riesgos porque todo es a 

través de data que maneja 4Life de la cual pude tener acceso. 
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Conforme obtenía la data para hacer el llenado de mis cuadros con formulas en el Excel, 

el sistema iba tomando cuerpo, aunque al inicio si sufrí porque no me daban las formulas 

y como era algo nuevo que se hacia siempre existen este tipo de cosas, pero mi jefe 

siempre estuvo apoyándome para culminar con este sistema nuevo para 4Life. Hay 

información que se obtenía del SAGE500 donde descargamos las salidas por producto 

por fecha, pero como explique anteriormente siempre tiene un retraso de mínimo 24hrs 

y por eso no es algo confiable. Conte con el apoyo del supervisor de operaciones y del 

responsable de tienda de Huancayo para que me brinden sus GR por traslados de 

mercadería que tenían. 

Todo este sistema me llevo realizarlo en 02 semanas con todo y sus mejoras y arreglos 

para que brinde la información correcta, se realizaron 05 pruebas dentro de esas semanas 

teniendo una efectividad del 95% y un margen de error del +-5%. 

Al culminarse el archivo Excel (Anexo 10) con todas sus correcciones fue presentado a 

mi jefe en primera instancia para su revisión y luego de ello a gerencia general para que 

vean mi proyecto ya realizado. 

Las teorías relacionadas y que se usaron en el desarrollo de este sistema fueron las 

siguientes: 

• Kardex: Se uso para llevar un registro de los ingresos y salidas de los productos 

de los 03 distintos puntos de ventas que tiene 4Life. 

• Gestión logística: Se uso para mejorar e integrar los procesos operativos de 4Life 

al momento de toma de decisiones sobre inventario. 

 

 

 

 



Mejora en sistema logístico a tiempo real para el abastecimiento de almacenes de una 
empresa comercializadora de productos naturales 

 

Saavedra Diaz Christian Andre Pág. 25 

 
 

 

CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

1. Se da como resultado que con este sistema logístico en 4Life que se empezó a utilizar 

a fines del mes de enero, se ha disminuido la cantidad de requerimientos de productos 

a los distintos Almacenes, en este caso solo hablaremos del Almacén de Trujillo, esto 

debido a que se tiene un mejor control del inventario. Para ello se presenta la siguiente 

tabla. 

 

Tabla 1 

Requerimiento de productos Almacén Trujillo en los meses enero, febrero, marzo, 

abril y mayo del año 2021 

 

Meses 
Cantidad de 

requerimientos 
Guías de Remisión 

Enero 4 
005-169 / 005-172 / 
005-176 / 005-177 

Febrero 2 005-185 / 005-190 

Marzo 1 005-201 

Abril 1 005-228 

Mayo 1 005-232 

 

Nota. Datos tomados de las guías de remisión emitidas año 2021 consultar Anexos 

del 11 al 19. Fuente: Creación propia. 

 

2. Otro resultado es que, con este nuevo sistema logístico se ha disminuido el costo en el 

flete del envío de los productos a los distintos almacenes, en este caso solo explicaremos 

el del almacén de Trujillo. Se presenta las siguientes tablas. 
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Tabla 2 

Costo de flete a almacén Trujillo en el mes de enero del año 2021 

 

Fecha 
Guía de 

Remisión 

Cantidad 

CJ 

Master 

Costo x 

Caja 

Costo 

Flete 
IGV 

TT Costo 

Flete 

05/01/2021 005-169 35 20.00 700.00 126.00 826.00 

11/01/2021 005-172 15 20.00 300.00 54.00 354.00 

15/01/2021 005-176 41 20.00 820.00 147.60 967.60 

18/01/2021 005-177 36 20.00 720.00 129.60 849.60 

 

Nota. Datos tomados de las guías de remisión emitidas donde tenemos un total de 

Costo Flete S/ 2,997.20 en el mes de enero 2021. Fuente: Creación propia. 

 

 

 

Tabla 3 

Costo de flete a almacén Trujillo en el mes de febrero del año 2021 

 

Fecha 
Guía de 

Remisión 

Cantidad 

CJ 

Master 

Costo x 

Caja 

Costo 

Flete 
IGV 

TT Costo 

Flete 

02/02/2021 005-185 70 20.00 1400.00 252.00 1652.00 

03/02/2021 005-190 9 20.00 180.00 32.40 212.40 

 

Nota. Datos tomados de las guías de remisión emitidas donde tenemos un total de 

Costo Flete S/ 1,864.40 en el mes de febrero 2021. Fuente: Creación propia. 
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Tabla 4 

Ahorro en Costo de flete a almacén Trujillo 

 

Proyectado 

Ahorro Mes 
Tiempo 

Proyectado 

Ahorro Anual 

1,132.8 12 13,593.60 

 

Nota. Datos tomados de las tablas 2 y 3 donde el Ahorro Proyectado Mes se obtiene 

restando el TT Costo Flete del mes de enero con el de Febrero, obteniendo así un 

Ahorro Total por 12 meses de 13,593.60. Fuente: Creación propia. 

 

3. Otro resultado notorio es que ahora tenemos un mejor control del inventario debido a 

que con el nuevo sistema contamos con información real del stock de los productos en 

los almacenes. Para ello se adjunta capturas del sistema de 4Life “SAGE500” y el nuevo 

sistema en Excel. 
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Figura 2 

Inventario de 4Life del 01 al 15 de junio del 2022 SAGE500 

 

 
 

Nota. Podemos apreciar que las fechas de consultas son del 01 al 15 del mes de junio del 2022 

y solo nos muestra la rotación de productos hasta la fecha 11 junio 2022. Fuente: SAGE500 / 

Invetory Valuation. 
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Figura 3 

Inventario de 4Life del 01 al 15 de junio del 2022 SAGE500 

 

 
 

Nota. Podemos apreciar que las fechas de consultas son del 01 al 15 del mes de junio del 2022 

y solo nos muestra la rotación de productos hasta la fecha 11 junio 2022. Fuente: SAGE500 / 

Invetory Valuation. 
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Figura 4 

Inventario de 4Life del 01 al 15 de junio del 2022 SAGE500 

 

 
 

Nota. Podemos apreciar que las fechas de consultas son del 01 al 15 del mes de junio del 2022 

y solo nos muestra la rotación de productos hasta la fecha 11 junio 2022. Fuente: SAGE500 / 

Invetory Valuation. 
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Figura 5 

Inventario de 4Life del 01 al 15 de junio del 2022 SAGE500 

 

 
 

Nota. Podemos apreciar que las fechas de consultas son del 01 al 15 del mes de junio del 2022 

y solo nos muestra la rotación de productos hasta la fecha 11 junio 2022. Fuente: SAGE500 / 

Invetory Valuation. 

Podemos apreciar que en el sistema con el que se cuenta en 4Life llamado SAGE500, tenemos 

varias opciones dentro de ellas encontramos Inventory Valuation, la cual es usada para hacer 

la consulta de la rotación por producto ya que tenemos 05 maneras de salida de productos que 

son: venta, good will, replacement, merma, promocional, descontando eso nos brinda el stock 

con el que contamos (Ending Balance), pero como visualizan solo están las rotación hasta el 

día 11/06/2022, teniendo así una cantidad errónea del stock de los productos en todos los 
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almacenes. Debido a ello se creó un nuevo sistema logístico en Excel donde podemos tener esa 

información de stock en tiempo real, tal como lo muestro en la siguiente imagen: 

 

Figura 6 

Stock real de productos por almacén al 15 de junio del 2022 

 

 

Nota. Podemos apreciar el stock real de productos por almacén con fecha de consulta 16 de 

junio del 2022. Fuente: Excel 4Life Control Stock Actual Operaciones VF1 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

1. Con la problemática encontrada se ha podido dar solución implementando un Excel 

para poder obtener la información exacta día a día del stock de nuestros productos. 

2. Este trabajo ha permitido a todos los que estamos a cargo de nuestros almacenes 

tengamos una herramienta de fácil acceso que nos ayuda al momento de realizar 

abastecimiento de productos. 

3. Es de vital importancia en todo almacén, contar con un sistema donde se tenga el stock 

real, lo que se ha demostrado en todo este trabajo realizado. 

4. Teniendo un sistema logístico de stock real, se obtiene un ahorro proyectado de S/ 

1,132.80 mensual por el correcto manejo de inventario. 

5. Se ha disminuido la cantidad de productos de merma debido al mejor control de 

existencia y no generando un sobrestock de productos en los almacenes. 

6. Se ha reducido las solicitudes de bloqueo de productos debido a que ahora existe un 

control más exacto de las existencias en los almacenes. 

 

Recomendaciones 

1. Se recomienda realizar una revisión de stock con la jefatura de operaciones para poder 

afinar en caso se tenga una anomalía en el inventario. 

2. Se sugiere adquirir un software implementado con la finalidad de obtener mejoras para 

hacerlo un proceso más eficiente en la obtención del stock. 

3. Se recomienda realizar inventarios cíclicos a todas las unidades de ventas en todo 4Life 

para así mantener un correcto stock de su inventario.  
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4. Se invita a que se realicen reuniones semanales como mínimo una vez por semana con 

los responsables de tienda y jefatura para verificación de existencias y futuros 

requerimientos de productos. 

5. Se aconseja para tener un mejor control de existencia de producto de alta rotación, 

establecer una zona o un rack en específico para aquellos productos que son los que 

más tienen rotación. 

6. Realizar controles de calidad para así evitar mermas de productos y que ese producto 

dañado no llegue a manos de los clientes y se genere una insatisfacción. 
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ANEXO N°2 

 

LISTADO DE PRODUCTOS EN VENTA 

 

CODIGO NOMBRE 

350207120 CM Super (tablet) 

350207190 Fibre System Plus (single) 

350213004 Tea4Life (30 bags) 

350222003 Transfer Factor Recall 90ct 

350222535 Transfer Factor Belle Vie (single) 

350223020 PRE/O Biotics 

350224042 Transfer Factor Masticable Tri-Factor 

350224070 Transfer Factor Tri Factor (60 capsules) 

350224075 Transfer Factor Plus Tri-Factor (90 capsules) 

350224087 4 LIFE GLUTAMINE PRIME 

350224104 Transfer Factor RioVida Tri-Factor Formula (Single Bottle) 

350224110 Transfer Factor RioVida Burst Tri-Factor (15 pk) 

350224113 Transfer Factor RioVida Stix (15 pack) 

350224201 Transfer Factor Renuvo (single) 

350225050 Enummi Toothpaste (Single) 

350225133 Äkwä Limpiador con Aceite de Efecto Espumoso 

350225135 Äkwä Tónico Cuatro en Uno 

350225137 Äkwä Mascarilla de Barro Volcánico 

350225139 Äkwä Suero Facial de Vitaminas 

350225141 Äkwä Crema Contorno de Ojos 

350225143 Äkwä Crema Humectante 

350225145 Äkwä Mascarilla Hidratante de Velo 

350225404 Transfer Factor Collagen 15ct 

350227563 Go Stix Berry Flavor (30 pk single box) 

350227568 PRO-TF Protein (single) 

350227584 4Life BRN (single) 

350227587 Energy Go Stix (Tropical) 

350228087 NutraStart 

350229001 Transfer Factor GluCoach (single) 

350229501 4Llife T.F Vista 60ct 
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ANEXO N°3 
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ANEXO N°4 

 

EXCEL “4LIFE CONTROL STOCK ACTUAL OPERACIONES VF1” 
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ANEXO N°5 

 

PRODIS IN&OUT 
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ANEXO N°6 

 

VENTAS DIARIAS POR ITEM 
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ANEXO N°7 

 

TRASNFERENCIAS 
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ANEXO N°8 

 

ORDENES ANULADAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Mejora en sistema logístico a tiempo real para el abastecimiento de almacenes de una 
empresa comercializadora de productos naturales 

 

Saavedra Diaz Christian Andre Pág. 45 

 
 

 

ANEXO N°9 

 

OTROS MOVIMIENTOS 
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ANEXO N°10 

 

STOCK REAL DE TODO 4 LIFE 
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ANEXO N°11 

 

GUIA DE REMISION 005-169 
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ANEXO N°12 

 

GUIA DE REMISION 005-172 
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ANEXO N°13 

 

GUIA DE REMISION 005-176 
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ANEXO N°14 

 

GUIA DE REMISION 005-177 
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ANEXO N°15 

 

GUIA DE REMISION 005-185 
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ANEXO N°16 

 

GUIA DE REMISION 005-190 

 



Mejora en sistema logístico a tiempo real para el abastecimiento de almacenes de una 
empresa comercializadora de productos naturales 

 

Saavedra Diaz Christian Andre Pág. 53 

 
 

 

ANEXO N°17 

 

GUIA DE REMISION 005-201 
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ANEXO N°18 

 

GUIA DE REMISION 005-228 

 

 



Mejora en sistema logístico a tiempo real para el abastecimiento de almacenes de una 
empresa comercializadora de productos naturales 

 

Saavedra Diaz Christian Andre Pág. 55 

 
 

 

ANEXO N°19 

 

GUIA DE REMISION 005-232 
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ANEXO N°20 

 

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION
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ANEXO N°21 

 

CERTIFICADO DE TRABAJO  
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ANEXO N°22 

 

CARNET DE EXTRANJERIA DE GERENTE GENERAL 
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ANEXO N°23 

 

VIGENCIA DE PODER 4 LIFE 
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