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RESUMEN.

El presente trabajo de investigacion ha sido desarrollado en la cuidad de Cajamarca para
aprovechar el recurso hidrico asi como impulsar el desarrollo de la industrializacion en la
region y determinar si es técnica, econémica y financieramente viable la instalacion de

una planta de agua mineral en el distrito de Namora de la Ciudad de Cajamarca.

Para llevar a cabo el desarrollo de la presente investigacion hemos utilizados
herramientas y método para conocer el mercado se realizd un estudio de mercado el
cual nos permiti6é conocer la demanda muestro posible mercado efectivo, en lo respecta a
distribucion de plata utilizamos el método SLP para un ordenamiento eficiente de cada
area de la planta, para conocer la localizacién analizamos los diferentes factores de

localizacion que influiran en la eleccién correcta del lugar donde se montara la planta.

Los resultados que se lograron son: VANE de $ 5, 656,041.32 con un TIRE de 40.89% y
un VANF de $ 5, 737,406.01 con un TIRF de 43.83% lo cual nos permite saber que
nuestro punto de equilibrio es de 1°763,640 litros de agua mineral la cantidad de bidones
de 20 litros 46,404 unidades y bidones de 12 litros 69,605 unidades.



ABSTRACT

Of this research work has been developed in the city of Cajamarca to exploit water
resources and promote the development of industrialization in the region and determine
whether it is technically, economically and financially viable to install a mineral water

plant in the district Namora City of Cajamarca.

To carry out the development of this research tools and methods we used to know the
market we conducted a market study which allowed us to meet market demand may show
cash distribution in respect to silver SLP method was used for efficient management of
each area of the plant for the location we analyze the different factors that influence the

location right choice of where they ride the plant.

The results achieved are: VANE $ 5, 656,041.32 with a PULL FNPV 40.89% and $ 5,
737,406.01 with a TIRF 43.83%, which lets us know that our equilibrium is 1'763, 640
liters of the amount of mineral water 20-liter drums 46.404 points and 69.605 12 liter

units.



INDICE

DEDICATORIA . .....oiii e i
AGRADECIMIENTO. ...ttt e, i
PRESENTACION . ... ..ottt e, iii
RESUMEN . ...t iv
ABSTRACT ... v
INTRODUCCION. ...ttt vi

CAPITULO 1: GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION.............................06
1. GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION.............ooiiiiiiiiiiiiiiee i 07
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION..........cccccevuunneee. 07

1.2, OBJEtIVOS. . ettt 08

1.2.1.0bjetivo General.........o.ovuiiiiiiiii i 08
1.2.2.0Dbjetivos ESPecifiCOS. .. .ouiintiti i e 08
1.3. Justificacion de 1a Investigacion..........c.ooviiuiiiiiiiiiiii i, 09
R TR I T 1 o PP 09
R A 2701116111 (o1 D S 09

CAPITULO 2: ANALISIS ESTRATEGICO......ouivirieeieiiee oA
2. ANALISIS ESTRATEGICO. ... .o 12

2.1. Fuerzas Politicas y €CONOMICAS. ........evuiintiirieiiiiieeeanienteneerniieesiesieeeseens 12

2.2. Fuerzas sociales, culturales y demograficas.............oooovviiiiiiiiiiiiiii.. 15
2.3. Fuerzas ambientales..............oiiiiiiiiiii i 15
2.4. Andlisis de la Industria...........cooiiiii i 18
2.4.1.Competidores actuales. ..........oveeneiniiniii e 18
2.4.2.Competidores SUSTIULOS. . ... .ueneettee et eee ettt e e ne e 20

2.4.3. PrOVERAOTES. .. .ouvtitit e 20

244 CHENEES. . ..ottt ettt 23
CAPITULO 3: ESTUDIO DE MERCADO. ... ..ottt 25

3. CARACTERISTICAS DEL MERCADO DE AGUA MINERAL......................26



3.1. Produccion de agua embotellada se triplica en la Gltima década..................... 26

3.2. LE GANA A GASEOSAS . ... 27
3.3. AREA GEOGRAFICA QUE ABARCA EL MERCADO............................28
3.4. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO.........c.ccovviiiiiiieiiiiieeeeeiie 28
3.5. ANALISIS DE LA DEMANDA ... ....uiiiiiiiie el 30
3.5.1. Principales demandantes................ccoveiiiiiiiiiiiiiie e siee e 30
3.5.2.Demanda historica y futura.............oooiiiiiiiii 30
3.5.3. Andlisisde lademanda...................ocooiiiiiiiiiiii 31
3.5.4. Mercado Disponible.........cooviiiiiiiii i 32
3.5.5.Mercado Efectivo (ME).......c.ooiiiiiiii e 33
3.5.6.Proyeccionde lademanda................coooiiiiiiiiii e, 33
3.5.7. Perspectivas de lademanda..................cooiiiiiiii 35
3.6. ANALISIS DE LA OFERTA......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiie e 35
3.6.1. Principales ofertantes. ..........c.evviiiiiiiiiiiii e 35
3.6.2. Oferta historica y futura...........coooiiiiiiii e 38
3.7. MEZCLA COMERCIAL. ..ottt e 43
3.7.1.Objetivos de Marketing. ..........oouiviiiiiiiii e 43
3.7.2.Estrategias del Producto............cooiiiiiiiii e, 43
3.7.3.Estrategias de Precio..........ooeveiiiii i 44
3.7.4. Estrategias de Distribucion..............coooviiiiiiiiiii e, 45
3.7.5. Estrategias de ComuniCacioOn...........ooueiiiiiiiiiiiiiii e eieieaena 47
4. LOCALIZACION Y TAMANO DE PLANTA.......ovviiiiiiiiiiiiaaieiiiiiieeee, 49
4.1. Factores de LOCalizacion.............c.ouiuiuiniiiiiiiiinieee e 51
4.1.1. Disponibilidad de materia prima.............ccoevmiiieiiiiinininiieeen. 51
4.1.2.Cercania al Mercado.........ccvuiiuiiinii i 51
4.1.3. Disponibilidad de lamano de obra...............ccoviiiiiiiiiiiii 51
A1 CHIMA. .ot 52
4.1.5. Infraestructura industrial................cooiiiii i e D2
4.1.6. VIS A€ QCCES0. .. untnt ittt e 52
4.2. Tamano de Planta...........ooiiiii i 56



4.2.1.Relacion tamafo-materia Prima.............cccccooveveeresieeneereseese e e e 56
4.2.2.Relacion tamafio-mercado.............oviiriiiii i, 1,6

4.2.3.Relacion tamano-iNVErSION. . ......veeee et eeeeieeeeeeeieeeereieeeesniiinyy D T

4.2.4.Relacion tamano-financiamiento. ..........ooveveeeieeeiaeiiee e ,..08
4.2.5.Relacién tamafio-punto de equilibrio................oooviiiiiiiiiiiiinin... .08
5. CAPITULO 5: INGENIERIA DE PROYECTO............ccccovvieeiiinnn.... ypeereenD9
5.1. Definicion Técnica del Producto.............coooiiiiiiiiiiii e, 60
5.2. Especificaciones y Caracteristicas Técnicas del Producto......................... 62
5.2.1. Caracteristicas FiSicas...........cccoviiiiiiiiiiiiiiii .02
5.2.2. Caracteristicas FisiCOQUIMICAS. .........oouiviiitiiiiiiiiieieie e e 62
5.2.3. Caracteristicas Radiologicas. .........c.oevviriiiiriiiiiiieeieeeeeeeaa 64
5.3. Proceso de ProducCion............oooiiiiiiiii i 64
5.3.1.Fases del Proceso de Produccion.............cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiinenns 64

5.3.2. Descripciodn del Proceso de Produccion..............cooevviiiiiiiiiiiinnn 65

5.3.3. Flujograma del Proceso de Produccion................cooeiiiiiinnicniennnn 17

5.3.4.Diagrama de Operaciones. ... .......cvueueeueiniitineieeiininiene e, 78
5.4, Insumos Principales. ........coeiiiiiiiiiii i e 79
5.5. EQUIP0S Y MaQUINATIA. .. ..ntittititt ettt et et e et e e e e eteesieeaiee e 79
5.6, INStAlaCIONES ... .ttt 80
5.7. Disposicion de Planta.............oooiiiiiiiiiii i 81
6. CAPITULO 6: ORGANIZACION EMPRESARIAL........c..ovveiiiiieeiiie, 85
6.1, OTGaNIZACION. .. ...uttt ettt e et e eeainas 86
6.2. EStructura OTZaniCa. .. ....ouiiuiiniitiat ettt e et eeeaeaans 86
6.3. Funciones y Perfil de PUestos.............coooiiiiiiiiii i, 86
6.4. Organizacion Legal de la Empresa............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 101
6.4.1. Tipode Sociedad.........c.oiuiiiiiii e 101
6.4.2. Constitucion de la Empresa...........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeaens 102
6.4.3. CertifiCaCIONES. . ...ttt ettt et e 102
6.5, TrIbULACION. .. .ottt 104

B.5. 1. Tributos INteIMOS. . uue ettt 104



6.5.2. Tributos del Gobierno Local.........coovrmeniieiie i, 104

6.6, CONtIIDUCIONES. ...\ttt ettt et et e e et aiae e naeeness 105
6.7. Beneficios SoCiales. .......o.vuiiiiiiii i 106
6.8. Requerimientos Legales del Gobierno Local......................ooeeinnenn. 106

. CAPITULO 7 : ESTUDIO ECONOMICO Y FINACIERO.....................108

7.1. Presupuestos de INVersion..........ocevvuviiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeieeaenns 109
7.2, Inversion Fija.......ooiiiiiiiii e 109
7.3. Inversion Diferida........ ... 112
7.4. Capital de Trabajo..........coviiiiiiiii e, 112
7.5. Resumen de INVersiones. ..........ovuiiuiiiniiiiiiiiii i, 114
7.6. FINanCIamiento. ... ....outiniin ittt 114
7.7. Costos de ProducCion............ccoiuiiuiiiiiii e, 115
7.8. Gastos de Administracion y Ventas............ocoeveveiiiineienennnennannnn. 117
7.9. Flujo de Caja Proyectado..........cooviiiiiiiiiiii e 119
7.10. Punto de EQUIlibrio.........oouiiniiiiiiii i 120
7.11. Evaluacion FInanciera.............covoeviiiiiiiiiii i 120

. CAPITULO 8: PLAN DE SEGURIDAD........cccooiiiiiiiiiiiiiieeean, 122
8.1. Higiene y Seguridad Industrial....................ooooiiiiiiiiiii 123
8.2. Equipos de proteccion personal (EPP)...............ooc 123
8.3. Sefnalizacion de seguridad............cooooiiiiiiii i 125

. CAPITULO 9: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.............. 127
9.1. Conclusiones y Recomendaciones...............coovviiiiiiiiiiiiniianninnn 128
9.2. Listade Referencias ............ooevvininiiiiiiii i 130

0.3 ANEXOS et 132



LISTA DE TABLAS

Tabla N° 01: Proyeccion de la Inflacion..............c.oooiiiiiiiii i 12
Tabla N° 02: indice de confianza Empresarial..................oveuueeiueeiiieeiieeieeiin.. 13
Tabla N° 03: Indice de Confianza del Consumidor.......................cooeeeiviieeeiin, 13
Tabla N° 04: Fuerzas sociales, culturales y demograficas..................cccooeeiiiinnnn. 15
Tabla N° 05: Competidores Actuales...........o.ouuiiiniiriit i, 19
Tabla N° 06 porcentaje de consumo de agua de mesa en Cajamarca...................... 19

Tabla N°07 Precio de Importacién de la Resina PET para envases y Cotizacion

internacional del Petrdleo, enero 2008- Diciembre
200 e e 22
Tabla N° 08 Correlacion entre la produccion de Agua Embotellada y el Consumo de
Resina PET para envases, 2000-2010...........ccoovviiiiiiiiiiiininin 22.
Tabla N° 09: Departamento de Cajamarca Censada, por Grupos Especiales De Edad,
Seglin Provincia, 2007........ouiiiiie i 31
Tabla N° 10: EStilos de Vida.........coviriniii e 32
Tabla N° 11: Intencion de Consumo de Agua Mineral en Cajamarca...................... 33.
Tabla N° 12: Total consumo de Agua mineral —Perl...............ccooviiiiiiiiinn, 33
Tabla N° 13: Proyeccién de la demanda en millones de litros a nivel nacional.......... 33
Tabla N°® 14: PBI = PERU 2010, .......uiiiiiiiiiieeee e 34
Tabla N° 15: Proyeccion de Agua mineral en millones de Litros en Cajamarca........ 34
Tabla N° 16: Produccion de Agua embotellada, enero 2005 — noviembre 2010.........36
Tabla N° 17: Participacion en el mercado de bebidas no alcohélicas 2005-2010....... 37
Tabla N° 18: Produccion de Agua embotellada 1995 —2010...............ccoevnnnn. 40
Tabla N° 19: Produccion de Agua embotellada 1995-2010.............ccoeiininnnnn. 41
Tabla N° 20: Proyeccién de la ofertade AguaMineral........................oee. 42
Tabla N° 21: MiX de MeAI0S. ... .ouie it 48
Tabla N° 22: Vias de ACCES0 @ NaMOIa........ouiuuieiiitiiiiet e 53
Tabla N° 23: Factor para indicar su importancia relativa.................................. 53
Tabla N° 24: Calificacion de 10S FaCtOores. ...........ooovveiiiiiiiiiiiieeeee 54



Tabla N° 25: Calificacion y Ponderacion de las Alternativas de Micro localizacion... 55
Tabla N° 26: Caracteristicas FiSICaS........c.vvvriiiiiiie e 62
Tabla N° 27: Rangos de aceptacion para pardmetros fisico-quimicos y nutricionales.. .62
Tabla N° 28: Caracteristicas radiolGgicas..............coooviiiiiiiii e 64
Tabla N° 29: Proceso General para obtener agua mineral.....................cooooiiniin, 65

Tabla N° 30: Proceso detallado de la obtencion de agua mineral Flujo grama del

Proceso de ProduCCioN.............ouiuininiiii e 76
Tabla 32: Diagrama del ProCes0..........o.ivuiiiiie e e 78
Tabla N° 33: Areas de la distribucion de planta.................coooueeueeieeieeeie, 82
Tabla N° 34: Diagrama Racional de areas de Trabajo...................coooviiiiinnn... 82
Tabla N° 35: COdigo de proximidades............o.oviuiiiriiiiiiiie e 83
Tabla N° 36: Distribucion de Planta...............oovuiiiiiii e 84
Tabla N°® 37: INVersion Fija........c.ooeiiiii e 109
Tabla N° 38: Estimacion del Capital de Trabajo:..............ccooviiiiiiiiiiiieee. 112
Tabla N° 39: RESUMEN DE INVERSIONES..........cooiiiiiiiiieeee, 113
Tabla N° 40: Amortizacion del Préstamo...............coviiiiiiiiiiii i, 114
Tabla N° 41: Costos de ProducCion............c.oiiriiiiiiiieie e e, 114
Tabla N° 42: Gastos de Administracion y Ventas...............cooeevivieniiiiiinennnnn, 116
Tabla N°43: Ingresos Estimados por Ventas de Producto Terminado.................. 117
Tabla N°44: Flujo de Caja Proyectado............coviiiiiiiii i 118
Tabla N°45: Calculo del Punto de Equilibrio por Tipo de Producto.....................119
Tabla N° 46: Indicadores de Evaluacion Econdmica y Financiera...................... 121



LISTA DE FIGURAS

Figura N°01: Embotelladoras de agua mineral en Pert...................coooiiiiiiiinn.n. 20
Figura N° 02: Area Geografica que abarca el Mercado...............oveuueeuueeiueeeieinnn., 28
Figura N° 03: Mapa de Namora (Departamento de Cajamarca)............ .....ocvenvnnnene 53
Figura N° 04: Recepcion de Agua Cruda.............oooviviiiiiiiiiiiiii e, 67

Figura N° 05: Oxigenacion de Agua Cruda..........c.oevviiiiiiniiiniiiiieieeeeeena, 68

Figura N° 06: Tanques de Almacenamiento de Agua Cruda...................oooviiiinen. 68

Figura N° 07: Filtro de CarbOn activado............ooeiiiiiiiiiiiiii i e 71
Figura N° 08: Equipo de 0SMOSIS 1NVEISa......uiiutentitientitiatteteieaneeeeteanainsaaeans 72
Figura N° 09: Radiacion ultravioleta...............cooviiriiiiiiiii i 73
Figura N°10: EQUIPO OZ0Nizador. ........o.viriitie it 74
Figura N L. s e e e e 75

10



Nota de acceso:

No se puede acceder al texto completo pues tiene datos
confidenciales.

11



LISTAS DE

REFERENCIAS

12



LISTA DE REFERENCIAS
Malhotra, Naresh 2008. Investigacion de Mercados, un enfoque aplicado. México:
Pearson educacion

Kinnear, Taylor 2000. Investigacion de mercados. Meéxico: McGraw-Hill -
Interamericana

Sapag, Nassir y Chain, Reinaldo 2000. Preparacion y Evaluacion de Proyectos.
McGraw-Hill

Kafka kiener, Folke 1997. Evaluacion Estratégica de Proyectos de Inversion.
Peru: Biblioteca Universitaria, Ed. Universidad del Pacifico

Bacca Urbina, G. 1997. Evaluacion de Proyectos. México: McGraw — Hill

Rase y Barrow M.H 2004. Ingenieria de Proyectos para Plantas de Proceso. México:
Cesca

SIMON, A. 2002. Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Per(: Lucero S.R.L. Lima

Stephen A. Ross, Randolph W. 2000. Finanzas Corporativas. México: McGraw —
Hill

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Perd-INEI
http://www.inei.gob.pe

Banco Central de Reserva del Perad — BCRP
http://www.bcrp.gob.pe

Ministerio de Economia y Finanzas del Per(
http://www.mef.gob.pe

Apoyo, Opinion y Mercado S.A.
http://www.apoyo.com.pe

CPI
http://www.cpi.com.pe

Prompex
http://www.prompex.gob.pe

13


http://www.inei.gob.pe/
http://www.inei.gob.pe/
http://www.apoyo.com/

