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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional plante6 como objetivo proponer un
disefio de mejora en los procesos para reducir los costos en el area de Gestion Humana de la
empresa Casa Grande, 2022, para ello se emple6 un estudio con un enfoque cuantitativo de
disefio no experimental transversal para poder contextualizar a la empresa y explicar la
experiencia laboral. Ademas se estimd como muestra a todos los procesos que se realizan en
el area de Gestion Humana a los cuales se les aplicd instrumentos como el cuestionario, la
guia de observacion y fichas de documentos y asi recolectar la informacion necesaria.
Obteniendo como resultados que los procesos alcanzaron un cumplimiento de:
Administracion de Personal 86,19%; Bienestar Social 86,94%; NOminas 86,69%;
Relaciones Laborales 3,66%; Seleccion y Capacitacion 97%. Aunado los costos del &rea con
un total de S/ 956 203,59. Luego se propuso el plan de mejora con el uso de formatos para
disefiar el mapa de procesos, fichas de procesos, flujogramas, el organigrama y formatos
para la mejora continua. Ademas se evaluo la propuesta obteniendo: VAN S/60.102,02, TIR
68,65% y C/B 1,8. Concluyendo que la propuesta beneficia a la empresa

organizacionalmente, es rentable y viable econémicamente.

Palabras claves: Procesos, gestion humana, costos, mejora, formatos.
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