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Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito determinar la relacion que existe entre el
Sistema de Control Interno percibido por los funcionarios y servidores publicos en la gestion
administrativa de los Encargos Internos de la Entidad. Por ello, se consideré realizar una
investigacion de tipo bésica descriptiva, con enfoque cuantitativo, nivel de investigacion
correlacional, disefio no experimental de corte transversal, método hipotético deductivo.
Asimismo, se utiliz6 una poblacion de 50 participantes, considerando el muestreo no
probabilistico de tipo censal, aplicandose la técnica encuesta y como instrumento de

recoleccién de datos el cuestionario para medir el comportamiento de cada variable.

Los resultados fueron analizados mediante la prueba de Tau b de Kendall, obteniendo que
existe en el Sistema de Control Interno una relacion significativa del 54.5% con los Encargos
Internos. Asimismo, las dimensiones del Sistema de Control Interno se encuentran en un Nivel
Poco Adecuado; y con respecto a las dimensiones de la variable Encargos Internos se
observo en los procedimientos administrativos un desempefio de Nivel Alto; concluyéndose

gue existe una correlacion moderada entre ambas variables de r= 0,545.

Palabras Claves: Sistema de Control Interno, Encargos Internos, Gobierno Local,

Control Gubernamental
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Abstract

The purpose of this investigation is to determine the relationship that exists between the
Internal Control System perceived by officials and public servants in the administrative
management of the Entity's Internal Assignments. For this reason, it was considered to carry
out a basic descriptive type of research, with a quantitative approach, a correlational level of
research, a non-experimental cross-sectional design, and a hypothetical-deductive method.
Likewise, a population of 50 participants was used, considering the non-probabilistic census-
type sampling, applying the survey technique and the questionnaire as a data collection

instrument to measure the behavior of each variable.

The results were analyzed using Kendall's Tau b test, obtaining that there is a significant
relationship of 54.5% with Internal Assignments in the Internal Control System. Likewise, the
dimensions of the Internal Control System are at an Inadequate Level; and with respect to the
dimensions of the Internal Assignments variable, a High Level performance was observed in
the administrative procedures; concluding that there is a moderate correlation between both

variables of r= 0.545.

Keywords: Internal Control System, Internal Assignments, Local Government,

Government Control
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I.  INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica

Segun Salnave y Lizarazo (2017), refieren que en la revision del Sistema de
Control Interno en paises como Francia, Espafia, Uruguay, Chile, Brasil, Argentina,
Venezuela se evidencian grandes logros en su uso como herramienta de gestién, toda
vez que en la administracién publica se observan situaciones que afectan su
funcionamiento, algunas de estas debilidades son la falta de compromiso, falta de
respeto hacia lo publico, la baja confianza y credibilidad de los ciudadanos. Es por ello
gue, en un escenario con prospectiva estratégica, se pretende fortalecer el Sistema
de Control Interno como una herramienta para la lucha contra la corrupcién, mejorar
la eficacia y efectividad en la gestién publica al 2030. Tal es asi que, en la medicién
realizada al Sistema de Control Interno en el Estado Colombiano, menciona su
importancia como herramienta gerencial para determinar estrategias en las cuales
deben estar involucrados actores gubernamentales, como lideres de las entidades,
los servidores publicos, los responsables del seguimiento y evaluacion del SCI,
enfatizdndose en fortalecer cultura ética, el autocontrol, la transparencia, la
comunicacion y el control social.

Asimismo, de acuerdo a la informacion reflejada en el portal web de la
Contraloria General de la Republica del Peru, a través del acceso a transparencia de
informes de control, se observé que el Organo de Control Institucional de la
Municipalidad distrital de Ventanilla, realiz6 los controles concurrentes al proceso de
pagos a proveedores de bienes y servicios en el periodo 2020, cuyos resultados se
encuentran mencionados en el Informe de Hito de Control N° 020-2020-OCl/1623-
SCC y el Informe de Control Concurrente N°021-2020-OCI/1623-SCC, resaltando
como situaciones adversas la inadecuada verificacion de los expedientes de pago, ya

gue no contaban con los vistos de las autorizaciones en los requerimientos,
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especificaciones técnicas, comprobantes, informacién incompleta en facturas,
transferencias antes del cumplimiento del servicio, documentacion no foliada, demora
en el pago superiores a 15 dias, pudiendo generar riesgos de intereses legales.

En el periodo 2018, la Contraloria General ejerciendo la potestad de sancionar,
sefiala que en dicho periodo ingresaron informes de auditoria en los que se
encontraban involucrados 5,194 administrados, siendo sancionados en primera
instancia 2,207 funcionarios y servidores publicos; por otro lado, quedaron
consentidas o confirmadas por el Tribunal Superior de Responsabilidades
Administrativas un total de 1,086 sanciones de funcionarios y servidores publicos,
asimismo al 31 de diciembre de 2018, se han registrado 1,949 sanciones
administrativas sobre los funcionarios y servidores publicos procesados en el
Procedimiento Administrativo Sancionador, correspondiendo 1,889 sanciones
(96.9%) a inhabilitaciones temporales para ejercer la funcién publica de 1 a 5 afios, lo
gue conlleva a impedimentos de trabajar con el Estado; y 60 sanciones (3.1%) a
suspensiones temporales entre 180 y 360 dias calendario.(pag. 44), generados por el
incumplimiento de las normas y el ejercicio idoneo de las funciones asignadas.
(Memoria Institucional del afio 2018, Contraloria General de la Republica).

En este contexto, se efectud la busqueda de informes de auditoria a nivel
nacional respecto al manejo de los Encargos Internos por el personal de la Entidad,
en la cual se cita el Informe de accion simultdnea 016-2020-OCl/2153-SOO0, del
ejercicio 2020, efectuado a la Municipalidad distrital de Chaclacayo, denominado “
Otorgamiento y rendicion de fondos bajo la modalidad de Encargos Internos por el
periodo del 16 de marzo 2020 al 13 de abril del 2020, identificAndose hechos que
generan riesgos como rendiciones fuera del plazo establecido en la directiva interna,
limitaciones en el registro y control de los recursos por parte de la entidad, uso
indebido de los mismos por parte del encargado del manejo del fondo; pagos de

bienes y servicios, excediéndose los limites autorizados por especifica del gasto
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generando uso de mayores recursos en partidas presupuestarias sin autorizacion,
afectando la finalidad de las actividades especificas para lo que fueron gestionados
los encargos internos; concluyendo que se realiza un incorrecto uso del Presupuesto
Publico, incumplimiento las normas, incurriendo en faltas con respecto al manejo de
los fondos otorgados, lo cual afecta a la transparencia del uso del recurso dinerario
del Estado y de su rendicion sustentada del encargo interno.

En consecuencia el Sistema de Control Interno como herramienta deber ser
aplicada para optimizar los procesos institucionales y evitar riesgos internos y
externos, a través de acciones y politicas que diligencien las autoridades publicas
responsablemente acompafiado de una adecuada toma de decisiones y tengan una
seguridad razonable al ejecutarse, por lo que en el caso particular de los Encargos
Internos en las Instituciones Publicas, se buscan que cumplan con su finalidad, el cual
es que los bienes y servicios pagados lleguen a sus destinatarios legitimos;
debiéndose efectuar los controles previos, simultdneos y posteriores para que
coadyuve a la identificacion de riesgos que afecten al logro de los objetivos
institucionales, y se tomen acciones preventivas y correctivas que favorezcan a una
rendicion eficiente y transparente; es por ello que bajo estos argumentos nace la
necesidad de realizar la investigacion denominada Sistema del Control Interno y los

Encargos Internos de la Municipalidad distrital de Ventanilla periodo 2021.
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l.2. Pregunta de investigacion

[.2.1. Pregunta general

¢ Qué relacion existe entre el Sistema del Control Interno y los Encargos Internos

de la Municipalidad distrital de Ventanilla periodo 2021?

1.2.2. Preguntas especificas

¢, Cudl es la relacién entre el componente Ambiente de Control y los Encargos
Internos en la Municipalidad distrital de Ventanilla periodo 2021?

¢, Cudl es la relacion entre el componente Evaluacion de Riesgos y los Encargos
Internos en la Municipalidad distrital de Ventanilla periodo 2021?

¢ Cual es la relacion entre el componente Actividades de Control Gerencial y los
Encargos Internos en la Municipalidad distrital de Ventanilla periodo 2021?

¢, Cual es la relacién entre el componente Informacion y Comunicaciéon y los
Encargos Internos en la Municipalidad distrital de Ventanilla periodo 2021?

¢, Cual es la relacién entre el componente Supervision y los Encargos Internos

en la Municipalidad distrital de Ventanilla periodo 2021?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre el Sistema del Control Interno y los

Encargos Internos de la Municipalidad distrital de Ventanilla periodo 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion entre el componente Ambiente de Control y los Encargos

Internos en la Municipalidad distrital de Ventanilla periodo 2021.
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Identificar la relacidbn entre el componente Evaluacion de Riesgos y los
Encargos Internos en la Municipalidad Distrital de Ventanilla periodo 2021.

Identificar la relacion entre el componente Actividades de Control Gerencial y
los Encargos Internos en la Municipalidad Distrital de Ventanilla periodo 2021.
Identificar la relacién entre el componente Informacion y Comunicacién y los
Encargos Internos en la Municipalidad Distrital de Ventanilla periodo 2021.

Identificar la relacién entre el componente Supervision y Encargos Internos en

la Municipalidad Distrital de Ventanilla periodo 2021.

1.4. Justificacién de la investigacién

l.4.1. Justificacion teorica

Segun (Hernandez et al., 2014), sostiene que la investigacién busca revisar,
generar, y reforzar conocimientos, mediante la contrastacion de la teoria existente con
los resultados.

En este contexto, la investigacion busca apoyar la teoria y contribuir en ampliar
el conocimiento sobre el correcto funcionamiento del Sistema de Control Interno y
como este influye en los procedimientos administrativos, siendo de vital importancia

para la generacion de encargos internos en la Entidad.

1.4.2. Justificacidn practica

Segun (Hernandez et al., 2014), sefiala que la investigacion, busca ayudar a

resolver problemas y cambiar la realidad del mismo.

En este caso existe la necesidad de aportar instrumentos de control que se

adapten a la normativa mediante directivas internas en la Entidad incluyendo en estas
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las disposiciones que sefiala el Sistema de Control Interno, logrando en la practica

una adecuada sustentacion de los actos administrativos por los servidores publicos.

1.4.3. Justificacion metodoldgica y ética

Para (Hernandez et al., 2014), el estudio ayuda plantear conceptos, variable y su
relacion mediante el analisis de datos, en el cual refleja sus comportamientos en su
entorno, por lo que es de utilidad para entender la l6gica de los procedimientos
administrativos en la entidad publica.

Por otro lado, con la finalidad de demostrar la transparencia en la elaboracion de

la investigacion se aplicé el software antiplagio Urkund.

I.5. Alcance de la investigacién

La trascendencia de esta investigacion radica en plasmar la realidad de la
capacidad de gestion en la Administracion Publica en el desarrollo de sus
procedimientos bajo el enfoque del Sistema de Control Interno para los tramites
efectuados para la gestion de los encargos internos, donde se refleje la transparencia
en el uso y la manipulacion de los recursos del Estado, por parte de los funcionarios
y/o servidores de la Municipalidad distrital de Ventanilla, cuyos resultados pueden

ayudar a la mejora del control gubernamental, y servir para otras investigaciones.
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. MARCO TEORICO

[1.L1. Antecedentes

[I.1.1. Antecedentes internacionales

Espinoza (2019), en su investigacion propuso que a través del uso de
herramientas de Control Interno mejora la gestion del control gerencial para empresas
pymes que se dedican a la actividad comercial en Bogota - Colombia, basandose en
los componentes del enfoque COSO Il del Control Interno; la investigacion es
descriptiva, analitica, experimental, cualitativo y cuantitativo, no probabilistico, con
una muestra de 4 pymes del sector comercial, finalmente se obtuvo en la recoleccién
de datos que en la aplicacion del gobierno corporativo representa el 35.5%, lo que
significa que las actuaciones de los directivos y/o representantes son bajas; en la
aplicacion del control representa 35,6 % con un nivel de cumplimiento bajo, donde las
pymes trabajan poco en sus actividades de control y en la aplicaciéon de riesgo
representa el 15,8%; lo que significa que no realizan adecuadamente la identificacion,
analisis, valoracion e identificacion del riesgo, asimismo la aplicacion del Marco COSO
Il refleja el 30.5% de cumplimiento con un nivel bajo, concluyendo que el uso del
Control Interno ayudaria a mejorar la gestion corporativa de forma eficiente
conllevando a la mejora de su competitividad y beneficio del negocio.

Rodriguez (2020), en su investigacion realizada en una empresa del Estado del
sector salud de Colombia, propone la evaluacién del Sistema de Control Interno en
las actividades organizativas como la administrativa, financiera y asistencial, el
enfoque de investigacion es descriptiva, exploratoria, cualitativo y cuantitativo, con tipo
de muestreo no probabilistico, se aplicé como técnicas la encuesta, observacion,
inspeccion documental y andlisis de Pareto, para la poblacion y muestra se consider6
a funcionarios, jefes y colaboradores, obteniendo los siguientes resultados en el

componente Ambiente de Control alcanzo el 31.80% con un nivel bajo de
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cumplimiento, asi mismo el componente de Evaluacion de Riesgos refleja el 18.10%
con nivel bajo, el componente de Actividad de Control con el 20.75% con un nivel
bajo, componente de Informacién y Comunicacion con el 15.18%, componente de
Monitoreo con el 14.18% con nivel bajo de evaluacion, obteniendo finalmente la
calificacion del Sistema de Control Interno de 3.19, concluyendo que se debe aplicar
un plan de accién donde se ajuste las actividades para la superacion de las
debilidades que presenta la organizacion.

Aquino {2017), en su estudio propone lineamientos de auditoria para las
unidades de auditoria en un municipio de Venezuela tales como: cumplimiento del
ordenamiento juridico, adecuado Control Interno considerando el informe COSO |,
buen manejo de recursos, rendicién de cuentas; la investigacion es descriptiva,
cuantitativo, de campo y documental, no experimental, no probabilistica, con una
poblacion y muestra por 8 funcionarios, se aplicé el cuestionario y encuesta, se
determiné un Coeficiente de Alfa-Cronbach de 0.9, asimismo concluy6é que en el
Ambiente de Control el 75% opinan que el titular de auditoria y auditor interno no es
seleccionado por concurso publico, en la Evaluacion de Riesgos el 50% sefiala que
muy pocas veces usan estrategias para evaluar las debilidades, en la Actividad de
Control el 50% especifican técnicas de auditoria para evaluar el Control Interno, en la
Informacion y Comunicacién el 37% sefalo que remiten los hallazgos, hechos u
omisiones en el informe de resultados y en la Supervision el 25% casi siempre realizan
monitoreo en los controles internos, recomendando una reorganizacion funcional
dotandolas de capacidad financiera y presupuestaria, considerando las normas de
Auditoria Interna para un mejor control fiscal.

Laurido (2018), en su estudio determina la importancia de los procedimientos
del Sistema de Control Interno para la mejora continua, generacion de ganancias,
competitividad en la prestacion de servicios y sostenibilidad en el tiempo de los

Operadores Portuarios en la ciudad de Guayaquil-Ecuador, el enfoque es descriptivo,
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cuantitativo-cualitativo, documental, transversal, se aplico la entrevista y cuestionario,
con una poblacién de 53 colaboradores de la empresa Bedeschi S.A, obteniendo
como resultados que el SCI se encuentra en un Nivel general, en el Ambiente de
Control el 52 % es moderado, en la Evaluacion de Riesgos el 33 % es bajo,
Actividades de Control el 57% es moderado, en Informacién y Comunicacion el 31%
es bajo y en Supervision y Monitoreo el 33% es bajo, concluyendo que el Control
Interno es un proceso de verificacién que tiene como fin cuidar los activos, comprobar
su razonabilidad y confiabilidad de la informacién financiera; la implementacion del
Modelo COSO permitira a la administracion obtener una herramienta efectiva de
control constante en la gestiébn adecuada de los factores de riesgo, recomendando un
plan estratégico donde se defina claramente los objetivos, politicas, normas de cada
area de la organizacion.

Hernandez (2020), en su investigacion sefiala como influyen los controles
internos en la imposicién de quejas sobre el desempefio del trabajador publico en los
tramites municipales urbanos en México, algunas conductas inadecuadas son: actos
de corrupcion, abuso de autoridad, trafico de influencias, enriquecimiento ilicito; el
enfoque de la investigacion es cuantitativa, estadistica, transversal, con una poblacion
518 municipios urbanos, se obtuvo como resultados, que se efectuaron un 39.29% de
auditorias a las administraciones publicas municipales, poseen un total de elementos
del control interno municipal con un valor r= 0.0874 o 8.74%, elementos para la
atencion de quejas con r=0.1361 0 13.61%, cantidad de reglamentos municipales con
r= 0.2134 o 21.34%, mediante regresion lineal un 35% refleja la varianza en la
cantidad de quejas recibidas en los municipios son respecto a la actuacion de los
servidores publicos, asi como también en la gestion del control interno en la
municipalidad, en los cuales influye el ejercicio del poder publico, por lo que el control
interno ayuda, sirve como garantia y auxilia a obtener de forma eficaz sus objetivos.

En el &mbito estatal esta relacionado con el adecuado uso de recursos publicos, dotar
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de bienes y servicios a la poblacién, aumentando la eficiencia, eficacia y reducir los

indices de corrupcién, ayudando a la mejora de la institucionalizacion.

[I.1.2. Antecedentes nacionales

Gamarra (2019), en su estudio tuvo como obijetivo brindar propuesta de mejoras
bajo los puntos criticos del Sistema de Control Interno en los procesos del gasto
publico de la Municipalidad distrital de Independencia Huaraz, la investigacion tiene
enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental de tipo transversal,
con una muestra de 37 funcionarios y se aplic6 como técnica la encuesta, en la cual
se obtuvo en el Ambiente de Control 59.5 % con un nivel deficiente por la falta de
aplicacion de valores, cultura ética, competencias, capacidades y responsabilidades,
Evaluacion de Riesgos con el 65% deficiente en la administracion del riesgo,
Actividades de Control Gerencial con el 51% deficiente en diversos procedimientos,
Informacion y Comunicacion el 60% deficiente y la Supervision con el 62% deficiente
por falta de monitoreo y evaluaciéon de resultados, una ejecucion de gasto publico 54
% deficiente, resultando una correlacion alta Rho de Spearman de 0.887, concluyendo
que las autoridades deben involucrarse en la revision constante del SCI y que la
cadena de gasto sea un medio de uso eficiente, eficaz y adecuado de los recursos.

Avelino y Pino (2018), en su investigacion contribuye a dar soluciones mediante
la implementacion del Control interno de la Sub gerencia de Contabilidad en las
rendiciones de encargos internos en la Municipalidad provincial de Cajabamba, por la
falta de actualizacién e implementacion de recomendaciones y manuales, falta de
sustento ordenado y falta de conocimiento, su enfoque de investigacion fue basica,
cuantitativo, no experimental, explicativo, muestra de 23 trabajadores, se aplico el
cuestionario a los trabajadores de Contabilidad y Tesoreria, algunos resultados
representativos son: en el Ambiente de Control el 47.8 % opinan que casi siempre se

toma en cuenta los tiempos programados, en la Evaluacion de Riesgos el 56.5% a
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veces identifican los riesgos que afectan al cumplimiento del encargo interno, en
Actividades de Control el 69.9% siempre realizan la verificacion de la rendicién, y en
la Informacion y Comunicacion el 52.2% casi siempre informan las actividades de
control interno, concluyendo que existe una mejora significativa con un Rho Spearman
r=0.43 (correlacién moderada), recomendando mejorar la implementacion del Control
Interno e utilizarlo como una herramienta de gestion con supervisiones constantes
para adecuado desempefio de funciones.

Rodriguez (2018), en su tesis evalta el grado de aplicaciéon y la influencia
significativa del sistema de control interno en la gestién administrativa de la UNASAM,
la investigacion es aplicativa, método descriptivo e inductivo, con disefio no
experimental, transversal, correlacional-causal, obteniendo que el 38.08% opinan la
aplicacion del Sistema de Control Interno se ha realizado “ocasionalmente”, asi como
en el componente Ambiente de Control el 39.85 %, componente Evaluacion de
Riesgos 34.87%, componente Actividades de Control Gerencial 36.40%, componente
Informacion y Comunicacion el 52.49% y componente Supervision el 36.02%; y en la
Gestion Administrativa el 51.72% de los encuestados sefialan que es “Regular”,
asimismo en sus dimensiones de eficiencia el 86.21%, economia el 40.23% vy
transparencia el 63.22%, en la Prueba de Independencia Chi-cuadrado determino que
ambas variables poseen una influencia significativa, y un coeficiente de correlacion
“buena” de r=0.75, concluyendo que el Control Interno es eficaz y favorece a la gestion
de administracion de recursos, recomendando la implementacién del mismo.

Flores (2020), en su investigacion menciona la importancia del Control Interno
en la mejora de la gestion municipal de la Municipalidad provincial de Casma, el
estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con nivel descriptivo
correlacional, no experimental, se aplico el método hipotético - deductivo, con muestra
de tipo censal a 60 personas, se uso la encuesta y cuestionario, resultando que el

51.7% opina que la Evaluacion de Riesgos se realiza de manera regular, en la

Yslache Olivera, Liz Andyy



UNIVERSIDAD
PRIVADA Sistema de Control Interno y los Encargos Internos de la Municipalidad

DEL NORTE
distrital de Ventanilla 2021

Actividad de Control Gerencial el 63.3% percibid que es regular, asi como en su
Planificacion el 71.7% es regular, en la Organizacién el 80% es regular, en la Direccion
el 71.7% es regular y en el Control representa el 61.7% es regular y el 38.3%
deficiente, obteniendo un coeficiente de Rho Spearman r= 0.789 (correlacion positiva
considerable), concluyendo considerar la evaluacion del Control Interno
periédicamente y constantemente para cumplir con los objetivos y metas esperadas,
prevenir inconvenientes y riesgos, realizando un diagnéstico y adoptando acciones,
para lograr resultados en la gestion.

Ticona (2018), en su investigacion sefiala la importancia de las actividades de
prevencion y monitoreo como parte del Sistema de Control Interno para una idénea y
oportuna rendicion de cuentas en OSINERMING - Cuzco, cuya investigacion tuvo
enfoque aplicado, descriptivo, explicativo, correlacional, no experimental, con una
muestra de 25 servidores, el cual tuvo como resultado un coeficiente de correlacion
de r=0.599, concluyendo gue beneficia a la rendicién de cuentas, asi como también
mejora las actividades de prevencién y monitoreo, en la evaluacion de riesgos, en la
calidad de informacion, en los cumplimientos de metas y objetivos, transparencia en
el procedimiento, uso y control de los gastos como: encargos internos, viaticos, caja
chica y entre otros, recomendando realizar un plan de mejora, sefialando en el caso
de encargos la rendicion a efectuar debe estar debidamente documentada en el plazo

maximo, con el fin de determinar errores oportunamente en los gastos realizados.
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[1.2.  Conceptos

[1.2.1. Sistema de Control Interno

Para Santillana (2015), sefiala que la definicion nace de la teoria del control,
en la época de mercaderes venecianos los contadores medievales usaban el método
contrarotulus para la revision de cuentas, que luego dio origen a la palabra controle
que significa “control”, interpretado actualmente como comprobacion, inspeccion o
vigilancia, asimismo forma parte en las etapas de la administracion de la organizacion;
por otro lado comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos
gue en forma coordinada adoptan la direccion general, responsables del gobierno y
otro personal de la entidad para salvaguardar sus activos y documentacion relevante;
asegurar la razonabilidad y confiabilidad de su informacién financiera y presupuestal,
y la complementaria administrativa y operacional; promover la eficiencia operativa y
estimular el acatamiento y adhesién, normatividad y a las politicas prescritas por la
administracion.

Vega de la Cruz y Nieves (2016), menciona que la gestion del Sistema de
Control Interno consiste en la ejecucién de un proceso, por la direccién y los
colaboradores de la entidad, debiéndose utilizar como un instrumento no solo para ser
aplicado hacia afuera, sino que comienza con el control de sus propias gestiones,
estas pueden ser Control Interno administrativo y Control Interno contable, los cuales
deber estar orientados cumplir los objetivos y obtener resultados.

Asimismo, Gamboa, Puente, & Vera (2016), establece que el Control Interno se
utiliza como un instrumento necesario para ayudar a los esfuerzos que realizan las
organizaciones del Estado con la finalidad de dar cumplimiento los principios
contenidos en la Constituciébn Politica y el correcto rendimiento de cuentas con

seguridad razonable. Agrega ademas que es de utilidad para guiar las operaciones,
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integrandose en las culturas de las entidades publicas, siendo un instrumento idéneo
de gerencia.

Bauer (2016, p.4) concluye que el Control Interno como gobierno es un
elemento de integracién que puede unir los objetivos de los accionistas y de los
trabajadores. El control interno es un mecanismo eficaz de garantia de la informacion
y de gobernanza interna (Bhagat y Black, 1999). (Millichamp, 2000) argumenta que el
control interno es todo el sistema de control establecido por la junta directiva para
conducir ordenadamente los negocios de una organizacion, garantizar el
cumplimiento y la adherencia a las politicas de gestién, proteger los activos y
garantizar que la informacién sea completa y precisa.

Coso (2013), define el Control Interno como un proceso llevado a cabo por el
consejo de administracioén, la direccion y el resto de personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos relacionados en las operaciones, la informacién y el
cumplimiento.

Segun Ley N.° 28716 Control Interno de Entidades del Estado (2016), define al
Sistema de Control Interno al conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de
las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado.
Asimismo es usado como herramienta administrativa por los servidores publicos
(autoridades y personal), con la finalidad de cautelar el idoneo uso de los recursos
publicos, en el marco de la seguridad razonable, eficiencia, eficacia y transparencia
de los procedimientos y operaciones, cumplimiento las leyes, previniendo riesgos,
logrando objetivos institucionales, asimismo esta compuesta por sus componentes:
Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y

Comunicacion y Supervision.
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[I.2.2. Encargos internos

Segun la Real Academia Espafiola, define a encargos como “cosa encargada”.
Para Ramirez (2018), sefiala que los Encargos Internos pertenecen a los tipos de
operacion que se registran en el moédulo Administrativo SIAF-SP, donde se define
como la entrega de dinero con cargo a rendir cuenta al personal de la Entidad.

Lazo (2019), menciona que, para giro de cheques o entrega de los encargos
bajo esta modalidad, estd condicionado a la sustentacion de gastos de manera
documentada por las unidades operativas y la trascendencia que tuvo al solicitarse.

Ticona (2018), indica que en los Encargos Internos, viaticos, rendiciones de caja
chica y entre otros se deben realizar la rendicién de cuentas de forma sustentada y
documentada en el plazo maximo a fin de verificar fehacientemente los gastos
realizados en su momento, y de ser asi puedan ser corregidas oportunamente con la
finalidad de lograr los objetivos esperados.

Segun Resolucion Directoral N.° 004-2009-EF-77.15, sefiala que el “Encargo “al
personal de la Institucién, consiste en la entrega de dinero mediante cheque o giro
bancario a personal de la institucion para el pago de obligaciones que, por la
naturaleza de determinadas funciones o caracteristicas de ciertas tareas o trabajos
indispensables para el cumplimiento de sus objetivos institucionales, no pueden ser
efectuados de manera directa por la Oficina General de Administracion o la que haga

sus veces por la Entidad.
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11.3. Bases teodricas

A lo largos de los afios las teorias de la administracion de las organizaciones
han sufrido cambios importantes, a raiz de la finalizacion de la Segunda Guerra
mundial, se incorporaron nuevos pensamientos influenciados por el avance de la
tecnologia, y la ciencia del comportamiento, tal es asi que para el presente estudio se
resalta el enfoque neoclasico, segun Chiavenato (2006), considera dentro de sus
fundamentos que la administracibn es un proceso operacional compuesto de
funciones como planeacién, organizacion, direccién y control; la administracion debe
tener valores predictivos, universales, verdaderos como las ciencias logicas vy fisicas,
asi como también hay factores que afectan al ambiente del administrador, asimismo
considera las siguientes caracteristicas de la teoria neoclasica : Poner énfasis en la
practica de la administracion, es decir, destaca aspectos practicos y pragmaticos
buscando en su aplicacion realizar la accién administrativa, de igual manera reafirma
los postulados clasicos las cuales sirvieron como base para una configuracién mas
amplia y flexible, enfatizan los principios generales de la administracion siendo estos
planear, organizar, dirigir , controlar; por otro lado en la formulacion de los objetivos y
resultados se justifica la existencia de la organizacion.

El proceso administrativo se inicia en la fase de planeacién y culmina en la fase
de Control, cumpliendo tres tipos de funciones, la primera como funcion restrictiva y
coercitiva, siendo limitante a comportamientos no aceptados; segundo como un
sistema automatico de regulacion, con el fin de tener un grado constante de flujo o un
sistema en funcionamiento, y el ultimo como funcion administrativa; el control aplica
cuatro fases: la inicial es el establecimiento de estandares o criterios (cantidad,
calidad, tiempo y costo), luego la observacion del desempefio, la comparacion del
desempefio con el estdndar establecido, y finalmente la accion correctiva, la cual en

su conjunto busca la correcta aplicacion de las normas y el cumplimiento adecuado
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de sus objetivos, pudiendo realizar subsanacién a tiempo cualquier variacion, errores
o desviaciones. (Chiavenato, 2006)

Asimismo podemos mencionar algunas teorias administrativas, las que tienen
énfasis en las tareas: la Teoria de la Administracion cientifica, énfasis en la estructura;
la Teoria Clasica, Neoclasica, Burocracia, Estructuralista; con énfasis en las personas:
Teoria de Relaciones Humanas, Teoria del Comportamiento Laboral, Teoria del
Desarrollo laboral; con énfasis en el ambiente: Teoria Estructuralista y No
Estructuralista, y con énfasis en la tecnologia: Teoria de la Contingencia, con énfasis
en la competitividad y nuevos enfoques en la administracion.

Segun Mantilla (2016), el Control interno ha evolucionado en el tiempo en tres
generaciones: La lera, se relaciona con actuaciones empiricas de ensayo y error,
ligada a procedimientos operativos de controles contables, administrativos, reportes
financieros libres de fraudes, labores que realizan los auditores y érganos reguladores;
la 2da, tuvo una orientacion legal, y logrando imponer estructuras y practicas segun
las necesidades de control Interno en el sector Publico, se identifican dos roles, el del
ejecucion a cargo de la administraciéon y la de evaluacion, predominando el
cumplimiento que la eficiencia y por ultimo 3era , basada en el control de la calidad,
es aqui donde aparece COSO con las publicaciones de estructuras conceptuales y
componentes de Control Interno desarrollandola como una perspectiva de procesos
sistematicos estratégicos. En este sentido menciona que COSO define al Control
Interno como un proceso, ejecutado en la junta de directores, la administracion
principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en
relacion con el logro de los objetivos de la organizacién”

INTOSAI es una Entidad Fiscalizadora Superior, fundada en 1953, donde Peru
es miembro de derecho desde 1968, dicho organismo brinda normas de fiscalizacién
de alta calidad para el Sector Publico, la buena gobernanza, la lucha contra la

corrupcion, mejoramiento de desempenio, desarrollo de capacidades, el uso adecuado
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de los recursos publicos, la transparencia y la rendicién de cuentas. Tal es asi, que
mediante la Guia para las normas de Control Interno del Sector Publico, plantea
conceptos para evaluar el Control Interno, los beneficios frente a los riesgos y la
seguridad razonable de su cumplimiento de sus objetivos, sefialando que debe ser
disefiada desde adentro, integrandose en los procesos de planificacion, ejecucion y
seguimiento de la gerencia, alcanzando los siguientes objetivos gerenciales:
“Ejecucion ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva de las operaciones,
cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad, cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables, salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y
dano.”
Por los afios de 1972 por fraudes y escandalos de empresas estadounidense
por practicas corruptas, robos, sobornos y conductas no éticas, los cuales en 1980
afectaron la economia en Estados Unidos, creandose la Comision Nacional sobre
informacién Financiera Fraudulenta — Comisién Treadway-COSO, la cual investigaba
las causales de informacion financiera fraudulenta y asesoraba en empresas publicas
y otras instituciones, la que a su vez dio lugar al Committe of Sponsoring Organizations
of the Treadway Comsién-COSO, el cual patrocino los estudios de COSO - Internal
Control, sirviendo como instrumento que opera de manera conjunta e integral con
todos sus componentes para el fortalecimiento de la administracién a través del
establecimiento del Sistema de Control Interno.(Santillana,2015 )
Esta conformada por organizaciones del campo de la contabilidad, las finanzas
y la auditoria interna; COSO se dedica a desarrollar marcos y orientaciones generales
sobre el Control Interno, la gestién del riesgo empresarial y la prevencion del fraude,
disefiados para mejorar el desempefio organizacional y la supervision, y reducir el
riesgo de fraude en las organizaciones. Asimismo, el Comité sustenta que una buena
gestion del riesgo y un Sistema de Control Interno son necesarios para el éxito a largo

plazo de las organizaciones. En su version actualizada de Control interno - Marco
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integrado- COSO 2013, refiere los siguientes objetivos: objetivos operativos, abarca
eficiencia y eficacia en las operaciones, objetivos de informacion, deben cumplir con
aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia y entre otros que considere la
entidad; objetivos de cumplimiento, sefiala la aplicacibn de normas, leyes y
regulaciones (Coso, 2013)

Segun la Ley N.° 28716, Control Interno de Entidades del Estado, la
Implementacion del Control Interno promueve los siguientes objetivos: promover y
optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la
entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta; cuidar y resguardar
los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso
indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o situacién
perjudicial que pudiera afectarlos; cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones; garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién; fomentar e
impulsar la practica de valores institucionales; promover el cumplimiento de los
funcionarios o servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a
su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y aceptado.

La importancia del Control Interno en su implementacién y fortalecimiento trae
consigo una serie de beneficios para la entidad: la cultura de control favorece el
desarrollo de las actividades institucionales y mejora el rendimiento; el Control Interno
bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion Optima, en la
administracién de la entidad, a través de procesos, sub procesos y actividades en
donde practique; es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion; fortalece
a una entidad para conseguir sus metas de desempefo y rentabilidad y prevenir la
pérdida de recursos; facilita el aseguramiento de informacion financiera confiable y
asegura cumpliendo con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y

otras consecuencias. . (Marco Conceptual del Control Interno, 2014)
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Ante la implementacion del Control Interno pueden presentarse las siguientes
limitaciones: los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos; pueden
ocurrir fallas por simples errores o0 equivocaciones; los controles pueden estar
circunscritos a dos o mas personas Yy la administracién podria sobrepasar el Sistema
de Control Interno; podria ocurrir gue en el disefio no se considere el adecuado costo-
beneficio, generando ineficiencias en este. (Marco Conceptual del Control Interno,
2014)

El control gubernamental en el Per(, esta supervisado por la Contraloria General
de la Republica, conforme lo sefialada la carta magna de la Constitucion Politica del
Peru de 1993, la cual indica en su articulo 82°, es el 6rgano superior de control que
tiene a su cargo la supervision de la legalidad de la ejecucion del presupuesto del
Estado, operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas a
su control. Por lo que es parte de toda entidad publica ejercer en su funcionalidad la
de efectuar el control de sus procesos, actividades y operaciones a fin de obtener
transparencia y confiabilidad en sus resultados.

Asimismo, en la Ley N.° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades, sefiala que la
Administracién Municipal adopta una estructura gerencial sustentandose en principios
de programacion, direccion, ejecucion, supervision, control concurrente y posterior.

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de
los actos y resultados de la gestién publica, en atencién al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del
Estado.Algunos principios del control gubernamental son: La universalidad, caracter
integral, autonomia funcional, caracter permanente, caracter técnico y especializado
del control, legalidad, el debido proceso de control, la eficiencia, eficacia y economia,
la oportunidad, la objetividad, la materialidad, el caracter selectivo del control, la

presuncion de licitud, el acceso a la informacion, la reserva, y entre otros.
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El Control Interno en las entidades del Estado, recae en el desempefio de las
autoridades, funcionarios y servidores publicos, los cuales deben tener capacidad y
compromiso de realizar una gestion publica eficiente, eficaz, con seguridad razonable,
en busca de resultados con la sociedad, debiendo articular como un proceso integral
en su conjunto de acciones y técnicas para el desarrollo de planes, procedimientos,
entre otras actividades para el cumplimiento de los objetivos misionales. Asimismo,
conforme a las normas el Titular de la Entidad es responsable de su
implementacion.Por lo que el Control Interno es un factor clave en el logro de los
objetivos institucionales en las Entidades Publicas, ya que una adecuada aplicacion
de procedimientos y funciones, acompafiado de profesionales calificados y decisiones
de forma consciente, produce una adecuada ejecucion del gasto publico.

El funcionamiento del Control Interno es constante, dinamico y abarca toda la
estructura organica y sus procedimientos, pudiendo realizarse de forma previa,
simultanea o posterior conforme sea su finalidad y planificacion establecida, en este
punto se precisa que el Control Interno previo y simultaneo es competencia exclusiva
de las autoridades, y funcionarios de la propia Entidad, ya que los actos
administrativos obedecen a responsabilidades funcionales; por otro lado el Control
Interno posterior recae en responsables superiores como el Titular de la Entidad,
Organos de Control Institucional y la Contraloria General de la Republica, siendo los
dos ultimos los que planifican constantemente, supervisan el uso de los fondos
publicos, y su ejecucion.(Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica Ley N.° 27785)

El enfoque moderno establecido por el COSO, la Guia de INTOSAIl y la Ley N.°
28716, sefala que los componentes de la estructura de control interno se
interrelacionan entre si y comprenden diversos elementos que se integran en el
proceso de gestién. Asimismo, se debe mantener, revisar y actualizar la estructura de

Control Interno en funcidon a la naturaleza de sus actividades y volumen de
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operaciones. A continuacién, para esta investigacion se describe los cinco
componentes del Sistema de Control Interno con sus principios asociados,
establecidas con Resolucion de Contraloria N.° 320-2006-CG:

Componente Ambiente de Control; se refiere a la parte del entorno de la
organizacién comprendido por un conjunto de parametros, estandares, procesos y
estructuras, sefala los siguientes indicadores: Filosofia de la Direccién: son
conductas, actitudes, acciones y compromisos de las autoridades; Integridad y
Valores éticos, son juicios de valor en la cultura de la Entidad; Administracion
estratégica, proceso de planificacion articulado entre planes estratégicos y operativos
en busca de resultados; Estructura organizacional, muestra los niveles jerarquicos,
canales, medios de comunicacion; Administracion de Recursos Humanos,
conformado por talento humano con capacidades vy habilidades, son evaluados
constantemente; Competencia profesional: se refiere a los recursos humanos
profesionales competentes; Asignacion de autoridad y responsabilidad, se refiere a
los deberes y obligaciones en la Entidad y la actuacion del Organo de Control
Institucional, quien efectuara supervision del gasto publico.

Componente Evaluacién de riesgos comprende la determinacion del grado de
control que debe poseer la entidad frente a eventos que tengan impacto del
funcionamiento del SCI, asimismo la valoracion del riesgo se realiza en el proceso de
administraciéon de los riesgos, el cual incluye: Planeamiento, es continuo, se
establecen objetivos, metas, estrategias y la forma de evaluacién del riesgo;
Identificacion, se examinan los factores internos y externos de los procesos claves,
actividades criticas y entre otros procesos con la finalidad de determinar el abanico de
riesgos potenciales y clasificarlos segin su impacto; Valoracién, se realiza bajo la
probabilidad de ocurrencia, y efectos resultantes o del impacto frente a los objetivos,

para lo cual se debera medir el desempefio; Manejo o Respuesta, se selecciona la
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estrategia méas apropiada con el fin de evitarlos, reducirlos, compartirlos, aceptarlos,
implementarlos, y finalmente se establece monitoreos de los riesgos de la entidad.

Componente de Actividades de Control Gerencial, se plantean politicas de
control, procedimientos, razonables y entendibles que permitan el cumplimiento de
actividades y procesos y hacer frente a la ocurrencia de riesgos que perjudiquen a la
entidad, estos deben ser establecidos por las autoridades del mismo, comprende los
siguientes indicadores: Procedimientos de autorizacién y aprobacion, se refiere a que
todo proceso, actividad o tarea debe contar con las autorizaciones jerarquicas
necesarias de manera formal y documental; segregaciéon de funciones, ayuda a
reducir riesgos de error o fraude en proceso ya que busca asignar funciones segun
la naturaleza y su volumen y si es posible realizar rotaciones cada cierto tiempo;
evaluacién costo- beneficio, se refiere que al costo del control que se realice no supere
el beneficio que se espera obtener, cumpliendo con los criterios de factibilidad y
conveniencia.

Asimismo en el principio Controles sobre acceso a los recursos o archivos,
deben limitar accesos al personal autorizado, teniendo evidencia de ello mediante
registros, documentos, asi como también evaluar su uso, vulnerabilidad, a fin de
reducir el riesgo de pérdida y dafos; Verificaciones y conciliaciones, se deben realizar
periddicamente para evitar cualquier error u omision; Evaluacién de desempefio, es la
herramienta donde se examina los indicadores de los planes y sus objetivos, detecta
los factores que generan riesgos; Rendicién de cuentas, es el proceso mediante el
cual los funcionarios y servidores publicos cumplen con informar respecto al uso de
recursos y bienes del Estado conforme a las normas; Documentacién de procesos-
actividades y tareas, se refiere que toda accion realizada debe estar claramente
sustentada conforme a las normativas; Revision de procesos, actividades y tareas, se
realiza de forma adecuada, correcta a través de la verificacion de reglamento,

directivas, procedimientos a fin de obtener eficiencia y eficacia y la mejora continua;
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Controles de Tecnologias de informacién y comunicaciones, se refiere a la supervision
constante de los sistemas de informacion, base de datos, accesos, backups, al
personal y recursos, dichas disposiciones deben verse reflejadas en politicas de
seguridad, de control, planes de contingencia y procedimientos aprobados, lo cual
contribuird con una correcta operatividad.

Componente de Informacion y Comunicacion, se desarrolla la transmision de
informacién en la organizacion a través de procesos, canales, medios y acciones de
forma sistematizada y amplia, comprende los siguientes indicadores: Funciones y
caracteristicas de la informacion, sefiala que la informacién debe ser real, cumpliendo
con requisitos de oportunidad, accesibilidad, integridad, precision, certidumbre,
racionalidad, actualizaciébn y objetividad; Informacién y responsabilidad, las
autoridades y funcionarios deben asegurarse de la finalidad de la informacién
generada y que esta sea compartida adecuadamente; Calidad y suficiencia de
Informacion, toda informacién para que sea Util, debera ser confiable, suficiente,
oportuna y de calidad.

Asimismo los Sistemas de informacion, son instrumentos que proveen y generan
insumos de diversas naturalezas como informacién operacional (situaciéon econémica,
contable, financiera, presupuestal, logistica y administrativa), y de ejecucion de planes
y metas, que facilita a la rendicidn de cuentas; Flexibilidad al cambio: quiere decir que
los sistemas son verificables y redisefiados cuando se detecten deficiencias a fin de
hacer méas confiable la informacién obtenida buscando la mejora continua; Archivo
Institucional, se custodian, conservan y mantienen los archivos electrénicos,
magnéticos o fisicos toda vez que son evidencia del sustento de la gestion;
Comunicacion interna, busca un adecuado flujo de mensajes entre los funcionarios y
servidores publicos conjuntamente con toda las unidades organicas, buscando
transmitir mensajes claros y eficaces; Comunicacién externa, es transmitida respecto

a productos y servicios que se ofrecen a los clientes, usuarios y el ciudadano,
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reflejando confianza, transparencia, seguridad e imagen positiva de la Entidad; y los
Canales de comunicacion, son los medios donde se distribuird la informacion,
buscando la retroalimentacion con la finalidad de corregir cualquier deficiencia.

Componente de Supervision, determina si el funcionamiento del Sistema de
Control Interno cumple con los niveles apropiados, comprende los siguientes
indicadores: Actividades de prevencién y monitoreo, significa que en base a la
observacion, andlisis y realizacion de los procesos y operaciones de la Entidad se
deba mantener la cautela al detectar errores, desviaciones o situaciones adversas y
contrarrestarlos; Monitoreo oportuno de Control Interno, se realiza para asegurar la
razonabilidad, la confiabilidad de informacion de forma eficaz y eficiente, asi como el
cumplimiento de politicas, normas y logros de objetivos, el aseguramiento de la
calidad se logra con evaluaciones puntuales en las actividades desde los niveles
ejecutivos hasta los operativos.

En el Seguimiento de resultados, menciona que luego de la identificacion de
debilidades y deficiencias, estas se pueden materializar en riesgos, los responsables
deberan adoptar medidas para corregirlas y fortalecer el Control Interno; Implantacion
y seguimiento de medidas correctivas, busca adoptar acciones que determinen la
solucion respectiva; Compromisos de mejoramiento, comprende la Autoevaluacion,
para medir los controles en los procesos, productos y resultados de la gestion, esta
se realiza al Control Interno y a la gestion; Evaluaciones Independientes, se realiza la
valoracion, verificacion periddica e imparcial del comportamiento del Sistema de
Control Interno.

Teniendo en cuenta esta literatura, se realiz6 la busqueda de casos en el Portal
de transparencia en la pagina web de la Contraloria General de la Republica,
encontrandose diversos documentos de auditoria a nivel nacional, siendo uno de ellos
el Informe de Auditoria 013-2020-CG/GRLICA-AC “Autorizacion, utilizacién y

rendicion de fondos bajo la modalidad de Encargos Internos otorgados al personal, en
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de la Municipalidad distrital de Jesus Maria por el periodo del 02 al 29 de diciembre
del 2017, por un monto auditado de S/ 1,728,613.44, donde aprobaron 79 Encargos
Internos, las cuales no contaban con justificacion, los proveedores no contaban con
el Registro Nacional de Proveedores, facturas carentes de veracidad, y pagos
indebidos por trabajos no realizados, lo que ocasiono el perjuicio econémico por el
monto de s/. 703,960.00 (Setecientos tres mil novecientos sesenta con 00/100), para
lo cual la Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana y Callao, recomendé
trasladar a la Procuraduria Publica encargada de los asuntos judiciales de la
Contraloria General de la Republica, para la interposicion de acciones legales contra
los funcionarios y servidores. Asimismo, corresponde a Gerencia Municipal disponer

la implementacion de los procedimientos de control en la cadena del gasto.

Fondos Publicos bajo la modalidad de Encargos

En el Estado hay diversas operaciones en la ejecucién del gasto publico, para
lo cual en la administracién publica se realizan las gestiones administrativas en
cumplimiento a las disposiciones y normas que datan aproximadamente desde el afio
2000 siendo algunas: Ley N.° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, Ley N.° 28693 “Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria” y sus
directivas, para lo cual se menciona algunas operaciones de gastos, como: gastos de
adquisiciones de bienes y servicios bajo cualquier forma de contratacion, pagos en
efectivo, Caja chica, encargos internos, anticipos, planillas, entre otros.

El Encargo Interno es el tipo de operaciéon que conlleva al procedimiento de
ejecucion del gasto bajo la modalidad de entrega de fondos al personal de la
Institucion, se realiza para el cumplimiento de actividades urgentes, de emergencia y
son solicitadas de manera excepcional, para lo cual se requiere autorizacion para su

otorgamiento, cumpliendo las caracteristicas detalladas en la normatividad
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institucional, de esta manera en el caso de ser procedente se viabiliza mediante acto
resolutivo del Director de Administracion de la Entidad, para posteriormente el
encargado recepcione el desembolso de dinero ya sea mediante cheque o depdsito
en cuenta, con cargo a rendicion con documentos debidamente sustentados como
comprobantes de pago de Sunat, declaraciones juradas, entre otros; después de
concluida la actividad materia del encargo, en el plazo establecido.

Tiene por objetivo que cumpla exclusivamente para la finalidad por la que fue
gestionada o justificada, siendo esta por la naturaleza de determinadas funciones o
caracteristicas de ciertas tareas o trabajos indispensables, ya que no pueden ser
realizadas bajo procedimientos de contrataciones que cominmente se efectlan para
los bienes y servicios en general.

Algunas disposiciones normativas que influyen en los procedimientos
administrativos, son: Resolucién Directoral N° 004-2009-EF-77.15, brinda precisiones
en cuanto a la adecuada utilizacion de la ejecucién del gasto en la modalidad de
“Encargos a Personal de la Institucion”, por parte de las Unidades Ejecutoras y
Municipalidades, Resolucion Directoral N° 040-2011-EF/52.03, en su Articulo 7°,
sefala que el monto maximo a ser otorgado en cada encargo no debe exceder de diez
(10) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), Directiva N° 001-2007-EF/77.15-Directiva
de Tesoreria, establece disposiciones para la ejecucién financiera de ingreso y gastos,
Directiva N°003-2018/MDV-GM “Normas para la administracién de fondos bajo la
modalidad de Encargos Internos al personal de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla”, Normas Generales de Tesoreria aprobadas con Resolucion Directoral N.°
026-80-EF/77-15, donde se dictan las acciones de tesoreria sistematizadas para la
gestion, efectividad en la captacion y utilizacion de los recursos financieros del Estado.

Asimismo, dentro de las responsabilidades encontramos a las autoridades
encargadas de tramitar, aprobar y otorgar el Encargo Interno, ejerciendo la

supervision, verificacion y revision, de todo el flujo administrativo y su registro en el
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Sistema SIAF (herramienta de gestion presupuestal, contable y financiera del
Ministerio de Economia y Finanzas, en las fases de compromiso, devengado, girado
y rendicién), siendo las unidades orgénicas involucradas: Gerencia Municipal,
Gerencia de Administracibn y Finanzas, Gerencia de Planificacion Local y
Presupuesto, Sugerencia de Presupuesto, Sub Gerencia de Contabilidad,
Subgerencia de Tesoreria. El responsable es la persona designada por la Institucién
de manera interna, el cual debera efectuar la rendicidon en las fechas establecidas y
deberé tener un control detallado del movimiento del fondo.

El proceso administrativo de los fondos publicos bajo la modalidad de Encargos
Internos, son los siguientes:

Solicitud y Utilizacion: Proceso donde se efectua la solicitud, coordina y gestiona
ante la Gerencia de Administracién y Finanzas la atencién de los requerimientos de
gastos no previstos y urgentes en situaciones excepcionales conforme a las normas
y directivas, a fin de que la actividad a realizar cumpla justificadamente con los
objetivos institucionales. Asimismo, en la Solicitud de Encargo Interno figuran los
siguientes requisitos: datos del Solicitante, unidad organica (Gerencia o Subgerencia,
cargo y funcion), inicio de la actividad, fecha de término de la actividad, plazo maximo
de rendicion, motivo del encargo, descripcion del gasto, monto del presupuesto
clasificados por especifica del gasto.

Las actividades consideradas bajo esta modalidad son las siguientes: desarrollo
de eventos, talleres o investigaciones, cuyo detalle de gastos no pueda conocerse con
precision ni con la debida anticipacion; contingencias derivadas de situaciones de
emergencia declaradas por Ley; Servicios basicos y alquileres de dependencias que
por razones de ubicacion geografica ponen en riesgo su cumplimiento dentro de los
plazos establecidos por los respectivos proveedores; adquisicion de bienes y
servicios, ante restricciones justificadas en cuanto a la oferta local, previo informe del

organo de abastecimiento u oficina que haga sus veces, y para los relacionados con
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la preparacion de alimentos del personal policial y militar; acciones calificadas de
acuerdo a ley como de caracter “Reservado”.

Se considera los siguientes indicadores para su evaluacion: Planeamiento,
supone trabajar en un mismo horizonte, se establece objetivos y adopta las acciones
desde el inicio del proyecto (Reyes, 2020); Metas y Politicas Institucionales, segun
Chiavenato (2006), con respecto a las metas son objetivos por alcanzar a corto plazo
con determinados recursos disponibles o posibles, y las politicas proporcionan marcos
o limitaciones y sirven como guias para las acciones administrativas para las
instituciones; cumplimiento de Actividades, para Chiavenato (2006), lo refiere a la
asignacion de funciones y tareas; y finalmente la toma de decisiones, proceso donde
se analiza diferentes opciones para la resolucion de situaciones (Reyes, 2020).

Viabilidad del Encargo Interno: Es el conjunto de disposiciones y procedimientos
de caracter técnico obligatorias para declarar procedente la viabilidad del Encargo
Interno, tales como: Informe Técnico de la Sub Gerencia de Logistica en la cual se
menciona si existen restricciones para adquirir o contratar dichos bienes y setrvicios;
la Sub Gerencia de Contabilidad verifica si el solicitante tiene Encargos Internos por
rendir o montos por devolver producto de expedientes anteriores; Solicitud de
certificacion de crédito presupuestario a la Gerencia de Planificacion Local y
Presupuesto, es un documento de certificado de partida presupuestal en la cual sefiala
la fuente de financiamiento, montos y clasificadores de gasto.

Para esta investigacion se considera evaluar los siguientes indicadores: Plan
Operativo Institucional, con el Decreto Supremo N.° 054-2018-PCM es un documento
gue define el plan de actividades operativas que realizaran las unidades organicas,
incluye el presupuesto y los objetivos estratégicos de la Entidad; el Plan Estratégico
Institucional, constituye un instrumento de gestién donde se determina los objetivos
estratégicos a corto plazo, objetivos, mision y vision; Directiva de fondo por Encargo

Interno, precisa los lineamientos para su cumplimiento de las normas legales vigentes.

Yslache Olivera, Liz Andyy



UNIVERSIDAD
PRIVADA Sistema de Control Interno y los Encargos Internos de la Municipalidad

DEL NORTE
distrital de Ventanilla 2021

Aprobacién y Otorgamiento: Proceso para la generacion de la Resolucion del
Director General de Administracion o de quien haga sus veces, donde se menciona el
nombre de la(s) persona(s), la descripcidn del objeto del “Encargo”, los conceptos del
gasto, los montos, las condiciones a que deben sujetarse las adquisiciones y
contrataciones a ser realizadas, el tiempo que tomara el desarrollo de las mismas y el
plazo para la rendicién de cuentas debidamente documentada, conforme lo sefiala en
el articulo 40.2 Resolucion Directoral N.° 004-2009-EF-77.15.

En la Directiva de Tesoreria N.° 001-2007-EF/77.15, de la seccion de
procedimientos para la ejecucion financiera del gasto, en su articulo 5° sefiala que el
Registro se realiza conforme al proceso de la ejecucion presupuestal y financiera, porr
consiguiente, una vez que la Gerencia de Administracion y Finanzas revisara la
solicitud, se suscribira el acto resolutivo, el cual aprobara el otorgamiento del fondo
bajo la modalidad de Encargo Interno, para luego ser remitida a la Sub Gerencia de
Tesoreria para su control y registro en el SIAF en las fases de compromiso,
devengado y girado a favor del responsable del Encargo Interno, el mismo que
suscribird el comprobante de pago donde constara la recepcién del cheque. Por otro
lado, el responsable del manejo de los recursos otorgados suscribird previamente a
la entrega del cheque el Formato denominado “Autorizacion Encargo Interno a
Personal de la Instituciéon”, donde en el caso de no rendir como se obliga, se procedera
a descuento en haberes u otro ingreso que perciba.

Para esta investigacién se considera los siguientes indicadores: Formulacion,
es la expresion oral o escrita de una cosa, con claridad y exactitud; la capacidad del
personal, tiene que ver con el sujeto encargado tenga condiciones para poder
desempefiar un cierto tipo de tareas o funciones, que sea naturalmente apto; la
ejecucion del gasto puablico, segin Gamarra (2021), es el proceso con el cual se
tramitan las obligaciones de gasto con el objeto de financiar la prestacion de los bienes

y servicios publicos, para lograr los resultados esperados.
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Ejecucion y Rendicion del Fondo: Proceso en el cual el servidor o funcionario a
guien se le otorgo el Encargo Interno es responsable de su ejecucion toda vez que
cuenta con los fondos desembolsados y de la presentacion de la rendicién de cuentas
documentada dentro de los plazos previstos, la cual deberd contener informacion
veraz y licita. Asimismo, es importante sefialar que el uso de los fondos publicos se
ejecuta bajo los criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
racionalizacion; el plazo para la rendicion de cuentas no debe exceder los tres (3) dias
hébiles después de concluida la actividad materia del encargo, salvo cuando se trate
de actividades desarrolladas en el exterior del pais, en cuyo caso puede ser de hasta
guince (15) dias calendario, conforme lo establece la norma.

Para Lazo (2019), la rendicién relacionada con las cuentas, es el proceso
administrativo de control que deben sustentar los gastos de la gestién publica, en
materia de uso de medios, recursos en relacion con el gasto hecho en los proyectos
o programas destinadas a la accion del desarrollo de la sociedad, dentro de los plazos
establecidos por norma y en concordancia de los fundamentos previstos en los planes
operativos; esta responsabilidad es funcional y tiene procedimientos sancionadores a
guienes incumplan su realizacion dentro de los plazos establecidos.

El Gerente de Administracién y Finanzas, Sub Gerente de Tesoreria, Sub
Gerente de Contabilidad y Costos, Gerencia de Planificaciéon Local y Presupuesto
asumen responsabilidades compartidas, a través del oportuno seguimiento del
cumplimiento de las normas y directivas, asimismo, el Organo de Control Institucional
es responsable de garantizar y supervigilar la legalidad y calidad del gasto y verificar
el fiel cumplimiento de lo establecido en la Directiva N°003-2018/MDV-GM. En el caso
del término de la actividad la Gerencia de Administracion y Finanzas notificara al
responsable de Encargo Interno, otorgandole un plazo de 24 horas para que cumpla

con la rendicién o la devolucion de los fondos de lo contrario comunicara a la Gerencia
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Municipal para que actué y proceda con acciones civiles o penales que amerite el
caso.

En la etapa de rendicién los gastos efectuados por Encargo, deberan estar
sustentados con comprobantes de pago autorizados por SUNAT a nombre de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla, consignando el nimero de RUC de la Entidad,
asimismo deberan contar en el reverso del documento con la firma del responsable
del fondo en sefial de conformidad de la recepcion del bien o servicio. De igual manera
se deberé adjuntar los Formatos denominados “Resumen de rendicion de cuenta por
encargo Interno recibido” y “Informe de resultados del Encargo Interno Recibido”,
ambos con la firma del responsable del fondo. Posteriormente el encargado del fondo
formaliza su presentacion ante la Sub Gerencia de Contabilidad y Costos, el cual
efectuara el control previo de forma oportuna a la documentacion presentada, para
luego proceder a registrar en el SIAF-SP la etapa de Rendicion teniendo como base
el acervo documentario presentado y verificado.

Para Ramirez (2016), el SIAF, es un mecanismo medular en el manejo y control
del sistema de economiay finanzas del Estado, ya que los reportes de los documentos
técnicos dentro de cada programa, son evaluados de manera oportuna, asi como
regula los procedimientos bajo el nivel de complejidad y alcance de la misma, para
ello, el sistema integrado genera aspectos fundamentales para desarrollar, acciones
de eficiencia optimizando la responsabilidad y cumplimiento de la rendicién de cuentas
en tiempo real.

En caso de que el responsable del encargo no cumpla con la rendicion de
cuentas del encargo y de los saldos no ejecutados, la Sub Gerencia de Tesoreria
informard a la Gerencia de Administracion y Finanzas a fin adoptar acciones de su
competencia para que se apliquen todas medidas legales, asimismo de presentar
documentos adulterados o falsificados incurre en falta grave, y si esto fuera detectado

por la Sub Gerencia de Tesoreria y/o la Sub Gerencia de Contabilidad, el que se diera
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primero, presentara a la Gerencia de Administracion y Finanzas dichos documentos
mediante informe, a fin de que sean remitidos a la Sub Gerencia de Recursos
Humanos y derivados a la Secretaria Técnica para el inicio del Procedimiento
Administrativo Disciplinario.

Finalmente, para esta investigacion se considera los siguientes indicadores:
Control Concurrente, se realiza en acompafamiento en la ejecucion de tareas o
actividades en el desarrollo de las funciones; Control Previo, se realiza antes de
ejecutar actos, registro, operaciones que conlleven al gasto; Evaluacién de
desempefio, el grado de cumplimiento de una obligacion, por la realizacién de alguna
actividad; Medidas disciplinarias, son disposiciones correctivas que se adoptan contra
las faltas producidas por los servidores publicos y Cumplimiento de normatividad,
segun (Reyes, 2020), conjunto o sistema de normas, reglas o deberes que regula las

acciones y sus obligaciones de los individuos entre si.
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II.4. Marco conceptual (terminologia)

Asimismo, con la finalidad de que se entienda claramente la presente

investigacion se define los siguientes términos:

Control Gubernamental: Son las acciones realizadas en la gestion publica de
toda entidad gubernamental, que se conforman por el frecuente registro, seguimiento
y revisién de los sistemas administrativos y funcionales, en la medida de que sus
resultados den cumplimiento con las normas generales y especificas. (Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica Ley N°

27785).

Control Interno: Es un proceso en conjunto y continto realizado por autoridades,
funcionarios, y servidores de las entidades gubernamentales, los cuales deben tener
capacidad y compromiso de realizar una gestion publica eficiente, eficaz, con
seguridad razonable, articulando las acciones y operaciones como un proceso integral
para el desarrollo de planes, procedimientos, entre otras actividades para el
cumplimiento de los objetivos misionales. (Ccontraloria General de la Republica,
Marco Conceptual, 2014)

Recursos y bienes del Estado: Conforman el patrimonio del estado, el mismo
gue administra, dispone y maneja a través de acciones para cumplir con sus
obligaciones con la poblacion.

COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
organizacion encargada de brindar lineamientos para la gestion del riesgo a través del
Control Interno, prevencion del fraude y entre otros.

INTOSAI: International Organizacion of Supreme Audit Institutions,
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, brinda normas de

fiscalizacién de alta calidad para el Sector Publico.
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Funcionario: Es aquella persona que forma parte de la administracion
institucional de confianza, cuyas funciones son de ejercer el cumplimiento de
actividades, establecer disposiciones y tomar decisiones dentro de su ambito
funcional. (Directiva 006-2019-CG/INTEG)

Servidor Publico: Persona que, independientemente del régimen laboral en que
se encuentre, mantiene vinculo laboral, contractual o relacion de cualquier naturaleza
gue ejerce funciones con alguna entidad del Estado. (Directiva 006-2019-CG/INTEG)

Sistema de Control Interno: Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizaciéon, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de
las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado.
(Directiva 006-2019-CG/INTEG)

Encargo Interno: Consiste en la entrega de dinero mediante cheque o giro
bancario a personal de la Institucion para el pago de obligaciones que, por su
naturaleza de las actividades o tareas son indispensables para el cumplimiento de sus
objetivos institucionales. (Resolucién Directoral N.° 004-2009-EF-77.15)

Componentes: Elementos de Control Interno cuyo desarrollo periten la
implementacién del SCI, estos son; Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos,
Actividades de Control Gerencial, Informacion y Comunicacion, Supervision. (Directiva
006-2019-CG/INTEG)

Titular: Maxima Autoridad jerarquica Institucional de caracter unipersonal o
colegiado. (Directiva 006-2019-CG/INTEG)

Estructura organizacional: Distribucién y orden con que esta compuesta una
entidad (cargos, funciones, unidades organicas y niveles de autoridad), incluyendo el
conjunto de relaciones entre todos los miembros. (Resolucién de Contraloria N°320-

2006-CG)
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Impacto: Es la consecuencia ante la inaccion frente al riesgo, y ocasiona
incertidumbre en los resultados, estos pueden ser positivos y negativos frente a los
objetivos de la Entidad. (Resoluciéon de Contraloria N°320-2006-CG)

Riesgo: La posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de
los objetivos (Resolucion de Contraloria N°320-2006-CG)

Rendicion de cuentas: La obligacién de los funcionarios y servidores publicos
de dar cuenta ante las autoridades competentes y ante la ciudadania por los fondos y
bienes del Estado a su cargo y por la mision u objetivo encomendado. (Resolucion de
Contraloria N°320-2006-CG)

Registro del proceso de Ejecucién de Gasto: Es el conjunto de etapas
conformadas por la ejecucién presupuestal y financiera, asi como el registro en el
Sistema Administrativo SIAF-SP de los datos relacionados con su formalizacion,
siempre y cuando cumplan con normas legales aplicables a cada una de sus fases:
Compromiso, Devengado y Pago. (Directiva de Tesoreria N.° 001-2007-EF/77.15)

Transparencia de la gestion: Son las acciones que transparenten el uso de los
recursos del estado, para lo cual los funcionarios y servidores publicos deben
evidenciarlo mediante el sustento de sus acciones ante las autoridades cumpliendo

con los objetivos y metas institucionales. (Resolucién de Contraloria N°320-2006-CG)
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. HIPOTESIS

[lI.1. Declaracion de hipoétesis

[11.1.1. Hipdtesis general

¢ Existe relacion significativa entre el Sistema de Control Interno y los Encargos

Internos de la Municipalidad distrital de Ventanilla periodo 20217

[11.1.2. Hipdtesis especificas

¢ Existe relacion significativa entre el componente Ambiente de Control y los
Encargos Internos en la Municipalidad distrital de Ventanilla periodo 20217
¢ Existe relacion significativa entre el componente Evaluacion de Riesgos y los
Encargos Internos en la Municipalidad distrital de Ventanilla periodo 20217
¢ Existe relacién significativa entre el componente Actividades de Control y los
Encargos Internos en la Municipalidad distrital de Ventanilla periodo 20217
¢ Existe relacion significativa entre el componente Informacion y Control y los
Encargos Internos en la Municipalidad distrital de Ventanilla periodo 20217
¢ Existe relacion significativa entre el componente Supervision y los Encargos

Internos en la Municipalidad distrital de Ventanilla periodo 20217
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lll.2.  Operacionalizacion de Variable
Variable Tipo de Operacionalizacion Dimensiones Definicién conceptual Indicador items Nivel de
Variable (Sub- Medicién
Segln su Definicion Definicion variables)
naturaleza Conceptual Operacional
Sistema de Cualitativa Conjunto de acciones, Es la capacidad Ambiente de Entorno de la organizacién donde se deben Filosofia de la Direccién 1
Control Ordinal actividades, planes, funcional de los Control desempefiar practicas favorables entre valores, Integridad y valores éticos 2
Interno politicas, normas, servidores publicos conducta, actitudes y reglas que permitan el Administracion estratégica 3
registros, organizacion, (autoridades y funcionamiento del control Interno entre las Estructura organizacional 4
procedimientos y personal), en la autoridades, funcionarios, colaboradores y todo el Administracion de RR.HH. 5
métodos, incluyendo la ejecucion como personal en conjunto. Competencia profesional 6
actitud de las herramienta el Sistema Organo de control institucional 7
autoridades y el de Control Interno,
personal, organizados orientado a cautelar el Evaluacion de Comprende la determinacion del grado de control que Planeamiento de la gestion de 8
e instituidos en cada uso de los recursos Riesgos debe poseer la entidad frente a eventos que tengan riesgos 9
entidad del Estado. publicos, esta impacto en su correcto funcionamiento, asimismo para  Identificacion de los riesgos 10
compuesta por sus la valoracion del riesgo se debe realizar el proceso de Valoracion de los riesgos 11
componentes: administracion de los riesgos. Respuesta al riesgo
Ambiente de Control, Ina?:ecuado,
i6 i oco
i\(l:?il\zggc?gsddeeRclii?r?)SI,’ Actividades de Politicas Qe control, progedimientos, _ra;onables y Procedimi_e,ntos de autorizacion 12 Adecuado y
Informacion y Contro_l _e_ntendlbles que permitan el cumplimiento de ) y aprobacllg)n ) 13 Adecuado
Comunicacién y Gerencial actl\_/ldades Yy procesos y hacer fren_te a la ocurrencia Segregacion de funciones 14
Supervision. de riesgos que perjudiquen a la entidad, estos deben Controles sobre el acceso a los 15
ser establecidos por las autoridades del mismo. recursos o archivos 15
Verificaciones y conciliaciones 16
Evaluacién de Desempefio 17
Revision de procesos, 18
actividades y tareas.
Controles para las tecnologias
de informacion y
comunicaciones (TIC)
Informacién y Desarrollo de la transmisién de informacion en la Informacién y 19
Comunicacién organizacién a través de procesos, canales, medios y responsabilidad 20
acciones de forma sistematizada y amplia, a fin de Calidad y suficiencia de la 21
ayudar a la toma de decisiones en todos los niveles informacién 21
jerarquicos de la entidad. Sistemas de informacion 21
Flexibilidad al cambio 22
Archivo institucional 23
Comunicacion interna 23
Comunicacién 23
externa
Canales de Comunicacion
Supervision Determina si su funcionamiento del Sistema de Control  Actividades de prevencion y 24
Interno cumple con los niveles apropiados, monitoreo 25
evaluandose sus procesos, procedimientos y Seguimiento de resultados 26
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Tipo de . A
. Operacionalizacion
Variable . . .
. Dimensiones L . : Nivel de
Variable ] (Sub- variables) Definicién conceptual Indicador Items Medicion
nseig;';;t; Definicion Conceptual Definicion Operacional
Proceso en la cual el personal de la
Consiste en la entreaa de dinero  Procedimiento administrativo Entidad (responsable del Encargo
mediante cheque o gi?o bancaro a que consiste en la entrega de Interno), efeqtua la 50:'C'tlfd' coordina Planeamiento 1
personal de la institucion parael  dinero para el cumplimiento  sojicitud y Utilizacion dylg'esttlotr)a con 1as allrtegs it Metas y Politicas Institucionales 2
i de actividades con caracter del Fond administrativas para el tramite limiento de Actividad
pago de obligaciones que, por la ' el Fondo " | direct Cumplimiento de Actividades 3
el e ot ’d de urgentes y necesarias, el conforme a las normas y directivas a7t oo oo 2
fS:c?c:r?:szi csraits:gtlircg sadse cual ser4 asignado al fin de que la acthldad_a _reallzar
ciortas tareas o frabaios personal de la Institucion, el cumpla con los objetivos
indispensables para el cumeIimiento cual al término de la insitucionales.
de sus objetivos institucionales. acgz:?gj ddoilzjer;aesfiﬁ;tar
: . ' - Reglamento de Organizacion y
necesaria conforme a lo Es el conjunto de disposiciones y Funciones 5
sefialado en las normas. procedimientos de caracter técnico Plan Operativo Institucional 6
Viabilidad del Fondo obligatorias relacionados a la Plan Esr,)traté ico Institucional 7
viabilidad del Encargo Interno, a fin de Directiva de?:ondos Por 8
Encargos Cualitativa ser otorgado y formalizado. Encargo Mﬁg%
internos Ordinal . y
Bajo
Proceso con el cual se regula la Formulacion 9
Aprobacién y R . gua Capacidad del
Otorgamiento autorizacion mediante Re_so_lumorjldel personal 10
Director General de Administracion. Ejecucion del Gasto 11
Proceso en el cual el servidor o
funcionario a quien se le otorgo el CE:\?QItL:gL%?]nggzzggem efio ig
Ejecucion y Rendicion  Encargo Interno es responsable de su Control Previo p 14
del Fondo ejecucion y de la presentacion de la Medidas Disciplinarias 15
rendicion de cuentas documentada Cumplimiento %e Normatividad 16

dentro de los plazos previstos.
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IV. DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo deinvestigacion
El tipo de investigacién realizada fue basica, con un enfoque cuantitativo, ya que
se recolecto y analizé los datos a fin de responder las preguntas de investigacion para

incrementar el conocimiento de las variables. (Hernandez et al., 2014)

IV.2. Nivel de investigacion
Se consideré la investigacion correlacional ya que se busc6 determinar el

grado de asociacion entre las dos variables. (Hernandez et al., 2014)

IV.3. Disefio de investigacion
El disefio es no experimental de corte transversal, ya que solo se observo el
comportamiento de las variables sin manipularlas en un momento Unico en el tiempo.

(Hernandez et al., 2014)

IV.4. Método de investigacion
A fin de poder determinar la relacién entre las variables de estudio se utilizé el
método hipotético-deductivo, con la finalidad de plantear hipétesis considerando la
teoria previa, la cual se pone a prueba, para posteriormente analizar los datos y
obtener conclusiones que permitan resultados generalizados y que puedan ser

contrastados con la realidad. (Hernandez et al., 2014)

IV.5. Poblacién

Son todos los individuos que son observables en la entidad y que posee
caracteristicas claras como de contenido, lugar y tempo. (Hernandez et al., 2014). Por
lo que para la presente investigacion se considerd a 50 personas entre funcionarios y

servidores publicos de la Municipalidad distrital de Ventanilla.
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IV.6. Muestra
Segun el proposito de la investigacion se consideré la muestra no probabilistica
de tipo Censal, la cual es representacion fiel de la poblacién. (Hernandez et al., 2014)
Se ha considerado principalmente las siguientes unidades orgénicas: Gerencia
Municipal, Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia de Planificacion Local y
Presupuesto, Sub Gerencia de Presupuesto, Sub Gerencia de Contabilidad y Costos,
Sub Gerencia de Tesoreria y Sub Gerencia de Logistica y Servicios Generales de la

Municipalidad Distrital de Ventanilla

IV.7. Unidad de estudio
Participaran 50 personas entre funcionarios y servidores publicos de

Municipalidad Distrital de Ventanilla, los cuales son considerados en el estudio.

(Hernandez et al., 2014)

IV.8. Técnicas de recoleccién de datos

IV.8.1.Técnica

A fin de conocer el comportamiento de cada variable para la investigacion se

aplic6 como técnica la encuesta. (Hernandez et al., 2014)

IVV.8.2.Instrumento

Para la recoleccion de datos se usé como instrumento el cuestionario, donde se
planteo6 preguntas para medir las variables y recopilar informacion para evaluarlos, los
cuales son confiables, validos y objetivos. (Hernandez et al., 2014)

Asimismo, se adaptdé el instrumento planteado por los autores Avelino
Villavicencio, Juan Carlos y Pino Robles, Vilma Cecilia de su investigacién “El control
interno en la Sub Gerencia de Contabilidad mejora la gestién administrativa en la

rendicion de encargos internos de la Municipalidad Provincial de Cajabamba
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Con lo que respecta a la Validez de Instrumentos, ha sido presentado y validado
por la rigurosidad del criterio de los juicios de expertos, siendo los siguientes: Dra.
Jeanette Estela Linares Vidal y Dr. Jorge Fernando GOmez Reategui.

Para la confiabilidad se aplicé la prueba de Alfa de Crombach en el Software de
IBM SPSS Statistics (version 25), la cual presenta seis escalas de medicién: por
debajo de 0.5 “no aceptable, entre 0.50 y 0.6 “nivel pobre”, entre 0.6 y 0.7 “nivel
aceptable”, entre 0.7 y 0.8 “muy aceptable”, entre 0.8 y 0.9 “nivel bueno” y superior a
0.9 “excelente”.

Ademas, se aplico la prueba piloto para ambos instrumentos a una muestra de
20 colaboradores en otra Entidad, encuestados mediante formularios de GoogleForms
de manera virtual. En este sentido, en el Instrumento N° 1 para la Variable Sistema
de Control Interno, obtuvo como nivel de fiabilidad de 0.930 equivalente a “Excelente”,
tal cual se visualiza en el Tabla 1. Por otro lado, el Instrumento N° 2 para la Variable
Encargos Internos obtuvo como nivel de fiabilidad de 0.882 equivalente a “bueno” tal

cual se visualiza en el Tabla 2.

Tabla 1

Cuadro de Confiabilidad Sistema de Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de
elementos estandarizados elementos
0,930 0,931 26
Tabla 2

Cuadro de Confiabilidad de Encargo Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de
elementos estandarizados elementos
0,882 0,878 16
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IV.8.3.Presentacion de resultados

Para la investigacion, el andlisis de datos, tratamiento y resolucién de los
resultados se aplicé el software de IBM SPSS Statistics (versién 25). Con el fin de
realizar la recoleccion de datos, se aplicé en los instrumentos la medicién en escala
de Likert, el cual se realizd6 de la siguiente manera: Primero, se analiz6 y proceso
numéricamente en el programa Excel las respuestas de las alternativas. Para los
cuestionarios Sistema de Control Interno y Encargos Internos, se utilizé las siguientes
alternativas y valores numéricos: nunca “1”, casi nunca “2”, a veces “3”, casi siempre
“4”, Siempre “5.

Posteriormente de obtener la suma de los resultados, se pudo determinar su
rango de cada dimension y variable que pasaron a ser analizados en el SPPSS, con
el cual se pudo determinar la estadistica descriptiva e inferencial, como también se
pudo analizar, describir y correlacionar las variables y dimensiones objeto de estudio.
Asimismo, se realizaron los distintos analisis reflejados en los resultados como:
Andlisis de Fiabilidad - Alfa de Cronbach; descripcion de cada variable y dimension
(frecuencia); tablas cruzadas (tabla de contingencia); prueba de Tau b de Kendall para
asociacion ordinal (prueba de hipétesis general) y correlaciones no paramétricas entre

variables y dimensiones (prueba de hipétesis especificas).
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V. RESULTADOS

V.5.1 Descripcion de la Variable (estadistica descriptiva)

V.5.1.1. Sistema de Control Interno

De la informacion obtenida a través de la recoleccion de datos, se puede
observar que en la tabla 3, la mayoria de los participantes califican a la variable
Sistema de Control Interno de la Municipalidad distrital de Ventanilla en un 46% del
nivel Poco Adecuado, seguido por un 44% en el nivel Adecuado, y un 10% en un nivel
Inadecuado, lo que significa que existen deficiencias en el Control Interno en la gestion
administrativa con los Encargos Internos, por lo que se debe evaluar cada uno de los

componentes para determinar las acciones adoptar para su mejoramiento.

Tabla 3

Sistema de Control Interno y los Encargos Internos de la Municipalidad distrital de Ventanilla

Frecuencias

Inadecuado 5 10%
Poco Adecuado 23 46%
Adecuado 22 44%
Total 50 100,0%
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De la Descripcion de las dimensiones del Sistema de Control Interno, se
visualiza en la tabla 4, que los encuestados opinan que se encuentran en un nivel
Poco Adecuado al Ambiente de Control en un 60%, a la Evaluacion de Riesgos con
el 50% y la Supervision en un 54%. Por otro lado, en un nivel Adecuado en un 48% a
la Actividades de Control y en un 56% Informacién y Comunicacion. Por lo que existe
un desconocimiento de normas, personal poco capacitado, falta de concientizacion de
los funcionarios y servidores publicos del Control Interno por lo que repercute en la
ejecucion de las funciones, por lo que se debe fomentar un cambio en la cultura

organizacional, acompainado de constantes monitoreos.

Tabla 4

Percepcion de los participantes del Sistema de Control Interno y los Encargos Internos de la

Municipalidad distrital de Ventanilla

Ambiente de Evaluacion Actividades Informacion y Supervision
Control de Riesgos de control Comunicacion
gerencial
Inadecuado 0% 2204 8% 14% 20%
Poco Adecuado 60% 50% 44% 30% 549%
Adecuado 40% 28% 48% 56% 26%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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V.5.1.2. Encargo Interno

De la informacion en la tabla 5, se observa que la mayoria de los participantes
califican a la variable Encargos Internos en un nivel Alto con el 52%, lo que significa
que se gestiond en gran medida los procedimientos administrativos para el

otorgamiento de fondos para usos con caracter de urgencia.

Tabla b

Sistema de Control Interno y los Encargos Internos de la Municipalidad distrital de Ventanilla

Frecuencias

Medio 24 48%
Alto 26 52%
Total 50 100,0%

En las dimensiones de los Encargos Internos, se visualiza en la tabla 6, que
los encuestados opinan un nivel Medio en la Solicitud y Utilizacién, en un nivel Alto
con el 56% la Viabilidad, con el 46 % el Otorgamiento y Aprobacion, con el 64% la
Ejecucién y Rendicion, por lo que existe un inadecuado cumplimiento de tareas
programadas, frente a un alto grado de disponibilidad de recursos que son
desembolsados con urgencia para el uso del responsable del Encargo Interno, por lo

gue se debe enfatizar en una supervisién antes, durante y después.

Tabla 6
Percepcion de los participantes del Sistema de Control Interno y los Encargos Internos de la

Municipalidad distrital de Ventanilla

Solicitud y Viabilidad Otorgamiento y Ejecucion y
Utilizacion Aprobacién Rendicién
Bajo 0% 0% 18% 6%
Medio 54% 44% 36% 36%
Alto 46% 56% 46% 64%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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V.5.1.3. Tablas cruzadas (tablas de contingencia)

Sistema de Control Interno y los Encargos Internos

De los datos en la tabla 7, se aprecia que se cruz6 informacion de ambas
variables encontrandose que la generacion alta de Encargos Internos se encuentra un
36% de nivel Adecuado del SCI, menos de la mitad del 100%, asimismo un 10%
sefiala que existe un nivel Inadecuado SCI, siendo necesario tomar acciones para su

fortalecimiento.

Tabla 7

Tabla Cruzada entre El Sistema de Control Interno y los Encargos Internos

Encargos Internos

Medio Alto Total

Sistema de Inadecuado 10,0% 0,0% 10,0%
Control Interno Poco Adecuado 30,0% 16,0% 46,0%
Adecuado 8,0% 36,0% 44,0%

Total 48.0% 52,0% 100%

Ambiente de Control y Encargos Internos
Se observa en la tabla 8, que la informacion esta concentrada en un 40% del nivel
Poco Adecuado frente al nivel Medio de gestion de los Encargos Internos, por lo que

es necesario impulsar acciones de mejoramiento en la Entidad.

Tabla 8

Tabla Cruzada entre Ambiente de Control y los Encargos Internos

Encargos Internos

Medio Alto Total

Ambiente de Inadecuado 0,0% 0,0% 0,0%
Control Poco Adecuado 40,0% 20,0% 60,0%
Adecuado 8,0% 32,0% 40,0%

Total 48.0% 52,0% 100%
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Evaluacién de Riesgos y Encargos Internos

De los datos en la tabla 9, se aprecia que la informacién esta concentrada en
un 28% del nivel Poco Adecuado en correspondencia al nivel Alto de los Encargos
Internos, por lo que es importante evaluar los riesgos y el impacto que se generan al
no tener un control adecuado en los procedimientos administrativos de los Encargos

Internos.

Tabla 9

Tabla Cruzada entre Evaluacién de Riesgos y los Encargos Internos

Encargos Internos

Medio Alto Total

Evaluacion de Inadecuado 18,0% 4,0% 22,0%
Riesgos Poco Adecuado 22,0% 28,0% 50,0%
Adecuado 8,0% 20,0% 28,0%

Total 48,0% 52,0% 100%

Actividades de Control Gerencial y Encargos Internos

De la informacion en la tabla 10, se aprecia que la informacion esta
concentrada en el 40% del nivel Adecuado correspondiente al nivel Alto de Encargos
Internos, por lo que se debe hacer énfasis en la aplicacién de normas y directivas, asi
como también adoptar acciones de control antes, durante y después del proceso

administrativo.

Tabla 10

Tabla Cruzada entre Actividades de Control Gerencial y Encargos Internos

Encargos
Internos
Medio Alto Total
Actividades de Inadecuado 6,0% 2,0% 8,0%
Control Poco Adecuado 34,0% 10,0% 44,0%
Adecuado 8,0% 40,0% 48,0%
Total 48,0% 52,0% 100, %
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Informacién y Comunicacion y Encargos Internos

En la tabla 11, la informacion esta concentrada en el 38 % del nivel Adecuado
correspondiente al nivel Alto de Encargos Internos, sin embargo, aun existe un 14%
en el nivel Inadecuado, debiéndose poner énfasis en la verificaciébn oportuna de la
informacion contenida en los expedientes, asi como hacer seguimiento del registro en

el sistema SIAF, y finalmente emitir informes técnicos.

Tabla 11

Tabla Cruzada entre Informaciéon y Comunicacion y los Encargos Internos

Encargos Internos

Medio Alto Total
Informaciény Inadecuado 14,0% 0,0% 14,0%
Comunicacion Poco Adecuado 16,0% 14,0% 30,0%
Adecuado 18,0% 38,0% 56,0%
Total 48,0% 52,0% 100, %

Supervision y Encargos Internos

De los datos en la tabla 12, el 28 % se encuentra en un nivel Poco Adecuado
correspondiente al nivel Alto de Encargos Internos, asimismo adn existe un 20% en el
nivel Inadecuado de Supervision, por lo que es necesario que los superiores

jerarquicos realicen constantemente revisiones a las actividades administrativas de

las unidades organicas.

Tabla 12

Tabla Cruzada entre Supervision y los Encargos Internos

Encargos Internos

Medio Alto Total
Supervision Inadecuado 20,0% 0,0% 20,0%
Poco Adecuado 26,0% 28,0% 54,0%
Adecuado 2,0% 24,0% 26,0%
Total 48,0% 52,0% 100%
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V.5.2 Prueba de Hipoétesis

V.5.2.1. Hipotesis General

Se contrasto la Ho: ¢No Existe una relacién significativa entre el Sistema de
Control Interno y los Encargos Internos de la Municipalidad distrital de Ventanilla
periodo 20217?, y la Ha: ¢ Existe una relacién significativa entre el Sistema de Control
Interno y los Encargos Internos de la Municipalidad distrital de Ventanilla periodo

20217

Nivel de confianza: a = 0.05

Regla de decision:
Sip 2 a, no se rechaza Ho

Sip < aq, se rechaza Ho

Valores de coeficiente:
r=1 Correlacion perfecta
0.8<r<1 Correlacion muy alta
0.6 <r<0.8 Correlacion alta
0.4<r<0.6 Correlacion moderada
0.2<r<0.4 Correlacion baja
0<r<0.2 Correlacion baja

r=0 Correlacion nula
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Prueba Correlacién de Tau b de Kendall

Tabla 13

Correlaciones no paramétricas entre el Sistema de Control Interno y Encargos Internos

Sistema de Encargos
Control Interno Internos

Taubde Sistemade Coeficiente de correlacién 1,000 ,545™
Kendall Control Sig. (bilateral) . ,000
Interno N 50 50
Coeficiente de correlacion ,545™ 1,000

Encargos Sig. (bilateral) ,000
Internos N 50 50

Como resultado de la aplicacion de la prueba de Tau b de Kendall, se obtuvo
un valor de coeficiente de 0,545 lo que significa que existe una correlacion moderada
entre ambas variables, asimismo se observa un nivel de significancia por el valor de
0,000 menor al valor maximo permitido de 0.005, por lo que se rechazar la Ho y se
establece una relacién significativa entre el Sistema de Control Interno y los Encargos
Internos de la Municipalidad Distrital de Ventanilla periodo 2021, concluyendo que es
importante poner énfasis en los Controles Internos en los procesos administrativos

que involucren el uso de recursos publicos.
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V.5.2.2. Hipotesis Especificas

Hipdtesis Especifica 1

Se contrasto la Ho: ¢No Existe relacion significativa entre el componente
Ambiente de Control del Sistema del Control Interno y los Encargos Internos en la
Municipalidad Distrital de Ventanilla periodo 20217, y él Ha: ¢Existe relacion
significativa entre el componente Ambiente de Control y los Encargos Internos en la

Municipalidad Distrital de Ventanilla periodo 2021?

Tabla 14

Correlaciones no paramétricas entre el Ambiente de Control y los Encargos Internos

Ambiente de Encargos

Control Internos
Tau b de Ambiente de Coeficiente de correlacion 1,000 ,458**
Kendall Control Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Encargos Coeficiente de correlacion ,458** 1,000

Internos Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

Como resultado de la aplicacion de la prueba de Tau b de Kendall, se obtuvo
un valor de coeficiente de 0,458 lo que significa que existe una correlacion moderada,
asimismo se observa un nivel de significancia por el valor de 0,000 menor al valor
méximo permitido de 0.005, por lo que se para rechazar la Ho y se establece una
relacion significativa entre el componente Ambiente de Control y los Encargos

Internos.

Yslache Olivera, Liz Andyy



I UNIVERSIDAD

PRIVADA Sistema de Control Interno y los Encargos Internos de la Municipalidad
distrital de Ventanilla 2021

Hipdtesis Especifica 2

Se contrasto la Ho: ¢No Existe relacion significativa entre el componente
Evaluacion de Riesgos del Sistema del Control Interno y los Encargos Internos en la
Municipalidad distrital de Ventanilla periodo 2021?, y la Ha: ¢Existe relacion
significativa entre el componente Evaluacion de Riesgos del Sistema del Control
Interno y los Encargos Internos en la Municipalidad distrital de Ventanilla periodo

20217

Tabla 15

Correlaciones no paramétricas entre la Evaluacién de Riesgos y los Encargos Internos

Evaluacion Encargos

de Riesgos Internos
Tau b de Evaluacibn de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,344**
Kendall Riesgos Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Encargos Coeficiente de correlacion , 344** 1,000

Internos Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

Como resultado de la aplicacion de la prueba de Tau b de Kendall, se obtuvo
un valor de coeficiente de 0,344 lo que significa que existe una correlacion baja,
asimismo se observa un nivel de significancia por el valor de 0,000, menor al valor
maximo permitido de 0.005, por lo que se rechazar la Ho y se establece una relacién

significativa entre el componente Evaluacion de Riesgos y los Encargos Internos.
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Hipotesis Especifica 3

Se contrasto la Ho: ¢ No existe relacién significativa entre el componente Actividades
de Control del Sistema del Control Interno y los Encargos Internos en la Municipalidad
distrital de Ventanilla periodo 2021?, y la Ha: ¢Existe relacion significativa entre el
componente Actividades de Control y los Encargos Internos en la Municipalidad

distrital de Ventanilla periodo 20217

Tabla 16

Correlaciones no paramétricas entre el Actividades de Control Gerencial y los Encargos

Internos

Actividades Encargos Internos

de Control
Tau b de Actividades de Coeficiente de correlacion 1,000 ,561**
Kendall Control Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Encargos Coeficiente de correlacion , 561** 1,000

Internos Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Como resultado de la aplicacién de la prueba de Tau b de Kendall, se obtuvo
un valor de coeficiente de 0,561 lo que significa que existe una correlacion moderada,
asimismo se observa un nivel de significancia por el valor de 0,000, menor al valor
méximo permitido de 0.005, por lo que se rechaza la Ho y se establece una relacion

significativa entre el componente de Actividades de Control y los Encargos Internos.
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Hipotesis Especifica 4

Se contrasto la Ho: ¢ No existe relacidn significativa entre el componente Informacion
y Comunicacién del Sistema del Control Interno y los Encargos Internos en la
Municipalidad distrital de Ventanilla periodo 20217, y la Ha: ¢Existe relacion
significativa entre el componente Informaciéon y Comunicacion del Sistema del Control
Interno y los Encargos Internos en la Municipalidad distrital de Ventanilla periodo

20217

Tabla 17

Correlaciones no paramétricas entre la Informacion y Comunicacion y los Encargos Internos

Informacion y Encargos
Comunicacion Internos
Tau b de Informaciény Coeficiente de 1,000 ,404**
Kendall Comunicacién correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Encargos Coeficiente de , 404** 1,000
Internos correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Como resultado de la aplicacion de la prueba de Tau b de Kendall, se obtuvo
un valor de coeficiente de 0,404 lo que significa que existe una correlacion moderada,
asimismo se observa un nivel de significancia por el valor de 0,000, menor al valor
maximo permitido de 0.005, por lo que se rechaza la Ho y se establece una relacion
significativa entre el componente de Informacion y Comunicacién y los Encargos

Internos.
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Hipodtesis Especifica 5

Se contrasto el Ho: ¢No existe relacion significativa entre el componente
Supervision del Sistema del Control Interno y los Encargos Internos en la
Municipalidad distrital de Ventanilla periodo 2021?, y el Ha: ¢Existe relacion
significativa entre el componente Supervision del Sistema del Control Interno y los

Encargos Internos en la Municipalidad distrital de Ventanilla periodo 2021?

Tabla 18

Correlaciones no paramétricas entre la Supervision y los Encargos Internos

Supervision Encargos
Internos
Tau b de Supervisién Coeficiente de 1,000 ,587**
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Encargos Coeficiente de , 587** 1,000
Internos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Como resultado de la aplicacion de la prueba de Tau b de Kendall, se obtuvo un valor
de coeficiente de 0,587 lo que significa que existe una correlacion moderada,
asimismo se observa un nivel de significancia por el valor de 0,000, menor al valor
méximo permitido de 0.005, por lo que se rechaza la Ho y se establece una relacién

significativa entre el componente de Supervisién y los Encargos Internos.
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VI. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusioén

En los resultados para la hipétesis general del Sistema de Control Interno y los
Encargos Internos de la Municipalidad distrital de Ventanilla periodo 2021, se
evidencia el predominio del 46% del nivel Poco Adecuado, seguido por el nivel
Adecuado 44% vy el nivel Inadecuado del 10%, asimismo se obtuvo un coeficiente de
r=0.545 (correlacion de moderada). Estos resultados se asemejan a Avelino y Pino
(2018), el cual sefiala que existe un control inadecuado por falta de conocimientos en
procedimientos administrativos, actualizacibon de manuales y ordenamiento de
documentos en todo el proceso de los Encargos Internos, que conllevan a cometer
errores, por lo que es importante la implementacion del Control Interno, ya que servira
como herramienta para supervisiones constantes en el desempefio de funciones, su
resultado fue de r= 0.431 (correlacion moderada). De igual manera se indica que en
la gestion del Control Interno en la municipalidad, con relaciéon a las actuaciones de
los servidores, el ejercicio del poder publico, el Control Interno ayuda, sirve como
garantia, auxilia a obtener de forma eficaz, eficiente y transparente cumplimiento de
objetivos, adecuado uso de recursos publicos, con el fin de otorgar bienes y servicios
a la poblacién (Hernandez, 2020). Asimismo, el uso del Sistema del Control Interno
como herramienta favorece a la gestion corporativa, mejora la competitividad y
beneficio del negocio (Espinoza ,2019).

Para la primera hipotesis especifica de la dimension Ambiente de Control y los
Encargos Internos, se evidencia el predominio del 60% en el nivel Poco Adecuado,
con un coeficiente de r=0.458 (correlacion moderada). Estos resultados son similares

a otros estudios, tal como el autor menciona algunos factores limitantes como falta de

Yslache Olivera, Liz Andyy



UNIVERSIDAD
PRIVADA Sistema de Control Interno y los Encargos Internos de la Municipalidad

DEL NORTE
distrital de Ventanilla 2021

aplicacion de valores, cultura, ética, competencias, capacidades y responsabilidades
conlleva a un Ambiente de Control del 59.5 %, el cual refleja un nivel Deficiente,
conllevando a una inadecuada ejecucion del gasto y por tanto la debilidad en la
rendicién de Encargos Internos en los plazos establecidos, Gamarra (2019). Por otro
lado, es importante fortalecer los compromisos conjuntamente con valores éticos,
considerar las conductas en la seleccion del personal con el fin de obtener
profesionales aptos, realizar evaluaciones de desempefio profesional, efectuar
supervisiones en la organizacion, asimismo se obtuvo en el componente de Ambiente
de Control que el 31.80% opina que tiene un bajo cumplimiento (Rodriguez, 2020).

Conforme a lo obtenido de la segunda hipétesis especifica de la dimension
Evaluacién de Riesgos y los Encargos Internos, se evidencia el predominio del 50%
en el nivel Poco Adecuado, con un coeficiente de r=0.344 (correlacion baja). Estos
resultados similares a otros estudios. Tal es asi que se debe tomar en cuenta en la
evaluacion la ocurrencia de fraudes o actividades que conlleven a riesgos,
recomendando aplicar un plan de accion para realizar las actividades de superacién
de las debilidades en la organizacion, en el cual obtuvo un nivel bajo del 18.10% de
la Evaluacion de Riesgos Rodriguez (2020). Asimismo, resulta beneficioso prevenir
acciones que generen inconvenientes a la gestion, es por ello la importancia de la
evaluaciéon del Control Interno periédicamente, con el fin de cumplir los objetivos y
metas esperadas, sefialando que el 51.7% lo realizaban de manera regular en el
componente de Evaluacion de Riesgos, obteniendo una r=0.690 (correlaciéon alta),
(Flores, 2020).

Para la tercera hipotesis especifica de la dimensién Actividades de Control
Gerencial y los Encargos Internos, se evidencia el predominio del 48% en el nivel
Adecuado, con un coeficiente de r=0.561(correlacion moderada). Estos resultados
concuerdan con otras investigaciones, donde sefiala que para el mejoramiento del

componente se debe incluir factores como prevencion del riesgo, supervision de las
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actividades de la organizacion, para lo cual se puede elaborar planes de mitigacion, a
consecuencia que obtuvo un 57% de confianza moderada, lo que significa que la
empresa cuenta con controles medianamente efectivos, sin embargo, no son
suficientes para disminuir los riesgos (Laurido, 2018). Por otro lado, la Directiva N.°
001-2007-EF/77.15-Directiva de Tesoreria del Ministerio de Economia y Finanzas,
estipula disposiciones para realizar el proceso de ejecucion presupuestal y financiera
del gasto y en el caso de los Encargos Internos debe contener la resolucion
aprobatoria, el sustento para su otorgamiento y registro en el SIAF, siendo estos
controles gestionados por todas las unidades organicas involucrados en dicho
proceso.

A lo sefialado en la cuarta hipotesis especifica de la dimension Informacion y
Comunicacién y los Encargos Internos, se evidencia el predominio del 56% en el nivel
Adecuado, con un coeficiente de r=0.404(correlacion moderada). Estos resultados son
similares a otros estudios, como se observa el 52% opina que casi siempre se
informan las actividades de Control Interno, en un 43.5 % se ejecuta los controles en
las rendiciones de Encargos Internos, casi siempre se mantienen restricciones de
acceso a archivos en un 43.5 % y el 47.83% mantiene una comunicacion fluida en la
organizacion, con una r= 0.431 (correlacion moderada) del Sistema de Control Interno
y la gestion administrativa en la rendicion de Encargos Internos, considerando que se
deben realizar supervisiones para una mejora continua. (Avelino y Pino, 2018).
Asimismo, para la gestién administrativa de la UNASAM refleja acciones de control
ocasionalmente en un 52.49%, por lo que resulta relevante continuar implementando
el componente de Informacién y Comunicacion del SCI mediante seguimientos,
actualizaciones y el mantenimiento de la informacién que refleje fidedignamente la
transparencia y responsabilidad de la gestion de la Entidad (Rodriguez, 2018).

Finalmente, en la quinta hipétesis especifica de la dimensién de Supervision y los

Encargos Internos, se evidencia el predominio del 54% en el nivel Poco Adecuado,
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con un coeficiente de r=0.587(correlacion moderada). Estos resultados guardan
similitud a otras investigaciones, en las actividades de prevencién y monitoreo como
parte del componente de supervision beneficia a la rendicibn de cuentas, a la
transparencia del procedimiento, uso y control de gastos como los Encargos Internos,
viaticos, caja chica y entre otros, asimismo se obtuvo que algunas veces el 40% los
registros de operaciones se realizaban oportunamente, recomendando realizar un
plan de mejora donde se planten estrategias con el fin de obtener resultados
esperados, asimismo refleja una correlacion moderada del r=0.599(Ticona, 2018).
Asimismo, en una empresa del Sector Salud del Estado sefiala que presenta debilidad
en los controles de procesos, resultados, lo que refleja un nivel bajo del 14.18% de su
cumplimiento debiendo fortalecerse mediante monitoreos, evaluaciones del SCl y que
estas se informen a los altos directivos para adoptar las medidas correctivas o

preventivas (Rodriguez, 2020).
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VI.2. Conclusiones

Se demostrd que el Sistema de Control Interno se encuentra en un nivel Poco
Adecuado frente al nivel Alto en la gestion administrativa de los Encargos Internos, en
la aplicacién de la prueba de Tau b de Kendall se obtuvo un valor del nivel de
significancia de 0.000 y un coeficiente de 0.545, por lo que se interpreta que existe
una relacion significativa de correlacion moderada entre el Sistema de Control Interno
y los Encargos Internos de la Municipalidad distrital de Ventanilla del periodo 2021 del
54,5%, concluyendo que es necesario enfatizar su mejoramiento como herramienta
de gestién toda vez que involucra el destino y uso de los recursos publicos, a fin de
obtener una seguridad razonable en el logro de objetivos para lo cual son gestionados.
Por otro lado, se evidencia debilidades en la aplicacién de las disposiciones en las
normas Yy directivas internas, asi como en disponer supervisiones continuas en los
procesos de los fondos por Encargo Interno.

Con respecto a los resultados entre el componente Ambiente de Control y los
Encargos Internos se observé que se encuentran en un nivel Poco Adecuado,
asimismo en la aplicacion de la prueba de Tau b de Kendall se obtuvo un coeficiente
de correlacién 0.458, por lo que se interpreta que existe una relacion significativa de
correlacion moderada entre ambas variables que representa el 45.8%, demostrando
gue se debe propiciar una cultura organizacional entre los funcionarios, servidores y
trabajadores orientada al ejercicio continuo del Control Interno de cada procedimiento
administrativo, asi como también propiciar un ambiente de desarrollo profesional, a
través del desempefio de funciones en las unidades orgénicas de la Entidad.

En relacién al componente de la Evaluacién de Riesgos y los Encargos Internos
segun los resultados se encuentran en un nivel Poco Adecuado, asimismo en la
aplicacion de la prueba de Tau b de Kendall se obtuvo un coeficiente de correlacién

0.344 por lo que se interpreta que existe una relacion significativa de correlacion baja
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entre ambas variables que representa el 34,4%, concluyendo que existe una
deficiente administracion del riesgo, debiéndose adoptar acciones para corregir y
prevenir los posibles eventos que posteriormente generen impactos futuro, los cuales
se ven reflejados en la documentacion que sustenta el expediente, asi como también
en posibles supervisiones del Organo de Control Institucional, o en su defecto en
informes de Auditoria y entre otros.

Asimismo se observé que entre el componente Actividades de Control Gerencial y
los Encargos Internos se encuentran en un nivel Adecuado, sin embargo, adn existe
un 8% que sefalan un nivel Inadecuado, asimismo en la aplicacion de la prueba de
Tau b de Kendall se obtuvo un coeficiente de correlacion 0.561 por lo que se interpreta
gue existe una relacion significativa de correlacion moderada entre ambas variables
gue representa el 56,1%, determinando que se debe reforzar la verificacion de los
procedimientos administrativos y comunicarlos al superior jerarquico para la
implementacién de mejoras ante errores u omisiones, que beneficien el Control Interno
y el cumplimiento de la normatividad, adoptando una practica del control antes,
durante y después de la ejecucién del gasto tanto documentariamente como
sisteméticamente.

Segun la informacion reflejada entre el componente Informacion y
Comunicacién y los Encargos Internos se encuentran en un nivel Adecuado, sin
embargo, el 14% opina que aun existe un nivel Inadecuado, por otro lado, en la
aplicacion de la prueba de Tau b de Kendall se obtuvo un coeficiente de correlacion
0.404 por lo que se interpreta que existe una relacion significativa de correlacion
moderada entre ambas variables que representa el 40,4%, concluyendo que la
informacion requerida sea interna o externa debe cumplir con ser util, confiable,
suficiente, oportuna y de calidad para sustentar la finalidad de la ejecucién del gasto,
lo que significa que el uso de los recursos publicos se realiz6 de manera transparente

y adecuada.
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Finalmente conforme a los resultados del componente de Supervision y los
Encargos Internos se encuentran en un nivel Poco Adecuado, asimismo en la
aplicacion de la prueba de Tau b de Kendall se obtuvo un coeficiente de correlacion
0.587 por lo que existe una relacion significativa de correlacion moderada entre ambas
variables que representa el 58.7%, demostrando gque un seguimiento constante y
articulado con los funcionarios, servidores y de los procesos administrativos como
también sistematicos ayuda a detectar las carencias en algiin momento determinado
para que sean corregidas a tiempo, por ello es importante evaluaciones sobre la
marcha y evaluaciones separadas periodicas para detectar que componente del SCI
no esta funcionando adecuadamente, asimismo como empleados publicos se debe
adoptar la postura de cautela del uso de los recursos publicos del estado para los fines
gue son dispuestos y recaudados, mejorando la rendicion de cuentas de forma

transparente, libre de fraudes o malversacion de fondos.
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VI.3. Recomendaciones

Durante la presente investigacion se ha podido determinar diversos aspectos que
deben ser mejorados respecto al Sistema de Control Interno y los Encargos Internos
de la Municipalidad distrital de Ventanilla, los cuales detallo a continuacion:

En beneficio a los funcionarios y servidores publicos que laboran en la Entidad se
recomienda a la Subgerencia de Recursos Humanos elaborar un plan de
capacitaciones de acuerdo a la especialidad de cada unidad organica para el
mejoramiento e uso de competencias y funciones, que incluya la adecuada ética y
moral en el ejercicio publico, asimismo la importancia de la aplicacion de un Sistema
de Control Interno en la ejecucion del Presupuesto Publico; toda vez que se obtuvo
deficiencias en el Ambiente de Control, debiendo fortalecer el talento humano, asi
como concientizar en todos los niveles jerarquicos que el uso del SCI en sus labores
y funciones ayuda al mejoramiento continuo y la retroalimentacion de los
procedimientos, ya que el control gubernamental tiene que estar inmerso en todas las
etapas del gasto : certificacion, compromiso, devengado, girado y rendicion.

Se sugiere a la Gerencia de Administracién y Finanzas dentro de la funcién de
supervision que a través de la Subgerencia de Contabilidad efectué un andlisis
respecto a todas las operaciones realizadas por Encargos Internos con la finalidad de
gue se implementen medidas de mejoramiento en el proceso de ejecucion del gasto
y del sustento documentario, constatando que fehacientemente los recursos publicos
hayan sido consumidos para lo que fueron dispuestos, y en el plazo previsto,
contribuyendo al logro de los objetivos institucionales en beneficio de la poblacion,
que es la finalidad del Estado, evidenciandose con actas de entrega al usuario final,
comprobantes de pagos autorizados por SUNAT, declaraciones juradas, fotos, y/o

otros documentos que acrediten las acciones del encargado del fondo.
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A la Subgerencia de Presupuesto se recomienda realizar un andlisis respecto a
las partidas presupuestales asignadas y si estas fueron destinadas conforme al Plan
de Actividades del Fondo por encargo solicitado por el responsable. Por otro lado,
determinar si dicha necesidad se pudo haber realizado bajo la modalidad de una
contratacion regular, siendo asi se debe programar y planificar en el cuadro de
necesidades de forma anual, debiendo solicitar la opinidn técnica a la Subgerencia de
Logistica como 6rgano encargado de las contrataciones.

Se propone a la Gerencia de Administracion y Finanzas reformular e actualizar la
Directiva de otorgamiento de fondos por encargo al personal de la Institucién teniendo
en consideracién las disposiciones del Sistema de Control Interno, Normas
Presupuestales, Normas de Tesoro Publico, Normas de Contabilidad , Normas de
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria y el
Reglamento de Organizacién y Funciones debidamente aprobado por la Entidad, los
cuales serviran para establecer procedimientos claros y bajo responsabilidades
funcionales en el proceso de ejecucion del gasto, con el tnico propdsito de detectar
debilidades para prevenir riesgos a futuro.

Por otro lado, se recomienda a la Gerencia Municipal continuar con la labor de
mejorar el Sistema de Control Interno hasta encontrarse en un nivel Adecuado, toda
vez que beneficia a todos los procedimientos en general, debiéndose ejercer un
control constante mediante requerimientos de informacién, conformacién y reunion de
equipos de trabajo, designacion de responsables por unidades organicas de Control
Interno para una mejor coordinacion y entre otros que evidencien las acciones como
autoridad administrativa maxima de la Entidad.

Finalmente, se recomienda a otros investigadores que estén interesados en
realizar similares estudios en las entidades gubernamentales, tomar como aporte la

presente investigacion, toda vez que es de suma importancia considerar en las labores
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administrativas la adopcion de controles internos ya que ayuda y aporta la eficiencia,
eficacia, economia y transparencia en el uso de recursos publicos; asi como también
se ha demostrado que existe una relacion entre el Sistema de Control Interno y los

Encargos Internos en esta Entidad del Estado.
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UNIVERSIDAD
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

N

SISTEMA DE CONTROL INTERNO ¥ LOS ENCARGOS INTERNOS DE LA MUNIKCIPALIDAD
DESTRITAL DE VENTANILLA PERICOO 2021

YAUDACIKON DE EXPERTOS

L. DATOS GENERALES
Nomive: Jorge Femando Gdmez Redtegad
Especabdad Macstria en Cestdn Pliliica
Fecha: 05 de Mayo ddl 2022
Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA
NInguna obaervaciin
2. CONTENDO
NInguna obaervaciin
3. ESTRUCTURA

NINGUNS obaervaciin

L  APORTES YO SUGERENCIAS:
Nguna

Luego, de feviealto o documento, procede @ su aprchacién.

Sl X NO

Cr. iy

Jorge Femando Gamez
Fecha: 05)05) 2022
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At 2 INEITLfTEHTIO

BISTEMA DE COHNTROL INTERNO Y LOS ENCARGOS INTERNOES DE LA MUKECIPALIDAD
[HETRITAL DE WEMTAKILL & PERICDHT 2321

Investigador: Liz Andyy Yslachs Ofivesa
Eaiior epioakaia, fo K phdd s colaboracidn parm gua haeds G Uh Hunso andlsi do ko e

did cuestivnano: Saema da Comrol Imema y s Encangos Imermos Gk Municipaitad distrital o
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TS o Aol 2ced Eaafa BU PaoStaThd apbasiim

HOTA: Para cada ipem & considers b escala da 1 & 4 dafdi:

(1} Dedicimmia, {1-5) Baps, (1.5] Ragular, (3.5 Buses, (4 Muy Buans

Las calegonias & evaluar son Refaocion, comenido, Londnaenta § paminena

Er ka casilla G by aCinis pueds sugorin ol cambio o comespandencia

ITEKS { INDICADORES (13 | 15 | 25y | {35 | 0] | Dossrvackones

Filosodin da |a Dirgccsdn
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24 Tondos bago dicha modakdad ¥
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Lima, 05 da Mayo del 2022,

Seforfa) : Dradeanete Estela Linares Widal

Presente.-

ASUNTO  : WALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo e ato honor de difgirme a U4 para saludarle muy cordislments y hacer de su
conocamients que soy estudianie de la maesiria en Gestidn Publica de |a Escuela de Post Grado v
Estudics Continucs de k3 Universidad Frivada del More; ddnde estoy desarollando la tesis:
SISTEMA DE CONTROL INTERNO ¥ LOS ENCARGOS INTERNOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE YENTANILLA FERIODO 2021.

For tal mativo, recurro a Ud. para solicitar su opinidn profesional & fin de validar bos
instrumentos de mi wesbgacion.

Para la cual acampano:

1. Matnz de consistencia y operacionallzacidn de variables
Fizha de opinidén de expartes

Instrurmento de investigacidn
Agradezco por anticipadao su aceplacsdn & la presente, quedando de Ud. muy reconocsdo.

Alentarments,

Inwesbgadarala)
Lz Andyy Yetache Olivera

Yslache Olivera, Liz Andyy



PIDA Sistema de Control Interno y los Encargos Internos de la Municipalidad

DEL NORTE
distrital de Ventanilla 2021

UNIVERSIDADR
FRIVGDN DEL MORTE

N

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO ¥ ESTUDIOS CONTINUOS

BIETEMA. OE COMTRICL INTERNO ¥ LDS ENCARGOE INTERNCS IIE LA MUNKCIFALIED
DESTRITAL DE VENTAMILLS PERICOHD 20

VALIDACI DEL INGTRUMENTC

L DOATOE GEMERALES

1.1 Apalides y Hombies dol Epanec Jeans e Esida Linanes Wi al
12 Cradd scodbies Dociond on Caoiin Pubbca y Oobeinabibdad

13 Areas o eepilencis profesional Caneme di Adminisiracidn y Finanias, Sub Seronie oo
Conmiabdeiad, Sub Oemnne o Tesoneia

14 Cargo & Irctiuckdn donde labom: Funcionana di la Murecipalided Deiial do Venlanilla

15  Mombne del insiuremio motvo de Evaleackdn Sisiema o Conmiod Ingemo y |os Encang os
Inlerros doe k Wenic palidted el de Ventenil perodo B3 1

Dulicksrs | Anguler |Guiseo 43 Hey boseo | Cocedanin
MOCADORES CRITEROS 1-M% |2-40%| % | E-H% (D%
1. CLERHCET Exin karmruinch oo agusi spessads K
A DEUETTIDED Eniy Borasnssis: B Conoiucine chasry sosaa K
felenacc 4 skarce de deacs §
1 AT IDWeTl Py ]
4 TRGARIATION Exinds e crpanis acicn Kpics K
Compranda ioa aepsecion O —andicssd §
1. BFRC RN " i

[ T T T T T
4. INTE KD DRELIDAD B O svahoodn y damsnck da K
cacnckdinde coproaciEsas

Omacsica =7 aepescion Tesbrcoa -

7. COMESTERCH i e o la Terokegia Educaiva K
Erirs foe ircices, ircicacoess § e

1 COsICALNCLA d L

Ln aprregis reazcads o mopsinis el
dagrdarser.

il. CFIkECH DE AFLICABILIDAD:

A METODOL Dzl &

Log insmnaminicn seasddmicos G mdmcido o la Oos v anabies son aplicabiis an miopiniin

lIL FROMEDSD DE WA LORA CHOM: B
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

N

SISTEMA DE CONTROL INTERNO ¥ LOS ENCARGOS INTERNOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE VENTANILLA PERIODO 2021
YALIDACHKIN DEL INSTRUMENTO
APRECIACION
ITEMS PREGUNT & OBSERVACIDNES
=l HO

1 LEl Instnomerao responde al plamleamienbs del X
problema?

z LEl Instnomerio responde a bos objetivos del %
problema?
fLas dmensiones gue 2= han bomada en

3 cuania son adeossdas para la realzaciin del X
Insrumenia?

4 LEl Instnomerto responde a la X
operacionallzacikin e las varables?

5 fLa esinuchura que presenta el insrumenio &5 X
de forma clam y procisa?

5 £ Los ems estan redaciados enfoma claa y X
procisaT

T LB ndmenr de bems &5 el adecuada™ X

B L Los ems del instnoments son waldos? X

a 5 debe Incrementar el rdmaero de lems? X

10 5 el eliminar algoros (lems? X

Aportes yio sugerenclas:
MNIMGLRA

‘0 Exiola Linares Vidal
051 05 ¢ 2022

Yslache Olivera, Liz Andyy
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO ¥ ESTUDIOS CONTINUOS

SISTEMA DE CONTROL INTERNO ¥ LOS ENCARGOS INTERMOS DE LA MUNICIFALIDAD
DISTRITAL DE VENTANILLA PERIODC 2021

VALIDACKIN DE EXPERTOS

. DATOS GEMERALES
Mormbre: Jeanette Estela Linares Widal
Especialidad: Doctora en Gestion Publica v Gobermabilidad
Fecha: 05 de Mayo del 2032

ll. OBSERVACHINES EMN CUANTO A:

1. FORMA:
Minguna ohservacidn
2. COMTEMIDO:
Minguna observacidn

3. ESTRUCTURA:

Minguna ohservacidn

.  APORTES Y/O SUGERENCIAS:

hirguna

Luego, de revizads el documenta, procede & su aprobaciédn.,

5|E rml:|

Yslache Olivera, Liz Andyy
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A 2 | s T

BISTEMA DE CONMTROL INTERMO Y LS EMCARGOS INTERMOS DE LA MURKCIPALIDAD
HETRITAL DE WENTARILL A& PERICDHD 232

Invistgadar: Liz Andyy vl sk O v

Safior espocaksla, o K PO S colaboralion parm qua kg o un fguioss andlss de s ke
did ciiirtonain: Smema oo Codrinod e y e Encargos Imermos oo kW no pald ed dieiril do
Wermiondla poredo FZ1, o o oS3 g oo un asgs ol corilenn Gl orisd OoTEEEnng
i aouEdn & U oribenhsy Expeiianoia profecneal den olan s S cudnia o fed ouinia oo el reguisitos
miraThies g fomriulacedn Para SU Paoahe for aploacidn

HOTA: Para cada item s conskders b cicala do 1 a 4 dondi:

(1} Deficiamia, {1-5) Bajo, (1.5] Ragular, {1.5] Bueso, () Muy Busns

Las cologonas & avaluar son Refacodn, comonido, Congiueics § patiniica

En & casilla da obsaiy aCiinis pubde SUGoin ol cambio o oomesfondencia

ITERE ! INDICADORES (U [ 15 | g5 | {28 | da0) | DEsarracko nes

Filosodia da |a Dirgcisia

1. jLa Enided muesta imeds  de
apcyar o eslablecimdenta
mamenimienio dol Sema de Contnol x
Inmema & Dawks 4 poliicas
doCUmenies, founiones, charlas v
oo moedos?
Iniegridad y Valores Elicos

2. jlLa Emiaded cusnis fon Bredmienios
O NES INGRMEE Jue negulen, ¥ x
sancioney  la  onductia de  es
fucionanoa o Sonsdones o el
el di i Punchnes?
Adiminbifaiata Estralagics

3. B kgro o las meas dd Plan
Cporatvo  Insflucional siree  para x
medr & rendimsenin del peereonal
efezange 30 d al Coninsd innaima ¥
Estructira Oeganiescasaal

4. (B personal respofmable do s
Encangos  Inemoe  oonook  Bs
furcionds § dieclives pora ol o di x
los Tondos bago dicha modakdad 7
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Apéndice C. Matriz de operacionalizacion

ESQUEMA- MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tipo de Variable

Operacionalizaciéon

Dimensiones

Nivel de

Variable - . Definicién conceptual Indicador Items T
Segln su S . . (Sub- variables) Medicion
Definicion Conceptual Definicion Operacional
naturaleza
" ‘o Filosofia de la Direccion 1
Entorno de la organizacion donde se deben N o
= A Integridad y valores éticos 2
N desempefiar practicas favorables entre valores, " . P
Ambiente de - N Administracion estratégica 3
conducta, actitudes y reglas que permitan el N
Control : . Estructura organizacional 4
funcionamiento del control Interno entre las o P
" . : Administracion de RR.HH. S5
autoridades, funcionarios, colaboradores y todo el . .
Competencia profesional 6
personal en conjunto - o
Organo de control institucional 7
Comprende la determinacion del grado de control que |Planeamiento de la gestién de riesgos 8
Evaluacion de debe poseer la entidad frente a eventos que tengan |ldentificacién de los riesgos 9
Riesgos impacto en su correcto funcionamiento, asimismo |Valoracién de los riesgos 10
para la valoracion del riesgo se debe realizar el Respuesta al riesgo 11
proceso de administracion de los riesgos.
. . Procedimientos de autorizacion
Es la capacidad funcional de los L y
. . N aprobacion
servidores publicos (autoridades y L. .
ersonal), en la ejecucién como Segregacion de funciones 12
Conjunto de acciones, actividades, P y N ) Politicas de control, procedimientos, razonables y |Controles sobre el acceso a los 13
. n herramienta el Sistema de Control s : N A -
planes, politicas, normas, registros, . Actividades de entendibles que permitan el cumplimiento de recursos o archivos 14 Inadecuado,
. " A . . Interno, orientado a cautelar el uso s : e : e
Sistema de . N organizacion, procedimientos y métodos, P . Control actividades y procesos y hacer frente a la ocurrencia |Verificaciones y conciliaciones 15 Poco
Cualitativa Ordinal | N N de los recursos publicos, esta N N s N I ~
Control Interno incluyendo la actitud de las autoridades . Gerencial de riesgos que perjudiquen a la entidad, estos deben |Evaluaciéon de Desempefio 16 Adecuado y
. compuesta por sus componentes: N )
y el personal, organizados e instituidos ) - ser establecidos por las autoridades del mismo Revision de procesos,actividades y 17 Adecuado
) Ambiente de Control, Evaluaciéon
en cada entidad del Estado. X S tareas. 18
de Riesgos, Actividades de -
- Controles para las tecnologias de
Control, Informaciéon y A . © .
N . informacién y comunicaciones (TIC)
Comunicacién y Supervision.
Informacién y responsabilidad 19
L B " Calidad y suficiencia de la informaciéon 20
Desarrollo de la transmisién de informacion en la " : .,
. " . - Sistemas de informacion 21
Informacién y organizacion a través de procesos, canales, medios N N
. . " : - " - Flexibilidad al cambio 21
Comunicaciéon y acciones de forma sistematizada y amplia, a fin de N R
P . Archivo institucional 22
ayudar a la toma de decisiones en todos los niveles N P
L N N Comunicacion interna 23
jerarquicos de la entidad N -
Comunicacién externa 23
Canales de Comunicacion 23
Determina si su funcionamiento del Sistema de
ntrol Intern mpl n | nivel ropi - : "
Controf . terno cumple con los e es. ap opiados, Actividades de prevencion y monitoreo 24
P evaluandose sus procesos, procedimientos y S
Supervision N N R Seguimiento de resultados 25
operaciones de forma continua con la finalidad de N N
- i - . N Compromiso de mejoramiento 26
identificar debilidades y realizar las acciones
preventivas o correctivas para su mejora
Proceso en la cual el personal de la Entidad
Solicitud (responsable del Encargo Interno), efectia la Planeamiento 1
. - X Utilizacion ();el solicitud, coordina y gestiona con las areas Metas y Politicas institucionales 2
Procedimiento administrativo que Fondo administrativas para el tramite conforme a las Cumplimiento de Actividades 3
consiste en la entrega de dinero normas y directivas a fin de que la Actividad a Toma de decisiones a4
. X para el cumplimiento de realizar cumpla con los objetivos institucionales
Consiste en la entrega de dinero actividades con caréacter de . s
mediante cheque o giro bancario a  |urgentes y necesarias, el cual sera Es el conjunto de disposiciones y procedimientos de Eegle_\mento de Organizacion y 5
inSttucié f . N N unciones
personal de la institucion para el pago asignado al personal de la Viabilidad del caracter técnico obligatorias relacionados a la Plan O tivo Instituci | 6
Encargos de obligaciones que, por la naturaleza de| Institucion, el cual al término de la Fondo viabilidad del Encargo Interno, a fin de ser otorgado y an Operativo Instituciona 7 Alto, Medio
Intem%)s Cualitativa Ordinal determinadas funciones o actividad debera sustentar con la formalizado P!an Estrateglco Institucional 8 'Bao y
caracteristicas de ciertas tareas o documentacién necesaria Directiva de Fondos Por Encargo J
trabajos indispensables para el conforme a lo sefalado en las Aprobacion Proceso con el cual se regula la autorizacién Formulacion 9
cumplimiento de sus objetivos normas. O?or amiem)(/J mediante Resolucion del Director General de Capacidad del Personal 10
institucionales g Administracion Ejecucion del Gasto 11
. : : : : " Control Concurrente 12
Ejecuciony Proceso en el cual el servidor o funcionario a quien N ~
i - Evaluacion de desempefio 13
Rendicion del se le otorgo el encargo interno es responsable de su N
. Py o P Control Previo 14
Fondo ejecucion y de la presentacion de la rendicion de N N .
N Medidas Disciplinarias 15
cuentas documentada dentro de los plazos previstos. . -
Cumplimiento de Normatividad 16
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Apéndice D. Matriz de Consistencia

ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA

AUTOR: Liz Andyy Yslache Olivera

TITULO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LOS ENCARGOS INTERNOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA PERIODO 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

1. Problema General:

1. Objetivo General:

1. Hipétesis General:

Variable 1:

1. Tipo de Investigacion:

¢ Qué relacion existe entre el Sistema del Control
Interno y los Encargos Internos de la Municipalidad
Distrital de Ventanilla periodo 20217

Determinar la relacién que existe entre el Sistema del
Control Interno y los Encargos Internos de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla periodo 2021

¢(Existe una relacion significativa entre el Sistema
de Control Interno y los Encargos Internos de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla periodo 20217

2. Problemas Especificos:

2. Objetivos Especificos:

Sistema de Control Interno

¢Cudl es larelacion entre el componente Ambiente de
Control del Sistema del Control Interno y los Encargos
Internos en la Municipalidad Distrital de Ventanilla
periodo 20217

¢ldentificar la relacion entre el componente Ambiente
de Control del Sistema del Control Interno y los
Encargos Internos en la Municipalidad Distrital de
Ventanilla periodo 20217

¢Existe relacion significativa entre el componente
Ambiente de Control del Sistema del Control
Interno y los Encargos Internos en la Municipalidad
Distrital de Ventanilla periodo 2021?

Basica pura, con enfoque cuantitativo.

2. Nivel de la Investigacion:

Correlacional

3. Disefio de la Investigacion:

Disefio no experimetnal, corte transversal

¢ Cudl es larelacion entre el componente Evaluacion
de Riesgos del Sistema del Control Interno y los de
Encargos Internos en la Municipalidad Distrital de
Ventanilla periodo 20217

¢cldentificar la relacién entre el componente
Evaluacién de Riesgos del Sistema del Control
Interno y los Encargos Internos en la Municipalidad
Distrital de Ventanilla periodo 2021?

¢Existe relacion significativa entre el componente
Evaluacién de Riesgos del Sistema del Control
Interno y los Encargos Internos en la Municipalidad
Distrital de Ventanilla periodo 2021?

Variable 2:

4. Metodo:

¢ Cudl es larelacion entre el componente Actividades

de Control Gerencial del Sistema del Control Interno y

los Encargos Internos en la Municipalidad Distrital de
Ventanilla periodo 20217

¢ldentificar la relacion entre el componente
Actividades de Control gerencial del Sistema del
Control Interno y los Encargos Internos en la
Municipalidad Distrital de Ventanilla periodo 20217

¢Existe relacion significativa entre el componente

Actividades de Control Gerencial del Sistema del
Control Interno y los Encargos Internos en la

Municipalidad Distrital de Ventanilla periodo 2021?

¢ Cudl es larelacion entre el componente Informacion y
Control del Sistema del Control Interno y los Encargos
Internos en la Municipalidad Distrital de Ventanilla
periodo 2021?

¢ldentificar la relacion entre el componente
Informacién y Control del Sistema del Control
Interno y los Encargos Internos en la Municipalidad
Distrital de Ventanilla periodo 2021?

¢Existe relacién significativa entre el componente
Informacién y Comunicacion del Sistema del
Control Interno y los Encargos Internos en la

Municipalidad Distrital de Ventanilla periodo 20217

Encargo Interno

¢Cudl es larelacion entre el componente Supervision
del Sistema del Control Interno y los Encargos
Internos en la Municipalidad Distrital de Ventanilla
periodo 2021?

¢cldentificar la relacion entre el componente
Supervisién del Sistema del Control Interno y los
Encargos Internos en la Municipalidad Distrital de
Ventanilla periodo 20217

¢Existe relacion significativa entre el componente

Supervisién del Sistema del Control Interno y los

Encargos Internos en la Municipalidad Distrital de
Ventanilla periodo 2021?

Hipotético deductivo

5. Poblacién:

50

6. Muestra:

50

7. Unidad de Estudio:

Municipalidad Distrital de Ventanilla

8. Tecnica de Recoleccion:

Encuesta

9. Instrumento de Recoleccion:

1.Cuestionario del Sistema de Control Interno

2.Cuestionario de Encargo Interno

Yslache Olivera

, Liz Andyy




