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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar el impacto de la propuesta de mejora
en la gestidn de mantenimiento sobre la rentabilidad de la empresa Virgen de las Mercedes, Trujillo

2021.

Se realizé el diagndstico, determinando que las causas de la baja rentabilidad son: falta de
mantenimiento preventivo, la falta de gestion de la documentacidon de mantenimiento, la falta de
orden y limpieza en el almacén de repuestos y materiales y la falta de capacitacion al personal de

mantenimiento. Cabe mencionar que estas casusas generaron una pérdida anual de S/1,109,722.

Se desarrollé la propuesta de mejora la cual consistié en la utilizacidn de las siguientes técnicas y
herramientas: plan de mantenimiento preventivo, formatos para mantenimiento, 5S en el almacén
y un cronograma de capacitacién. Todas estas mejoras permitieron obtener un ahorro de
S/454,353.00.

Se realizd la evaluacién econdmica de la propuesta de mejora en la gestién de mantenimiento de
la empresa Virgen de las Mercedes con un horizonte de tiempo de 1 afio, obteniendo como
resultado que el proyecto es RENTABLE, ya que se obtuvo un VAN de S/. 105,808.00, TIR de 23.5%,
B/C de 1.6 y un PRI de 3.96 meses. Con las propuestas de mejora se logrd incrementar la

rentabilidad de la empresa de 30.00% a 30.80%.

Palabras clave: Gestion, mantenimiento, rentabilidad.
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