LN

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

FACULTAD DE INGENIERIA

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

“PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESOS EN EL SISTEMA DE
PAGO DE HABERES MENSUALES DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

IPSYCOM INGENIEROS SRL UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS DE

CALIDAD PARA MINIMIZAR EL INDICE DE RECLAMOS”

TESIS
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO INDUSTRIAL
AUTOR:

BACH. MIRIAM EVELIN PURIZACA HUACAN
ASESOR:

ING. CECLIA LLANOS FARIAS
CAJAMARCA - PERU

2012




COPYRIGHT ©2012 by
MIRIAM EVELIN PURIZACA HUACAN

Todos los derechos reservados



LISTA DE ABREVIACIONES

I-RH-P : Ipsycom - Recursos humanos — Proceso.

I-RH-F . Ipsycom - Recursos humanos — Formato.

I-RH-F-M : Ipsycom - Recursos humanos — Formato- Materiales.

I-RH-F-DM . Ipsycom - Recursos humanos — Formato- Devolucion de materiales.
I-RH-SP : Ipsycom - Recursos humanos — Sub proceso.

I-RH-FV . Ipsycom - Recursos humanos — Formato Virtual.

GQS : Gestiodn de calidad

CTC : Teoria del control de calidad

V°B® : Visto bueno



RESUMEN

El presente proyecto surge de la problematica que se ha generado dentro de la
empresa Ipsycom Ingenieros SRL en el sistema de pago de remuneraciones y
liquidaciones, que debido al crecimiento de la poblacidon dentro de la empresa se deja
notar la carencia en los procesos y procedimientos que puedan fortalecer el nivel de

calidad de la empresa.

Es por ello que nace la propuesta de mejora que conlleva a el disefio de procesos
que intervienen en el sistema de pagos de haberes con la que se espera fortalecer el
concepto de mejora continua del negocio. Para ello es necesario medir, recopilar y
analizar los datos y procedimientos que sean parte del mismo, para que posterior a ello se
logre eliminar las causas de errores defectos y retrasos dentro del sistema de pagos que
estan perjudicando la satisfaccion de nuestros clientes internos lo cual refleja un bajo

nivel de rendimiento.

De lograr implementar este sistema los resultados que obtendriamos serian: Total
identificacion de todos los procesos que intervienen dentro del sistema de pagos los
procedimientos a seguir y delegacion de responsabilidades de las areas que intervienen en
el sistema, asi eliminariamos los errores defectos y retrasos en el sistema de pagos, con
ello podremos minimizar el nivel de insatisfaccion en el personal. A su vez lograriamos
un mejor clima laboral, la empresa se convertiria en una opcion atractiva para personal
talentoso externo, también se convertiria en una empresa confiable ante nuestros clientes

que notarian el nivel de compromiso con nuestros trabajadores.



ABSTRACT
The present project arises from the problematics that has generated inside the
company Ipsycom Ingenieros SRL in the system of payment of remunerations and
liquidations, which due to the growth of the population inside the company is left to
notice the lack in the processes and procedures that could strengthen the quality level of

the company.

It is for it that there is born the offer of improvement that he carries to the process
design that they intervene in the system of payments of property and liquidations with
that one expects to strengthen the concept of constant improvement of the business. For it
is necessary to measure, to compile and to analyze the information and procedures that
are a part of the same one, in order that later to it there are achieved the reasons of
mistakes eliminate faults and delays inside the system of payments that are harming the

satisfaction of our internal clients which reflects a low level of performance.

Of achieving this system to implement the results that we would obtain be:
Complete identification of all the processes that intervene inside the system of payments
and total delegation of responsibilities of the areas that intervene in the system, this way
we would eliminate the mistakes faults and delays in the system of payments, with it we
will be able to minimize the level of dissatisfaction in the personnel, that in turn we
would achieve a better labor climate, the company would turn into an attractive option for
talented external personnel, also it would turn into a reliable company before our clients

who would notice the level of commitment with our workers
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