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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar en qué medida la propuesta
de mejora de la gestion de la cadena de suministros segun la teoria Lean Manufacturing,
reduce los costos operativos en una Empresa Comercializadora de Productos, Pacasmayo.
Para ello, se realizd un diagnostico donde se identificaron las causas raiz como: falta de
control de inventario, falta de orden en el almacén, falta de clasificacion de los productos y
falta de control de la fecha de caducidad de los productos, que al final del periodo genera
pérdida en la rentabilidad de la empresa. De igual modo, con los datos obtenidos se pudo
evaluar y determinar las siguientes herramientas lean: herramienta de conteo ciclico, 5S,
Kanban y Poka-yoke, las cuales permitieron desarrollar de manera ordenada, planificada y
controlada las operaciones de la organizacion. Se identificd que la empresa actualmente esta
generando una pérdida anual de S/ 33,678.04 y aplicando la metodologia lean esta pérdida se
puede reducir a S/ 12,895.50 permitiendo un beneficio de S/ 20,782.54 para la empresa. Por
ualtimo, se puede concluir que la implementacion de la propuesta a través del VAN, TIR y
B/C, se obtiene un valor de S/ 3,695.65; 82% y 7.28 indicando que es factible y rentable, asi

mismo el periodo de recuperacion de la inversion (PRI) sera de 1.3 afio para la empresa.

PALABRAS CLAVES: Propuesta de mejora de la gestion de la cadena de

suministro, costos operativos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Durante la ultima década la metodologia Lean Manufacturing se ha convertido en un
modelo de organizacién y gestion del sistema de fabricacion que estd conformado por
personas, materiales, maquinas y métodos; los cuales buscan mejorar la calidad del servicio,
reducir los costos de produccion y los tiempos de entrega que ofrece la organizacion (Mesa,

2020).

Por otro parte, la cadena de suministro es aquella conexién donde permite que la
organizacion desarrolle sus operaciones de manera eficaz y eficiente, con el fin de satisfacer a
sus clientes de manera directa o indirecta (Duran, 2018). Asi mismo, se menciona que es un
método de organizacion del trabajo que se centra en la mejora continua y optimizacion del
sistema de produccion mediante la eliminacion de desperdicios y actividades que no suman
(Touron, 2016)

Figura 1
Ranking de los 10 paises mas eficiente en logistica
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Nota. Trade Logistics in the Global Economy
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Dicho lo anterior, podemos decir que el método Lean Manufacturing esta constituido
por diversas herramientas (5S, TPM, SMED, QFD y Kanban) que ayudaran a eliminar y
reducir todas las operaciones que no agreguen valor al producto, al servicio y a los procesos,
aumentando el valor de cada actividad realizada y eliminando lo que no se requiere de la
organizacion (Horillo, 2016). Ademas, la Metodologia Lean busca generar una nueva cultura
de la mejora basada en la comunicacion y en el trabajo en equipo, buscando nuevas formas de
hacer las cosas de manera mas agil, flexible y econdmica (More, 2015).

Del mismo modo, hay que mencionar que el realizar una efectiva gestion de la cadena
de suministro puede ayudar no solo a empresas de retailers sino también a fabricantes
reduciendo el exceso de inventario, lo cual disminuird el costo de produccién, embarque,
seguro y almacenamiento de los productos que no seran consumidos de forma inmediata por
los clientes (CERTUS, 2020).

Figura 2
Gestion de la cadena de suministro en el Peru

Gestion de la cadena de suministro en Peru
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Nota. Supply Chain Overview 2021.

También, cabe destacar que EY evaluo la gestion de la cadena de suministro de 36

empresas peruanas en tres pilares fundamentales: planificacion, abastecimiento y entrega.

Sagastegui Hernandez, J. Péag. 12
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Ante esto, se registré que el sector minorista y de consumo masivo tienen més nivel de
madurez. No obstante, los sectores que muestran mayores oportunidades de consolidacién en
su modelo de gestion son la energia e hidrocarburo (Per Retail 2021).

Hay que sefialar que la cadena de suministrd es aquella conexion necesaria para que
las empresas desarrollen su proposito de satisfacer a sus clientes de manera directa o
indirecta, obteniendo en toda la cadena flujos mas eficientes y eficaces para lograr tener una
cadena mas confiable y rapida (Duran, 2018). También, hay que sefialar que tener los
procesos, las practicas y las herramientas adecuadas pueden ayudar a que la cadena de
suministro de las pequefias empresas pueda responder rdpidamente a los cambios y aumente
su rentabilidad (Cardona, 2019).

Figura 3
Costos logisticos/ventas de los diferentes paises

Costo logisticos/ventas
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Nota. MTC, BID, (Comex Peru).

Revisemos en detalle los principales resultados. El costo logistico nacional estimado
por la encuesta es del 16% del valor de las ventas. Es decir, en promedio, de cada S/ 100

vendidos, las empresas gastan S/ 16 en la logistica de dicha venta. Este porcentaje es elevado

Sagastegui Hernandez, J. Péag. 13
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en comparacion con diversos benchmarks, como Colombia, EE. UU. o el promedio de
América Latina. Solo el costo logistico de Bolivia supera el nuestro (ComexPeru, 2022).

Figura 4
Mediciones de logistica segun el tamafio de empresa

Mediciones de logistica segun el tamano de
empresa
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Nota. MTC, BID, (Comex Peru).

Ahora bien, este costo varia de acuerdo con el tamafio de las empresas. Para las méas
grandes, el porcentaje es del 15.7%, mientras que para las mas pequefias es del 21.1%. Esta
diferencia no es sorprendente, dado que las microempresas cuentan con menores recursos y
capacidades para alcanzar mayores eficiencias logisticas. Un reflejo de ello se observa en lo
que la ENL define como el “pedido perfecto”, aquel que presenta cero errores en
documentos, no posee dafios y se realiza a tiempo y de forma completa. Las microempresas
solo pueden alcanzar un 34.5% de pedidos perfectos, frente al 51.1% que logran las empresas

grandes (ComexPeru, 2022).

Por consiguiente, podemos decir que la filosofia Lean puede ayudar a optimizar la
gestion de la cadena de suministro, permitiendo de esta manera que las operaciones se

realicen de forma eficiente para que los clientes se sientan satisfechos con el producto o

Sagastegui Hernandez, J. Péag. 14
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servicio adquirido. Por otro lado, hay que sefialar que el método cuenta con diversas
herramientas con caracteristicas y propositos diferentes que pueden ser utilizadas
dependiendo del problema que se desea corregir dentro de la organizacion. También, hay que
indicar que una de las areas de la organizacion que mas se favorece con el méetodo es el area
de logistica, ya que permite optimizar las operaciones y cumplir con los objetivos de la

empresa.

Por todo lo antes citado se busca estudiar e identificar los problemas principales que
afectan el proceso de la cadena de suministro de una Empresa Comercializadora de Productos
de la provincia “Pacasmayo “para aplicar la metodologia lean Manufacturing y determinar el
alcance que esta herramienta puede tener en las operaciones logisticas y cdmo esta ayuda en
el desarrollo eficiente las actividades y asi cumplir con los objetivos propuestos por la

empresa.

Dicho lo anterior, inicialmente para el estudio se realiz6 un diagndéstico preliminar
para identificar los problemas que afectan directamente el area logistico, como se puede
visualizar son muchos, pero los principales tienen que ver con la forma de trabajo empirica
que realizan los trabajadores, la falta de conocimiento sobre una adecuada gestion
empresarial, altos costos utilizados para el mantenimiento y distribucién de los productos, la
constante informalidad por temas contables y laborales y el desconocimiento de brindar un
producto de calidad a sus clientes. Por esa razon se busca proponer la metodologia lean para
ordenar y mejorar las operaciones logisticas de la empresa, ya que el método persigue la
mejor calidad, el menor tiempo y costo mediante la eliminacion continua de despilfarro y

reduccioén de costos.

Sagastegui Hernandez, J. Péag. 15



“PN Propuesta de mejora de la gestién de la cadena de suministro

segun la teoria de Lean Manufacturing para reducir los costos
o EnSIDAD operativos en una Empresa Comercializadora de Productos,
DEL NORTE Pacasmayo, 2020.

Todo esto permitira a la empresa comercializadora de productos proponer la
aplicacion de la metodologia lean Manufacturing al proceso logistico para lograr equilibrar
los costos con la satisfaccion del cliente en la venta de sus productos, por lo que se justifica el

presente estudio de investigacion.

Aborda la situacién que origina la investigacion; se escribe desde lo general a
especifico. Es importante diferenciar un problema de investigacion de un problema préctico,
asi como de un tema de investigacion para evitar presentar contenidos ajenos al asunto que se
investiga. Las ideas expuestas deben estar apoyadas por citas, las cuales deben detallarse en
la seccion referencias. En esta seccion también deben figurar los antecedentes de
investigacion (estudios previos) y precisiones conceptuales que se requieran para presentar y
justificar el problema de investigacion. Se recomienda enfatizar en investigaciones previas
publicadas en revistas cientificas indexadas con una antigiiedad no mayor a 10 afios (efectuar
la busqueda desde bibliotecas virtuales de UPN y otros como Scielo, Redalyc, SIR Scimago,
entre otros).

1.2. Antecedentes

Esta investigacion, se ha elaborado en base a una busqueda bibliogréfica y haciendo

un andlisis de la informacidn encontrada, se denotan algunos antecedentes encontrados:

Gonzales y Rodriguez (2017) en su estudio tuvo como objetivo general, proponer la
mejora del proceso productivo de la empresa Ms Inox Disefios SAS mediante el uso del
modelo de gestién Lean Manufacturing. El disefio fue descriptivo con un método cualitativo
y cuantitativo. La muestra estuvo conformada por el proceso productivo de la empresa y los
trabajadores que la conforman. Los resultados obtenidos fueron que, en el proceso de

producciodn, se genera gran cantidad de desechos y como consecuencia, desorden en el area

Sagastegui Hernandez, J. Péag. 16
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de trabajo. Ademas, también el almacén no cuenta con condiciones adecuadas, lo que genera
retraso en las operaciones. Finalmente, el autor concluye indicando que la gestion Lean
Manufacturing, permite mejorar las condiciones de inventarios, disminucion de desperdicios

y reduccion de tiempos de entrega logrando la satisfaccion final del cliente.

Guerra y Orozco (2017) en su investigacion tuvo como objetivo principal, elaborar
una propuesta de disefio para la reduccion de los tiempos de entrega de la empresa
metalmecanica Indumetélicas Carz, con el apoyo de herramientas de lean Manufacturing. El
disefio fue pre-experimental, de tipo aplicado. La muestra estuvo conformada por los
procesos internos de fabricacion. Los resultados muestran que mediante la implementacion de
distribucion en planta y método lean, en los procesos de elaboracion se obtiene un ahorro
anual sobre los costos de produccion. Finalmente, se concluye que la metodologia aplicada
reduce en 18,67% (displant), 3,07% (5°S) y 5,6% (SMED) con respecto a la situacion actual
de la empresa; esto se debe a que las propuestas se enfocaron en la reduccion de distancias,
estandarizacion y reorganizacion de las actividades en las estaciones catalogados como

cuellos de botella.

Orozco, et al., (2016) en su estudio tuvo como objetivo general implementar y medir
el impacto de algunas herramientas de produccion esbelta en las lineas de produccién de
terminaciones en Eka Corporacion. El disefio fue experimental, de tipo aplicado. Los
resultados obtenidos muestran que la teoria de las restricciones (Toc) con el objetivo de que
los estudios realizados tengan una consecuencia visible por lo que se requirid identificar y
explotar la restriccién, ademas se utilizaron las herramientas de distribucién de planta por
proceso (layout) y de reduccidn de los tiempos perdidos por preparacion (Smed), para lograr

una mejora eficiente en los procesos de trabajo. Finalmente, el autor concluye indicando que

Sagastegui Hernandez, J. Pag. 17
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la implementacién de metodologias lea acarrean un panorama amplio de mejora continua, por

lo que los resultados obtenidos hasta ahora pueden mejorarse bajo otras herramientas.

Asimismo, investigadores a nivel nacional muestran la importancia de la metodologia
del Lean Manufacturing en empresa de produccion y servicio, los que a continuacion se

detallan:

Rios y Quispe (2019) en su investigacion tuvo como objetivo principal, obtener un
plan de mejora para reducir los costos de mantenimiento en la infraestructura y servicio
técnico del colegio. Su disefio fue aplicativo y pre-experimental. La muestra estuvo
compuesta por 36 reportes generados por el &rea de mantenimiento. Los resultados muestran
que el analisis elaborado en base al &rea mantenimiento mediante el Pre-Test y Post Test de la
investigacion, se puede apreciar que ha sido reducido en un 11.35%, lo que garantiza que el
método del Lean Management optimiza la rentabilidad en los costos del area. Por ultimo, se
concluye que se encontré una solucion a las deficiencias encontradas en la gestion de
mantenimiento de San Silvestre School S.A. implementando el plan de mejora donde reduce

casi el 50% de los costos del area de mantenimiento.

Guerrero (2018) en su estudio tuvo como objetivo general, la implementacion de Lean
Manufacturing que ayudara a obtener y entregar al cliente el producto o servicio exactamente
solicitado, segun las especificaciones de calidad, con el minimo consumo de recursos
productivos para disminuir los costes. El disefio fue pre-experimental, de tipo aplicado. Los
resultados obtenidos fueron que la empresa tiene problemas con la confiabilidad de personas,
equipos y procesos, que vienen afectando la productividad llevando a tener quiebres de stock.
Finalmente, concluye el autor sefialando que la propuesta Lean Manufacturing reduce los

problemas identificados en la confiabilidad de personas, equipos y procesos; permitiendo
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optimizar la productividad de la linea de manera sostenible haciendo que la empresa sea mas
competitiva, con una cultura de alto desempefio, basado en la confianza y orientada al cliente

0 consumidor.

Linares (2018) en su investigacion tuvo como objetivo principal, implementar
herramientas de Lean Manufacturing para mejorar la productividad de la empresa Soquitex.
El disefio fue pre-experimental de tipo propositivo. La poblacion estuvo compuesta por el
area de produccion y la muestra por los procesos de esta. Los resultados obtenidos mostraron
que el método Lean Manufacturing, permitid disefiar un sistema de distribucion de los
pedidos mediante lotes mas pequefios de trabajo (Heijunka), se cambid la secuencia de
actividades realizadas en los puestos para mejorar el ritmo de produccion (Tiempo Takt) vy,
por ultimo, se mejor6 el ordenamiento de los espacios trabajo (5S). Por ultimo, concluye el
investigador indicando que la aplicacion de un sistema de trabajo reduce los costos y mejorar
la productividad de una empresa. Ademas, mediante estas técnicas de trabajo se logré reducir
los retrasos en un 18% de los pedidos totales, se mejoro la productividad en 15% y la rotacién

de los inventarios aumenté en 10%.

Por otro lado, investigadores a nivel local muestran la importancia de la metodologia
del Lean Manufacturing en empresa de produccién y servicio, los que a continuacion se

detallan:

Véasquez (2016) en su investigacion tuvo como objetivo general, desarrollar una
propuesta de implementacion de la metodologia Lean Manufacturing para la mejora del
proceso productivo en la linea de envasado PET de la empresa AJEPER S.A. Su disefio fue
no-experimental, transversal. La muestra estuvo conformada por el proceso de produccion.

Los resultados obtenidos fueron que la implementacion de la propuesta increment6 el

Sagastegui Hernandez, J. Péag. 19



“PN Propuesta de mejora de la gestién de la cadena de suministro

segun la teoria de Lean Manufacturing para reducir los costos
o EnSIDAD operativos en una Empresa Comercializadora de Productos,
DEL NORTE Pacasmayo, 2020.

indicador OEE de 63.1% en el 2015 a 70.09% luego de la propuesta. Asimismo, en términos
monetarios, la implementacion conlleva una inversion de S/338 393,20 al inicio y se espera
genere un ahorro de S/. 224 680,0 anual. Finalmente, se concluye que la propuesta de
implementacion de las herramientas de Lean Manufacturing seleccionadas y las
recomendaciones para el sostenimiento y correcta implementacién de las herramientas

mencionadas en otras lineas dentro de la empresa en estudio.

Lezama y Lezama (2020) en su estudio tuvo como objetivo principal, implementar el
sistema de herramientas Lean Manufacturing para incrementar la productividad en la empresa
Calzados ALCAS en el distrito de El Porvenir. Su disefio fue experimental de tipo aplicada.
La muestra estd conformada por los procesos de elaboracion del calzado. Los resultados
obtenidos mostraron que implementando el método Lean, mejora las operaciones: (VSM) un
lead timé de 18.75 dias, 5°S un 77%, Poka-yoke en la operacion de corte baja el porcentaje de
errores en un 95.12%, SMED reduce los cuellos de botella, logrando la estandarizacion de las
operaciones dentro del periodo. Finalmente, concluyen los autores sefialando que con el
método se incremento la productividad de mano de obra en un 52%y la productividad materia
prima en un 13%, a una cadencia maxima llegaria a realizar 5 docenas por dia teniendo un
excedente de 12 pares, cumpliendo con los pedidos de los clientes.

1.3. Bases tedricas

Lean Manufacturing

Acosta (2011) menciona que el término “lean” o “esbelto” se aplica a todos los
métodos que contribuyen a lograr operaciones con un coste minimo y cero despilfarros. Por
lo tanto, es el conjunto de herramientas orientadas a retirar de los procesos productivos todo

aquello que no afade valor al producto, proceso o servicio.
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El principal objetivo de la filosofia Lean es implantar la mejora continua, dentro de
los procesos de la organizacion para que de esta manera se pueda: Reducir costes, mejorar los
procesos, reducir el tiempo de reaccion, mejorar el servicio al cliente, aumentar la calidad,
disminuir el tiempo de entrega, eliminar el desperdicio, e incrementar la productividad y la
rentabilidad de las organizaciones.

Las metas principales del Lean Manufacturing son: satisfacer al cliente sin hacer
distinciones entre los usuarios, eliminar desperdicios como todo aquello que es improductivo
y finalmente, hacer mas con menos como producir un producto con el minimo de recursos sin

perder la calidad de este.

Herramientas de Lean

Metodologia 5°S

Segun Carreira (2004) nos permite organizar, limpiar, desarrollar y mantener las
condiciones para un ambiente productivo dentro de la organizacion. La idea consiste en
mejorar la calidad de vida del trabajo y se basa en cinco principios, que mediante su
implementacién sistematica tienen como propdsito implementar una mejor calidad, mejor
entorno laboral y aumentar la productividad.

Figura 5
La 5s (Mejorando la calidad de vida en las organizaciones)
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Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3: Etapa 4: Etapa 5:
Seiri Seiton Seiso Seiketsu Seitsuke
Seleccionar Organizar Limpiar Estandarizar Seguimiento
Es remover Es ordenar Es basi- Es lograr que Es hacer un
de nuestra los articulos camente los procedi- habito de las
area de necesarios eliminar la mientos y actividades
trabajo todos para nuestro suciedad. actividades de 5. para
los articulos trabajo se ejecuten asegurar que
que no son estableciendo constante- se mantengan
necesarios. un lugar mente. las areas
especifico para de trabajo
cada cosa.

Nota. Manuel Arangua P., Auditor Lider 1ISO-9000 (IRCA) Sistemas de Gestion

de Quality & Improvement

Las 5s segun el autor persigue algunos objetivos como son: mejorar las condiciones
laborales, minimizar gastos de tiempo y reducir los peligros de accidentes dentro de la
organizacion. Asi mismo, Likert (2003) nos muestra que las etapas se deben desarrollar de
forma correcta para lograr una implementacion éptima. A continuacion, se describe:

Seiri — Clasificar: Consiste en separar los elementos necesarios de los innecesarios del
area de trabajo, eliminando los innecesarios. La idea es mantener en el area de trabajo las
herramientas y los elementos que permitan realizar las tareas diarias de una forma productiva
y con calidad. Al existir solo los elementos necesarios en el area de trabajo, se optimizan
espacios y se trabaja con mayor productividad. Una vez clasificados los elementos se procede
a desechar a los que se usan menos de una vez al afio. Este criterio se usa segun el elemento
sobre el cual se debe decidir, en caso desecharlo se torne caro o la reposicion sea dificil de
realizar se procede a almacenaje de este.

Los elementos que se utilizan una vez al mes son colocados en el almacén de la

empresa o0 en los archivos. Los elementos utilizados una vez a la semana deben ser apartados,
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pero no tan lejos del area de trabajo para hacer facil su acceso en caso de que sea necesario su
uso. Los elementos utilizables una vez por dia se colocan en la misma area de trabajo.

Seiton — Ordenar: Luego de la clasificacion se procede a ordenar las cosas que fueron
clasificadas como necesarias. Usualmente el término ordenar esté relacionado con una mejora
de la visualizacién de los elementos en el entorno de trabajo. De esta forma la demanda de
tiempo por la ubicacion de herramientas, piezas y maquinas se reduce. Ademas, un lugar méas
ordenado promueve una mejor cultura de trabajo y mejora el &nimo del personal.

Seiso — Limpieza: El objetivo de esta etapa es establecer y mantener un lugar de
trabajo limpio, fuera de cualquier tipo de suciedad y polvo en todos los elementos que lo
conforman. Para lograr ello se debe identificar las fuentes principales de suciedad y atacarlas
hasta eliminarlas o minimizarlas. Esta etapa logra, al tener un lugar de trabajo méas limpio, un
mayor tiempo de vida de la maquinaria y un mejor funcionamiento. Ademas, se mejora el
estado de animo del personal al realizar sus labores diarias en un sitio ordenado y limpio.

Seiketsu — Estandarizar: La estandarizacion pretende mantener el estatus alcanzado a
través de las tres etapas anteriores. Se busca establecer los estandares de trabajo que se deben
tener en cuenta para poder realizar las labores diarias de forma productiva y con calidad.
Estos estandares buscan recordar a los trabajadores como se debe mantener la zona de trabajo

a través de métodos operativos estandarizados.

Shitsuke — Disciplina: Ahora que se lograron establecer las primeras cuatro etapas lo
dificil recae en mantener este efecto, ya que desaparecera todo lo obtenido si no se cuenta con
la disciplina adecuada para mantenerlo. Se busca establecer un control de los objetivos
establecidos comparados con los objetivos obtenidos. En base a estos se elaboran
conclusiones y propuestas de mejora. De ser necesario se realizan las modificaciones en los

procesos en busqueda de lograr los objetivos trazados.
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Para medir el nivel participacion de la empresa con respecto a la metodologia de las

5S se utilizara la siguiente formula:

Actividades ejecutado

C limiento =
UMPELILETEO Actividades Programadas

Kanban

Segln Hernandez y Vizéan (2013) sefiala que el Kanban es un método visual para
controlar la produccién y que forma parte de just in time. Es un sistema de sefiales, que se va
utilizando a través de la cadena de produccion, desde la demanda del cliente hasta que llegan

las materias primas.

Ademas, controla lo que se produce, en qué cantidad y cuando. Su propésito es
asegurar que solo produces lo que el cliente esta pidiendo y nada mas, entendiendo como
cliente, el proceso que se encuentra en la siguiente etapa del proceso de produccion. El
cliente del ultimo proceso, si que sera el cliente real. Es lo que Ilamamos la produccion pull

(que veremos mas adelante).
Funcion del Kanban

Un Kanban lo méas simple posible puede ser una sefial dentro del proceso de
produccion, de manera que el proceso que esté aguas arriba siempre le pida el material que

necesita al proceso anterior.
Reglas del Kanban

Sin importar cémo sea el sistema Kanban que se utilice, siempre se deben seguir las
reglas Kanban.
v El proceso posterior recoge el producto del proceso anterior

v El proceso posterior informa al proceso anterior sobre qué producir
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v El proceso anterior solo produce lo que el proceso posterior necesita
v Ningun producto se mueve o produce sin la autorizacion de Kanban
v No se transfieren defectos al proceso posterior

v Como implementar el sistema Kanban
Implementar un sistema Kanban significa que:

Los procesos anteriores nunca llevan la produccion a procesos posteriores. Es el
proceso posterior el que tira (sistema pull) y no el proceso anterior el que empuja.
v Nunca se hace nada sin la autorizacion de Kanban.
v Tienes que ser capaz de identificar los defectos lo mas cerca posible de la
fuente
v No se puede operar con grandes lotes o grandes cantidades de

modificaciones en el plan de produccion

Condiciones ideales para implementar Kanban

v Demanda regular del cliente: Si la demanda de su cliente es muy irregular y
dificil de predecir, puede ser dificil mantener las existencias Kanban en el
estilo de supermercado tradicional.

v Baja variacion de producto: Si la empresa hace muchos productos
diferentes entonces, no querr4 mantener existencias de todos ellos, ya que
esto podria aumentar facilmente el inventario en curso que anda rondando
por la fabrica

v Flujo de materiales definido: Si el flujo de materiales, desde que entra la
materia prima, hasta que tenemos el producto terminado, no esta claro y

bien definido, es muy dificil de controlar mediante Kanban.
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v Pequefias méaquinas dedicadas a un solo proceso: Muchas empresas
invierten en grandes maquinas que sirven para todos los productos que
fabrican, lo que provoca que tengan que fabricar con grandes lotes y
muchas veces serd un cuello de botella para el proceso de produccion.

v Cambios rapidos: Muchas méaquinas y procesos pueden tardar mucho
tiempo en configurarse para producir un nuevo producto o variante.

v Procesos repetibles y maquinas fiables: Si las maquinas son propensas a
averias y los procesos no son repetibles entonces serd dificil controlar
cualquier forma de sistema de produccién y mucho menos Kanban.

v Proveedores fiables: Necesitas asegurarte de que los proveedores son
capaces de dar soporte a los procesos Kanban que vas a implementar de

forma fiable y que no van a fallar con las entregas de material.

Ahora para medir el nivel en que se encuentra el nivel de produccién se utilizara la

siguiente formula:

Tiempo muerto (horas)
Valor = — x100
Tiempo total laboral
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Figura 6

Poka-yoke (Técnica de calidad para la mejora continua)

ETIMOLOGIA

pPOKA-YOKE

Evitar sguivocaciones
b =Kra

Poku = Envor o inleiion e,
Aqulwneacinan

YWohe = Evila

LITET CAL BRI
1 e el e =wrn v

Nota: Poka-yoke. Técnica de calidad para la mejora

continua. (Cotilla, 2008).

Poka-yoke

Es una herramienta lean Manufacturing que significa a prueba de errores. Permite
detectar posibles errores y prevenirlos en el proceso de produccion, con el objetivo de
eliminar todos los defectos que necesitan un reproceso posterior para corregirlos, con el

consiguiente aumento de costes y la pérdida de tiempo.
Técnicas Poka-yoke
Las Tecnicas Poka-yoke pretenden eliminar los defectos en dos posibles estados:

Antes de que ocurran (PREDICCION): Se trata de disefiar mecanismos que avisen al
operario cudndo se va a cometer un error para que lo evite (ALARMA), que paren la cadena
cuando se ha hecho algo mal (PARADA) o que simplemente incorporen nuevos elementos al

puesto de trabajo que hagan imposible o dificil un determinado error (CONTROL).

Una vez ocurridos (DETECCION): Se trata de disefiar mecanismos que avisen cuando

se ha fabricado un producto defectuoso (ALARMA), que paren la cadena si esto ocurre
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(PARADA) o que simplemente evitan que ese producto defectuoso pase al siguiente proceso

(CONTROL).

Implementacion de Poka-yoke

v ldentifique el problema de la operacién o proceso que requiere un Poka-
yoke (&reas donde hay un nimero grande de errores o donde un solo error
representa un costo alto).

v Utilice los 5 porqués o el anélisis causa y efecto para llegar a la causa raiz
del problema.

v Decida el tipo de Poka-yoke a utilizar y técnica para atacar el problema
(puede haber razones técnicas 0 econdémicas).

v Disefie un Poka-yoke adecuado.

v Pruébelo para ver si funciona (evite un gasto alto antes de que haya
completado este paso).

v Una vez que ha seleccionado el tipo y técnica de Poka-yoke, aseglrese que
tiene las herramientas, listas de revision, software, etc. para que funcione
correcta y consistentemente.

v Capacite a todos en el como utilizarlo.

v Después de que esté operando por un tiempo (el periodo de tiempo depende
de la frecuencia de la actividad) revise el desempefio para asegurarse de
que los errores han sido eliminados.

Procesos (VSM)

Segun Rajadell y Sanchez (2010) exponen que el mapa de valor contiene todas las

acciones (tanto las que agregan y no agregan valor) requeridas para producir un producto:
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desde la materia prima, hasta llegar a las manos del cliente. Ademas, el mapeo de procesos o
VSM se enfoca més al flujo de produccion.

Por otro lado, es importante el mapeo de procesos por las siguientes razones: Permite
visualizar el proceso de produccién en niveles, también ayuda a localizar los desperdicios
dentro del proceso, del mismo modo provee un lenguaje comudn y finalmente, disefia el flujo,

las conexiones y describe cada operacion para crear valor.
Los pasos para el mapeo de procesos son los siguientes:

Paso 1: Comprometerse con la manufactura esbelta.

Se requiere crear un compromiso por parte de la alta gerencia con la implementacion
de la Manufactura esbelta. Otro punto importante es saber involucrar a la gente, darle lo que
requiere cuando lo pide. Cuando la alta gerencia asimila el concepto y se compromete con él,
se perciben sefiales como las siguientes: se establece y se mantiene claramente la meta; el
departamento de recursos humanos se compromete con liderar las actividades diarias de la
manufactura esbelta; la alta gerencia se asegura que todo el personal se involucre; existe
comunicacion constante con el equipo y se monitorean las actividades; participa activamente

durante el proceso del mapa de valor, entre otras actividades.
Paso 2: Elegir el proceso.

Aqui se pretende agrupar a los productos que se manejan dentro de los procesos en
familias, con el fin de conocer cuéles productos pasan por los mismos procesos, e ir creando

una idea de como hacer un mejor uso de los recursos con los que se cuentan.

Otros puntos para considerar:
v Elegir un mapa del proceso no es muy complejo ni muy simple.

v Elegir un mapa del proceso que incluya no mas de una maquina por
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operacion. Elegir un mapa del proceso que incluya no mas de 3
proveedores de materia prima.
v Elegir un mapa del proceso que incluya no més de 12 operaciones o

estaciones de proceso.
Paso 3: Aprender acerca de la Manufactura Esbelta.

Se deben aprender algunos conceptos bésicos de la manufactura esbelta, esto con el

fin de tener una mejor perspectiva del trabajo que se esta realizando.
Paso 4: Mapear el estado actual.

En este paso es cuando se trabaja directamente en el piso de produccion y se obtienen
los datos necesarios del value stream seleccionado, con el fin de empezar la elaboracion del
mapa. Antes de empezar el mapeo se debe recolectar la informacion para el estado actual,

iniciar con las Ultimas operaciones, detenerse y observar, etc.
Paso 5: Determinar los medibles de la manufactura esbelta.

Los pasos son:

v Revisar la lista de medibles comunes y las metas especificas del cliente.

v Iniciar el intercambio de informacion con la gerencia para asegurarse de
que estan de acuerdo y comprometidos.

v Determinar exactamente como se van a calcular los medibles.

v Calcular la linea base de los medibles de los datos recolectados

v Se deben de terminar las metas de los medibles cuando se establezca el

plan para llegar al estado futuro.

Paso 6: Mapear el estado Futuro
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v Dibujar iconos que representen al cliente, los proveedores y control de
produccion.

v Colocar la informacion de entrega de MM.PP. y embarque de producto
terminado.

v Enfocarse en la demanda, para ello se requiere determinar el takt time y el
pitch.

v Enfocarse en el flujo continuo. Para ello se requiere: balancear la linea de
produccion, planear el trabajo en células, determinar como controlar la
produccion y el método de mejora a implementar.

v Enfocarse en la nivelacién de la produccion: decidir el mejor método para

monitorear la produccion contra las ventas.
Paso 7: Crear planes Kaizen.

Se recomienda:

v Revisar el mapa del estado futuro y crear un plan de Kaizen mensualmente,
con el fin de alcanzar el estado futuro propuesto.

v Determinar el seguimiento para cada actividad Kaizen.

v Completar el mapeo del proceso

v Obtener la aprobacion de la gerencia del plan de Kaizen. Paso 8:

Implementar los planes Kaizen (Estanislao, 2004).
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Estampadco Montase

[

Nota: (Hicks, 1999).

Cadena de suministro

Abastecimiento

Segun Chopra (2013) el abastecimiento o "aprovisionamiento es la decision sobre

quién desempefiara una actividad especifica de la cadena de suministro como produccion,

almacenamiento, transportacion o administracion de la informacion. A nivel estratégico, estas

decisiones determinan qué funciones llevara a cabo la compafiila y cuales otras

subcontrataran. Las decisiones de aprovisionamiento afectan tanto la capacidad de respuesta

como la eficiencia de la cadena.” (Chopra & Meindl, 2013).

Costo fijo

Segun el Diccionario Econémico Financiero "Costo que en el corto plazo permanece

constante cuando la cantidad producida se incrementa o disminuye, dentro de ciertos rangos

de produccién. Algunos de estos costos se presentan aun cuando no se produzca nada.

Ejemplos de costos fijos son los pagos de arriendo, los gastos de manutencién, seguros, etc."

(Escobar Gallo & Cuartas Mejia, 2006).
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Costo de distribucion

Segin Mauledn Torres (2006) "se entiende como «costo de distribucion» o «costo
logistico» el conjunto de costos asociados al producto desde que entra en el almacén de
producto terminado (en adelante PT) hasta que llega a destino final." (Mauledn Torres, 2006).

Distribucion

"La distribucién se refiere a los pasos a seguir para mover y almacenar un producto
desde la etapa del proveedor hasta la del cliente en la cadena de suministro y ocurre entre
cada par de 40 etapas- Las materias primas y los componentes se mueven de proveedores a
fabricantes, mientras que los productos terminados se mueven del fabricante al consumidor
final. La distribucion es una directriz clave de la rentabilidad total de la compafiia debido a
que afecta de manera directa tanto los costos de la cadena como la experiencia del cliente.”

(Chopra & Meindl, 2013).

Logistica

Segun el Council of Supply Chain Management Professionals logistica es el proceso
de planear, implementar y controlar Efectiva y eficientemente el flujo y almacenamiento de
bienes, servicios e informacién relacionada del punto de origen al punto de consumo con el
proposito de cumplir los requisitos del cliente. (Council of Supply Chain Management

Professionals, 2013).

Segln Astals logistica es el "estudio y gestion de los flujos de productos (bienes) y

servicios, asi como de la informacion asociada.” (Astals Coma, 2009).
Herramientas para la administracién de inventario

Principio de Pareto
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El diagrama de Pareto tiene el principio del llamado 80 / 20, esto quiere decir, que el
20% de alguna accion que se ejecute, representard como consecuencia el 80% de sus efectos
y el 80% restante de la accion que se ejecute, tendrd como consecuencia en 20% de efecto.
Esta herramienta permitird el andlisis de las ventas realizadas por la empresa Leaders In
Import con el objetivo de poder determinar cudles son los clientes que realizan mayores

ventas a la empresa.

Clasificacion ABC

Esta técnica ayuda a poder clasificar con mayor precision los productos que poseen
mayor importancia, importancia dudosa y los productos triviales. La técnica es mayormente
empleada cuando existen grandes variedades de productos. La clasificacion de esta técnica se

divide en 3 grupos:

Grupo A: Es donde se encuentran los productos con mayor importancia de la empresa,
representan entre el 75% a 80% de valor, por ello en este grupo se debe tener un mayor

control para reducir algin riesgo contra estos productos.

Grupo B: En este grupo el producto tiene un porcentaje menor de importancia frente
al grupo A, representan entre el 15% al 40% de valor para la empresa, pero son productos que

necesitan un control periddico.

Grupo C: En este Gltimo grupo se encuentra el grupo més representativo de los
productos, representan menor al 15% de valor para la empresa, siendo estos los que

representan el menor valor para la empresa.
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Figura 8
Clasificacion ABC

CLASIFICACION ABC

20 50 100

Nota:

Jaime Andrés Castro

Para poder elaborar esta técnica se tiene que realizar:

v

v

Colocar las cantidades desde la mas elevada hasta la mas baja.

Realizar el célculo que representa cada una, respecto al total en
porcentaje.

Realizar la suma acumuladora de los porcentajes.

Por altimo, realizar la clasificacion ABC de los productos.

Clasificaciéon multicriterio

Esta técnica es de mucha utilidad cuando existe una contradiccién entre la cantidad de

productos manejados y los costos empleados por producto para su funcionamiento de la

empresa. Para el uso de la técnica se puede usar parametros de importancia, para establecer

una relacion de decisiones como se muestra a continuacion.
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Figura 9

Clasificacion multicriterio

Clasificacion ABC
Grupo A Grupo B Grupo C
| (Importancia alta) Alfa Alfa Alfa
Parametros | 2(Importancia media) | Alfa Beta Beta
3 (Importancia Baja) | Alfa Beta Gamma

Nota: Elaboracién Propia.

Costos operativos

Segun Nufo (2017) los costes operativos, también conocidos como costes de
operacion o costos operacionales, son el tipo de costes en los que incurre una empresa en el
desarrollo de la propia actividad del negocio. Algunos de los ejemplos de costes operativos
son los salarios, alquiler de locales, compra de suministros, etc. Ademas, los costes
operativos son muy sencillos y representan un tipo de costes a los que practicamente todas las
empresas deben hacer frente, desde pymes hasta multinacionales.

Para garantizar la marcha de una empresa, s necesario incurrir en una serie de costes
para que el desarrollo de la actividad se realice adecuadamente. Dentro de estos costes,
encontramos dos tipos de costes operativos:

e Costes operativos fijos.

Se trata de un coste operacional que no varia. Es decir, al margen del nivel de
produccion que abarque la empresa, este coste sera siempre igual. Seria el caso, por ejemplo,
del alquiler del local, cuya cuantia mes a mes no varia.

o Costes operativos variables.
Este coste operativo, por el contrario, si que variard en funcion del nivel de

produccion de la empresa. En el caso, por ejemplo, de que haya un nivel de produccion
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mayor, posiblemente se necesiten horas extra de trabajo, lo que provoca que el sueldo a pagar
a estos empleados sea mayor.

Los costes operativos de una empresa, por tanto, son aquellos en los que incurre una
empresa una vez se realiza la inversion inicial y, por regla general, engloban los gastos
operativos y de mantenimiento. Es decir, los que se dan en el desarrollo de la actividad del
negocio.

Ademas, es importante recalcar que los costes operativos de una empresa se dan y
generan mientras que el proyecto empresarial 0 negocio esté en pleno funcionamiento y
desarrollo. En el momento que el negocio cesard su actividad, este tipo de costes, como es
I6gico dejarian de producirse: ya no habria personal al que pagar, ni el material de oficina
seria necesario, tampoco nos haria falta un local donde desarrollar la actividad. Por tanto,
como su propio nombre indica, los costes operacionales se dan mientras que haya en marcha
una operacion, una marcha en el negocio. En el momento que cesa, cesa con ella los costes
operativos.

e Diferencia de los Gastos Operativos.

Segun Adkins (2018) indica que la diferencia de los gastos operativos y operacionales
son aquellos que una empresa tiene como parte de uno de sus procesos regulares del negocio
que trata de evitar costos por bienes vendidos. Esto incluye la suma de los costos
administrativos, suministros de oficina, salarios de los colaboradores, los gastos operativos
generales, como servicios publicos y alquileres. Los costos no operacionales son aquellos
donde la empresa realiza por razones que no involucran la operacion normal del negocio,
como el préstamo de dinero, el gasto necesario para la compra de nuevos bienes que necesita
una empresa, pagar por un proceso de demanda, los cargos por deterioro de equipos o cambio

de divisas.
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Segun Josué (2017) indica que los costos operacionales son los que una empresa
incurre en partes y actividades para regular el negocio, esto no incluye los costos de bienes
vendidos. Sin embargo, esto incluye todo lo relacionado con lo administrativo, suministros de
oficina y salarios para los colaboradores entre otros. Ademés de comisiones y difusiones que
son ejemplos de costos de venta, los servicios publicos como: luz, teléfono, agua, entre otros;
y el alquiler del lugar. Los gastos no operacionales son aquellos que implican una operacion
estandar del negocio como para pagar un proceso de demanda judicial, la compra de articulos
como por ejemplo copiadoras, teléfonos, entre otros.

e Tipos de gastos operativos

Como ya hemos comentado, son muchos los costes y gastos en los que incurre una
empresa. A continuacion, te detallamos los diferentes tipos de gastos operativos a los que
puede llegar a hacer frente un negocio:

- Gastos administrativos: ejemplo de ellos son los sueldos, servicios de oficina como
puede ser la compra de material, etc.
- Gastos financieros. Gastos operativos que hacen referencia a servicios
relacionados con entidades bancarias, tales como intereses o emision de cheques.
- Gastos hundidos. Un tipo de gastos operativos que se realizan justo en el momento
anterior a que comiencen las operaciones inherentes a la actividad de la empresa.
- Gastos de representacion. Gastos operacionales que se dan de manera mas puntual,
tales como viajes, regalos o comidas de empresa.
e Control Interno de los Gastos operativos
Segln Rivera, (2017) en su punto de vista el control interno de los gastos operativos

debe incluir procesos que aseguran a los gastos adecuadamente autorizados, asi como que
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todos los bienes o servicios respectivos fueron recibidos en realidad. Los gastos operativos

deben contar con los siguientes elementos:

a) Sistema de registro de los gastos operativos: Son los gastos establecidos en el
inventario de cuentas, el analista contable debe verificar toda la documentacion apropiada

para determinar su naturaleza, correcta clasificacion.

b) Documentacion de respaldo: Es el gasto que se registra en el desembolso que

requerird juntarla informacion necesaria para permitir el correcto registro.

c) Autorizacion: Es todo gasto que estard sometido a la verificacion de la propiedad
para saber su legalidad, veracidad, conformidad y el presupuesto previo a su autorizacion.

Segun Herndndez (2017) indica: Los encargados de alto directorio dentro de una
empresa deben realizarla planificacion y el control de gastos, estableciéndose objetivos y los
programas que sirvan para la empresa. La planificacion y el control de gastos deben
concentrarse sobre el aprovechamiento de recursos, la relacion y los beneficios precedidos de
los reembolsos y desembolsos. Los beneficios que se desea para la empresa deben proponerse
como metas y, por consiguiente, deben estar planificados suficientemente con los recursos
que no impacten con problemas en las actividades operacionales para poder lograrlo. Para
ello surgen tres distintas categorias de gastos:

a) Costos Fijos: Son aquellos gastos que se presentan mes a mes, siempre se
conservan en un costo fijo, aparte de las variaciones en el volumen de produccion realizado.
Como ejemplos de estos gastos estan: los sueldos, los impuestos sobre propiedades, los
seguros de patrimonio y la depreciacion de bienes.

b) Costos variables: Son aquellos que no tienen un costo fijo total del trabajo realizado

con las variaciones en la produccion o por el volumen alcanzado. La produccion debe
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medirse en términos de cémo se lleva a cabo las actividades, como por ejemplo el nimero de
unidades completadas (materiales, la mano de obra, el consumo de energia eléctrica, entre
otros).

c) Costos semivariables: Son aquellos gastos que no son fijos ni variables, ya que
poseen caracteristicas de ambos, estos gastos cambian en la misma direccion, pero no en

cOmo se esta realizando la produccion.
1.4. Definicion de términos

Manufactura sustentable. Es utilizado en la actualidad para indicar y enfatizar la
necesidad de conservar los recursos, en especial mediante el mantenimiento apropiado y la
reutilizacion de los mismos (Barbosa et al., 2019).

Distribucion. La administracion trata de ampliar y llevar a cabo en forma efectiva su
estrategia de mercadotecnia politicas planeadas en cuanto a canales de distribucion. El trabajo
consiste en disefiar, motivar y controlar las organizaciones que participan en la estructura del
canal de distribucion de una organizacion (Luna, 2015).

Inventario. Son los bienes fisicos que hay que mantener en las organizaciones para la
buena y eficiente marcha del negocio. También, se define como cualquier activo reservado
para uso o venta futura (Monsalve, 2018).

Lean company. Tres de cada cuatro tareas que se realizan son servicios. En este
campo, Lean Six Sigma esta ayudando no solo a realizar mejores servicios, sino también a
crear experiencias de vida en los clientes, mejorando significativamente el costo, la calidad y
la velocidad con la que dichos servicios se llevan a cabo (Socconini, 2019).

Cadena de suministro. Forman de manera directa o indirecta una red de actividades

interrelacionadas para llevar a cabo la entrega de un producto final al cliente. Ahora, en dicha
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red intervienen fabricantes, proveedores, transportistas, almacenistas, vendedores, clientes,

etc., que participan de manera organizada para cumplir los objetivos (Garcia, 2022).
1.5. Formulacion del problema

¢En qué medida la propuesta de mejora de la gestion de la Cadena de Suministros
segun la teoria de lean Manufacturing impacta en los costos operativos en una Empresa

Comercializadora de Productos, Pacasmayo, 20227
1.6. Objetivos

Determinar en qué medida la propuesta de mejora de la gestion de la cadena de
suministros segun la teoria Lean Manufacturing, impacta en los costos operativos en una
Empresa Comercializadora de Productos, Pacasmayo, 2022.

1.3.1. Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual del proceso de la cadena de suministros de
la empresa.

e Elaborar una propuesta de mejora en la gestion de la cadena de suministros
para la Empresa Comercializadora de Productos mediante la teoria Lean
Manufacturing.

e Evaluar los beneficios econdémicos para la implementacion de la propuesta
de mejora en la gestion de la cadena de suministros en una Empresa

Comercializadora de Productos.
1.7. Hipdtesis

La propuesta de mejora de la gestion de la cadena de suministros, segun la teoria de
Lean Manufacturing reduce los costos operativos en una Empresa Comercializadora de

Productos, Pacasmayo, 2022.
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1.8. Justificacion

Teodrica. La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacion de la teoria y los
conceptos basicos del lean Manufacturing, se busca optimizar la gestién de la cadena de
suministro mejorando los procesos donde los colaboradores realicen sus funciones y
actividades diarias de forma eficiente, para que se vea reflejado en la economia de la
organizacion. Para el estudio y desarrollo, se tomard como referencia las teorias de

Madariaga.

Practica. Por otro lado, el estudio tiene como finalidad encontrar soluciones, ante
posibles problemas como el bajo rendimiento de los colaboradores dentro del &rea de
logistica que luego se ve reflejado con la pérdida de los clientes, por tal motivo se buscara
mejorar la gestion de la cadena de suministro para que los colaboradores en el area puedan
desarrollar sus actividades sin ningun problema para que de esta manera aumente la

rentabilidad de la empresa.

Metodologica. Asi mismo, para la realizacion del estudio se aplicara el método
cientifico donde los datos serdn revisados con sumo cuidado y de una manera sistematica
para demostrar la hipdtesis, de igual forma se utilizardn instrumentos de investigacion

validados para asegurar la validez y confiabilidad de. los resultados.

Social. Finalmente, es de gran importancia la realizacion de esta investigacion porque
al conocer los resultados de la teoria lean Manufacturing en la gestién de la cadena se lograra
reducir los costos operativos en una Empresa Comercializadora de Productos. De igual modo,
esta herramienta permitira implantar estrategias que mejoren las operaciones y la eficiencia

de los trabajadores dentro de la organizacion.
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1.9. Aspectos éticos

Privacidad: Segun el derecho de la privacidad, el sujeto de investigacion tiene el
derecho de mantenerse en confidencialidad e inducir que la informacién brindada sera

estrictamente confidencial.

Confidencialidad: Manejo seguro de la informaciéon adquirida por el investigado

garantizando la privacidad de la informacion y la accesibilidad a la persona autorizada.

Autonomia: Consiste en que el investigador se exprese de manera auténtica en lo que

hace sin ningun tipo de objecidn.

Politicas de antiplagio: Para garantizar la originalidad y el respeto del derecho de
autor de otros investigadores, la informacion utilizada dentro del informe serd sometida a
revision por medio de programas antiplagios. Asi mismo, se utilizara la Norma APA con el

fin de cumplir con los esquemas de redaccion dentro del informe.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1.  Tipo de investigacion

Por la orientacion o propdsito: Investigacion Aplicada, esta tiene como objetivo
practico, elaborar y/o aplicar propuestas précticas para solucionar problemas especificos o
investigar soluciones de uso inmediato.

El estudio es no experimental, es decir que se centra en la observacién de las variables
y como estas se desarrollan en su contexto natural, evitando la alteracion o manipulacion de
estas (Herndndez et al., 2018). Por tal motivo, se observd y evalud las operaciones de la
cadena de suministro en la empresa, para después analizar y proponer el plan de mejora.

El disefio es diagnostico-propositivo es un tipo de estudio que recoge datos de un
fenémeno, donde se hace un diagndstico y evaluacion luego se hace un analisis y
fundamentacion de teorias y termina con una propuesta de mejora. En este se observa dos
etapas: la inicial es descriptiva, porque describe la situacion actual de la empresa con respecto
a la gestion de la cadena de suministro y en la segunda propositiva, porque se elabora una
propuesta o plan para reducir los costos operativos de la empresa en estudio (Tantalean,
2015).

Para el estudio se utilizo el siguiente esquema:

M » O » D > P
N\ e
M: Muestra de estudio
O: Informacidn relevante recogida de los sujetos
D: Diagnostico y evaluacion: Variable Factica

tn: Fundamentacién tedrica o variable temética
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P: Propuesta de solucion

2.2. Poblacién y muestra
e Poblacién:
Todos los procesos de la Empresa Comercializadora de Productos.
e Muestra:
Los procesos del area de logistica de la Empresa Comercializadora de Productos.
2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica en el lenguaje comun se hace referencia a los procedimientos o formas de
realizar las distintas actividades en una forma estandarizada; al momento de utilizar los
instrumentos y maquinas dentro de la realizacion de las tareas de investigacion, asi como la
preparacion de dichos instrumentos en el estudio (Yuni y Urbano, 2014).

Para determinar la situacion actual de la Comercializadora de Productos, en lo que
refiere al area de logistico, se efectuard una entrevista al gerente general de la organizacién
para obtener datos referente a las operaciones que se realiza en el logistico del mismo modo
se utilizara la técnica de observacion directa con el fin de recaudar informacion sobre la
realidad problemaética, lo cual ayudara en el avance de la investigacion y finalmente se
efectuara un andlisis de los documentos de la empresa (informes, estadistica y memorias, etc.)
esto Ultimo permitird determinar si los procesos de la cadena de suministro se verifican y

controlan al momento de realizar las operaciones de abastecimiento.

Tabla 1
Técnicas e instrumentos de la investigacion
Técnica Instrumentos
Entrevista Guia de entrevista
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Observacion de campo Cuaderno de apuntes

Anélisis de documentos Microsoft Excel y Laptop

Nota. Elaboracion Propia.

Instrumentos de recoleccion de datos

Es aquel instrumento de medicion adecuado que registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o variables que el investigador tiene en mente
antes de efectuar el estudio de campo (Grinnell, Williams y Unrau, 2012).

El instrumento que se utilizara en el estudio sera la guia de entrevista, ya que es una
herramienta que permite una interaccion directa mediante el dialogo y la observacion,
logrando de esa manera recaudar informacion que permita contribuir con el desarrollo de la
investigacion. Asi mismo, el instrumento estara dividido mediante una lista de preguntas
abiertas que servira para la recaudacion de los datos que se obtengan de la organizacion
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Tabla 2
Instrumento la guia de entrevista
Instrumento 1

Nombre Guia de Entrevista
Conseguir datos sobre la estructura de las
Objetivo operaciones de logisticas y eficiencia en el

abastecimiento de los productos
Fuente de procedencia Propia de la Empresa
Contenido Se haran preguntas abiertas y cerradas
La técnica empleada seré la entrevista
abierta no estructurada.
Gerente de la Empresa Comercializadora
de productos.

Tipo

Muestra

Nota. Elaboracion propia
Por otro parte, también se utilizard para la recoleccion de los datos un cuaderno de
apuntes, el que permitira anotar todos los pormenores que se encuentran dentro del proceso

logistico, de igual manera esto ayudara a detallar y observar mejor la problematica que vive
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el area dentro de la empresa. Ademas, también se aplicara la herramienta de Microsoft Excel,
para analizar, evaluar y medir el grado de eficiencia que tiene la Empresa Comercializadora
de Productos, asi mismo, también se estructurara indicadores que ayudaran a determinar el
nivel en que se encuentra la organizacion con respecto a algunos estandares empresariales
(Falzatev, 2012).

Tabla 3
Instrumento ficha de flujo de proceso

Instrumento 2
Nombre Ficha de flujo de proceso
. Recolectar y analizar las operaciones
Objetivo o
dentro del proceso de abastecimiento.
Fuente de procedencia Propia de la Empresa
Se analizard las actividades dentro del

Contenido .
proceso logisticos de la empresa.
. La técnica sera la observacion y anélisis de
Tipo
documentos.
Muestra El &rea de logistica.

Nota. Elaboracion propia.

2.4. Procedimientos

— Operacionalizacion de variables
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Tabla 4

Propuesta de mejora de la gestiéon de la cadena de suministro segln la teoria de Lean Manufacturing para reducir los costos
operativos en una Empresa Comercializadora de Productos, Pacasmayo, 2020.

Operacionalizacién de las variables

Variables Definiciones Conceptuales Definicién operacional Indicadores Escala de Medicion
Costo unidad Valor =costo de almacenamiento/NUmero
almacenada de unidades almacenadas
Variabl L Manufacturi Cumplimiento de | Valor=Actividades ejecutables/Actividades
ariable El Lean Manufacturing, es €an IManutacturing -€s un actividades programadas*100
Independiente: : . . proceso continuo y
una filosofia de trabajo que | . - o . N i
Propuesta de ; sistematico de identificacion Nivel Valor=Numero de despachos cumplidos a
; busca la forma de mejorar y Lo . L .
mejora de la . I ; y eliminacion de actividades | cumplimiento tiempo/
estion de la optlmlze_\r’ 0s sistemas de que no agregan valor en un despacho N° total despachos requeridos
g produccion eliminando los PR
cadena de . proceso, pero si implican
Suministro desperdicios (More, 2015). costo y esfuerzo - =
y : . Valor=Unidades dafiadas+ obsoletos+
Vejez de . : . .
. . vencidas/Unidades disponibles en el
inventario . -
inventario
Costos de mano Valor=Coste de la mano de obra del
Los  costes  operativos, de obra almacen/N° de despachos realizados
también  conocidos como | Los costos  operacionales
Variable costes de operacion o costos | pueden entenderse  como
fante- : : - Costo de _no , * L
Dependiente: | operacionales, son el tipo de | costos ordinarios que la materiales Valor=N° de unidades*Costo Unitario
Costos costes en los que incurre una | empresa debe afrontar con la
Operativos empresa en el desarrollo de la | finalidad de obtener
propia actividad del negocio | beneficios. ,
Costo de Valor=Coste total de almacen /N° de

(Nufio, 2017).

almacenamiento

unidades almacenadas
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— Generalidades de la Empresa
La Empresa Comercializadora de Productos, fue fundada por el ingeniero industrial

Walter EImo Sagastegui Alfaro y Cecilia Sagastegui Alfaro en el afio 2001. Desde ese
entonces, se dedica a la venta mayorista y minorista de abarrotes, y a la distribucién de agua
embotellada, se encuentra ubicada en una de las zonas mas céntricas de la ciudad de
Pacasmayo, su Unico punto de venta. Asimismo, cuenta con dos almacenes, uno donde se
guarda la mercaderia de abarrotes y el otro solo para agua y gaseosas.
v’ Datos de la empresa

— Razon social: Empresa Comercializadora de Productos.

— RUC: 20440232451

— Direccion: Jiron Ladislao Espinar #13 — Pacasmayo, La Libertad

— Sector empresarial: Privada
v" Principales Clientes

— Cemento Pacasmayo

— Técnica Avicola S.A.

— Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L.

— Hotel El Faro Pacasmayo

— Alicorp

— Grupo AB Inbev

— Hielosnorte S.A.C

— Tottus

v Mision
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Somos una empresa encargada de brindar y ofrecer productos de excelente calidad; a
través de un buen servicio, el mejor precio y un trato amable por parte de quienes
conformamos esta empresa.

v Visién

Buscamos ser la primera opcion de nuestros clientes al momento de adquirir insumos
para su negocio o para sus necesidades; permitiéndonos crear relaciones duraderas basadas en
la confianza, el respeto y la honestidad que nos permita crecer conjuntamente todos los dias.
v Valores

- Responsabilidad: Cumplir con todos nuestros pedidos.

- Honestidad: Ser sinceros en todo momento, para transmitirlo asi a nuestros clientes.

- Lealtad: Tener un compromiso profundo con la empresa correspondiente al apoyo y
desarrollo personal aln ante circunstancias cambiantes.

- Compromiso: Dar lo mejor a nuestros clientes como empresa, en la calidad de
nuestros productos.

- Respeto: Prevalecer el buen trato con nuestros trabajadores, clientes, proveedores,
asimismo con nuestro medio ambiente.

v Foda

Fortalezas

> Mas de 15 afios de experiencia en la comercializacion de abarrotes.

> Clientes fieles.

> Facilidad para el alcance de nuestros productos.

> Facilidad de pagos (visa, MasterCard, entre otras.)

> Esencia de proximidad duefio-cliente.

> Atencion personalizada, buen trato con nuestros clientes.
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Oportunidades

> Ubicacidn céntrica.

> Ofrecer nuevos productos al mercado.

> Mercado en comercio de abarrotes en crecimiento.

> Las necesidades de los clientes por los productos dardn paso a tener mas entrada

econdmica para el negocio.

Debilidades

> Equipo de trabajo reducido

> Desorganizacion en el control de inventario.

> Fecha de vencimiento de los productos.

Amenazas

> Crecimiento continuo de empresas similares.

> Aumento continuo e imprescindible del costo de los productos.

> Posibles aperturas de supermercados.

- Diagndstico del area problemética

Se realizé un diagnostico el area de logistica para determinar los posibles problemas
que puedan existir al momento de realizar las operaciones de abastecimiento. Las principales
causas identificadas dentro de las operaciones de la cadena de suministro de la empresa
fueron que existe una cantidad de desorden y basura dentro del area lo que ocasiona que no se
pueda trabajar de forma correcta y eficiente. Ademas, se puede apreciar que los trabajadores
no cuentan con material de seguridad para realizar los trabajos de abastecimiento. Otro punto
identificado dentro procesos de requerimiento es que no cuentan con un formato de pedido lo

que ocasiona que no se pueda trabajar de forma ordenada dentro del proceso logistico. Y
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finalmente, se observo que la distribucion del almacén no se encuentra de forma correcta lo
que ocasiona que los trabajadores no puedan encontrar los productos de forma rapida.
- Cadena de valor de la Empresa

Figura 10
Cadena de valor de la Empresa Comercializadora de productos

Infraestructura: Distribucion correcta de los productos repartidos.

k:
g
E Compras y ventas: Adquisicion de productos para realizar las operaciones de ventas.
. =
Q
3
B Tecnologia: Equipos v herramientas para realizar la distribucion de los insumos.
k3]
<
. . =
— | Recursos Humanos: Capacitacion a los trabajadores de la empresa. 5
og
[1:]
Logistica de Operaciones Logistica de Marketing Servicio de =
entrada salida Posventa
Distribucion de Promociones y
Almacén de los productos Venta de publicacién de | Asesoria técnica
productos adquiridos productos productos.
adquiridos solicitados

Actrvidades Secundarnas

|

Nota: Elaboracion Propia

Layout de la Empresa
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Figura 11
Layout de la Empresa Comercializadora de Productos

PUERTA 1 PUERTA 2

MOSTRADOR

CAJA

MOSTRADOR

ALMACEN 1 | ALMACEN 2

BANO

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 12
Flujograma del area problematica

Almacén
Matenales

'

Pacasmayo, 2020.

? Recepcion de »
Recepeion de — feqUermientos segun ——p  Rechazarsolicitud ~ ——»  Fin
materiales documento
1 4 t
Recibir los matenales con
documento factura y guia
X 2 YE Concordancia
r —
l Cuellode |
Validar la documentacion Botella ‘
con los matenales y
revisar la cantidad . Localizar v surtir los
‘ materniales solicitados
Conformudad l
de matenales Revisar ¢l despacho de
mercadernia venficando la
‘ solicitud
Dar al encargado del l
control de existencias la
documentacion
‘ Concordancia
Entregar al auxihar de i3
Mot 108 micbrialés Cuello de
Botella l
— ' Nota de salida
Clasificar los matenales docamestacion
en los estantes del almacén
Colocar los matenales en Entregar el material
su lugar correspondiente solicitado
Fin
Nota: Elaboracion Propia.
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- Ishikawa

Figura 13
Diagrama de Ishikawa: Mala gestion en el area de logistica de la empresa

Mano de Obra Medio Ambiente

Falta de capacitacion en
el area de logistica

Falta de ordenen el
almacén

\ N\,
Deficiente desempefio laboral Desorganizacion en la busquedad de

Falta de limpieza en
el almacén
AN

N

Ausencia de un formato de limpieza

Falta de incentivos
salariales

Ausentismo del personal,

\ Alto costos
Operativos

Falta de control de la
fecha de caducidad de
Falta de control de los productqs

inventario —~ Perdidas de ganancia _
Falta de clasificacion
de los productos

El sistema manual no cumple con los
reguerimientos actuales, AN
Acumulacién de productos

/

Métodos Materiales

Nota: Elaboracion Propia.
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Métodos:

El sistema manual en el control de inventarios de la empresa no cumple con lo que se
requiere hoy en dia para el seguimiento de la mercaderia presente en el almacén, ya que
existen muchas deficiencias en los informes de las entradas y salidas de la mayoria de los
productos, esto va a perjudicar al momento del planeamiento de las 6rdenes de compra a los
proveedores.

Medio ambiente:

A consecuencia de la falta de organizacion y limpieza del almacén, los productos que
se necesitan no son faciles de encontrar, a la vez se desperdicia el tiempo limpiando el
producto ya que se encuentra con polvo, incluso a raiz de los dos problemas mencionados
anteriormente, se puede atraer a roedores y complicaria mucho mas las cosas.

Materiales:

No se lleva un control de la fecha de caducidad de los productos presentes en el
almacén, esto va a perjudicar a las ganancias de la empresa. Los productos no estan
clasificados segun sus caracteristicas y genera acumulacién, confusion y desorden a la vez.

Mano de obra:

La falta de capacitacion a los trabajadores va a influenciar en su desempefio laboral,
ya que no se encuentran preparados para sus pendientes en la empresa. La falta de incentivos,
en este caso economico, presentara falta de compromiso en los trabajadores y a la vez

ausencia en el puesto de trabajo.
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- Matriz de priorizacion

Tabla 5
Matriz de priorizacion

NO

Frecuencia

item Preguntas % Acumulado 80-20
Defectos Acumulado
CR1 Falta de control de inventario 18 23.08% 23.08% 80.00%
CR3 Falta de orden en el almacén 16 20.51% 43.59% 80.00%
CR6 Falta de clasificacion de los productos 15 19.23% 62.82% 80.00%
CR2 Falta de control de la fecha de caducidad de los p. 14 17.95% 80.77% 80.00%
CR4 Falta de capacitacion en el rea logistica 5 6.41% 87.18% 20.00%
CR5 Falta de limpieza en el almacén 5 6.41% 93.59% 20.00%
CR7 Falta de incentivos salariales 5 6.41% 100.00%  20.00%
Total 78 100.00%
Nota: Elaboracion Propia.
Figura 14
Analisis de 80/20 (Pareto)
Diagrama de Pareto
30 100.00%
27 90.00%
24 80.00%
21 70.00%
18 60.00%
l% 15 50.00% g
12 40.00%
9 30.00%
6 20.00%
3 I 10.00%
0 0.00%
CR1 CR3 CR6 CR2 CR4 CR5 CR7
Preguntas
N (mpacto  ==@=Acumulado
Nota: Elaboracién Propia.
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- Matriz de indicadores

Tabla 6
Matriz de indicadores

Propuesta de mejora de la gestiéon de la cadena de suministro segln la teoria de Lean Manufacturing para reducir los costos
operativos en una Empresa Comercializadora de Productos, Pacasmayo, 2020.

VALOR

PERDIDA

PERDIDA

HERRAMIENTA

METODOLOGIA

CR CAUSARAIZ  INDICADOR FORMULA ACTUAL ACTUAL MEJORADA BENEFICIO “'Hhe viEioRrA DE GESTION
. Valor =Faltantes HERRAMIENT
cry altade control de Unidad almacenamiento/Total de 20%  S/645000 S/2.25750 S.419250 ADECONTEQ CONTROL DE
inventario almacenada . INVENTARIO
Unidades almacenadas CICLICO
Falta de ordenenel  Cumplimiento  Valor=Actividades ejecutables/ LEAN
CR3 ) pIIn - . - 38% S/.16,711.80 S/.6,684.72 S/.10,027.08 5S MANUFACTURI
almacén de actividades  Actividades programadas*100 NG
Falta de clasificacion Nivel Valor=Numero de despachos LEAN
CR6 cumplimiento cumplidos a tiempo/ 55% S/5,064.24  S/.1,772.48 S/.3,291.76 KANBAN MANUFACTURI
de los productos o .
despacho N° total despachos requeridos NG
Falta de control de |a Vejez de daﬁada\s{f:)%rs:olijer'::)c'isi?/eesncidas/ LEAN
CR2 fecha de caducidad de vejez o . . . 26% S/.5,452.00 S/.2,180.80 S/.3,271.20 Poka-yoke MANUFACTURI
inventario Unidades disponibles en el
los productos ; . NG
inventario
Nota: Elaboracion Propia.
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- Monetizacion de las causas raices

Descripcion de causas raiz

A continuacion, se detallan las causas raiz del area logistica:

CR1 Falta de control de inventario

CR3 Falta de orden en el almacén

CRG6 Falta de clasificacion de los productos

CR2 Falta de control de la fecha de caducidad de los productos

Monetizacién de pérdidas

Después de evaluar las causas de raiz se determind que la mayoria son diferentes, a
pesar de eso todas tienen algo en comun son partes del proceso de cadena de suministro, por
lo cual al calcular una de las de causas raiz influenciara en las demas, a partir de eso se
establecié los costos de cada una.

v Costo por falta de control de inventario (CR1)

Se cuenta con un alto porcentaje de retraso de materiales por las causas de no
mantener un control y monitoreo adecuado de las entregas al momento de realizar los pedidos
acordes a los requerimientos de las areas de trabajo. Tenemos un promedio de indice que el
20% de las entregas se efectla de manera incorrecta y fuera de la fecha establecida,
generando pago adicional a los trabajadores del area y por otro lado también retrasos en el
inicio de las operaciones logisticas.

Esto se debe a la falta de control y monitoreo adecuado de las operaciones de
abastecimiento de materiales, por lo cual se busca una herramienta que reduzca las demoras

en las entregas y mejore la gestion logistica dentro del area.
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Tabla 7
Costo de unidades faltantes

Descripcion cantidad
N° de unidades Almacenadas 215.00
Costo de Unidades Almacenadas S/ 32,250.00
N° de Unidades Faltantes 20.00
Costo de Unidades Faltantes S/ 6,450.00

Nota: Elaboracion Propia.

v" Costo falta de orden en el almacén (CR3)

Al presente, las condiciones donde se realiza la gestion de logistica no se aplica el
orden y limpieza que permita trabajar de manera correcta. Por otro parte, se pudo observar
que las herramientas que son utilizadas en el proceso abastecimiento y almacenamiento son
dejas en el lugar de trabajo ocasionado que se extravien ocasionalmente. Conjuntamente, no
cuenta con un almacén donde se pueda dejar las herramientas de forma ordenada y
finalmente, la empresa tiene personal adicional externo que es contratado para realizar
actividades de limpieza. Por lo cual, esto ha generado que mantengan un promedio de indice
del 38% con respecto al orden y limpieza del area de almacén.

Dicho lo anterior podemos decir que, si la organizacion manejara adecuadamente la
gestion de orden y limpieza dentro del area almacén, no generaria un sobre costo que se veria
reflejado en la contratacién de un personal adicional que realice la funcion de mantenimiento

y limpieza del area de trabajo.

Tabla 8
Costo por falta de un adecuado orden y limpieza
Descripcion cantidad

Costo por personal ayudante (mes) S/ 930.00
Costo aporte del empleador Essalud (mes) S/ 83.70
Costo de alimentos S/180.00
Costo por personal ayudante S/1,193.70
Costo de personal Anual S/16,711.80

Nota: Elaboracién Propia.
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v' Falta de clasificacion de los productos (CR6)

Frecuentemente existen errores al momento de realizar la gestién documental, lo cual
ha generado un mal funcionamiento y un costo adicional en las horas de trabajo del personal
involucrado dentro del area de logistica. Asi mismo, hay que mencionar que el no realizar
una adecuada documentacion, no solo perjudica al personal interno del &rea, sino también a la
imagen que tiene la empresa con sus clientes. Por eso es de vital importancia gestionar de
manera eficiente toda la informacion, para evitar documentacion duplicada, errores de
emision y un mal servicio al cliente (proveedor). Para que de esta forma se logre mantener un
nivel competitivo alto y mejorar el rendimiento de los empleados.

Tabla 9

Costo por error de emision de documentacion de los productos
(Personal de compra).

Descripcion Cantidad
Costo de personal de compras diario 46.67
Costo de personal de compras por hora 5.83
Costo por horas extras (1hora) 7.29
N° horas extras mes 30
Costo por horas extras mes 218.77

Nota: Elaboracion Propia.

Tabla 10
Costo por error de emision de documentacion de los
productos (Personal de contabilidad)

Descripcion Cantidad
Costo de personal de compras diario 43.33
Costo de personal de compras por hora 5.42
Costo por horas extras (1hora) 6.78
N° horas extras mes 30
Costo por horas extras mes 203.25

Nota: Elaboracién Propia.

Sagastegui Hernandez, J. Péag. 61



“PN Propuesta de mejora de la gestién de la cadena de suministro

segun la teoria de Lean Manufacturing para reducir los costos
o EnSIDAD operativos en una Empresa Comercializadora de Productos,
DEL NORTE Pacasmayo, 2020.

v' Falta de control de la fecha de caducidad de los productos (CR2)

La falta de un control de materiales frecuentemente ocasiona un sobre costo, lo cual se
ve reflejado muchas veces con insumos de mala calidad o stock muerto que no se utilizo
durante el periodo y que se encuentra almacenado sin ser usado por no llevar un control
Optimo de abastecimiento.

Ademas, hay que mencionar que el no realizar un adecuado control de insumo
también afecta la correcta ubicacion y espacio de los materiales dentro del almacén.
Finalmente, hay que mencionar que el proceso de abastecimiento no solo se centra en el
envio oportuno de los materiales, sino que se han solicitado y la calidad requerida por el area

de trabajo, para que de esta manera no se genere un sobre costo o pérdida a la empresa.

Tabla 11
Costo de unidades perdidas

Descripcion Cantidad
N° de unidades Almacenadas 215.00

Costo Unidades Almacenadas S/ 32,250.00

Costo de Unidades Dafiadas S/ 5,452.00
Nota: Elaboracion Propia.
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2.5.  Solucién de la propuesta: desarrollo de herramientas
— Conteo ciclico para inventario

Esta herramienta es indispensable para el correcto conteo de los materiales
almacenados, permite determinar de manera precisa la cantidad de materiales almacenados y
evaluar qué productos tienen mayor rotacion. También actGa como controlador para evitar
pérdidas de materiales dentro del almaceén.

Para la realizacion de esta herramienta se utilizara el sistema ABC donde se procedera
a evaluar los productos y clasificarlos de la siguiente manera: A (Muy importante), B
(Medianamente importante), C (Poco o nada importante). Conjuntamente se utilizara la

herramienta del Pareto (80/20). Ver Anexo 03. Conteo ciclico segun modelo ABC.

Tabla 12

Cuadro resumen de inventario segun modelo ABC

% Representacion % Representacion % Participacion

Tipo N° Productos
Productos de Inventario Acumulado
A 36 31.0% 79.61% 79.61%
B 37 31.9% 15.49% 95.10%
C 43 37.1% 4.90% 100.00%
Total 116 100.0% 100.00%

Nota: Elaboracion Propia.
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Figura 15
Diagrama de Pareto del Modelo del ABC

120.00%
95.10%

100.00% — ® 100.00%
° 79.61%
‘T 80.00% (
o
'g 60.00%
2 40.00%
'_

20.00%

’ 15.49% 4.90%
0.00%
36 37 43
Titulo del eje
I % Representacion @="9% Participacion
de Inventario Acumulado

Nota: Elaboracién Propia.
Metodologia 5 S
El presente modelo busca brindar a la Empresa Comercializadora de productos una
herramienta que les permita reducir los problemas de almacenaje y abastecimientos de
materiales y sobre todo mejorar la gestion en el area de almacén.

Tabla 13
Aplicacion método de clasificacion (SEIRI)

AREA DE ALMACEN

SEIRI-CLASIFICACION
Aplicacion:
- Se clasificara los productos por cddigos, lotes y fechas de vencimiento.
- Se colocaran insumos y materiales en su respectivo lugar.
- Realizara verificacion del stock de insumos.
- Se establecera una lista de productos necesarios e innecesarios.
Ejecucion:

El proposito de clasificar significa separar los elementos innecesarios, eliminar lo

Sagastegui Hernandez, J. Péag. 64



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Propuesta de mejora de la gestién de la cadena de suministro
segun la teoria de Lean Manufacturing para reducir los costos
operativos en una Empresa Comercializadora de Productos,

Pacasmayo, 2020.

que no es Util. Las cosas necesarias deben estar colocadas de acuerdo con su

namero y en el lugar correcto. (Se colocaran tarjetas rojas para separar materiales

y articulos que no son necesarios).

Beneficios:

- Reduccion de stock.

- Capacidad de almacenamiento.

- Eliminacién de objetos innecesarios.

- Evita la compra de materiales que son Utiles.

Nota: Elaboracion propia.

Figura 16

Diagrama de flujo para la clasificacion

Objetivos necesarios

Objetivos dafados

Organizarlos

e -»

Repararlos

MNo

Objetos obsoletos

RN Separarlos ==

Descartarlos

Objetos de mas

- —--p

Donar

Transferir

Vender

Nota. Manual de implementacion de Programa 5S.

Sagastegui Hernandez, J.

Péag. 65



#:%3:.',‘:‘“‘“ operativos en una Empresa Comercializadora de Productos,

“pN Propuesta de mejora de la gestién de la cadena de suministro
segun la teoria de Lean Manufacturing para reducir los costos
DEL NORTE Pacasmayo, 2020.

Figura 17 Formato de tarjeta roja para clasificacion

Nota. Manual de implementacion de Programa 5S.

Tabla 14
Aplicacién método de Orden (SEITON)

AREA DE ALMACEN
SEITON - ORDEN

Aplicacion:

- Ordenar los productos y/o insumos a utilizar por criterio de seguridad,
calidad.

- ldentificar el lugar exacto de cada producto.

- Establecer un orden de las herramientas e insumos para gue no interrumpan
y dificulten el espacio.

- Ordenar los materiales para que puedan ser identificados de manera rapida

para reducir los tiempos de entrega.

Ejecucion:
Busca situar elementos necesarios, organizar el espacio de trabajo eficazmente,
todo debe estar disponible en su sitio y cuando se necesite, para ello se debe

tomar lo necesario. Ver Anexo 02
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Beneficios:

- Ahorro de tiempo de trabajo

- Mayor facilidad de obtener los productos

- Permite la ubicacion de materiales, insumos y documentos de forma rapida

- Una menor necesidad de control.

Nota: Elaboracion propia

Para la identificacion de los elementos se buscé minuciosamente en el area de trabajo,
para que de esta manera se separe los elemento que son necesarios y lo que no, por eso que es
de vital importancia que los trabajadores realicen de forma objetiva, la determinacion de la
frecuencia de uso de las herramientas de trabajo para asi lograr ubicarlas o eliminarlas de los
quehaceres diarios del trabajador.

Para la recoleccion de la informacion se utilizé el formato de la (Figura X),
donde se coloc6 el nombre del articulo, cantidad que existe, la frecuencia de uso y lo

métodos posibles eliminacion.

Figura 18
Cuadro de organizacién de los articulos
CUADRO DE ORGANIZACION DE MATERIALES
DESCRIPCION . CANTIDAD | SITUACION
DEL ARTICULO UBICACION | ™\ 0 OBSERVACIONES
UF|UO | UR| Ul
ESCOBA 1 X
BARRIL DE METAL RECEPCION 1 X NO NECESARIO
CARTONES 4 X | DESECHOS
TRAPEADOR 2 X
PALANA AREA DE 1 X | NO SE UTILIZA
ESCOBA VENTAS 2 X
MARTILLO 2 X
BALDE DE AGUA 2 X
DESECHOS X | DESECHOS
LLANTA 2 X | LLANTA DETERIORADA
ALAMBRE ALMACEN 5 X
ALICATE 3 X
DESTORNILLADOR 3 X
DESECHOS X | DESECHOS
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GUANTES

BALDE DE BASURA

SACOS DE PLASTICOS

RETASOS DE MADERA

PARIHUELAS DE MADERA

CARRETILLA

SILLAS

PERIODICO

ESCALERA

2 X
3 X
5 X
X | DESECHOS
6 X
1 X
2 X
10 X | DESECHOS
1 X

SITUACION: UF= Uso Frecuente; UO= Uso Ocasional; UR= Uso Raro; Ul= Uso Improbable

Nota: Elaboracion propia

Una vez colocadas las tarjetas se llevd a cabo el método de eliminacién o accién a

tomar para cada uno de los elementos sobre los cuales se colocd la tarjeta; este plan de accion

estuvo enfocado a dejar en el puesto de trabajo solo los elementos estrictamente Utiles y

necesarios, lo cual generé un entorno de trabajo con mucho mas espacio que el disponible

inicialmente.
Figura 19
Cuadro de organizacion de productos
DESCRIPCION DEL ARTICULO UBICACION ACCIONES
ESCOBA CONSERVA SU LUGAR
BARRIL DE METAL ELIMINAR
CARTONES RECEPCION ELIMINAR
TRAPEADOR CONSERVA SU LUGAR
PALANA ORGANIZAR
ESCOBA AREA DE VENTAS ELIMINAR
MARTILLO ELIMINAR
BALDE DE AGUA ORGANIZAR
DESECHOS ELIMINAR
LLANTA ORGANIZAR
ALAMBRE ORGANIZAR
ALICATE ORGANIZAR
DESTORNILLADOR ORGANIZAR
DESECHOS ALMACEN ELIMINAR
GUANTES CONSERVA SU LUGAR
BALDE DE BASURA ORGANIZAR
SACOS DE PLASTICOS ORGANIZAR
RETASOS DE MADERA ELIMINAR
PARIHUELAS DE MADERA ORGANIZAR
CARRETILLA ORGANIZAR
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SILLAS ORGANIZAR
PERIODICO ELIMINAR
ESCALERA ORGANIZAR

Nota: Elaboracion propia

Después de ordenar y eliminar productos o materiales dentro de las diversas

areas se pudo apreciar un mejor orden, limpieza y distribucion de los productos y

herramientas de uso de la empresa.

Tabla 15
Aplicacién método de limpieza (SEISO)

AREA DE ALMACEN

SEISO - LIMPIEZA

Aplicacién:

Limpiar diariamente las herramientas utilizadas en el trabajo.

Colocar botes de basura para los residuos

Dejar limpio su respectiva area de trabajo

Realizar limpieza diaria en el almacén para evitar la acumulacion de

residuos.

Ejecucion:

Se pretende motivar la responsabilidad de limpieza del area de trabajo y el orden

de los elementos. Ver anexo 02

Se

debe incentivar campafas de limpieza dentro de las diversas areas para

obtener estandares de calidad.

Beneficios:

Aumentara la vida util de las instalaciones

Menos probabilidad contraer enfermedades

Menos accidentes

Mejor aspecto de las instalaciones de la organizacion

Ofrece calidad y seguridad dentro del area.

Nota: Elaboracion propia.
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Luego de aplicar y desarrollar el método (seiso) se pudo determinar la
importancia del procedimiento dentro de la organizacion, lo cual ayudo mucho en el
area de almacén, ya que, reducido el grado de dificultades al momento de realizar las
operaciones, asi mismo el método se volvié parte de la cultura diaria de los colabores,
logrando asi un mejor rendimiento por parte de ellos. Ademas, también permitid
delegar responsabilidades a los trabajadores para mantener el orden y limpieza en la
organizacion.

Por ultimo, elaboré una lista de actividades de que se deben realizar dentro del
area de almacén de la organizacion para mantener la politica de limpieza y seguir

realizando el ciclo de la mejora continua dentro de la empresa.

Tabla 16
Las actividades de limpieza dentro del area
N° Actividades de Limpieza para realizar Tiempo
. i ) 4 veces por
1 Quitar los residuos de los productos de almacén P
semana
_— o - ] 3 veces por
2 Limpiar los escritorios de la oficina del almacén P
semana
3 Tener limpios los recipientes de la basura 1 vez al dia
4 Limpiar los techos y paredes, dejando libre de polvoy | 3 veces al
humedad mes
5 Desempolvar los estantes, anaqueles y rétulos de los 1 vez por
productos. semana
6 Ubicar los productos en sus respectivas areas. 1 vez al dia
7 Mantener libre de obstaculos los pasillos del almacén | 1 vez al dia
8 Barrido del piso 1 vez al dia
9 Trapeado del piso 1 ves al dia

Nota: Elaboracion propia

Sagastegui Hernandez, J.

Péag. 70



“PN Propuesta de mejora de la gestién de la cadena de suministro
segun la teoria de Lean Manufacturing para reducir los costos

3:;,‘,’5.‘,‘:‘“‘" operativos en una Empresa Comercializadora de Productos,
DEL NORTE Pacasmayo, 2020.
Tabla 17

Aplicacién método de limpieza (SEIKETSU)
AREA DE ALMACEN
SEIKETSU - ESTANDARIZAR

Aplicacién:

- Higiene y limpieza con regularidad

- Mantener todo lo usado en su respectivo lugar.

- Establecer protocolos de limpieza para mantener orden y limpieza en el area

de almacén.

Ejecucion:

En esta etapa se busca conservar lo que ya se ha logrado, aplicando estandares a
las tres primeras “S”. En esta cuarta S esta dirigida a fortalecer la relacion de las
actividades para volverlas habitos dentro del &rea de almacén.

Se trata de estabilizar el funcionamiento de todas las reglas establecidas en las
etapas anteriores, con una evolucién de la limpieza, ratificando todo lo que se ha
realizado y aprobado anteriormente, con el fin de realizar un balance de esta etapa
y poder realizar una retroalimentacion que permita solucionar problemas

emergentes.

Beneficios:

- Mejora el bienestar del personal al crear un habito de conservar impecable el
sitio de trabajo en forma permanente.

- Los colaboradores aprenden a conocer con profundidad el equipo y elementos
de trabajo.

- Se evitan errores de limpieza que puedan conducir a accidentes o riesgos

laborales innecesarios.

Nota: Elaboracion propia.
En esta fase busca mantener que las anteriores S no solo se realicen dentro de

la organizacidn, sino que se establezcan como politicas de trabajo, que permita que el
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trabajador tanto antiguo como nuevo se relacione de manera directa con el esquema
laboral de trabajo.

Por esa razon, las politicas deben ser establecidas conjuntamente donde los
trabajadores y gerente se comprometan en la realizacion de las tareas, para mantener
el 6ptimo rendimiento de las operaciones en la gestion de la cadena de suministro, hay
que mencionar que estas politicas establecidas serdn publicadas en el ambiente de
trabajo para que todos los trabajadores sepan de ellas y las cumplan.

Tabla 18
Politicas de orden y limpieza

1. Es deber de TODOS los trabajadores conocer y emplear las normas
relacionadas al programa de mejoramiento 5S.

2. Es labor de TODOS mantener el ambiente de trabajo éptimamente
limpio y ordenado de acuerdo con la metodologia de 5S.

3. El principal responsable de mantener la metodologia 5S es el Guia
de cada equipo de trabajo.

4. EIl dirigente del area es responsable de que todos los operarios
conozcan la metodologia 5S. Asi mismo evalia y controla el
rendimiento de las operaciones.

5. Se debe entrenar al colaborador nuevo en la metodologia 5S a
través de la charla de induccion.

6. Se tiene que mantener la politica de evaluacion para cumplir con los
objetivos propuesto.

7. Es deber de cada colaborador, dejar y entregar su lugar de trabajo
limpio y ordenado antes de finalizar el turno.

8. Los colaboradores deben mantener deben mantener en su puesto de
trabajo las herramientas necesarias ordenado y limpio en lo que
completa su jornada laboral.

9. Las herramientas de trabajo deben mantenerse limpias o pintadas.

10. Se debe mantener las lineas divisoras visibles para su diferenciacion
dentro del area de trabajo.
Nota: Elaboracion propia.
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Seguidamente, para cumplir con la metodologia de las 5S se debera medir
continuamente dentro del periodo de trabajo para determinar si las operaciones
mejoran la eficiencia de los trabadores. Igualmente, se debe evaluar cada 1 mes
después de establecido toda la metodologia para revisar e identificar posibles cuellos
de botella que puedan existir dentro del proceso y tomar las medidas correctivas

necesarias.

Figura 20
Formato de registro de actividades de las 5 S
N° Actividad Fecha Nombre Caodigo Firma

1
2
3
4

5

Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 19
Aplicacion método de disciplina (SHITSUKE)
AREA DE ALMACEN
SHITSUKE - DISCIPLINA
Aplicacién:

- Respeto entre los colaboradores.
- Cumplir y respetar las normas de trabajo.
- Correcto uso de los equipos de proteccion

- Mantener el habito de limpieza

Ejecucion:
Se pretende establecer una cultura de respeto por los estandares establecidos y por
los logros alcanzados en materia de clasificacién, orden y limpieza. Esta S busca la

implantacién de las 5 S, la disciplina es importante porque sin ella, la implantacion
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de las cuatro anteriores se deteriorara rapidamente.

Beneficios:

- Promueve el habito de autocontrol acerca de los principios restantes de la
metodologia.

- Implantar la filosofia de que todo se puede hacer.

- El colaborador es més estimado por los jefes y compafieros.

- Mejorar la imagen del area y de la empresa.

Nota: Elaboracion propia.
Se realiza una auditoria general en la cual se brinda informacién acerca de todos los
logros obtenidos y sobre cémo se debe de conservar la aplicacion de las 5S mediante la
disciplina. Donde se aplicara el Check list para detectar los problemas para ser corregidos

posteriormente.
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Figura 21
Evaluacion y Control Check list de 5S
5S Hoja check list - Evaluacion
Area Calificacion final: Calificado por:
Fecha Calificacion previa:
Calificacion
55 |No. | Chequear  |Descripcion 1[2]3]4]5] Total
PASO 1: Clasificacion |Promedi0 4
1|¢Existencia innecesaria alrededor? 0
2|¢Existen objetos inutiles que puedan afectar el trabajo en su area? 0
3|¢Existen materiales y/o equipos no utilizados? 0
4|¢Es dificil encontrar los productos requeridos ? 0
TOTAL 0
PASO 2: Organizacion [Promedio 1
5|¢Existe una sefializacion adecuada ? 0
6|¢Los espacios estan claramente identificados? 0
7|¢Estan definidos los méaximo y minimos de los productos ? 0
8|¢Existe un correcto registro de produccion ? 0
| TOTAL 0
PASO 3: Limpieza [Promedio 1
9|¢Existe personal responsable de verificar la limpieza ? 0
10|¢Existe pisos libres de suciedad ? 0
11|;Se realiza inspeccion de los materiales o equipos en la produccion? 0
12|;El operador limpia continuamente su puesto de trabajo? 0
| TOTAL 0
PASO 4: Estandarizacion  [Promedio 0
13|¢Se han implementado ideas de mejora ? 0
14|;Se usa procedimientos claros , escritos y actuales ? 0
15|¢Existe un plan de mejoramiento a futuro? 0
16/¢Se genera regularmente notas de mejoramiento? 0
TOTAL 0
PASO 5: Disciplina [Promedio 1
17|¢Usted tiene conocimientos acerca de la metologia 5s ? 0
18|¢A llegado tarde en lo ultimos meses ? 0
19|, Se siente motivado en su area de trabajo? 0
20|¢Los productos terminados estan correctamente controlados ? 0
TOTAL 0
PROM. TOTAL [ #iDIV/0! [CALIFICACION | 0

Nota. Herramienta de control de metodologia 5S
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Figura 22

Cronograma de las actividades de la aplicacion de la metodologia

Julio Agosto Setiembre Octubre

Actividad 2131411121314l 112131 a]l1]2]13]4

Entrega de documentacion

Capacitacion a los
colaboradores

Reconocimiento del area

Eliminacion y clasificacion
de objetos

Inspeccion y limpieza del
area

Eliminacion de los
causantes de suciedad

Pintado en partes
necesarias del almacén

Ubicacion de sefaléticas

Toma de datos (resultados
de la metodologia)

Evaluacion de los
resultados

Presentacion de los
resultados de la
implementacion de las 5S

Nota. Elaboracion Propia.

Kanban

Durante el abastecimiento de los productos se observd que la empresa no realiza un
control y programacién de la compra de los insumos. La cual ocasiona muchas veces que se
pida una cantidad elevada o menor de productos que al final se ve reflejado en la baja venta y
el aumento de horas de trabajo, generando de esta manera un costo adicional que al final se
visualiza en el cierre del periodo como pérdida. Ademas, hay que mencionar que el principal
problema dentro del area de almacén es por la falta de planificacién y compromiso de los
trabajadores al momento de clasificar e ingresar los productos.

A continuacion, se detalla los problemas:
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-No se realiza un control y manejo de los productos por la falta de comunicacion
dentro del area de almaceén.

-En el 4rea de almacén no sé sabe exactamente la cantidad de pedidos que debe
realizar para cumplir con la demanda de los clientes.

-No se puede determinar la cantidad de unidades que se encuentran en el area de
almacén.

-Los procesos de abastecimiento y transporte afectan los tiempos de entrega de los
productos que estan destinados a los diferentes clientes. Ademas, dentro de este proceso
también influye en la calidad del producto al momento de almacenarse.

Para reducir estos problemas dentro del area logistica se empleara el método Kanban,
donde se utilizaré tarjetas de color (Rojo) por cada lote de compra de producto a realizar y de
igual manera se utilizara una tarjeta (Amarilla) por cada lote que se retira de la empresa, esto
permitird estructura el trabajo y realizar la produccion con lotes pequefios, para evitar la baja
0 alta compra de productos y cumplir con la demanda establecida con productos de calidad.
Ahora, esto también permitird tener un mecanismo de comunicacion entre las diferentes

areas.
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Figura 23

Formato de tarjeta Kanban para el area
almacén

Nota. Lean Manufacturing: conceptos,

técnicas e implementacion.

Figura 24
Esquema del sistema Kanban

Lransporte ¥
unidades fsicas

Nota: Lean Manufacturing: conceptos, técnicas e implementacion.
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Poka-yoke

Durante la ejecucién de las operaciones, se genera una cantidad considerable de
errores al momento de efectuar las 6rdenes de compra los cuales se visualizan al finalizar del
cierre del periodo. También, hay que mencionar que la razén principal de los errores es por
causas humanas, por la excesiva carga laboral y cumplimiento del tiempo dentro del trabajo,
lo cual ha generado en el tema documentario que muchas veces no se envie la orden de
compra al proveedor sino solamente se envie un correo validando la compra. Esto ha
ocasionado que al momento de emitir la factura el proveedor esta llegue con errores donde la
fecha y el precio no coincidan con la orden inicial, causando de esta manera la emision de la
nota de crédito.

A continuacion, se detalla los problemas:

-Mala emision de 6rdenes de compra, como consecuencia genera una mala facturacion
y un ingreso de productos erréneo.

-Error de ingreso de items en la orden de compra, para la solicitud de productos.

-Error de facturacion, no solo perjudica la mala emision de datos, sino también en el
calculo del precio unitario de los productos solicitados por la empresa.

-No se considera muchas veces al momento de ingresar los productos la fecha de
ingresos y la fecha de vencimiento de estos para llevar un control de tiempo de permanencia
del insumo.

Para reducir errores se debe verificar las cotizaciones enviadas por el proveedor; al
validar dicha informacion, se debe ingresar al sistema, ubicando su familia, fecha de

vencimiento y nimero correlativo de la orden con la factura.
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Figura 25
Herramienta Poka-yoke

Without Poka-Yoke

With Poka-Yoke

Nota: Lean Manufacturing: conceptos,

técnicas e implementacion.
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2.6. Evaluacién econdmica

v"Inversion de herramientas

Tabla 20
Herramientas inversion
Descripcion Cantidad Unidad Costo Total
Laptop Lenovo Core™ i7 H de 10ma gen 1 Unidad S/ 1,800,00 S/ 1,800,00
Sillon autoregulable 1 Unidad S/ 250,00 S/ 250,00
Sillas metalicas 2 Unidad S/ 59,90 S/ 119,80
Escritorio de Maderba 1 Unidad S/ 400,00 S/ 400,00
Estantes de fierro 1 Unidad S/ 200,00 S/ 200,00
Archivadores 10 Unidad S/ 450 S/ 45,00
Bandeja portapapeles 3 Unidad S/ 25,00 S/ 75,00
Papel Bond (Millares) 5 Millar S/ 11,90 S/ 59,50
Lapiceros, plumones 5 Docena S/ 15,00 S/ 75,00
Trapeador Industrial 5 Unidad S/ 15,00 S/ 75,00
Escobillones industriales 3 Unidad S/ 25,00 S/ 75,00
Recogedores 3 Unidad S/ 15,00 S/ 45,00
Tacho de basura 3 Unidad S/ 25,00 S/ 75,00
Guantes 4 Unidad S/ 250 S/ 10,00
Total S/ 3,304,30
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 21
Depreciacion de las herramientas inversién
Descripcion % ) Inversion Total
Depreciacion
Laptop Lenovo Core™ i7 H de 10ma gen 25% S/ 1,800,00 S/ 450,00
Sillén autoregulable 10% S/ 250,00 S/ 25,00
Sillas metalicas 10% S/ 70,00 S/ 7,00
Escritorio de Maderba 10% S/ 400,00 S/ 40,00
Estantes de Fierro 10% S/ 200,00 S/ 20,00
Total S/ 542,00
Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 22
Inversion de personal para implementacion
Descripcién Mensual Anual
Salario del Asistente Ing. Experto S/ 1,025,00 S/ 12,300,00
Gratificaciones anuales S/ 2,050,00
CTS S/ 1,025,00
Vacaciones S/ 1,025,00
EsSalud S/ 82,00 s/ 984,00
Total Anual S/ 17,384,00

Nota: Elaboracién propia.

Flujo de caja proyectado

Siguiendo con el desarrollo de la investigacion, ahora se presenta el flujo de caja
proyectado a 5 afios de la propuesta de implementacion. Donde se considerara que en el
presente afio se realiza la inversion y a partir del proximo afio se percibira los ingresos y

egresos que generan la propuesta.

Tabla 23
Requerimiento para la elaboracion del flujo de caja
Ingresos por la propuesta Ahorros - Beneficios
Costos operativos
Egresos por la propuesta Depreciacion
Inversion inicial
Costo de oportunidad 11%

Horizonte de evaluacion 5 afios

Nota: Elaboracion Propia
Por otro parte, para calcular la rentabilidad de la propuesta, se ha medido o realizado
la estimacidn a través de indicadores econdémicos: VAN, TIR, PRI y B/C. Se ha seleccionado
una tasa de interés de 11% anual para los pertinentes calculos, donde se determind lo

siguiente:
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Tabla 24
Flujo de caja proyectado

Periodo 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/.20,782,50 S/.20,782,50 S/.20,782,50 S/.20,782,50 S/.20,782,50
Personal S/.17,384,00 S/.17,384,00 S/.17,384,00 S/.17,384,00 S/.17,384,00
Depreciacion S/.542,00 S/.542,00 S/.542,00 S/.542,00 S/.542,00
Inversion S/.3,304,30
Egresos S/.3,304,30 S/.17,926,00 S/.17,926,00 S/.17,926,00 S/.17,926,00 S/.17,926,00
Flujo Efectivo  -S/.3,304,30 S/.2,856,50 S/.2,856,50 S/.2,856,50 S/.2,856,50 S/.2,856,50

Nota: Elaboracion Propia

La tabla 24 siguiente

nos explica que se obtiene una ganancia hoy con valor actual

neto de S/ 3,695.65 y una tasa interna de retorno de 82%, asi mismo el periodo de

recuperacion de la inversion es de un 1 afio y 3 meses.

Tabla 25

VAN, TIR, PRI,y B/C
VAN = S/.3,695,65
TIR = 82%
PRI = 15,4
B/C = S/.7,28

Nota: Elaboracion Propia.

La tabla anterior nos muestra que el valor del B/C es de 7.28 lo que significa que la

organizacion por cada sol invertido obtendra un beneficio de 6.28 centavos
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CAPITULO I11: RESULTADOS

Objetivo general: Aplicando los procedimientos establecidos en el estudio se logré
reducir los sobre costos de la organizacion en S/ 12,895.50, lo que significa una reduccion de
éstos en un 38.29%, demostrando asi que la gestién de la cadena de suministro tiene una
influencia directa y positiva sobre los costos operativos en la Empresa Comercializadora de
Productos.

Figura 26

Costos iniciales vs cotos mejorados

5/.35,000.00
5/.30,000.00
5/.25,000.00
5/.20,000.00
5/.15,000.00
5/.10,000.00

5/.5,000.00

S/.0.00
COSTOS INICIALES (S/) COSTOS MEJORADOS (S/)

Nota: Elaboracion propia.
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Objetivos especificos 1: después de realizado el diagndstico inicial de la gestion de la

cadena de suministros de la Empresa Comercializadora de Productos, sobre el cual se aplico

las herramientas de lean Manufacturing propuestas, se presentan los costos iniciales, como

sigue:

Tabla 26

Sobre costos iniciales de la empresa comercializadora de productos

SOBRE COSTOS
DESCRIPCION ACTUALES
INTEGRADOS

Falta de control de inventario S/.6,450.00
Falta de orden en el almacén S/.16,711.80
Falta de clasificacion de los productos S/.5,064.24
Falta de control de la fecha de caducidad de los productos S/.5,452.00
TOTALES S/.33,678.04

Nota: Datos obtenido de la Empresa Comercializadora de Productos.
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Objetivos especificos 2: Se desarrolld la propuesta, implementando las herramientas
de mejora y obteniendo resultados favorables respecto a los costos operativos de la

organizacion:

Tabla 27
Desarrollo y resultado de herramientas

HERRAMIENTA DE BENEFICIO
CR MEJORA (S/) OBSERVACIONES

Se logro ordenar los productos y
clasificarlo de acuerdo con precios y
Herramienta de conteo detectar productos que no tienen
- S/.4,192.50 - . .
ciclico rotacion dentro del almacén, asi como
otros que estan defectuosos y ocupan
espacio.
Reduccion del 19.8% en promedio
mediante la aplicacion del método se
pudo ordenar, clasificar, limpiar y
controlar el almacén de la organizacion.
Se logré el uso de tarjetas dentro de las
operaciones de almacenaje, lo que
permiti6 mantener una contabilidad
maés clara de los productos.
Reduccion del 6.48% en promedio de
los errores al momento de realizar las
ordenes de  pedido para el
abastecimiento.

CR1

CR3 5s S/.10,027.08

CR6 Kanban S/.3,291.76

CR2 Poka-yoke S/.3,271.20

Nota: Datos obtenido de la Empresa Comercializadora de Productos.
Asi mismo, se muestra una figura donde se puede apreciar los costos antes y después

de aplicar la propuesta de mejora, donde se puede evidenciar el nivel de mejora.
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Figura 27

Comparacion de sobre costo actuales vs mejorados
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5/.0.00

Nota: Elaboracion Propia.

Se puede verificar un claro control de los sobrecostos de la gestion de la cadena de
suministro, al lograr su disminucion, lo cual sustenta la eficacia en el mediano plazo de las
herramientas de mejora aplicadas.

Objetivos especificos 3: Se realizd la evaluacion del impacto econdémico financiero
de la propuesta y los costos operativos de la Empresa Comercializadora de Productos,

determinando los siguientes indicadores financieros.

Tabla 28

Resumen de indicadores
financieros

VAN = S/.3,695,65
TIR = 82%
PRI = 15,4
B/C = S/.7,28

Nota: Elaboracion propia.
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Sustentando la reduccion de los sobrecostos iniciales, o que impacta directamente

sobre los costos operativos de la Empresa Comercializadora de Productos, como lo demuestra

la TIR que es superior al COK inicial.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

En la presente investigacion se tuvo como objetivo general determinar en qué medida
la propuesta de mejora de la gestion de la cadena de suministro segin la teoria lean
Manufacturing reduce los costos operativos en la Empresa Comercializadora de Productos,
los resultados obtenidos de la aplicacién de las herramientas lean dentro de las operaciones de
abastecimiento permitié reducir la pérdida a S/ 12,895.50 (Figura 26) esto quiere decir que
desarrollando y gestionando adecuadamente la cadena suministro se puede mejorar las
actividades dentro de la empresa. Esta situacion también presentd en la investigacion de
Guerra y Orozco (2017) exponiendo que la gestion Lean Manufacturing, permite mejorar las
condiciones de inventarios, disminucion de desperdicios y reduccion de tiempos de entrega
logrando la satisfaccion final del cliente. Por esa razdn, segin lo mencionado anteriormente
las organizaciones deben siempre innovar en los procesos para tener un personal eficiente al
momento de realizar las operaciones, lo cual permitira lograr una rentabilidad positiva para la
empresa.

De la evaluacion, del primer objetivo especifico sobre la situacion actual del proceso
de la cadena de suministros de una Empresa Comercializadora de Productos, Pacasmayo se
pudo encontrar que afecta las operaciones de la cadena de suministro son: falta de control de
inventario (S/6,450.00), falta de orden y limpieza en el &rea, (S/16,711.80), falta de
clasificacion de los productos (S/5,064.24) y falta de control de la fecha de caducidad de los
productos (S/5,452.00) segun el anélisis realizado a la organizacion son los problemas que
esta ocasion un costo adicional a la empresa. Por esa razdn, el area no ha podido realizar la
gestion de la cadena de suministro adecuadamente, lo cual ha generado retraso y molestia en

él envid de los productos a los diferentes clientes. Teniendo una afinidad a esto, Guerreo
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(2018) menciona que el método reduce los problemas identificados en la confiabilidad de
personas, equipos y procesos; permitiendo optimizar la productividad de la linea de manera
sostenible haciendo que la empresa sea mas competitiva, con una cultura de alto desempefio,
basado en la confianza y orientada al cliente o consumidor. Por tal motivo, bajo lo referido
anteriormente para cumplir de forma correcta la gestién de la cadena de suministro, la
organizacion debe implementar herramientas que permitan planificar y mejorar los procesos,
para que de esta manera pueda desarrollar las operaciones de forma eficiente y 6ptima dentro
de las &reas de trabajo.

Del analisis del segundo objetivo especifico sobre la propuesta de mejora en la gestion
de la cadena de suministros para la Empresa Comercializadora de Productos, mediante la
teoria Lean Manufacturing, se pudo determinar que las herramientas de conteo ciclico, 5S,
Kanban y Poka-yoke aplicado al area de la cadena de suministro se obtiene un beneficio de
S/20,782.50 lo cual refleja que al optimizar las operaciones en las actividades de la cadena de
suministro dentro de la organizacion se obtiene resultados positivos. De igual manera, se
encontrd concordancia con el estudio de Orozco, et al., (2016) donde la aplicacion de las
herramientas Lean en la organizacién, genera no solo la optimizacion de los procesos sino
acarrea un panorama amplio de mejora continua, por lo que sus resultados obtenidos hasta
ahora pueden mejorarse bajo otras herramientas.

Del mismo modo, el tercer objetivo especifico se realiz6 la evaluacion del impacto
econdmico financiero de la propuesta y los costos operativos de una Empresa
Comercializadora de Productos, determinando los siguientes indicadores financieros, donde
se pudo evidenciar que la aplicacion de la propuesta puede mejorar la gestion de la cadena
suministro obteniendo resultados, lo cual se aprecia en los valores del VAN (5/3,695.65),

TIR (82%), PRI (15.4) y B/C (S/7.28) al momento de realizar el andlisis economico de la
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propuesta. Ahora, esto quiere decir que manejando un adecuado método de gestion en los
procesos se puede optimizar los trabajos de los empleados y reducir los costos adicionales
que puedan perjudicar el desarrollo de las actividades. Por tal motivo, concordamos con Rios
y Quispe (2019) sefiala que la aplicacién del método Lean en un area de mantenimiento
mediante el Pre-Test y Post Test de la investigacion, se puede observar que la herramienta ha
permitido reducir en un 11.35%, lo que garantiza que el método del Lean Management
optimiza la rentabilidad en los costos del &rea. Finalmente, después de evaluar y analizar los
resultados obtenidos de la investigacion se puede sefialar que las herramientas lean no solo
optimizan las operaciones sino también reduce los costos operativos que puedan estar

afectando la rentabilidad de la empresa.
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4.2. Conclusion

La investigacion y aplicacion mediante la propuesta de lean Manufacturing a la
gestion de la cadena de suministro mejora las operaciones dentro de la organizacion y reduce
los costos operativos de S/33,678.04 a S/12,895.50, permitiendo un mejor uso de los
materiales, equipos y mano de obra, lo cual se ve reflejado significativamente en la
rentabilidad de la Empresa Comercializadora de Productos.

Se diagndstico que la actual gestion de la cadena suministro tiene 4 causas raiz
principales que estan ocasionando sobrecostos y retraso de las operaciones de la
organizacion. Ademas, se identificd que las causas que mas inciden en la gestion de la cadena
de suministro son la “falta de orden y limpieza en el almacén y control de la fecha de
caducidad de los productos” la mas significativa no solo por su alto sobre costo, sino también
por ser las actividades que afecta directamente el desarrollo de las operaciones de la
organizacion.

La elaboracion e implementacion de las herramientas de lean Manufacturing en la
gestion de la cadena suministro, logro reducir los costos operativos al realizar un mejor
control de inventario, ordenar y limpiar el almacén, clasificar los productos y manejar un
control adecuado de los productos mediante las herramientas VSM, 5S, KANBAN, Poka-
yoke y métodos de mejoras, lo cual permitié obtener un beneficio de S/20,782.54 que se ven
reflejado al término del periodo en la rentabilidad de la empresa.

Los indicadores financieros presentan resultados favorables sobre la implementacion
de las herramientas de mejora propuestas a la gestion de la cadena de suministro, al lograr un
VAN positivo, un TIR superior al COK y un beneficio costo de 6.28. Lo cual concluye que
esta propuesta es factible y rentable para la Empresa Comercializadora de Productos de

Pacasmayo.
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Anexo N.° 1. Matriz de consistencia

Titulo: Propuesta de mejora de la gestion de la cadena de suministro segun la teoria de lean Manufacturing para reducir los costos operativos en una Empresa Comercializadora de Productos,

Pacasmayo, 2020.

Problema Hipdtesis Objetivo Variables Metodologia Poblacion
Objetivo general: Tipo de investigacion:
Determinar en qué medida la Aplicada. Poblacion:
propuesta de mejora de la gestion de | Variable Independiente: | Disefio:

¢En qué medida la
propuesta de mejora de
la gestion de la Cadena
de Suministros segln la
teoria de lean
Manufacturing reduce
los costos operativos en
una Empresa
Comercializadora  de
Productos, Pacasmayo,
20207

La Gestion de la
Cadena de Suministros
segln la teoria de Lean
Manufacturing reduce
los costos operativos en
una Empresa
Comercializadora  de
Productos, Pacasmayo,
2020.

la cadena de suministros segun la
teoria Lean Manufacturing, reduce los
costos operativos en una Empresa
Comercializadora  de  Productos,
Pacasmayo, 2020.

Propuesta de Mejora de la

gestion de la cadena de
suministro

Objetivos especificos:

e Diagnosticar la situacién actual
del proceso de la cadena de
suministros de la empresa.

e Elaborar una propuesta de mejora
en la gestion de la cadena de
suministros para la Empresa
Comercializadora de Productos.

mediante  la  teoria  Lean
Manufacturing.

e Evaluar los beneficios
econdmicos para la

implementacion de la propuesta
de mejora en la gestién de la
cadena de suministros en una
Empresa Comercializadora de
Productos.

Variable Dependiente:
Costos Operativos

Pre experimental, porque los datos son
obtenidos  por  observacién  de
fendmenos condicionados por el
investigador, en donde se manipula la
variable independiente y se espera la
respuesta de la variable dependiente
con una Unica toma de datos

Técnica:
Observacion de campo. Entrevista,
anélisis de documentos

Instrumento:

Los instrumentos se emplean para
recoger y almacenar informacion. En
la presente tesis se recolecté mediante
las fichas de observacion, camara
fotografica, Microsoft Excel y
grabador de voz.

Meétodo de analisis de datos:

En esta investigacién se realizan
métodos de observacidn, entrevistas y
métodos de toma de tiempos

Todos los procesos de
una Empresa
Comercializadora de
Productos.

Muestra:

Los procesos del area de
logistica de una
Empresa
Comercializadora de
Productos
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Método de Seiri
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Anexo N.° 3. Evaluacion mediante el método ciclico

%

, ) o Participacion L .. .| %Representacion
N° Alimentos Cantidad | costo unitario |  Valor total ) Participacion | Clasificacion .
relativa de Inventario
acumulada

1{LECHE EVAPORADA CLAVEL (390ml.) LATA 2000 |9 380 S/ 7,600.00|S/ 7,600.00| 39.31% A

2|{ATUN ACEITE LATA (174gr.) PZA. |9 20901/ 101660 |S/ 861660 44.57% A

3|AVENA QUAKER FASHION (510gr.) PZA. 50 |S 8205/ 41000 S/ 902660 | 46.69% A

4|AZUCAR OROS KG 50 |S 8205/ 41000 S/ 943660 48.81% A

5|CHAMPINONES LATA 35 |S 10901 S/ 38150 S/ 981810 50.78% A

6|AZUCAR GLASS KG 5 |S 690 S/ 345.00 | S/ 10,163.10|  52.56% A

7|MOSTAZA MC (430gr.) FCO. U |8 1395 5/ 334.80 | S/ 10497.90|  54.30% A

8|ARROZ PROGRESO KG 20 |§ 1500/ 30000(S/ 10797.90| 55.85% A

9|MERMELADA FRESA (550gr.) FCO. 5 |S 15501 S/ 23250 S/ 11,03040|  57.05% A
10|VINAGRE LA COSTENA LTS. 20 |Y 10501 S/ 21000 | S/ 11,24040 |  58.14% A

11|SALSA JUGO MAGGI LTS. 0 |S 990 s/ 19800 [ S/ 11,43840( 59.16% A

12|SOPA SEMILLA PAQ. 0 |S 6.36| S/ 19068 | S/ 11,629.08 |  60.15% A

13|ACEITE NUTRIOLI (946ml.) BOTELLA 5 Y 750 S/ 18750 [ S/ 1181658  61.12% A

14|GARBANZA KG 15y 12131 9/ 18200 [ S/ 11,998.58 |  62.06% A

15|ACEITE LTs. 5 |S 1200 S/ 180.00 [ S/ 12,17858|  62.99% A

16|NUEZ PEDAZO KG 9 |9 450 s/ 17550 | S/ 12,354.08 |  63.90% A

17|BOMBON MINIMINI (750gr.) BOLSA %5 |S 690 S/ 17250 | S/ 1252658 |  64.79% A

18|CANELA PAQ,CELOFAN (500GR.) PAQ. 4 | 35015/ 16800 | S/ 12,694.58 |  65.66% A 1061%
19|CEREAL QUAKER STARS (450gr.) CAJA 24 |S 690 S/ 16560 [ S/ 12,860.18 |  66.51% A

20{SOPA MODERNA CARACOL (200gr.) PAQ. 0 |9 550 5/ 16500 [ S/ 13,025.18| 67.37% A

21|SOPA CODO PAQ. 0 |9 550 5/ 16500 [ S/ 13,190.18 |  68.22% A

22(SOPA LETRA PAQ. 0 |9 550 S/ 16500 [ S/ 13,355.18 |  69.07% A

23(SOPA ESTRELLITA PAQ. 0 |9 550 5/ 16500 [ S/ 1352018  69.93% A

24|CEREAL ZUCARITAS (510gr.) CAJA 23 |S 690 S/ 15870 | S/ 13,678.88| 70.75% A

25|PLASTICO ESTIRABLE KLEEN PACK ROLLO 20 | 790 S/ 158.00| S/ 13,836.88| 7L57% A

26(BOMBON CHICO (340gr.) BOLSA & |9 350/ 15750 | S/ 13,99438 | 72.38% A

27|GALLETA RICANELA (652 gr.) CAJA 0 |9 15501 S/ 15500 | S/ 1414938 73.18% A

28(SOPA PLUMILLA PAQ. 0 |9 500 S/ 15000 [ S/ 14299.38|  73.96% A

29|MIEL KG. 0 |9 7501 S/ 15000 | S/ 1444938  74.73% A

30|CEREAL ZUCARITAS (730gr.) CAJA 4 | 331/ 14828 |5/ 1459766 |  75.50% A

31|{CANELA EN RAJA KG 20 |5 690 S/ 138005/ 1473566 76.21% A

32|CEREAL FROOT LOOPS (550gr.) CAJA 20 | 690 S/ 138005/ 1487366 76.93% A

33|SOPA SPAGUETTI PAQ. 0 |Y 45915/ 137.70| S/ 1501136  77.64% A

34(POLVO HORNEAR ROYAL (454gr.) LATA 20 | 6545/ 13084 S/ 1514220 78.32% A

35(MEDIA CREMA 225 ML. LATA 15 |9 850 S/ 12750 S/ 1526970 |  78.98% A

36{HARINA MAIZ MINSA KG 35 |S 350 S/ 12250 S/ 1539220 79.61% A
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37|NESQUICK (380 Fresa, Vainillay Choc LATA 008 390|S 1700]S/ 155020] 80.21% B
38NUEZ MITAD A GRANEL KG 659 250[s/  11250|S/ 1562070| 80.80% B
39|LENTEJA GRANDE KG 0|8 350|S/  10500(S/ 1572670| 8134% B
40|NUTELLA CHOC. AVELL.(700gr.) FCO. 0|9 250[S/  10500|S/ 158170| 818%% B
SOPA FIDEO PAQ. 008 3B0|S/ 10500(S/ 1593670| 82.43% B
SOPA LENTEIA PAQ. 008 350|S/ 10500(S/ 1604L70| 82.97% B
SOPA MACARRON PAQ. 0|8 3B0|S/  10500]S/ 1614670| 8351% B
SOPA MUNICION PAQ. 008 350|S/  10500(S/ 165170| 84.05% B
PIFAS EN REBANADAS (800gr.) LATA 0 |8 1050 10500]S/ 163670| 8460% B
PILONCILLO KG 0|8 50|S 10400]S/ 1646070|  85.14% B
CEREAL STAR CHOCOLATE (400 CAIA 5|8 60|S/  10350|S/ 1656420| 85.67% B
PAPELALUMINIO ROLLO 5|8 65| BB 166233| 86.18% B
VAINILLA YUKA-PAPANT (1Lt FCO. 0|8 950 00|/ 1675733| 86.67% B
AVENA DEKILO COL. KG 0|8 T6|S/  8800|S/ 1684533| 87.13% B
FLAN CARICIA KG 5|8 50|/ s7s0|S/ 1693283| 87.58% B
HARINA LA TAPATIA KG 5|8 50|/ s7s0|S/ 17,0033| 88.03% B
SERVILLETA CHEFF (500pz.) PAQ. B |8 250|S/  s7s0|S/ 17107.83| 88.48% B
DURAZNO ALMIBAR (820gr.) LATA 5|8 550|S/  &50|S/ 171%033] 88.91% B
SALSA CATSUP DMONTE (906gr.) LATA 5|8 550|S/ 50|/ 177283] 8934% B 15.4%%
SALSA DE SOYA PEKIN-TAMASHI LTS. 0|8 390|s 00|/ 173%083| 89.74% B
MAIZ POZOLERO KG 5|8 29[S B[S 174461 90.12% B
SALSA CATSUP CLEM. (900gr) LATA 5|8 450|S/  6750|S/ 1749211]  9047% B
CHOCO CHOCO (800gr.) PAQ. B8 80|/ 6300|S/ 1755.11]  90.80% B
PASA KG B (8 180|S/  6300]S/ 1761811] 9L12% B
CORN FLAKES KELLOGS (500gr.) CAIA 6519 140[s/  63.00|S/ 1768L11| 9145% B
EMPANIZADOR KELLOGS (350gr.) PAQ. 5 |8 20|/ 6250|S/ 17,74361| 9L7T% B
FRIOL FLOR DEJUNIO KG 5 |8 20|/ 6250|S/ 1780611| 92.09% B
HABA KG 5 |8 20|/ 6250|S/ 1786861| 92.42% B
CEREAL QUAKER STARS FRUTAS (400g CAIA B (8 0[S s950(S/ 179811] 92.73% B
CIRUELA PASA'S/S KG B |8 0[S/ 5950|S/ 1798761| 93.03% B
PURE TOMATE (2,950 ml.) LATA 0 |8 550|S/  S500(S/ 1804261] 9332% B
GALLETA BOMBITOS PAQ. 5|8 120[S/  5400(S/ 180961 93.60% B
LEVADURA SECA KG 0|8 T[S s318|S/ 1814979|  93.87% B
COCTEL DE FRUTAS (800gr.) LATA 5|8 380/ 5250(S/ 1820229| 94.14% B
LECHE CONDENSADA LA LECHERA (39 LATA 0 |8 05[S/  5000|S/ 1825229 940 B
MIEL DE MAIZ P/BEBE KARO (500ml.) FCO. 5|8 34|/ 45e0|S/ 18297.89| 94.64% B
FRIOL PERUANO KG 5 8 80|/ 4500(S/ 1834289| 9487% B
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74| TE DE MANZANILLA LAGGS CAJA 10 S/ 45019/ 45.00 [ S/ 18,387.89 95.10% C
75|CAJETA CORONADO (660ml.) PZA. 15 S/ 276 | S/ 4140 [ S/ 1842929 95.32% C
76|SOYA TEXTURIZADA (330gr.) PAQ. 10 S/ 400 s/ 40.00 | S/ 18,469.29 95.52% C
77|NESQUIK CHOC. BOLSA (375gr.) PAQ. 45 S/ 0889/ 39.60 | S/ 18,508.89 95.73% C
78| GELATINA CARICIA KG 21 S/ 180 S/ 37.80| S/ 18,546.69 95.92% C
79|GRENETINA DUCHE KG 15 S/ 250 S/ 3750 S/ 18,584.19 96.12% C
80|DESINFECTANTE MYCRODIN (1Lt.) BOTE 30 S/ 12519/ 3750 [ S/ 18,621.69 96.31% C
81|SALMOLIDA KG 25 S/ 150 S/ 3750 S/ 18,659.19 96.51% C
82|MEJORANA GRANEL KG 15 S/ 250( S/ 3750 S/ 18,696.69 96.70% C
83[NESQUIK VAINILLA LATA (380gr.) LATA 67 S/ 050/ 3350(S/ 18730.19 96.87% C
84{GALLETA SABROSA CRACKETS (900gr.) CAIA 4 S/ 070 s/ 3150 [ S/ 18,761.69 97.04% C
85{CONSOME KNORR SUIZA (3,6kg) PAQ. 15 S/ 200 S/ 3000 S/ 1879169 97.19% C
86{CONSOME KNORR SUIZA (1kg) PAQ. 15 S/ 200 s/ 3000 S/ 18,821.69 97.35% C
87|MAYONESA MC CORMICK (3,400kg.) FCO. 20 S/ 14319/ 2860 [ S/ 18,850.29 97.50% C
88| CONSOME CALDO CARICIA (500gr.) PAQ. 15 S/ 190 S/ 28505/ 18387879 97.64% C
89|JAMAICA GRANEL KG 10 S/ 2805/ 28.00 [ S/ 18,906.79 97.79% C
90[MIEL MAPLE KARO (500gr.) FCO. 15 S/ 178 S/ 2670 | S/ 1893349 97.93% C
91|MAIZ PALOMERO KG 15 S/ 11718/ 2659 S/ 18,960.08 98.06% C
92{NESQUIK FRESA LATA (380gr.) LATA 50 S/ 050 s/ 25005/ 18,985.08 98.19% C
93|SAL DE GRANO KG 25 S/ 100 S/ 2500 S/ 19,010.08 98.32% C
94{NESQUIK CHOCOLATE LATA (380gr.) LATA 48 S/ 050/ 2400 S/ 19,034.08 98.45% C
95/TAMARINDO KG 15 S/ 150 S/ 2505/ 19,056.58 98.56% C 4.90%
96|{ATOLE MAICENA (Caja ¢/24 sobres) CAIA 4 S/ 550( s/ 2005/ 19,078.58 98.68% C
97|PALANQUETA SINA. PAQ. 18 Sl 1209/ 21.60 [ S/ 19,100.18 98.79% C
98|HARINA HOT CAKES GAMESA KG 15 S/ 14115/ 2015 S/ 1912133 98.90% C
99|HOJA DE LAUREL KG 10 ] 176 S/ 1764/ 1913897| 98.99% C
100{CHOCOLATE IBARRA (540gr.) PAQ. A Sl 050/ 17.00 | S/ 19,155.97 99.08% C
101|GALLETA EMPERADOR NUEZ (564gr.) CAIA 20 Sl 080/ 16.00 | S/ 19,171.97 99.16% C
102|GALLETA EMPERADOR COMBINADA (5 CAJA 20 S/ 080/ 16.00| S/ 19,187.97 99.24% C
103{COCO RALLADO GRANEL KG. 10 S/ 150 S/ 15.00 | S/ 19,202.97 99.32% C
104{MAYONESA MC CORMICK (790gr.) FCO. 12 S/ 1205/ 1440 S/ 19217.37 99.39% C
105|GALLETA MARIA GAMESA (1kg.) CAIA 20 S/ 070 s/ 14.00| S/ 19,231.37 99.47% C
106|GALLETA CREMAX NIEVE (185gr.) CAIA 20 S/ 070 s/ 1400 | S/ 19,245.37 99.54% C
107|ALEGRIAS DE AMARANTO PZA. 5 S/ 2505/ 1250 | S/ 19,257.87 99.60% C
108{GALLETA AVENA C/PASA (400gr.) CAJA 15 S/ 080/ 1200 S/ 19,269.87 99.67% C
109|GALLETA NUEZ GAMESA (400gr.) CAIA 20 S/ 060 | s/ 1200 S/ 19,281.87 99.73% C
110|PURE DEL FUERTE BRICK (1It.) CAIA 10 S 1209/ 1200 S/ 19,293.87 99.79% C
111{SALCON AJO KG 10 S/ 120 S/ 1200 S/ 19,305.87 99.85% C
112|GALLETA POLVORON NARANJA (450gr. CAJA 15 S/ 060 | s/ 9.00(S/ 1931487 99.90% C
113|PIMIENTA ENTERA KG. 10 S/ 060 |/ 6.00|S/ 19,320.87 99.93% C
114{AJO KG 10 S/ 050 |/ 500(S/ 19,325.87 99.95% C
115|GALLETA SALADA (1.3kg.) CAJA 10 S/ 050 |/ 500(S/ 19,330.87 99.98% C
116|ADES BRICK (200ml.) PZA. 15 S/ 0259/ 375(S/ 1933462 100.00% C
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