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“La publicidad en Facebook y su influencia

UPN en los ingresos de la ferreteria Huaman
DA EIRL, Bambamarca 2020”.
RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de la publicidad en
Facebook en los ingresos de la Ferreteria Huaman EIRL, Bambamarca 2020, en cuanto a la
metodologia de investigacion esta presenta un enfoque mixto, el disefio considerado fue el
no experimental de corte longitudinal. Las técnicas que se utilizaron en la recopilacién de
datos fueron, las encuestas a los trabajadores de la Ferreteria y el analisis documental; para
la presentacion, procesamiento, analisis e interpretacién de la informacién se utilizé el
Google Forms y Microsoft office Excel 2016. Los resultados de la encuesta y la informacion
procesada demuestran que existe una influencia positiva de la publicidad en Facebook en los
ingresos de la Ferreteria Huaman E.I.R.L., lo cual significa que existe una influencia en los
anuncios y actualizacion de publicidad de la pagina de Facebook razén por la cual se ha
incrementado los ingresos. En conclusion, podemos sefialar que la publicidad en Facebook

influye positivamente en los ingresos, por lo que, se acepta la hipotesis.

PALABRAS CLAVES: Publicidad en Facebook, ingresos, impacto, marketing,

anuncios publicitarios.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel internacional actualmente la influencia de la publicidad en Facebook es
una de las tendencias que mas abarcan las ventas en este 2020, ya que mediante ello
se publican promociones, ofertas, descuentos llegando a millones de personas
informacion de los productos que ofrecen las diferentes tiendas comerciales, pudiendo
escoger su producto sin necesidad de que este en el lugar que se encuentre la tienda;
es por ello que segun Londofio, Mora, y Valencia (2018) nos menciona que el uso del
Internet desde su creacion en 1969 ha crecido de manera extrema y ha logrado llegar
a un gran namero de internautas a nivel mundial. Ademas, desde 2003, se comienza a
identificar el uso de redes sociales y de comunicacion entre personas tales como Skype,
Facebook, YouTube, Instagram, Pinterest, entre otros, quienes son los que ayudan a
gue mas personas se interesen en usar Internet (Marketingdirecto.com, s. f.), porque
promueven relaciones sociales entre familiares y amigos, pero también permiten el
interactuar con clientes potenciales y brindarles informacion publicitaria segun sus
intereses principales. Por otra parte, Quiroga, Murcia y Ramirez (2016), mencionan
que “El surgimiento de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC),
propicio el nacimiento de una nueva revolucion tecnoldgica alrededor de la década de
1970”. Esto es corroborado por Luque, Lozano y Bazurto (2018) quienes mencionan
que existen diversos usos de Internet, de estrategias y herramientas que podemos
encontrar en la red, pero queremos resaltar una en particular que esta revolucionando
a todas las empresas, refiriéndonos al facebook, que viene a ser una estrategia de
publicidad que se utiliza para incrementar al méximo el potencial de un negocio,

empresa o proyecto particular en la red faceboock.
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En tanto la publicidad en faceboock actualmente viene formando parte de lo que
corresponde al marketing digital, lo cual representa un cambio dramatico en beneficio
de las busquedas y compras de bienes y servicios independientemente de la publicidad,
campafias de marketing y mensajes. En él, los clientes toman decisiones bajo sus
propios términos, apoyandose en las redes de confianza para formar opiniones, como
ser amigos o familiares Salazar, Paucar y Borja (2017). La publicidad son motores de
busqueda (Adwords) y en redes sociales (Facebook Ads, Instagram Ads, etc.) se han
convertido en una excelente opcidn para que las empresas lleguen a su audiencia.
Mostrandose de esta manera algo necesario para que las empresas tengan una presencia
profesional en las principales redes sociales como por ejemplo el Facebook, cuyo
objetivo principal no es la venta de productos y servicios, sino crear una comunidad
de usuarios con un enlace emocional con la marca. Tal como lo manifiesta Calle, Erazo
y Narvaez (2020), al decir que las redes sociales mas utilizadas son: Facebook,
WhatsApp Instagram y YouTube, de esta manera las herramientas han logrado que las
organizaciones adopten nuevas formas de comercio digital actualizdndose en la era
tecnoldgica digital y reduciendo notablemente los costos en publicidad. En relacion
con las redes sociales, Facebook se ha convertido en el sitio en el que hay que estar, y
Twitter en el complemento perfecto como medio de comunicacion en tiempo real.
Facebook es la red usada por el 97% de los internautas, y Twitter, por el 76% en el

pais.
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A nivel nacional Luque, Lozano y Bazurto (2018) nos menciona el uso de redes
sociales Facebook en las micro y pequefios empresarios, en donde muestra los
multiples beneficios que la tecnologia generan mayor productividad de los negocios,
por otra parte (Calle, et al, 2020, p. 346) menciona que las compafiias aumentar las
relaciones entre sus consumidores a través de las redes sociales”, siendo la red mas
usada en la actualidad es https://es-es.facebook.com/ (Luque, et al, 2018, p. 773).

También Sosa (2016), nos menciona que los anunciantes son libres de hacer publicidad

y propagandas de sus productos para tener mejores ventas e incrementar sus ingresos.

En el dmbito local como es la Ferreteria Huaman EIRL, de la ciudad de
Bambamarca, se ha podido evidenciar que los duefios de la ferreteria no cuentan con
un plan de marketing digital, por ende se emplea poca publicidad en su pagina de
Facebook, lo que indica que al no hacer publicidad y no tener actualizado la red de
facebook los clientes no observan las promociones ferreteras que ellos proporcionan a

sus clientes durante el afio 2020.

De acuerdo con el problema planteado anteriormente se ha creido pertinente
indagar en diferentes repositorios, buscadores, metabuscadores y bibliotecas virtuales
estudios retrospectivos y antecedentes relacionados a nuestras variables de estudio,
encontrado en el &mbito internacional la investigacion de Toledo, (2016) quien en su
tesis denominada “Analisis de la influencia de la publicidad en redes sociales en el
comportamiento de compra de hombres de 16 a 24 afios de NSE A, By C+ de la zona
urbana de la ciudad de Guayaquil en la categoria de ropa”, nos menciona que tiene
como finalidad determinar la influencia de la publicidad a través de redes sociales en
el comportamiento de compra de ropa en hombres guayaquilefios de 16 a 24 afios de

niveles socioeconémicos A, B y C+. Este trabajo se llevé a cabo debido a que en el

Huaméan Alvites, Ana Belizaida Pag. 11


https://es-es.facebook.com/

“La publicidad en Facebook y su influencia
UPN en los ingresos de la ferreteria Huaman
PAvADy EIRL, Bambamarca 2020".

DEL NORTE

pais las estadisticas de acceso a internet y a redes sociales han mostrado un incremento
exponencial, actualmente mas del 50% de la poblacién dispone de acceso a estas
tecnologias. Este desarrollo tecnologico ha propiciado cambios en el comportamiento
de los consumidores, en especial de los jovenes, dado que son el grupo de personas
que estdn mas en contacto con este tipo avances. Para establecer cuanto influye la
publicidad en estos medios, se realizd una investigacion de mercado al grupo en
cuestién, arrojando resultados muy interesantes, dado que se pudo conocer las redes
sociales en donde las empresas colocan mayor cantidad de publicidad y que
precisamente son los jovenes los estdn mas expuestos a ella; siendo su objetivo general
es determinar la influencia de la publicidad a través de redes sociales en el
comportamiento de compra de hombres de 16 a 24 afios de la zona urbana de la ciudad
de Guayaquil en la categoria de ropa. utilizando una metodologia descriptiva para
poder obtener datos reales acerca del comportamiento de compra de ropa por parte de
jévenes guayaquilefios y cudl es la influencia de la publicidad en redes sociales; y
termina concluyendo que el fendmeno de las redes sociales y concretamente de
Facebook, como medios para generar publicidad y contenidos de interés para los
consumidores, debe de ser estudiado de forma mas amplia, ya que el acceso a estas
redes por parte de los ecuatorianos ha crecido de forma exponencial en los ultimos
anos.

En tanto Arredondo, Konevky y Salas (2016) en su tesis denominada “El uso de
la red social facebook para la comercializacion en las PYMES ” ciudad de Argentina,
menciona que este trabajo muestra las innumerables oportunidades que se pueden estar
desperdiciando en una PYME por no utilizar las redes sociales o por estar usdndolas
de forma incorrecta, no solo con el objetivo del crecimiento en sus ventas sino también

de convertirse en una herramienta valiosa para mejorar el desempefio, actualizar e
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incrementar los canales de atraccion de clientes, captar nuevas carteras de clientes no
habituales, mejorar la rotacion de activos operativos stockeados y aumentar los
indicadores de liquidez. Se observaran y analizaran los distintos cambios y efectos
producidos a través de la implementacion de las técnicas adoptadas en Facebook, la
red social elegida por nosotros que consideramos mas apropiada para desarrollar el
estudio y generar un cambio significativo en la empresa, siendo el propio investigador,
participante activo en la construccion de los estimulos reactivos que se obtuvieron en
Facebook. El estudio podria ser un aporte muy valioso para cualquier empresa mediana
de nuestra provincia y a través de la experiencia se espera transmitir de la mejor manera
posible el conocimiento obtenido. En conclusion, los resultados superaron las
expectativas, las ventas se incrementaron, nuevos clientes se interesaron en la empresa
y sus productos, se comercializd en efectivo casi el 100% de los productos que se
encontraban estockeados con méas de 20 afios de antigliedad mejorando la liquidez y
calidad del stock. Teniendo como objetivo general es Actualizar e incrementar los
canales de atraccién de clientes en empresas que desconocen el proceso correcto de
comercializacidn a través de Facebook, con una metodologia descriptiva y llegando a
la conclusion econdémico, porque se incrementaron las ventas debido a los ingresos de
la nueva cartera de clientes generada por la plataforma de Facebook y sus grupos.

Del mismo modo Nufiez (2017), en su trabajo de fin de grado denominado “El
uso de las redes sociales como instrumentos de comunicacién empresarial para las
PYMES extremefias del sector servicio. El caso de Facebook™ de la ciudad de Badajoz
de Espafia, El panorama empresarial de la Comunidad Autonoma de Extremadura esta
compuesto en su gran mayoria por pequefias y medianas empresas (PYMES). Estas
empresas ocupan la mayor parte de la actividad econdmica y son por tanto uno de los

mayores generadores de empleo en la region. Debido a la importancia de estas
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PYMES, es necesario conocer la comunicacion empresarial que realizan. Dentro de la
web 2.0, las redes sociales se estan posicionando como una de las herramientas de
mayor peso para realizar comunicacion corporativa, han supuesto una revolucion en la
manera de comunicar, y en las relaciones que establece entre la empresa y el usuario.
su objetivo general determinar el nivel de actividad de las PYMES en la red social
Facebook, asi como el uso que se hace de las publicaciones en la red y su intencion
comunicativa; utilizando una metodologia exploratorio-descriptivo; Esto es debido a
que las empresas extremefias conciben a las redes sociales, en concreto a Facebook,
como un lugar donde exponer sus productos o servicios como si de un escaparate se
tratase y realizar basicamente comunicacion comercial. Por ello, las empresas han
querido obtener de las redes sociales una rentabilidad directa, para vender sus
productos o servicios de una forma rapida. No han sabido ver que las redes sociales
son mMAas que un mero escaparate, y que otro tipo de comunicacion, como la
comunicacion corporativa, puede beneficiarles de una forma indirecta contribuyendo

a la mejora de activos intangibles como imagen, su marca o su reputacion.

En cuanto al &mbito nacional tenemos a Lam (2018), en su tesis denominada
“Facebook como herramienta de oferta y demanda para el sector retail: caso Saga
Falabella y Ripley Chiclayo 20177, Facebook ayuda a incrementar el nivel de ventas,
visto desde la perspectiva de la oferta (empresas) y su presencia en esta red social; y
por la demanda (usuarios) conocer la influencia que tiene en los mismos la promocién
realizada por las empresas del sector retail a través de esta red social. Asi mismo
actualmente, el sector del retail es un foco de innovacién que cuenta con muchas
tecnologias emergentes. Por varias razones, es el mas dindmico para trabajar hoy en

dia, aunque este enfoque hacia la innovacion no es nuevo; junto con el comercio
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electronico, que contribuye a que la economia se vuelva mas competitiva, como
consecuencia de la eliminacion de barreras de entrada de nuevos competidores. Como
se visualiza y fruto de la necesidad de innovar en la manera para llegar al mercado
meta, las empresas han optado por utilizar las redes sociales como medio promocional
para contactar a sus publicos. Tienes por objetivo general explicar como es que
Facebook genera un mayor nivel de ventas en el sector retail de Chiclayo, y como
objetivos especificos conocer la influencia que tiene en los usuarios la promocion
realizada por las empresas del sector retail a través de la red social Facebook, Analizar
la presencia y uso que tienen las empresas del sector retail en Facebook y analizar a
Facebook como canal de comunicacién entre la oferta y la demanda; Este estudio es
de corte longitudinal y no experimental, que, usando como método de recoleccion de
datos de fuentes primarias, se aplicd una encuesta electronica y se uso software de
medicion de empresas como el Likealyzer, programa de caracteristicas libres que mide
a las empresas que promocionan en Facebook; termina concluyendo conocer el
impacto que tiene en los usuarios la promocion realizada por las empresas del sector
retail a través de la red social Facebook, aqui se concluye que existe un alto y frecuente

uso de Facebook por parte de los usuarios. La mayoria le dedica de 1 a 3 horas diarias.

Del mismo modo Concori (2019) en su tesis denominada “La publicidad en
Facebook vy su influencia en el comportamiento de los consumidores de la Ferreteria
Heleo Constructor del Distrito de Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de la Ciudad
de Tacna, periodo 2019”, menciona que el nivel de influencia de la publicidad en el
comportamiento de los consumidores de la Ferreteria Heleo Constructor del Distrito
de Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de la Ciudad de Tacna, periodo 2019. La

poblacion de estudio fue infinita, por lo que el calculo de la muestra fue de 384 clientes.
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La investigacion fue de tipo basica con un nivel explicativo, asi mismo la metodologia
del estudio tuvo un disefio no experimental, longitudinal. Para la recoleccion de datos
se utilizd la técnica de la encuesta aplicando como instrumento el cuestionario. La
confiabilidad para los instrumentos alcanzé un nivel de moderado y fuerte de
confiabilidad respectivamente dentro de la escala de Alfa de Cronbach, donde la
variable publicidad obtuvo 0.58 y la variable comportamiento del consumidor obtuvo
0.77. La investigacion concluyd en que con un nivel de confianza del 95% existen
evidencias estadisticas para afirmar que las significancias son menores a 0.05 por lo
que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1), la cual es
que la publicidad influye significativamente en el comportamiento de los
consumidores de la Ferreteria Heleo Constructor del Distrito de Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa de la Ciudad de Tacna. Por Gltimo, en el célculo de la regresién
lineal se obtuvo un R2 de 0.37, lo que quiere decir que la publicidad explica en un 37%

el comportamiento de los consumidores de la Ferreteria Heleo Constructor.

Asi mismo Amancio, Amancio y Huaman (2020), en su tesis denominada “La
influencia de la Red Social del Facebook en la Gestion Comercial de la Ferreteria
Vargas EIRL del distrito de Pillco Marca, Huanuco 2020, menciona que Facebook,
para los fines de comunicacion y publicidad con los clientes y el publico usuario.
Mediante el uso de esta plataforma ha logrado mejorar la comunicaciéon con los
usuarios al realizar consultas de ventas de sus productos y servicios en tiempo real,
ademas reducir los costos de publicidad; mejora en la cobertura geografica de clientes
y realizar consultas a los clientes en linea y mejora en la satisfaccion de los clientes.
Coincidimos con sus conclusiones, toda vez que también la empresa Ferreteria VVargas,

también mediante la implementacion de cuenta en la plataforma Facebook, ha logrado
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mejoras similares en los puntos mencionados, el cual ha posibilitado mejorar la gestion
de ventas. Su objetivo general es Determinar la forma como influye la Red Social del
Facebook en la Gestion Comercial de la Ferreteria VVargas EIRL del distrito de Pillco
Marca; utilizando una metodologia es descriptivo; termina concluyendo que El uso de
la red social del Facebook, ha permitido mejorar la gestion de los clientes,
fundamentado en la mejora de los pedidos de compras, la recepcion de sugerencias de

los servicios y la formulacion de segmentacion de los clientes.

En el &mbito local, como antecedentes previos a investigacion dentro del ambito
local, después de haber indagado en bibliotecas y repositorios no se ha encontrado
ninguna investigacion sobre las variables en estudio por lo que puedo decir que la
presente investigacion seria la primera en nuestro ambito de estudio en el departamento
de Cajamarca.

Como se puede observar que las investigaciones presentadas anteriormente,
constituyen aportes importantes en la influencia de la publicidad en facebook y los
ingresos, que se convierten en antecedentes fundamentales para dar inicio al estudio
que he emprendido; en esa perspectiva, la tarea consistira en otorgarle la orientacion y
el sustento tedrico que requiere caracter cientifico al problema que estoy investigando
por lo que pasaremos a describir cada una de las variables de estudio con sus
dimensiones e indicadores respectivos.

Luego de haber presentado los diferentes estudios retrospectivos pasamos a las
describir cada una de las variables con sus dimensiones e indicadores respectivos: La
publicidad Facebook, segun Salazar, et al, (2017), menciona que tiene la finalidad de
aumentar el nimero de seguidores de las redes sociales de Facebook y se plantea llevar

acabo: la publicacién en Facebook con imagenes y promociones son con la finalidad

Huaméan Alvites, Ana Belizaida Pag. 17



1

“La publicidad en Facebook y su influencia
UPN en los ingresos de la ferreteria Huaman
PAvADy EIRL, Bambamarca 2020".

DEL NORTE

de responder a los comentarios y mensajes de la pagina; también ofrecer productos en
Facebook para observar lo que ofrece la empresa de manera continua y dar asistencia
por chat. Por otro lado, Sosa (2016), nos manifiesta que la publicidad comercial en
video juegos es una estrategia de marketing que viene siendo muy utilizada por los
anunciantes debido a la gran cantidad de usuarios que actualmente destinan buena
parte de horas del dia a dia a través de smartphones, tabletas, laptops y consolas
tradicionales.

Por otro lado nos dice Striedinger (2018), manifiesta que el Facebook es un sitio
web del tipo red social. Inicialmente, era exclusivo de estudiantes universitarios, pero
en septiembre de 2006, se amplié a cualquier persona que tenga correo electronico.
“El crecimiento de la red Facebook fue muy fuerte entre 2008 y 2009. En enero de
2009, contaba con 150 millones de usuarios, en febrero 175 millones y en abril superd
los 200 millones. En julio de 2011, contaba con 750 millones de usuarios.

Es asi que, Viteri, Herrera y Bazurto (2018) mencionan que el éxito de Facebook
Live es indiscutible. Tanto, que Facebook es rotundo: las publicaciones de video en
directo tienen hasta tres veces mas visualizaciones que las de un post. En los
dispositivos maviles el video es el rey. En 2017, fue el 90% de todo el contenido
compartido por los usuarios en las redes sociales. El video no solo es el formato
publicitario nimero uno, también es el que mas crece en todo el mundo: se ha
duplicado afio tras afio. Para 2020, el video representara el 80% de todo el trafico de
Internet.

Ahora bien, pasaremos a describir las dimensiones en primer lugar hablamos de
la dimension e interaccion en la red (comentarios en la fanpage) Segin Fernandez y
Gonzales (2010) mencionan que son formas de interaccion social, definidas como un

intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos de

Huaméan Alvites, Ana Belizaida Pag. 18



1

“La publicidad en Facebook y su influencia
UPN en los ingresos de la ferreteria Huaman
PAvADy EIRL, Bambamarca 2020".

DEL NORTE

complejidad que generan comunidades; en los ultimos tiempos, también virtuales. Las
RS son un sistema abierto y en construccion permanente que involucra a conjuntos de
personas que se identifican con las mismas necesidades y problematicas y que se
organizan para potenciar sus recursos. Las redes sociales permiten socializar
colectivos articulandolos en proyectos comunes y creando asi espacios interactivos
compartidos; EIl software social que las hace funcionar incluye un conjunto de
herramientas de comunicacion que facilitan la interaccion: correo electrénico, listas de
correo, IRC, mensajeria instantanea, bitacoras en la red, grupos de noticias, etc. Un
grupo de personas que tiene una presencia colectiva en Internet es, por lo que, un grupo
social mas, en interaccion con el resto de colectivos a los que se adhieren las personas
de manera individual, multiple y simultanea. Este hecho obliga a la biblioteca a dirigir
sus politicas como cualquier otro colectivo, pero atendiendo a sus medios
diferenciados de expresion y relacion. EI muro de Facebook es una plataforma de
comentarios donde la gente comenta las actualizaciones, las fotos, el estado, etc. Es
una especie de pizarra donde todos los que pasan por Facebook pueden dejar una nota
0 un comentario. EI muro es donde escribimos mensajes para compartirlos con los
contactos o con todos aquéllos que pasan por Facebook. Es un foro en torno a un perfil
personal.

En segundo lugar, hablamos de la dimension impacto de las acciones (likes en
la fan page). Segun Red Suma (2017) menciona como influye las acciones es cuando
se planifican las campafias hay que tener en cuenta que algunas personas necesitan un
pequefio empujén para que logremos conseguir que haga la accion u objetivo que nos
hemos planteado. Hay que planificar, por tanto, lo que se conoce como retargeting.
Con el retargeting vamos a impactar a los usuarios que previamente hayan entrado en

la web, visitado alguna seccidn en concreto 0 no hayan realizado alguna accion
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deseada. Para ellos utilizaremos opcidn de Publicos Personalizados y reformularemos
los anuncios incluyendo, descuentos, ofertas.... para recuperar el interés perdido y
fomentar la conversion. Siendo la comunidad y amigos que ven en su muro las
publicaciones tienen la opcion de interactuar con ellas mediante los Likes y otras
opciones de reacciones, los comentarios y también pueden compartir dicha publicacién
en su muro

En tercer lugar, hablamos de la dimension seguidores activos (del facebook)
Segun Red Suma (2017), los seguidores mediante ofertas, descuentos, sorteos, etc.
Esta estrategia facilita que los usuarios vuelvan cada cierto tiempo a nuestra pagina

comunicando a Facebook que es una pagina con contenido e informacion de interés.

Referente a la variable e ingresos segiin Alvarez, Martinez y Garcia (2020), son
el eje principal para que una empresa pueda sostenerse, los ingresos enmarca las
funciones que provocan el intercambio de productos y/o servicios con los clientes
mediante el efectivo. Afecta a las cuentas por cobrar, cuentas dudosas de los clientes,
gastos de ventas y los impuestos sobre las ventas, por ser este tan importante para
una empresa y de tanta responsabilidad, la administracion debe evaluarse y
actualizarse constantemente los ingresos, y de esa manera ver cOmo va
incrementandose el dinero en la empresa. Por otra parte, nos menciona que el ser
humano es el principal recurso que una empresa necesita para su funcionamiento y
desarrollo. En cada area se necesita de la presencia humana para poder llevar a cabo
las actividades de ingresos de la empresa y asi cumplir con las metas u objetivos tiene,
ello dependerd del eficaz manejo de los recursos o patrimonio dentro de la
organizacién. También Segun Flores y Torvisco (2008), determina que son ingresos

los “incrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea en
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forma de entradas o aumentos en el valor de los activos, o disminucién de los pasivos,
siempre que no tengan su origen en aportaciones, monetarias o no, de los socios o
propietarios” (1). Efectivamente, los ingresos por ventas y prestacion de servicios
cumplen esta definicion, ya que suponen una entrada o aumento en el valor de los
activos, bien de la tesoreria o bien de los créditos por operaciones comerciales con
clientes.

En cuanto a las dimensiones consideradas para esta variable en primer lugar
tenemos la dimension Incremento de ventas Segun Flores y Torvisco (2008), El
incremento por ventas y prestacion de servicios suponen sin ningun género de duda un
incremento de los recursos de la empresa, contribuyendo a la generacion de beneficios
econdmicos. Es mas, como ya hemos indicado, conlleva el reconocimiento o el
incremento de un activo (tesoreria o créditos sobre clientes). Por lo que, siempre que
estos ingresos puedan ser valorados con fiabilidad podran ser registrados
contablemente en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del periodo en el que se hayan
devengado.

Con la finalidad de efectuar una investigacion fundamentada en el método
cientifico con relacién a la problemética de investigacion antes sostenida se ha
planteado la siguiente interrogante: ¢ De qué manera la publicidad en Facebook influye
en los ingresos de la Ferreteria Huaman EIRL, Bambamarca 2020?

Referente al objetivo principal se ha creido pertinente: Determinar la influencia
de la publicidad en Facebook en los ingresos de la Ferreteria Huaméan EIRL,
Bambamarca 2020, y como objetivos especificos tenemos: (1) Conocer las estrategias
de publicidad en Facebook de la Ferreteria Huaméan EIRL, Bambamarca 2020, (1)
Determinar si los anuncios de publicidad en Facebook, influye en la adquisicién de

productos ferreteros e ingresos de la Ferreteria Huaman EIRL, Bambamarca 2020 (1)
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Comparar los datos econdmicos del 2019 y 2020, de la Ferreteria Huaman EIRL,

Bambamarca 2020.

En cuanto a la hipdtesis como respuesta anticipada a nuestra investigacion se ha
planteado: La publicidad en Facebook influye positivamente en los ingresos de la

Ferreteria Huaman EIRL, Bambamarca 2020.

La justificacion de la presente investigacion es por las siguientes razones:

El aspecto social: Actualmente en la ciudad de Bambamarca los clientes estan
utilizando mas la red social Facebook debido a la emergencia sanitaria por la pandemia
del Codiv19, por tanto les facilita el acceso a los anuncios publicitarios para adquirir
los productos ferreteros, por lo que la Ferreteria Huaman EIRL a fin de mejorar sus
ventas, ampliar su mercado y dar mayor calidad de informacion ha implementado su
cuenta en la red social del Facebook, en tal sentido el trabajo de investigacion describe
la influencia del uso de la Red Social Facebook en el aspecto de la gestion comercial
de la empresa.

El aspecto econdmico: El uso la red social Facebook para hacer publicidad
permite reducir los costos de informacion digital y costos de publicidad; con el
desarrollo de la presente investigacion ha logrado ver como en Facebook se puede
hacer publicidad y lograr que los clientes se enteren de las ofertas y productos
ferreteros que ofrece la Ferreteria Huaman EIRL.

El aspecto tecnoldgico: Las redes sociales de facebook se encuentran disponibles
en el mercado local a costos minimos o gratuito, son de facil uso y acceso, lo que es
aprovechado por la Ferreteria Huaman EIRL; el trabajo desarrollado describe la

influencia que genera la utilizacién de la Red Social Facebook en su gestion comercial.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

En esta seccion iniciaremos mencionando que para la investigacion se empleo el
enfoque mixto, el cual segin, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), mencionan que
representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos e implican la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (meta

inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (p. 546)

Por lo que, esta investigacion tiene este enfoque, lo que significa que busca explicar
la recoleccion de datos, fortaleciendo el proceso de investigacion investigado a partir de lo

cualitativo hacia lo cuantitativo.

En cuanto al disefio empleado es de disefio no experimental, tal como nos menciona
Sampieri, et al, (2010) que son “Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fenomenos en su ambiente natural para después
analizarlos”, por lo que se observara cambios en las variables en estudio influencia de
publicidad en Facebook e ingresos. Asi mismo esta investigacion presenta un corte
longitudinal debido analizar cambios al paso del tiempo en determinadas categorias,
conceptos, sucesos, variables, contextos o comunidades, o bien, de las relaciones entre éstas,

a veces ambos tipos de cambios Fernandez y Baptista (p. 159). Comparacion de 2019y 2020.

| =Posible Impacto
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De acuerdo al criterio de la orientacion del estudio Esta investigacion es de tipo
descriptivo puesto que segun Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
analisis. Por tanto, esta investigacion es descriptiva al trabajar en realidades y su
caracteristica fundamental es presentarnos una interpretacion correcta de las variables
publicidad en Facebook e ingresos.

La poblacion Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la poblacion, es el
conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado, donde se desarrollara la
investigacion. Por tal razdn para el presente estudio la poblacion y la muestra sera lo mismo
puesto que la poblacion es pequefia y estd representada por los datos econémicos que
corresponden al afio 2019 y 2020 de la Ferreteria Huaman EIRL, Bambamarca.

En cuanto a los métodos empleados en la presente investigacion se ha creido
conveniente considerar: (a) Método Inductivo — Deductivo: Por medio del presente método
se obtendra conocimientos de lo general a lo particular y viceversa; es decir, del analisis de
cada variable involucrada en nuestro objetivo de investigacion se podra efectuar
generalizaciones con relevancia cientifica que permitieron sustentar afirmaciones en relacion
a nuestra hipétesis y (b) Método Hermenéutico. A través de este método especifico se
buscara interpretar y comprender de manera sistematizada las teorias que fundamenten la

presente investigacion.

En lo que respecta a las técnicas de recojo de datos Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2010), nos mencionan que las técnicas, son los medios empleados para recolectar

informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario, encuestas.
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Por consiguiente, las técnicas son recursos o procedimientos esenciales de los que se
vale el investigador para acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento. Por lo que, la
técnica que empleo para la recoleccion de datos en la investigacion es la encuesta y el analisis

documental.

Referente a los instrumentos Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), nos menciona
que un instrumento de medicion es el recurso que utiliza el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables que tiene en mente. Algunos de los instrumentos para
recabar informacién son, el cuestionario, la guia entrevista, las pruebas objetivas, los test y
las escalas de actitudes. Para el recojo de la informacion del presente estudio se utilizo el

cuestionario y la guia de analisis documental.

Ahora bien en cuanto al procedimiento empleado en el presente estudio se solicitd
autorizacion a la empresa objeto de estudio para poder levantar informacion y seguidamente
aplicar un cuestionario con 5 opciones de respuesta, el cual se elabor6 con 13 preguntas las
mismas que se aplicaron a 12 trabajadores, con la finalidad de recoger informacion para
luego ser sistematizada de acuerdo a nuestras variables, dimensiones e indicadores
respectivo, posteriormente se procedié a la creacion de la base de datos para las variables
publicidad en Facebook e ingresos, para luego realizar la presentacion, analisis,
interpretacion y discusion de los resultados por intermedio de tablas y figuras de ambas
variables utilizando el Microsoft office Excel 2016 y finalmente realizar la contrastacion de

la hipotesis general y especificas que fueron formuladas.

Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se utilizé la opinién'y
el visto bueno de expertos en el tema de la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas

de nuestra casa superior de estudios sede Cajamarca.
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Después de haber aplicado el instrumento, se procedio a organizar la informacion en
Excel, el cual permitio elaborar la figura que describen los resultados finales de las variables

y dimensiones, para la redaccion del informe se utilizo el paquete office 2016.

En cuanto a los aspectos éticos Se esta citando a todas las fuentes que han sido
consultadas y consideradas en esta investigacion, también contamos con la autorizacién de
la organizacion en estudio para recolectar la informacion necesaria, la misma sera utilizada
estrictamente para desarrollar el trabajo de investigacion y no sera utilizado para otros fines.

Dicha informacidn no sufrira alteraciones de ningun tipo.
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CAPITULO Il1: RESULTADOS

En este capitulo se realizara el analisis e interpretacion de los datos obtenidos en la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos y se interpretaran estos resultados con
base en lo desarrollado en los capitulos tedricos, con la finalidad de dar respuesta a cada uno
de los objetivos propuestos en la investigacion.

Tabla 1
Datos economicos del 2019

DATOS ECONOMICOS DEL 2019

Mes Datos econémicos % Datos econémicos
ENERO S/. 61,451.00 4.4%
FEBRERO S/.51,432.00 3.7%
MARZO S/. 67,114.00 4.8%
ABRIL S/.0.00 0.0%
MAYO S/. 27,566.00 2.0%
JUNIO S/. 60,832.00 4.3%
JULIO S/. 146,578.00 10.5%
AGOSTO S/. 135,251.00 9.7%
SETIEMBRE S/. 89,387.00 6.4%
OCTUBRE S/.142,166.00 10.2%
NOVIEMBRE S/. 306,916.00 21.9%
DICIEMBRE S/. 311,540.00 22.2%

Total S/. 1,400,233.00 100%

Fuente: La Ferreteria Human E.l.R.L.

Nota:
En la Tabla 1 observamos los datos econdémicos y porcentaje de cada mes del 2019
con un total de S/. 1,400,233.00 soles, esto es antes de hacer publicidad en su pagina de

Facebook, donde los meses noviembre y diciembre tiene mas ingresos, siendo diciembre el
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mes que se registra el mayor ingreso de S/. 311,540.00 del total, que equivale a un 22.2% de
incremento a comparacion de los meses anteriores, también verificamos que los meses de
enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio se registran menos ingresos, pero a comparacion
de abril mes que tuvo S/.0.00 ingresos.

Tabla 2
Datos econdmicos del 2020

DATOS ECONOMICOS DEL 2020

Mes Datos econémicos % Datos econdmicos
ENERO S/. 241,451.00 10.3%
FEBRERO S/.171,432.00 7.3%
MARZO S/. 267,114.00 11.4%
ABRIL S/.0.00 0.0%
MAYO S/. 27,800.00 1.2%
JUNIO S/. 66,900.00 2.8%
JULIO S/. 146,652.00 6.2%
AGOSTO S/. 187,951.00 8.0%
SETIEMBRE S/. 389,380.00 16.6%
OCTUBRE S/. 232,910.00 9.9%
NOVIEMBRE S/. 306,626.00 13.0%
DICIEMBRE S/. 312,971.00 13.3%

Total S/. 2,351,187.00 100%

Fuente: La Ferreteria Human E.l.R.L.
Nota:

En la Tabla 2 se observa los datos econémicos y porcentaje de cada mes del 2020 con
un total de S/. 2,351,187.00 soles, esto fue incrementandose positivamente después de hacer
anuncios publicitarios y la actualizacion de su Spot en su pagina de Facebook, donde el mes
de setiembre tiene el mayor ingreso registrando S/. 389,380.00 del total, que equivale a un
16.6% de incremento a comparacion de los meses anteriores, se verifica que abril, mayo y

junio se registran menos ingresos, en abril se tuvo S/.0.00 ingresos.

Huaméan Alvites, Ana Belizaida Pag. 28



“La publicidad en Facebook y su influencia
UPN en los ingresos de la ferreteria Huaman
PAvADy EIRL, Bambamarca 2020".

DEL NORTE

3.1. Contrastacion de Hipotésis

HO: La publicidad en Facebook influye negativamente en los ingresos de la Ferreteria
Huaman EIRL, Bambamarca 2020

H1: La publicidad en Facebook influye positivamente en los ingresos de la Ferreteria
Huaman EIRL, Bambamarca 2020

La contrastacion de hipotésis se hizo comparacion de los datos econémicos del 2019 y 2020.
Tabla 3
Comparacion de datos econdémicos por mes del 2019 Vs 2020

DATOS ECONOMICOS DATOS ECONOMICOS
MES 2019 2019 % 2020 2020%
ENERO S/. 61,451.00 4.4% S/. 241,451.00 10.3%
FEBRERO S/. 51,432.00 3.7% S/.171,432.00 7.3%
MARZO S/. 67,114.00 4.8% S/. 267,114.00 11.4%
ABRIL S/.0.00 0.0% S/.0.00 0.0%
MAYO S/. 27,566.00 2.0% S/. 27,800.00 1.2%
JUNIO S/. 60,832.00 4.3% S/. 66,900.00 2.8%
JULIO S/. 146,578.00 10.5% S/. 146,652.00 6.2%
AGOSTO S/. 135,251.00 9.7% S/. 187,951.00 8.0%
SETIEMBRE S/. 89,387.00 6.4% S/. 389,380.00 16.6%
OCTUBRE S/. 142,166.00 10.2% S/. 232,910.00 9.9%
NOVIEMBRE S/. 306,916.00 21.9% S/. 306,626.00 13.0%
DICIEMBRE S/. 311,540.00 22.2% S/. 312,971.00 13.3%
TOTAL S/. 1,400,233.00 100% S/. 2,351,187.00 100%

Fuente: La Ferreteria Human E.L.R.L.

Nota:

En la Tabla 3 se evidencia que los datos econdémicos del afio 2019 son menores
y ascienden a S/. 1,400,233.0 del total, en comparacion al incremento de ingresos del
2020 que es de S/. 2,351,187.00 con una diferencia de S/ 950,954.00 con respecto al

afio 2019.
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A continuacion, detallamos los meses que tuvieron una mayor diferencia de
ingresos entre los afios 2019 y 2020:
a. Enero 2019 es de S/. 61,451.00 y el 2020 es de S/. 241,451.00, siendo la
diferencia de ingreso a favor del afio 2020 de S/ 180,000.00.
b. Febrero 2019 es de S/. 51,432.00 y el 2020 es de S/. 171,432.00, siendo la
diferencia de ingreso a favor del afio 2020 de S/ 120,000.00.
c. Marzo 2019 es de S/. 67,114.00 y el 2020 es de 267,114.00, siendo la
diferencia de ingreso a favor del afio 2020 de S/ 200,000.00.
d. Setiembre 2019 es de S/. 89,387.00 y el 2020 es de S/. 389,380.00, siendo la
diferencia de ingreso a favor del afio 2020 de S/. 299,993.00.
e. Octubre 2019 esde S/. 142,166.00 y el 2020 es de S/. 232,910.00, siendo la
diferencia de ingreso a favor del afio 2020 de S/. 90,744.00.
Comparacion en porcentajes de datos econdmicos antes y después de hacer, actualizar

su Publicidad en su pagina de Facebook, afio 2019 — 2020

Comparacion de porcentajes por mes del afio 2019 y 2020
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Figura 1: Porcentaje de datos econdmicos antes y después de, actualizar su Publicidad en su pagina
de Facebook afios 2019-2020

Fuente: Elaboracién Propia
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En la figura 01, tenemos los porcentajes de enero, febrero y marzo del afio 2020
que superan al afio 2019 en porcentajes de un 59.4%, 53.8% y 59.8% respectivamente.
Teniendo que en el mes de setiembre es donde tiene el mayor pico de diferencia en los
ingresos con un 62.7%, asi también con ingresos similares en los meses de mayo, julio,
noviembre y diciembre.

Tabla 4
Datos econdmicos del 2019 Vs 2020

DATOS ECONOMICOS 2019-2020

ANO 2019  ANO 2020

Ingresos Netos del periodo 1,400,233.00 2,351,187.00
Otros Ingresos declarados 0.00

Total, Activos Netos 1,924,907.00 821,380.00
Total, Cuentas por Pagar (proveedores /de terceros/ a relacionados) 55,500.00
Total, Pasivo 1,109,386.00  88,584.00
Total, patrimonio 815,521.00 732,796.00
Capital social 250,021.00 250,021.00
Resultado Bruto (Utilidad o Pérdida) 212,289.00 219,200.00

Resultado antes de participaciones e impuestos (antes de ajustes
99,500.00 150,200.00
tributarios)

Importe pagado 0.00 0.00

Fuente: Ferreteria Human EIRL

Nota:

En la Tabla 4 se evidencia la datos econdmicos de ingresos del afio 2019 que es
menor y ascienden a S/. 1,400,233.0, en comparacién al incremento de ingresos del
2020 es de S/. 2,351,187.00 con una diferencia de S/ 950,954.00 al respecto del afio

2019.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

El presente trabajo de investigacion partio del interés de la investigadora por Conocer
la influencia de la publicidad en facebook en los ingresos de la ferreteria Huaméan EIRL, de
Bambamarca. Para lo cual se plante6 como hipotesis general que la publicidad en Facebook
influye positivamente en los ingresos de la Ferreteria Huaman EIRL, Bambamarca 2020,
llegando a obtener como resultado que la publicidad de Facebook si influye en los ingresos
de la Ferreteria Huaman, también queda demostrado en las figuras 2 que la publicidad atrae
a los consumidores al 100%, en la Figura 3 se confirma que la publicidad hace crecer los
negocios a un 100%, indicando también la Figura 8 que a pesar de la pandemia al seguir
haciendo publicidad se tuvo incremento en los ingresos del afio 2020 al 91.7%. De los
resultados obtenidos en la Tabla 1 se tiene que los ingresos del afio 2019 son antes de hacer
publicidad y son de S/. 1,400,233.00, la tabla 2 se tiene los ingresos del afio 2020 en donde
ya se realizé la publicidad en la pagina de Facebook, teniendo el incremento de ingresos de
S/. 2,351,187.00. Donde se obtuvo una diferencia de ingresos de S/ 950,954.00 en el 2020;
con referencia al afio 2019.

En cuanto al objetivo general que fue Determinar la influencia de la publicidad en
Facebook en los ingresos de la Ferreteria Huaman EIRL, Bambamarca 2020. En la tabla 2
se evidencia, que al hacer publicidad en Facebook se incrementa los ingresos en este afio,
por tal motivo se dice que Facebook influye positivamente, también la encuesta realizada a
los trabajadores de la Ferreteria se obtiene los resultados segin como se muestra en la figura

5y 8 que confirman la influencia; por lo que, se acepta la hipotésis.
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En relacion a los objetivos especifico uno que fue Conocer las estrategias de publicidad
en Facebook de la Ferreteria Huaman EIRL, Bambamarca 2020. En la tabla 1 se tiene los
ingresos antes de hacer publicidad del afio 2019 y en la tabla 2 del afio 2020, se observa los
ingresos después de iniciar la publicidad en su pagina de Facebook, en la figura 6 y 10 de la
encuesta obtenemos la ventaja de tener la publicidad en Facebook, la cual tiene un gran
alcance a los consumidores haciendo generar mayores ingresos como los obtenidos en la
Ferreteria Huaman; por lo que, se acepta la hipotésis.

En cuanto al objetivo especifico dos que fue Determinar si los anuncios de publicidad
en Facebook, influye en la adquisicion de productos ferreteros e ingresos de la Ferreteria
Huaméan EIRL, Bambamarca 2020. En la tabla 2 se observa el incremento de los ingresos
debido a la publicidad realizada en Facebook, en la tabla 3 podemos verificar que el afio
2019 se obtuvo menor ingreso a comparacion del afio 2020, en la encuesta realizada,
afirmamos la influencia de la publicidad como muestra la figura 3y 13, por lo que, se acepta
la hipotésis.

En relacién con el objetivo especifico tres que fue Comparar los datos econdmicos del
2019 y 2020, de la Ferreteria Huaman EIRL, Bambamarca 2020. En la tabla 3 se tiene la
comparacion de ingresos tanto del afio 2019 y 2020, mostrando que en el 2020 se ha
incrementado los ingresos, confirmandose con la Tabla 4 donde se muestra los datos
economicos de la ferreteria y se reafirma en la encuesta mostrada en la figura 5,6y 7. la
comparacion de ventas e ingresos se han incrementado eso indica que si influye la publicidad

en Facebook; por eso, se acepta la hipotésis.
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En tanto el sustento tedrico de esta demostracion se interpreta comparativamente con
estudios previos de Toledo, (2016) quien en su tesis denominada “Analisis de la influencia
de la publicidad en redes sociales en el comportamiento de compra de hombres de 16 a 24
afios de NSE A, B y C+ de la zona urbana de la ciudad de Guayaquil en la categoria de
ropa”, nos menciona que tiene como finalidad determinar la influencia de la publicidad a
través de redes sociales en el comportamiento de compra de ropa en hombres guayaquilefios
de 16 a 24 afos de niveles socioecondémicos A, B y C+. Este trabajo se llevé a cabo debido
a que en el pais las estadisticas de acceso a internet y a redes sociales han mostrado un
incremento exponencial, actualmente méas del 50% de la poblacién dispone de acceso a estas
tecnologias. Este desarrollo tecnoldgico ha propiciado cambios en el comportamiento de los
consumidores, en especial de los jévenes, dado que son el grupo de personas que estan mas

en contacto con este tipo avances.

En cuanto al segundo objetivo especifico que fue Determinar si los anuncios de
publicidad en Facebook, influye en la adquisicion de productos ferreteros e ingresos de la
Ferreteria Huaman EIRL, Bambamarca 2020. De los datos obtenidos en la tabla 2 se tiene
los ingresos del afio 2020 que han aumentado a S/. 2,351,187.00 debido a los anuncios
publicitarios en Facebook, demostrandose en la figura 3 que la publicidad ayuda a atraer
nuevos consumidores de productos de la ferreteria en un 100% de la encuesta realizada. La
figura 13 de la encuesta se obtiene que productos ferreteros fueron mas adquiridos durante
el afio 2019 y 2020, los mas adquiridos son: 1 Materiales de construccion, 3 Herramientas
manuales y eléctricas, 4 Cables eléctricos, 5 Pinturas y accesorios, 6 Cerraduras, herrajes y
seguridad, 7 lluminacién, 8 Abrasivos, 9 Bafios y accesorios, 10 Materiales de Plomeria, 11
Impermeabilizantes, 12 Morteros, 13 Acero, hierro y aluminio, 14 Techos y Cubiertas, 15

Cerémica, 16 Pisos segun informacion de la Ferreteria Huaman EIRL.
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El sustento de esta demostracion se interpreta comparativamente con estudios previos
de Arredondo, Konevky y Salas (2016) en su tesis denominada “El uso de la red social
facebook para la comercializacion en las PYMES ” ciudad de Argentina, menciona que este
trabajo muestra las innumerables oportunidades que se pueden estar desperdiciando en una
PYME por no utilizar las redes sociales o por estar usandolas de forma incorrecta, no solo
con el objetivo del crecimiento en sus ventas sino también de convertirse en una herramienta
valiosa para mejorar el desempefio, actualizar e incrementar los canales de atraccién de
clientes, captar nuevas carteras de clientes no habituales, mejorar la rotacién de activos
operativos stockeados y aumentar los indicadores de liquidez.

En cuanto a la comparacion de datos econdmicos del 2019 y 2020, de la Ferreteria
Huaman EIRL, Bambamarca 2020. De los resultados obtenidos la tabla 3 se observa que se
tiene la comparacion de ingresos tanto del afio 2019 y 2020, mostrando que en el 2020 se ha
incrementado los ingresos habiendo una diferencia de S/ 950,954.00, eso nos indica que la
publicidad si influye en los ingresos tal como lo confirma la tabla 4, donde se muestra los
datos econdmicos de la ferreteria de ambos periodos, teniendo los siguientes resultados
segun las figura 2 la empresa de 1 a 2 afios viene haciendo publicidad en su pagina de
Facebook en un 58.3%, también indica la figura 8 los ingresos han aumentado de 1% al 20%.

El sustento de esta demostracion se interpreta comparativamente con estudios previos
de Lam (2018), en su tesis denominada “Facebook como herramienta de oferta y demanda
para el sector retail: caso Saga Falabella y Ripley Chiclayo 20177, Facebook ayuda a
incrementar el nivel de ventas, visto desde la perspectiva de la oferta (empresas) y su
presencia en esta red social; y por la demanda (usuarios) conocer la influencia que tiene en
los mismos la promocion realizada por las empresas del sector retail a traves de esta red

social.
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Las limitaciones de la presente investigacion deben ser tomas en cuenta para el mejor
manejo de estudio, principalmente para recabar la informacion, las limitaciones que se
mencionan son las siguientes:

Por motivo de pandemia del covid-19 la informacion recolectada para la presente
investigacion se realizé por intermedio de WhatsApp y correo electrénico.

Por motivo de pandemia del covid-19 visite pocas veces a la Ferreteria.
Desconocimiento de la cantidad real de usuario que ingresan a su pagina de Facebook para
ver ofertas de productos ferreteros.

Falta actualizar la publicidad en su pagina de Facebook para que la gente tenga
conocimiento de los productos y ofertas que ofrece la ferreteria.

Asi mismo actualmente, el sector del retail es un foco de innovacion que cuenta con
muchas tecnologias emergentes. Por varias razones, es el mas dinamico para trabajar hoy en
dia, aunque este enfoque hacia la innovacion no es nuevo; junto con el comercio electronico,
que contribuye a que la economia se vuelva mas competitiva, como consecuencia de la

eliminacién de barreras de entrada de nuevos competidores.

Las implicancias de la presente investigacion son tedrico y practico que promueve una
marca, producto o servicio persuadiendo al consumidor para mejorar la rentabilidad de la
empresa, y asi dar a conocer las ofertas ferreteras mediante su pagina de Facebook que se
ofrece a los clientes, en cuanto a rubro ferretero los resultados servird para mejorar la
publicidad que se hace en las redes sociales para que tengan en cuentas las diferentes

empresas dedicadas a la ferreteria.
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Conclusiones
Respecto al objetivo general al determinar la influencia de la publicidad en
Facebook en los ingresos de la Ferreteria Huaman EIRL, Bambamarca 2020, se concluye
que si hay influencia y por tal se muestra en la tabla 1 de datos econémicos del afio 2019

como en el 2020.

Respecto al objetivo especifico uno se concluye que, al Conocer las estrategias de
publicidad en Facebook de la Ferreteria Huaman EIRL, Bambamarca 2020, ya que se

muestra en la tabla 2.

Respecto al objetivo especifico dos al Determinar si los anuncios de publicidad en
Facebook, influye en la adquisicion de productos ferreteros e ingresos de la Ferreteria
Huaméan EIRL, Bambamarca 2020, ya que es una red de potencial de seguidores que

influye en los negocios.

Respecto al objetivo especifico tres al Comparar los datos econdmicos del 2019 y
2020, de la Ferreteria Huaman EIRL, Bambamarca 2020, se evidencia que a pesar de la
pandemia covid-19, la Ferreteria continto haciendo publicidad en Facebook lo que le
permitié continuar sus ventas y la comercializacion de sus productos ferreteros; Los
productos ferreteros mas demandados segun la encuesta a los trabajadores son tales como
fierro, calamina, herramientas manuales y eléctricas, cables, pintura, accesorios,

cerraduras, iluminacion, bafios, hierro, aluminio, techos, cubiertas y ceramica.
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RESULTADOS DE APLICACION DE ENCUESTA

1.  ¢Cuéntos afos lleva la ferreteria haciendo publicidad en Facebook?

70%
60%
50%
40%

58%

HZJ 30% 25%

E 20%

0 100 8% 8%

2 o - -
o 0%

(a

m]l-2 m2-4 m4-6 m8-6 m10amas

Figura 2. Afios de publicidad en Facebook
Fuente: Elaboracidn propia.

Nota:

En la figura 2, se tiene que el 58,3% de los trabajadores indica que la publicidad
en Facebook se viene haciendo de 1 a 2 afos, el 25% de los trabajadores mencionan
que se hace de 2 a 4 afios, el 8.3% de los trabajadores mencionan que de 4 a 6 afios y

de 10 afios a mas.

2.  ¢Considera que la publicidad en Facebook ayuda a atraer nuevos consumidores?

120%

100%

100%
80%
60%
40%

PORCENTAJE

20%
0% 0%

0%

ES| mNO ®Talvez

Figura 3. La Publicidad atrae consumidores
Fuente: Elaboracidn propia.

Nota:

En la figura 3, se observa que el 100% de los trabajadores de la Ferreteria
Huaman EIRL. mencionan que al hacer publicidad en su pagina de Facebook ayuda a
traer nuevos consumidores, es indicador que Facebook es una aplicacion de gran

envergadura utilizada en la publicidad.
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3. ¢Cree usted que la publicidad en Facebook ayuda a construir una relacion mas
fuerte con los clientes?

80% 75%

60%

40%
25%

20%
0%
0%

mSi mNO mTalvez

PORCENTAJE

Figura 4. Facebook construye relacion con clientes
Fuente: Elaboracion propia.

Nota:

En la figura 4, se tiene que el 75% de los trabajadores de la Ferreteria Huaman
mencionan que tal vez se construye una preferencia por el cliente de modo que la
publicidad en Facebook ha logrado que la atencion al cliente sea mas directa y
oportuna desde cualquier lugar de la Provincia, teniendo a su alcance los productos y
solicitudes en linea y el 25% de los trabajadores indica que se ha creado una relacion

de preferencia con sus consumidores.

4.  ¢Considera que la publicidad en Facebook hace crecer el negocio de forma

eficiente?

150%

100%

100%

50%

PORCENTAJE

0% 0%

0%
mS| mNO mTal vez

Figura 5. Crecimiento de negocio
Fuente: Elaboracion propia.

Nota:

En la figura 5, se observa que el 100% de los trabajadores encuestados afirman
que la publicidad en Facebook ha hecho que el negocio de la ferreteria crezca de
manera eficiente de modo que contribuye a tener mayor demanda en el sector ferretero

y mostrar un crecimiento positivo en los ingresos para la empresa.
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5.  ¢Al momento que usted inici6 hacer publicidad en Facebook en cuanto aumenté

sus ingresos?

100%

83%

80%

60%

40%

PORCENTAJE

20% 17%

o ]

m1%-20% m30%-40% m50%-100%

0%

Figura 6. Aumento de ingresos en %
Fuente: Elaboracion propia.

Nota:

En la figura 6, se muestra que el 83.3% de los trabajadores indican que la
publicidad en Facebook ha incrementado sus ingresos en un rango del 30% al 40% y
el 16.7% de los trabajadores indica que la publicidad aumento los ingresos entre el 1%

al 20% desde el inicio de publicidad.

6. ¢En qué rango de ingresos esta desde el momento en que hizo publicidad por
Facebook?

80% 75%
70%
60%
50%

40%
30% 25%

20%
10%
0%

m100,000-250,000 = 300,000-450,000 500,000-750,000

PORCENTAJE

0%

Figura 7. Rango de ingresos
Fuente: Elaboracion propia.

Nota:

En la figura 7, se muestra que el 75% de los encuestados mencionan que debido
a la publicidad en su pagina de Facebook aumento sus ingresos de 300,000.00 a
450,000.00 y el 25% de encuestados menciona que el ingreso de la ferreteria es de
100,000.00 a 250,000.00.
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7. ¢Frente ala pandemia del covid-19 la publicidad en Facebook le permitié sequir

con sus ventas e incrementar sus ingresos durante los afios 2019 y 2020?

100% 92%
80%
60%

40%

PORCENTAJE

20% 8%

0%

0%
mS| mNO m;Por qué?

Figura 8. Ventas e ingresos por Covid-19
Fuente: Elaboracion propia.

Nota:

En la figura 8, se observa que el 91.7% de los trabajadores indican que la
publicidad en Facebook contintio influyendo en los ingresos frente a la pandemia del
covid-19, eso indica que la tecnologia fue el mayor alcance con los clientes, por ende,
lograron continuar con sus labores organizacionales realizado ventas e incrementando
sus ingresos, y el 8.3% de los trabajadores mencionan que ellos no tienen informacion.

8.  ¢Recomienda usted a los empresarios hacer publicidad por Facebook?

120%

100%

100%
80%
60%

40%

PORCENTAJE

20%

0% 0%
0%

uS| mNO = ;Por qué?

Figura 9. Recomendacion de hacer publicidad
Fuente: Elaboracion propia.

Nota:
En la figura 9, se obtiene que el 100% de los trabajadores recomienda hacer
publicidad a los empresarios por la pagina de Facebook. Teniendo en consideracion si

se busca un crecimiento positivo en sus ingresos de sus negocios.
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¢De acuerdo con su experiencia que herramientas publicitarias recomendaria

para los negocios?

100% 92%
80%
60%

40%

PORCENTAJE

20% 8%

0% 0% —

0%

0%

m Facebook mWhatsApp Portada de revista ®mGoogle + ® Twitter

Figura 10. Herramientas de publicidad
Fuente: Elaboracion propia.

Nota:

En la figura 10, se evidencia que el 91.7% de los trabajadores de la ferreteria
recomiendan utilizar la aplicacion Facebook para su publicidad el cual es mas efectiva,
por la cantidad de usuarios, y el 8.3% recomienda utilizar Google +.
¢Mediante la publicidad en Facebook, usted realiza ofertas de productos

ferretero a sus clientes?

120%

100%

100%

80%

60%

40%

PORCENTAJE

20%
0% 0%

0%

H10%-20% Descuento  ®30%-40% Descuento 50% Descuento

Figura 11 Ofertas a clientes
Fuente: Elaboracion propia.

Nota:

En la figura 11, tenemos que el 100% de los trabajadores encuestados afirman
que la Ferreteria Huaméan EIRL., realiza ofertas de descuento desde el 10% al 20% en

sus productos ferreteros para sus clientes.
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¢ Qué anuncios publicitarios son mas acogedores para sus consumidores?

100% 83%
80%
60%
40%
20%

0%

17%
-

mSpot mAnuncios m Catalogo

PORCENTAJE

Figura 12. Anuncios publicitarios
Fuente: Elaboracién propia.

Nota:

En la figura 12, tenemos que el 83.3% de los trabajadores afirman que la
Ferreteria Huaman EIRL. utiliza spot publicitario el cual es mas efectivo en su

publicidad de Facebook y el 16.7% mencionan que utilizan anuncios publicitarios.

¢ Qué productos ferreteros son los mas vendidos durante el afio 2019 y 2020 con

la publicidad en Facebook?

120%

100%
100% 92% 92%
HZJ 80% 75% 75% 75%
= 0,
g 60% 58%
O
o 0
0 0 o 0
20% 17/0 17/0 I 17% 8% 17/0 8%
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Figura 13. Productos ferreteros mas vendidos en 2019 y 2020
Fuente: Elaboracion propia.

Nota:

En la figura 13, se evidencia que productos ferreteros fueron vendidos durante
los afios 2019 y 2020 de acuerdo con la publicidad por Facebook, 1 Materiales de
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construccion 100%, 3 Herramientas manuales y eléctricas 91.7%, 4 Cables eléctricos
75%, 5 Pinturas y accesorios 91.7%, 6 Cerraduras, herrajes y seguridad 16.7%, 7
lluminacion 75%, 8 Abrasivos 16.7%, 9 Bafios y accesorios 75%, 10 Materiales de
Plomeria 25%, 11 Impermeabilizantes 16.7%, 12 Morteros 8.3%, 13 Acero, hierroy
aluminio 58%, 14 Techos y Cubiertas 16.7%, 15 Ceramica 33.3%, 16 Pisos 8.3%;

segun encuesta realizada a los 12 trabajadores de la Ferreteria Huaman EIRL.

¢De acuerdo con su publicidad en Facebook en qué afio obtuvo mas ingresos en

relacion con sus ventas?

80% 75%
70%
60%
50%
40%

30%

PORCENTAJE

20% 17%

0,

m Afios anteriores  m Afio 2020 Afio 2021

Figura 14. Ingresos por afio
Fuente: Elaboracion propia.

Nota:

En la figura 14, se tiene que el 75% de los trabajadores indican que la ferreteria
Huaman EIRL en el afio 2020 aumento sus ventas, en cambio el 16.7% de los
encuestados determinan que pertenece al afio 2019 y el 8.3% indican que son ingresos
de ventas de afios anteriores. Ello reafirma que la publicidad en Facebook es una
aplicacion muy positiva para llegar a la cartelera de clientes.
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ANEXOS

ANEXO 1:

Tabla 5

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE . TECNICASE
INDEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
La publicidad en motores de y )
bisqueda (Adwords) y en redes Interaccion en lared Comentarios en el Fanpage
sociales (Facebook Ads,
Instagram Ads, etc.) se han * Andlisis documental
convertido en una excelente |mpacto de las acciones Likes en el Fanpage
Publicidad en opcion para que las empresas * Encuesta
Facebook. lleguen a su audiencia. De todas
las estrategias de marketing * Microsoft office Excel
digital, esta es la Unica que 2016
permite lograr resultados en Seguidores activos Fans del Fanpage
forma inmediata.
La principal causa creo que radica
como influye la publicidad en * Andlisis documental
Ingresos !:acebook para mcrementgr S cremento de las ventas Ingreso econémico - Er?cuesta .

ingresos, o corregir la publicidad * Microsoft office Excel
de tal forma que haya mas 2016
difusion en la red social
Facebook.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2

Tabla 6

Matriz de consistencia.

“La publicidad en Facebook y su influencia en los ingresos de la ferreteria Huaman EIRL, Bambamarca 2020”.

PLANTEAMIENTO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y POBLACION Y DISENO TECJ/INSTR  ESTADIS
DEL PROBLEMA DIMENSIONES MUESTRA TICA
Pregunta general Objetivo general Hipdtesis General Variable 1 Poblacién y la muestra serd  Nivel de investigacion
¢;De qué manera la Determinar la influencia de la La publicidad en Facebook lo mismo puesto que la * Andlisis  * Microsoft
publicidad en Facebook publicidad en Facebook en los influye positivamente en los PUBLICIDAD EN  poblacion es pequefiay estd  Cuantitativos y  documental office Excel
influye en los ingresos de  ingresos de la Ferreteria Huaman ingresos de la Ferreteria FACEBOOK representada por los datos  cualitativos 2016
la Ferreteria Huaman EIRL, Bambamarca 2020 Huamén EIRL, Bambamarca econdmicos que * Encuesta
EIRL, Bambamarca 2020? 2020 corresponden al afio 2019y  Tipo:
2020 de la Ferreteria
Objetivos especificos Hipotesis especificas Huamén EIRL, Enfoque mixto
Conocer las estrategias de Variable 2 Bambamarca.
Conocer las estrategias de publicidad  publicidad en Facebook influye Disefio:
en Facebook de la Ferreteria Huaman  positivamente en el incremento No experimental
EIRL, Bambamarca 2020 de ventas de la Ferreteria INGRESOS

Determinar si los anuncios de
publicidad en Facebook, influye en la
adquisicion de productos ferreteros e
ingresos de la Ferreteria Huamén
EIRL, Bambamarca 2020.

Comparar los datos econémicos del
2019 y 2020, de la Ferreteria
Huamén EIRL, Bambamarca 2020.

Huaman EIRL, Bambamarca
2020.

Determinar si los anuncios de
publicidad en Facebook, influye
positivamente en la adquisicion
de productos ferreteros e
ingresos de la Ferreteria
Huamén EIRL, Bambamarca
2020.

Comparar los datos econémicos
del 2019 y 2020, influye
positivamente en la Ferreteria
Huaméan EIRL, Bambamarca
2020.

/ROX
N

Doénde: M = Muestra

Ox = Publicidad en
Facebook.

M

Oy

Oy = Ingresos.
r = Posible

influencia

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3.

Formato de encuesta dirigido a los trabajadores de la Ferreteria Huaman EIRL,

Bambamarca 2020.
DATOS INFORMATIVOS:

La presente encuesta tiene como Determinar la influencia de la publicidad en Facebook en los ingresos de la

Ferreteria Huaman EIRL, Bambamarca 2020.
INSTRUCCIONES

A continuacién, se presenta un cuestionario de 13 preguntas que estan relacionadas a la

publicidad en Facebook, para responder a cada interrogante encierre con un circulo la

respuesta que crea conveniente; responder con sinceridad para que los resultados sean

veraces Yy confiables; agradezco su atencién prestada.

1.

¢ Cuantos afos lleva la ferreteria haciendo publicidad en Facebook?
a) 1-2 afos b) 2-4 afios  c) 4-6 afios  d) 6-8 afios  e) 10 afios a mas.
¢Considera que la publicidad en Facebook ayuda a atraer nuevos consumidores?
a) Si b) No c) Tal vez
¢Cree usted que la publicidad en Facebook ayuda a construir una relacion mas
fuerte con los clientes?
a) Si b) No c) Tal vez
¢Considera que la publicidad en Facebook hace crecer el negocio de forma
eficiente?
a) Si b) No c) Tal vez
¢Al momento que usted inicio hacer publicidad en Facebook en cuanto aumento
sus ingresos?

a) 1%-20% b) 30%-40% c) 50%-100%
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¢En qué rango de ingresos estd desde el momento en que hizo publicidad por

Facebook?

a) 100,000.00-250,000.00 b) 300,000.00-450,000.00  ¢)500,000.00-
750,000.00

¢Frente a la pandemia del covid-19 la publicidad en Facebook le permitié seguir

con sus ventas e incrementar sus ingresos durante los afios 2019 y 2020?

a) Si b) No c) ¢Por qué?
¢Recomienda usted a los empresarios hacer publicidad por Facebook?
a) Si b) No c) ¢Por qué?

¢De acuerdo con su experiencia que herramientas publicitarias recomendaria
para los negocios?

a) Facebook b)WhatsApp c) Portadas de Revistas d) Google + e) Twitter
¢Mediante la publicidad en Facebook, usted realiza ofertas de productos
ferretero a sus clientes?

a) 10%-20% Descuento b) 30%-40% Descuento c) 50% Descuento
¢ Qué anuncios publicitarios son mas acogedores para sus consumidores?

a) Spot b) Anuncios c) Catélogo
¢ Qué productos ferreteros son los mas vendidos durante el afio 2019 y 2020 con
la publicidad en Facebook?

N° PRODUCTOS FERRETEROS MARCAR (X)

1 | Materiales de construccion

2 | Tuberias

3 | Herramientas manuales y eléctricas
4 | Cables eléctricos

5 | Pinturas y accesorios

6 | Cerraduras, herrajes y seguridad
7 | Hluminacion

8 | Abrasivos

9 | Bafiosy accesorios

10 | Materiales de Plomeria

11 | Impermeabilizantes

12 | Morteros

13 | Acero, hierro y aluminio
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14 ‘ Techos y Cubiertas

“La publicidad en Facebook y su influencia
1 UPN

15 ‘Cerémica
16 ‘Pisos

13. ¢De acuerdo con su publicidad en Facebook en qué afio obtuvo mas ingresos en

relaciéon con sus ventas?

a) Afos anteriores b) Afo 2019 c) Afio 2020
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ANEXO 4:

Tabla 7
tabulacion de encuestas de la pregunta 1 a la 6.

1. ¢Cuantos afios lleva la 2. ¢(Considera 3. ¢Cree usted 4.;Considera 5. ;Al momento 6. ¢En qué rango de ingresos
ferreteria haciendo que la que la publicidad que la que usted inicié estd desde el momento en que
publicidad en Facebook? publicidad en  en Facebook publicidad en  hacer hizo publicidad por Facebook?
Facebook ayuda a construir  Facebook hace publicidad en
ENCUESTADOS ayuda a atraer u)rlla relacion mas  crecer el Fliacebook en
nuevos fuerte con los negocio de cuanto aumentd
consumidores?  clientes? forma sus ingresos?
eficiente?
8 N , y £ § &
CORREO : :\'r; 3 g E = % E % L % > &8 I = 100,000- 300,000- 500,000-
S = s g2 g 8 250,000 450,000 750,000
— — ) 8
earacelymarin@gmail.com 1 1 1 1 1 1
nllamobustamante@gmail.com 1 1 1 1 1 1
fhuamaneirl@hotmail.com 1 1 1 1 1 1
wilmeraguirre38@gmail.com 1 1 1 1 1 1
r_lelibhetvc@Hotmail.com 1 1 1 1 1 1
rogeliohuaman.f@gmail.com 1 1 1 1 1 1
aguirre.201533@gmail.com 1 1 1 1 1 1
castillo.candy.liliana@gmail.com 1 1 1 1 1 1
Ilaflorfi@hotmail.com 1 1 1 1 1 1
huguitoalvites@gmail.com 1 1 1 1 1 1
luisferh.a08202002@gmail.com 1 1 1 1 1 1
dianamelbaburga97@gmail.com 1 1 1 1 1 1
TOTAL 7 3 1 1 12 3 9 12 2 10 3 9

Huaman Alvites, Ana Belizaida Péag. 52


mailto:earacelymarin@gmail.com
mailto:nllamobustamante@gmail.com

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

“La publicidad en Facebook y su influencia en los ingresos de la ferreteria Huaman EIRL, Bambamarca 2020”.

Fuente: Elaboracidn propia

ANEXO 5:
7. ¢Frenteala 8.¢Recomiend 9. ¢De acuerdo asu 10. ¢{Mediante la publicidad en  11. ;Qué 13.;De acuerdo
pandemia del austedalos  experiencia que Facebook, usted realiza ofertas  anuncios consu
covid-19 la empresarios  herramientas de productos ferretero a sus publicitarios  publicidad en
publicidad en hacer publicitarias clientes? son mas Facebook en
ENCUESTADOS Facepo_gk le _ publicidad por recom_endarla para los acogedores que afo obtuvo
permitié seguir con  Facebook? negocios? para sus mas ingresos en
sus ventas e consumidores  relacion con sus
incrementar sus ? ventas?
ingresos durante los
anos 2019 y 20207
[72]
(5]
o o v o @ 0/ - 0/- %) <) o O
o B % EsisiE owm oww ™ 5 £ 8 5 88
CORREO @z 5 ©® Z 5 8 8 £38 E Descuent Descuent DUt & 5 S s o g
% S £z 870" 0 0 ° < © g < <
<
earacelymarin@gmail.com 1 1 1 1 1 1
nllamobustamante@gmail.com 1 1 1 1 1 1
fhuamaneirl@hotmail.com 1 1 1 1 1 1
wilmeraguirre38@gmail.com 1 1 1 1 1 1
r_lelibhetvc@Hotmail.com 1 1 1 1 1 1
rogeliohuaman.f@gmail.com 1 1 1 1 1 1
aguirre.201533@gmail.com 1 1 1 1 1 1
castillo.candy.liliana@gmail.com 1 1 1 1 1 1
llaflorfi@hotmail.com 1 1 1 1 1 1
huguitoalvites@gmail.com 1 1 1 1 1 1
luisferh.a08202002@gmail.com 1 1 1 1 1 1
dianamelbaburga97@gmail.com 1 1 1 1 1
TOTAL 11 1 12 11 12 10 2 1 2 9
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Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 6:
Tabla 9
Tabulacion de encuestas de la pregunta 12.
ENCUESTADOS 12. ¢ Qué productos ferreteros son los mas vendidos durante el afio 2019 y 2020 con la publicidad en Facebook?
[%2}
2
g E
< 2 5 o
\ (@] —
CORREO c S 8 2 » E 8 s 8
Z < 8 5 2 g 7 g S5
o 0 = 3 o @ i) = o S
g & S o < c 5] 2 5 O
o c D © = . Q D < Q2 <
2 2 s > 8 3 8 & =5 £ 8 = > 8
= £ o 8 S g = > <¢€ E 5 S5 8 E
— ] <] — S = ) %) [ [ b = = N [%2]
> = el = I £ < o = o 5 3 S © =}
- D < = = 0 e (<B] (<) —
g T S = 3 2 2 8 = = = < = O a
— g < 5 o N6 oS 4 S 3 -t 3
earacelymarin@gmail.com 1 1 1 1
nllamobustamante@gmail.com 1
fhuamaneirl@hotmail.com 1 1 1 1 1 1
wilmeraguirre38@gmail.com 1 1 1 1 1 1 1
r_lelibhetvc@Hotmail.com 1 1 1 1 1 1
rogeliohuaman.f@gmail.com 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
aguirre.201533@gmail.com 1 1 1 1 1 1 1
castillo.candy.liliana@gmail.com 1 1 1 1 1 1 1
llaflorfi@hotmail.com 1 1 1 1 1 1
huguitoalvites@gmail.com 1 1 1 1 1 1 1
luisferh.a08202002@gmail.com 1 1 1 1 1 1
dianamelbaburga97@gmail.com 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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TOTAL 12 11 9 11 2 9 2 9 3 2 1 7 2 4 1
Porcentaje 100% 92% 75% 92% 17% 75% 17% 75% 25% 17% 8% 58% 17% 33% 8%

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 7

Datos economicos del 2019 y 2020

MES DATOS ECONOMICOS 2019 DATOS ECONOMICOS 2020
ENERO S/. 61,451.00 S/. 241,451.00
FEBRERO S/. 51,432.00 S/.171,432.00
MARZO S/. 67,114.00 S/. 267,114.00
ABRIL S/.0.00 S/.0.00
MAYO S/. 27,566.00 S/. 27,800.00
JUNIO S/. 60,832.00 S/. 66,900.00
JULIO S/. 146,578.00 S/. 146,652.00
AGOSTO S/. 135,251.00 S/. 187,951.00
SETIEMBRE S/. 89,387.00 S/. 389,380.00
OCTUBRE S/. 142,166.00 S/. 232,910.00
NOVIEMBRE S/. 306,916.00 S/. 306,626.00
DICIEMBRE S/. 311,540.00 S/.312,971.00

TOTAL S/. 1,400,233.00 S/. 2,351,187.00
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ANEXO 8
Datos econdmicos del afio 2019 Vs 2020

INFORMACION DE LA DECLARACION JURADA ANUAL - RENTAS DE 3RA. CATEGORIA

Informacidn al 22/03/2021
INFORMACION ECONOMICO - FINANCIERA

2019 2020
Ingresos Netos del periodo 1,400,233 | O 2,351,187 | O
Otros Ingresos declarados 0| O S
Total Activos Netos 1,924,807 [0} 821,380 o
Cuentas Por Cobrar Comerciales - Terceros S S
Cuentas Por Cobrar Comerciales - Relacionados S S
Cuentas Por Cobrar Diversas - Terceros S S
Cuentas Por Cobrar Diversas - Relacionados S S
Cuentas por cobrar a accionistas, socios, directores S S
Provision por cuentas de cuentas de cobranza dudosa S S
L(T:az::i (():nuaednc::)s por Pagar (proveedores / de terceros / a s 55500 | O
Total Pasivo 1,109,386 [0} 88,584 o
Total patrimonio 815,521 o] 732,796 | O
Capital social 250,021 | O 250,021 | O
Resultado Bruto (Utilidad o Pérdida) 212,289 [0} 219,200 o}
Eﬁzﬂf?ﬁbﬁ?ﬁz Sd}e participaciones e impuestos (antes de 99500 | O 150200 | O
Importe pagado 0| O 0| O
N: No presenté Declaracion Jurada, S:Sin dato declarado, O: Dato Original, R: Dato Rectificado
T e L e T
OBLIGACION. CASO CONTRARIO, SURTIRA EFECTO DENTRO DE LOS 45 DIAS HABILES SIGUIENTE A SU PRESENTACION.

INFORMACION DE LAS DECLARACIONES MENSUALES
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ANEXO 9. Publicidad en pagina de Facebook en 2020

Llegaron los almanaques 2020 a todos los
locales de Ferreteria Huaman.no te olvides de
reclamar al hacer tu compra. Gracias por tu
preferencia.

@ Priscila Hoyos Huaman y 71 personas mas

i) 72 ()5 > 1

!

= 32
\ dero compromiso-.

Ls nuestro ve

- y s J g
§ ] ——
; & ’
' i JL‘J ¢

*«oibueR by nAAl = )
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€& Ferreteria Huaman

a Victor Joel Huaman .
L . [@

Porque aqui la calidad es nuestro verdadero
compromiso. Ferreteria Huaman

| - Copahuan SAC

\ COPANUAN | @

Como reconocer cables eléctricos
falsificados y originales.

QO‘.‘ 12
o512 G3 > 5
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Ferreteria Huaman calidad 100 %

é %;_i Color Centro Bambamarca
J - ®

Seguro ya viste que los rincones de tu casa
necesitan una manito, ven a color centro y
dejaras tus paredes con un acabado de
primera =

@ Priscila Hoyos Huaman y 58 personas mas

a5 59 ()6 = 1
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