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RESUMEN

El presente estudio de investigacion se realizé en la empresa TEJIDOS JORGITO
S.A.C, con la necesidad de encontrar soluciones a las précticas y procedimiento empiricos
aplicados en los controles internos de las cuentas por pagar comerciales. Ante ello, el
presente estudio tiene como objetivo analizar el proceso de control interno de las cuentas por
pagar comerciales de la empresa Tejidos Jorgito S.A.C, en el periodo 2019. La metodologia
utilizada en la investigacion fue de tipo cualitativo- descriptivo, con disefio fenomenol6gico
y método empirico; para la obtencion de los datos se recopildé y proces6 informacion sobre
la variable control interno, utilizando como instrumento la guia de entrevista, realizada a
cinco empleados involucrados directamente en el proceso de cuentas por pagar. Con respecto
a los resultados se determind que la empresa no tiene un proceso de control interno bien
establecido, tanto para los componentes del ambiente de control, actividad de control y
actividad de supervision; de ello se concluye que dichos procedimientos se dan de manera
empirica por lo que no son adecuados para las necesidades del momento, influyendo

negativamente en su eficiencia y gestion de las cuentas por pagar comerciales de la empresa

PALABRAS CLAVES: Control interno, Cuentas por pagar comerciales,

Componentes del control interno
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

En cuanto a la realidad problematica; el mundo actual de los negocios empresariales
hoy en dia es mas competitivo que hace algunos afios atras; por ello la necesidad de las
compafias de buscar herramientas que les permiten facilitar en el desarrollo de todas sus
operaciones y procesos de manera eficiente. Es por ello que, Mendoza-Zamora et al. (2018)
menciona que el control interno se ha convertido en una herramienta fundamental de
seguridad, puesto que recopila informacion importante de la gestion, con la finalidad de que
las personas encargadas de una organizacion, tomen decisiones eficientes y eficaces en la

planificacion para alcanzar los objetivos propuestos por una organizacion.

Sin embargo, una organizacion al plantearse el reto elemental de optimizar su proceso
de control interno, no solo involucra a sus directivos, sino que también al &rea contable. En
ese sentido, Hurtado et al. (2017) indica que el control interno sirve para mitigar los riesgos
contables, en especial en las partidas contables mas importantes del pasivo, como las
obligaciones comerciales hacia los proveedores. De igual manera, Solano et al. (2020)
menciona que el control interno contribuye a promover y optimizar de manera eficiente,
eficaz y transparente las operaciones de una organizacion, en cuanto al servicio de calidad
prestado, en el cuidado y resguardo de los recursos y bienes que mitiguen las pérdidas, por

deterioro, despilfarro, uso indebido, actos ilegales, fraudes, etc.

Al nivel internacional, Sotomayor-Sanchez et al (2020) menciona que actualmente
existen empresas que se ven afectadas debido a la falta de control interno en sus procesos de

transaccion, generando dificultades en el aspecto contable. Para ello, considera la
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importancia de que el personal que labora en el area contable conozca y aplique las
normativas contables que exige la organizacion, ademas de realizar las correcciones
respectivas en los procesos y actividades contables. Por tanto, Grajales-Gaviria y
Castellanos-Polo (2018) indica que en muchas empresas una de las &reas mas susceptibles a
actos de corrupcién y fraudes, por naturaleza de sus funciones, es el area contable; es por
este motivo que los autores consideran la importancia de evaluar e implementar una
estructura del control interno con énfasis al ciclo transaccional del proceso, entre ellas las

cuentas por pagar.

En el ambito nacional, Vasquez-Campos (2020) manifiesta que, la falta de control
interno en las empresas peruanas se debe a una falta de conciencia sobre la gestion de control
interno, puesto que operan de forma empirica. Mas aun en el area de cuentas por pagar,
donde la mayoria de organizaciones no posee un proceso bien definido, ejecutandose a
criterio personal, provocando la existencia de errores, gastos monetarios, el no cumplimiento
de metas, etc. Sinembargo, Albany Poma (2019) sostiene que la corrupcion en las entidades
publicas, se debe a la no existencia de un sistema de control interno eficiente que no permita

el avance de esta problematica.

En la localidad, donde se desarrolla la investigacion, la empresa TEJIDOS JORGITO
S.A.C, presenta una falta de implementacion de un proceso para el control interno en las
cuentas por pagar comerciales, se debe a la falta de coordinacién de las actividades y
funciones de los colaboradores del area de pagos a proveedores, sobre todo en las facturas
por pagar a proveedores nacionales y excepcionalmente en los pagos a proveedores del
exterior. Asi mismo, se realizan pagos por anticipados y no llevan el respectivo control de

la operacion, las facturas se contabilizan en periodos que no corresponden a la fecha de su

Péag.
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emision, por lo mismo que estas llegan con retraso al area de contabilidad. En cuanto al
personal que asiste al jefe de area encargado de los comprobantes de pago al proveedor,
suelen realizar otras funciones que no corresponden a su puesto laboral, lo cual muestra una
desorganizacion en la informacion de las cuentas por pagar, lo mismo que los lleva a ser
propensos a los errores como pagos duplicados a proveedores, pagos no identificados, etc.;
debido a que, primero llegan los pagos y luego las facturas, pues, estas no estan adjuntadas
a su respectivo pago. Adicionalmente, se observa que el area de pagos a proveedores no esta
centralizada, teniendo esta, un personal por cada area de produccion, encargada de controlar
las facturas y los pagos a proveedores. Por Gltimo, es importante sefialar que el area de pagos
a proveedores cuenta con una herramienta Excel de control de informacion y pagos,

desarrollados de forma empirica.

De acuerdo a lo mencionado, si la empresa continta con los procesos inadecuados,
tendra contingencias en la informacion contable y financiero. Asimismo, las politicas de
pagos establecidos, pero no conocidos por el colaborador y por ende no aplicados, generara
informacion no confiable, la misma que le podria llevar a tener mas practicas que
perjudicaria a la empresa y también esto podria romper la relaciones que se tiene con los

proveedores.

Por lo tanto, se consideré como problema general: ¢ Como es el control interno de las
cuentas por pagar comerciales de la empresa Tejidos Jorgito S.A.C, en el periodo 2019?;
asimismo, se procedio a plantear los problemas especificos; (i) (Como es el ambiente de
control en el &rea de cuentas por pagar comerciales de la empresa Tejidos Jorgito S.A.C, en
el periodo 20197?; (ii) ¢Qué actividades de control se aplican para las cuentas por pagar

comerciales de la empresa Tejidos Jorgito S.A.C, en el periodo 2019?; (iii) ¢Qué actividades

Péag.
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de supervision existen para las cuentas por pagar comerciales de la empresa Tejidos Jorgito

S.A.C, en el periodo 2019?.

Por otro lado, se tuvo como objetivos: Analizar el proceso de control interno de las
cuentas por pagar comerciales de la empresa Tejidos Jorgito S.A.C, en el periodo 2019.
Ademas, sus objetivos especificos; (i) Describir el ambiente de control para las cuentas por
pagar comerciales de la empresa Tejidos Jorgito S.A.C, en el periodo 2019; (ii) Identificar
las actividades de control para las cuentas por pagar comerciales de la empresa Tejidos
Jorgito S.A.C, en el periodo 2019 y (iii) Describir las actividades de supervision que existen
para las cuentas por pagar comerciales de la empresa Tejidos Jorgito S.A.C, en el periodo

20109.
Antecedentes

En relacion a los antecedentes internacionales, Armijos (2017), en su tesis
“Evaluacion del control interno y el riesgo inherente del componente cuentas, documentos
por pagar de la empresa XYZ afio 2015 para obtener el grado profesional en contabilidad y
auditor, utilizé una metodologia cualitativa y descriptiva. De acuerdo a su objetivo, indica
que, en la actualidad es necesario disponer de informacion de calidad que permita la toma
de decisiones es alli donde recae la importancia del andlisis del control interno; es asi que,
en la empresa XYZ, la mayoria de controles clave evidenciaron un adecuado manejo de las
actividades por parte de la empresa donde la mayoria de los items analizados arrojaron

resultados favorables con respecto al nivel de confianza y al riesgo de control.

Gonzabay y Torres (2017), en su tesis “Propuesta de mejora del control interno

basado en el modelo Coso en Ventascorp S.A.” para obtener el grado de contador publico

Péag.
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autorizado, us6 una metodologia cualitativa y descriptiva. Entre los resultados segun sus
objetivos se determind que, segun los pardmetros del informe COSO, en ciertas areas no
existen procedimientos de control y otros no proporcionan seguridad razonable a los
procesos, por lo cual urgia cambios que permitan disminuir los riegos a lo que se expone la
empresa, entre ellos falencias como, direccionamiento ético, manuales de funciones y
procedimientos, indicadores claves de rendimiento e ineficiencia para alcanzar metas y
objetivos. Dentro del area financiera se pudo observar que existen algunos procedimientos
de control interno que no estan permitiendo que las actividades de la empresa sean llevadas

a cabo correctamente.

Lopez (2018) en su tesis, “Analisis control interno del proceso de compra del
inventario de la Lubricadora Blanquita” para obtener el grado de magister en contaduria
publica, utilizd una metodologia mixta. Entre sus resultados sobre el analisis del control
interno determind que existe falencias en cuanto a la informacion y comunicacion, asi mismo
en la compra en exceso de mercaderia y mas aun en las dificultades en las cuentas por pagar
a los proveedores debido a que no compran lo que sale con prontitud, de igual manera lo que
el cliente solicita y la mercaderia que venden a plazo no pagan a su debida oportunidad, lo

cual hace que no haya efectivo a tiempo para los pagos respectivos.

Gonzales y Cardozo (2018) en su tesis “Procedimientos de control para las cuentas
por pagar en la empresa Rexxa Group SAS” para obtener el titulo de contador publico; se
propuso a plantear el manejo en el departamento contable y financiero, porque se evidenci6
que hay un descontrol de sus funciones y fluctuaciones de las cuentas por pagar, se realizd
el andlisis a los papeles de trabajo, a cuentas contables de los conceptos relacionados para

tener como resultados la contabilizacion y cuantificacion en su sistema con la respectiva

Péag.
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corroboracion con sus comprobantes de egresos para brindar un soporte que se mantenga

actualizado sobre los pagos que se debe efectuar.

Corozo y Limones (2019) en su tesis “Disefio de control interno aplicando el método
coso para la empresa Univisa S.A.” para obtener el grado de contador publico autorizado,
utilizé una metodologia con caracteristicas cualitativa y descriptiva, asi como la técnica de
observacion. Entre sus resultados, de acuerdo al objetivo de la investigacion, determiné
respecto a las areas administrativas-contable riesgos en los procesos, debido a que en ciertas
areas no existen procedimientos de control, ademas de un bajo atractivo para los clientes,
malas decisiones y un desconocimiento de una aplicacion de una herramienta que permita
mitigar estos riesgos; ante ello, planteé un disefio de control interno basado en el método
COSO para disminuir el riesgo, tomar buenas decisiones y contribuir al logro de los

objetivos.

En cuanto a los antecedentes nacionales, Jaramillo (2017), en su tesis “Control
interno para mejorar la efectividad en las cuentas por cobrar y pagar en la empresa GCF
Holdings SAC, 2017 para obtener el titulo de Contador Publico, con un enfoque de
investigacion mixta, descriptiva, transversal y no experimental, determiné que de acuerdo a
su objetivo, la empresa GCF Holdings carece de un sistema de control interno que le brinde
un eficiente proceso de pago ya que segun el diagndéstico se detectd que existe la posibilidad
de duplicidad en los pagos, debido a que no hay una adecuada distribucion de funciones en
el area de cobranza y pagos. Asi mismo considerd la necesidad de implementar un sistema
estructurado de control interno que permita mejorar la efectividad para la recuperacion de

las cuentas por cobrar y la efectividad en el cumplimiento de las obligaciones.

Péag.
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Galarza (2018) en su tesis “El control interno de las cuentas por cobrar y pagar de las
Empresas de Servicios del Perd: Caso empresa constructora Barreto Contratistas Generales
S.A.C. Trujillo, 20187, para obtener el titulo de Contador Publico, utilizando una
metodologia cualitativa, no experimental y descriptiva; menciona que en el desarrollo de su
objetivo encontrd que la empresa en estudio no posee un area de control interno eficiente,
debido a la ausencia de su implementacion y a la ejecucion de procedimientos empiricos que
no permiten el 6ptimo desarrollo de las actividades. De igual manera, las actividades que se
realizan dentro de la organizacion necesitan de una adecuada supervision, asi también, los

componentes del control interno no estan operando eficientemente.

Aldave (2018) en su tesis, “Influencia de las politicas de control gerencial en el area
de cuentas por pagar de la empresa Mwxicam Perd S.A.C, Lima 2016”, para obtener el grado
de contador publico, con una metodologia de tipo no experimental descriptivo, se utilizo la
técnica de exploracion y busqueda de datos, considerando como poblacion a personas
capacitadas y como muestra el area de pagos de la empresa, como evidencias se usé la
técnica de la encuesta. Como resultado de acuerdo a su objetivo, explicd que el area de
cuentas por pagar de la empresa Mexicam Perl S.A.C carecia de politicas de control
gerencial, lo cual hace que la informacion contable que esta manejaba no podria ser utilizada

en su integridad para una eficiente toma de decisiones.

Huaman (2018) En su tesis, “Eficacia del proceso de cuentas por pagar y su relacion
con el grado de satisfaccion del proveedor. M.D Chadin. 2018, para obtener el grado de
Administrador, mencion6 de acuerdo a su objetivo que, la financiacion del proveedor tiene
como principio la compra de inventarios para la productividad o venta, obteniendo

investigacion real y a tiempo por parte de la empresa y asi reconocer una obtencion de buena

Péag.
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decision estableciendo sistemas de pago cambiados todos los meses. Por otra parte, resolvid
la capacidad de las cuentas por pagar, de acuerdo a la magnitud de las compras realizadas
dentro de los dias siguientes, para terminar, se tendra que conseguir la mayor cantidad de

financiamiento por parte de los proveedores.”

Rodriguez (2019) en su estudio “Control de las cuentas por pagar y la utilidad en el
Grupo de Boticas Estrella, 2018” para obtener el titulo profesional de contador publico; se
centrd en determinar la influencia del control interno sobre las cuentas por pagar en la que
uso a 20 personas como muestra. Se encontro que para el 55% a veces se realizan controles
de sus compras cotizando los precios de la mercaderia y por ello el 50% cree que a veces Si
se lleva un buen control de los pagos a proveedores y para el 15% nunca, ya que para e el
50% siempre se establecen politicas de pago a pesar que nunca se tiene un manual de
funciones de las relaciones con los proveedores; es asi que el indicador de Pearson demostro

que se tiene una correlacion positiva entre las variables con 0.492.
Marco teorico

Habiendo planteado el problema de control interno y su influencia en las cuentas por
pagar comerciales en la empresa Tejidos Jorgito S.A.C, a continuacion, planteamos algunas

bases que le dan consistencia y firmeza a la presente investigacion.
Control Interno

Segun The Comitte of Sponsoring Organizations of the Treadway (2013) lo define
como un “proceso donde participa tanto la direccion como el personal de una institucion,

con la finalidad de brindar seguridad razonable para el logro de los objetivos de la empresa

Péag.
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dentro de categorias como, Eficacia y eficiencia de las operaciones”. De este concepto se
resalta, la importancia del personal, es decir capital humano que son aquellos que tienen el
control del proceso interno, al mismo tiempo de ellos depende el grado de seguridad

razonable de la empresa en la informacion que manejan y proporcionan.

Asimismo, Yong (2013) menciona que es un conjunto de medidas que adopta una
empresa para disminuir los riesgos en sus operaciones, de acuerdo con sus objetivos
propuestos y normas establecidas. Por ello, el control interno siempre ha existido desde la
creacion de las primeras compaiiias en el mundo, de acuerdo a la necesidad del negocio y
segun su tipo, haciéndolo de manera empirica. De igual manera menciona que para disminuir
riesgos en sus operaciones, estas deben estar muy bien identificadas para poder establecer
medidas que controlen y con ello dar posibles alternativas, segun los objetivos del negocio,
un ejemplo es poder identificar a clientes morosos para no darles crédito o medidas de

calificacion para proveedores”

Es asi que, segun Pelayo y Veldzquez (2018) lo define como un conjunto de
actividades llevadas a cabo dentro de una organizacién, que tiene la finalidad del controlar
internamente a una organizacion y con ello poder alcanzar los objetivos de la misma, ademas

de incentivar un comportamiento apropiado por parte de sus empleados.

De igual manera, Vasquez-Campos (2020) considera al control interno como
aquellas acciones planteadas por la administracion en la planificacion, organizacion, y
direccion del desempefio de una organizacion en general con la finalidad de dar seguridad

razonable en la consecucion de los siguientes objetivos:

e Logro de los objetivos y metas de las operaciones y programas.

Péag.
16

Gutierrez Cardenas, H.



UPN “CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR
1 wamo  PAGAR COMERCIALES DE LA EMPRESA TEJIDOS JORGITO SAC, ANO 2019”

DEL NORTE

Uso sostenible de los recursos.

Activos salvaguardados.

Informacidn confiable e integro

Cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones.

De acuerdo con “COSO” 2013 el control interno presenta estos cinco componentes
de las cuales tres se utilizaron como parte de las dimensiones de investigacion: Ambiente de

control, Actividad de Control y Actividad de Supervision.

A. Ambiente de control

Segun Vasquez-Campos (2020) comprende el aspecto ético de una entidad respecto
al comportamiento de sus colaboradores (actitudes, percepcion y acciones) frente a la
responsabilidad de sus tareas, y el interés que se le asigna al control interno. Ademas,
comprende la estructura organizacional donde establece la jerarquia, autoridad,
organigramas, asi como también, las funciones, actividades y tareas o funciones para el
alcance de sus metas y objetivos trazados De igual manera, este ambiente parte de la actitud

que tienen los directivos para incentivar el desempefio.

De igual manera, Grajales-Garivia y Castellanos-Polo (2018) sostiene que permite la
evaluacién de control relacionados a los valores, el recurso humano, la forma de direcciona

organizacional y el autocontrol.

e Codigo de ética

Siguiendo lo mencionado por Grajales-Garivia y Castellanos-Polo (2018) comprende

todos aquellos cdédigos que respaldan la integridad y los valores éticos de una organizacion,

Péag.
17

Gutierrez Cardenas, H.



UPN “CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR
1 wamo  PAGAR COMERCIALES DE LA EMPRESA TEJIDOS JORGITO SAC, ANO 2019”

DEL NORTE

los cuales rigen la conducta de los colaboradores al nivel personal y laboral; son implantados
mediante la cultura organizacional. De igual manera Elizalde-Marin (2018) lo considera
como un factor, el cual refleja el comportamiento de los diferentes niveles de una
organizacién, asi como también las acciones a tomar para eliminar y mitigar actos que vayan

en contra de éste.
e Reglas para mitigar el riesgo

Segun Santa Cruz (2015) lo define como el conjunto de normativas de actuacion en
una organizacién, que rigen dentro de los procesos tanto informativos como operativos con
la finalidad de reducir el riesgo en la organizacion. Asi mismo Elizalde-Marin (2018) indica
que son aquellos niveles de control que guian el accionar de los colaboradores, vinculado al
proceso operativo y el cddigo de conducta para reducir el riesgo, lo cual a veces lo hace uno

de los aspectos mas complejos, pero a la vez importantes.

No obstante, Garcia y Sanchez (2019) menciona que, en las cuentas por pagar, son
aquellas politicas sefialadas por la directiva a seguir por los responsables del area en el
proceso de compras con la finalidad reducir errores que pueden afectar a los intereses de la

empresa.
e Estructura Organizacional:

Asi mismo, Grajales-Garivia y Castellanos-Polo (2018) menciona que es el sistema
de disefio organizacional comprendido por las acciones, politicas, funciones, etc.,
establecidas de manera jerarquica, por el cual una empresa determina la forma mas eficaz y

eficiente para ejecutar sus operaciones de manera estratégica en base a sus recursos humanos.
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En cuanto a Elizalde-Marin (2018), sostiene que en ella se define claramente los niveles de

una organizacion, la responsabilidad y el nivel de autoridad.

De acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior, la estructura organizacional de
una compariia siempre debe ser establecido y usado correctamente, esto ayudara a la empresa
a identificar y mejorar sus procesos de actividades que realizan los colaboradores

involucrados en las cuentas por pagar comerciales.
e Desempeiio:

De acuerdo, Oramas et al (2013) es la forma en la que el personal ejecuta sus
competencias, conocimientos, valores, actitudes, modos de actuar dentro de una
organizacion, en otras palabras, son aquellas acciones fundamentales que el profesional

desarrolla en un determinado puesto de trabajo.
B. Evaluacion de riesgos

Segun, Vasquez-Campos (2020) manifiesta que es el proceso de analizar e identificar
posibles riesgos de una organizacién, asociados a condiciones cambiantes y de acuerdo al

establecimiento de los objetivos para su alcance, convirtiéndose en la base de la gestion.

Adicionalmente, Grajales-Garivia y Castellanos-Polo (2018), lo considera como una
practica que proporciona a una empresa poder identificar factores que inciden a materializar
ciertos riesgos. Dicho proceso implica identificar claramente los objetivos y analizar los
posibles impactos que genere a la organizacion, para posteriormente determinar las acciones
que permitiran mitigar la posibilidad de que se concretice un riesgo. De igual manera

considerando la evaluacion periddica del proceso anterior.
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No obstante, segun The Comitte of Sponsoring Organizations of the Treadway
(2013) consiste en la identificacion, cuantificacion y priorizacion de potenciales eventos que
pudieran tener impacto y/o consecuencias significativas para la organizacion y la

consecucion de los objetivos fijados por la empresa.

En cuanto a Elizalde-Marin (2018) resalta que, en este proceso la direccion evalta
los riesgos internos y externos, en todos sus niveles individual o por categoria, y desde dos
perspectivas en cuanto a la probabilidad y al impacto, para ello requiere la aplicacion de
métodos cualitativos y cuantitativos. Asi mismo menciona dos tipos de riesgo: el riesgo

inherente y riesgo residual.
e Riesgo inherente:

Es aquel riesgo que no se puede eliminar a pesar de tener controles. Por ejemplo: un

incendio, alguna explosion, atentados, desastres naturales.
e Riesgo Residual:

Es el riesgo que permanece a pesar que existan controles y se haya realizado alguna

evaluacion previa.
C. Actividades de control

Grajales-Garivia y Castellanos-Polo (2018), indica que son aquellas actividades que
actian como mecanismos de control disefiados por la gerencia, y destinados hacia los
trabajadores de la compafiia, con la finalidad de mitigar riesgos. Dentro de estas herramientas

se pueden identificar la eficiencia de las politicas, responsabilidades, actitudes,
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comportamientos que permiten dar cumplimiento a las normas que en general debe cumplir

la organizacion

Son politicas y procedimientos que contribuyen a asegurar la ejecucion de las
instrucciones dadas por la gerencia, los cuales son necesarias para el control de los riesgos
que afecten al alcance de los objetivos de la empresa. Asi mismo, sefiala que estas
actividades se realizan al nivel de toda la institucién, por niveles, funciones y actividades;
estos incluyen una gama de actividades tan diversa como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones de rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y

segregacion de funciones (Fonseca, 2013; Vasquez-Campos, 2020).
e Registro de Factura:

De acuerdo a Barreix y Zambrano (2018) mencionan que la factura es un tipo de
comprobante de pago que se entrega por la compra-venta de bienes y servicios en general,
la cual detalla su informacion en un documento ya sea de forma virtual o fisica, cumpliendo

con ciertos principios como autenticidad, integridad y legibilidad.

Segun Chavarria (2018) menciona que, €S un proceso gque consiste en registrar
aquellos comprobantes que seran posteriormente revisadas de acuerdo a los soportes y las
tarifas, en dicha herramienta, se debe registrar la informacién que permita identificar cada
documento junto con sus respectivas tarifas que seran comparadas segin el parametro
establecido en las politicas de la empresa, esto con el fin de prevenir errores y evitar de esta

manera la recepcién de glosas por esos conceptos.

e Pago a proveedores
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De acuerdo a lo sefialado por Narvaez (2019), manifiesta que, es un proceso de
tramite de pago a proveedores por parte de una organizacion, por concepto de compra de

servicios o bienes.
e Conciliaciones Bancarios

Elizalde-Marin (2018) lo define como el proceso contable donde el registro de los
movimientos del estado de cuenta bancario y los movimientos contables deben tener
igualdad, dicho proceso puede darse de manera manual o mediante un software. Al realizar
el calculo, si ambos saldos son iguales, se puede decir que el banco estd debidamente

conciliado.

Con lo dicho anteriormente, cabe mencionar que dicho proceso permite la realizacion

de un mejor diagnostico y verificacion de los recursos financieros de la organizacion.
D. Informacion y comunicacion

Santa Cruz (2015) menciona que es el proceso de recibir y difundir informacion en
una organizacion, asi como apoyar al cumplimiento de las responsabilidades que implica,

esto con la finalidad de conducir, administrar y controlar sus operaciones.

Asi mismo, Grajales-Garivia y Castellanos-Polo (2018) refiere a que la informacion
y comunicacion organizacional permite a una organizacion que su marco politico, normas
internas, procesos Yy actividades organizacionales sean debidamente entregadas y
comunicadas al personal responsable, asi como también a los diferentes actores que tienen
un vinculo con la empresa (proveedores, clientes, bancos y todos aquellos a los que la

informacion financiera de la empresa pueda afectar en alguna medida).
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e Informacion oportuna:

Segun Barrios (2017) es una herramienta compuesta por un conjunto de informes con
datos contables que nos sirve para controlar las operaciones de la empresa y tomar
decisiones, puesto que todas las actividades economicas pueden verse reflejadas en nimeros

exactos. Sin embargo, esta informacion solo es de influencia si se emite de manera oportuna.
e Comunicacion Eficaz

Cestero (2014) es el alto nivel comunicativo que permite orientar el trabajo a la
consecucion de un logro, interpretar e influir a través del lenguaje. Asi mismo sefiala que la

mayor eficacia se encuentra en el aporte de los signos no verbales.

De esto se concluye que, si la comunicacién no es realmente efectiva, y no se da el
mensaje con las palabras correctas este puede prestarse a generar distorsiones o malos

entendidos entre las personas involucradas al puesto laboral.

Gestion de Proveedores (Normas 1SO 9001): Segln Sirvent (2017, p4g. 15) Las
normas ISO 9001 nos menciona en su séptimo principio que, en la busqueda de la calidad,
es importante gestionar relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores pues estos
representan un eslabon clave, muchas veces olvidado, ya que no solo los clientes buscan una

empresa certificada, sino que también de aquellas que le proveen materia prima.

Este concepto es de gran valor para mi investigacion puesto que el establecer
relaciones mutuamente beneficiosas nos pueden asegurar, por ejemplo, recibir productos

mas rapido, crear vinculos con los proveedores que hagan el dia a dia de la empresa mas
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sencillo y ademés econémicamente no vernos afectados por falta de productos o carencia de

servicios.
E. Actividades de supervision

Segun Pelayo y Velazquez (2018, pag. 36) menciona que son aquellos
procedimientos que permiten evaluar y determinar si el desarrollo del control interno y sus
componentes es el adecuado, y a la vez proporcionan una seguridad razonable a la
organizacién para poder lograr sus objetivos propuestos. Es decir, es la evaluacion continua
o periddica del desempefio del control interno para poder determinar si se estan desarrollando
de manera correcta lo acordado dichos los controles y poderlos modificar segin los cambios

y condiciones que se puedan presentar.

De igual modo, Elizalde-Marin (2018) sefiala que, la supervision esté relacionada al
“control”, en el sentido de colacionar lo que se ha ejecutado versus lo que se habia
programado, es decir asegura el cumplimiento de las actividades programadas y si en caso
haya deficiencias, aplicar las medidas correctivas. Asi mismo, se encuentra relacionado con

la evaluacion, ya que permite saber si los objetivos se dan cumplimiento o no.

Es importante sefialas que estas actividades deben ser delegadas a un area
especializada que cuente con el personal calificado, quienes manejen cada uno de los

aspectos o caracteristicas poco conocidas de la entidad.
e Examen de conocimiento

Lopez y Guevara (2016) indican que, dentro del proceso de control interno es

importante hacer énfasis en conocimientos y habilidades requeridas para llevar a cabo las
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funciones encomendadas, lo cual requiere apoyarse en medios tecnoldgicos y procesos de

calidad. Es por ello que se necesita de un examen de conocimiento.
e Documentos de sustento de pagos por cancelacion o anticipo a proveedores

Segun Herz (2019), menciona que para las cuentas por pagar debera tenerse en cuenta
documentos con la siguiente informacion: documento donde detalle el nimero del
documento de identidad del proveedor, razén social, el monto de cada cuenta por cancelar,

saldo final total de la cuenta por pagar y la fecha de emision del comprobante de pago

Es asi que, para el proceso de pago por cancelacion o anticipo a proveedores, segln
Carhuancho y Moreno (2021, pag. 9) se debe tener en cuenta un conjunto de documentos,

pero en funcidn de la politica establecida por la empresa.

No obstante, en la mayoria de las empresas el proceso empieza emitiendo una
solicitud de compra, para lo cual se requiere una cotizacion, asi mismo se emite un correo
informado, para posteriormente realizar una orden de compra, de igual manera se tendra en
cuenta la factura correspondiente, la guia de mision, copias de cheque o voucher de la

transferencia segln sea al caso (Gavelan, 2014, pag. 91).
e Supervision de cancelaciones, pagos a cuenta y anticipos

Menciona que la supervision de las cuentas por pagar tiene el objetivo de examinar
y prevenir cualquier tipo de riesgos inherentes, como los actos de fraude producto de las
cancelaciones, pagos a cuenta y anticipos. Por ello este proceso consiste en determinar el

desarrollo de las cuentas por pagar, verificar la inseguridad de las actividades, evaluar los
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principios de contabilidad, verificar la correccion administrativa y determinar si la

presentacion de las cuentas por pagar es apropiada (Chaparro, 2014).

Asi mismo Chaparro (2014) refiriéndose a las cancelaciones y pagos a cuenta,
menciona que la supervision permite detectar la utilizacion de practicas ineficientes que

pueden generar un mal registro, duplicidad o una presentacion incorrecta de los pagos.

En cuanto a los pagos por anticipo, indica que es el porcentaje pactado del valor total
del contrato que se le cancela al contratista una vez cumplidos los requisitos previamente
establecidos, el cual sera pagado antes de su iniciacion o durante su desarrollo, su monto no
podra exceder del 50% del valor del respectivo contrato. No obstante, si el anticipo no es
contabilizado de la manera correcta, podria llegar ser pagado nuevamente al cancelar la
totalidad del contrato lo que ocasionaria perdidas de dinero en las empresas (Chaparro,

2014).
e Procedimiento de pago a proveedores

De acuerdo a Sanchez (2016) indica que en los pagos a proveedores se toman en
cuenta a aquellas obligaciones pendientes, por concepto de compras y gastos en un
determinado periodo, en las cuales éstas deberan registrarse en base al momento de haberse

realizado el pago y con la documentacidn necesaria segun lo establecido en su manual.
De acuerdo a Gavelan (2014) menciona el siguiente proceso:

1. Verificacion de la relacion de productos, insumos o materia prima: en primer
lugar, se debe obtener informacion sobre los materiales que ofrece un proveedor

determinado, haciendo comparaciones entre el precio al mayor y el precio por

Péag.

Gutierrez Cardenas, H.
26



UPN “CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR
1 wamo  PAGAR COMERCIALES DE LA EMPRESA TEJIDOS JORGITO SAC, ANO 2019”

DEL NORTE

unidad, asi como también los tipos y forma de pagos que recibe el proveedor,
plazos y precios de envios.

2. Verificacion del presupuesto disponible: verificar si la organizacion cuenta con
los recursos necesarios para adquirir el pedido.

3. Orden de compra: una vez constatado que la empresa cuenta con el efectivo
correspondiente, se genera un documento autorizando la transaccion, en ello se
debe colocar todos los detalles de transaccion como servicio 0 insumos, precio,
cantidad, forma de pago, etc.

4. Entregar la orden de compra una vez emitida al proveedor.

5. Emision de factura: indicando y corroborando la informacion de la orden de
compra.

6. Recepcion del servicio o de los insumos.
e Recomendaciones para el control interno

Chaparro (2014) sefala entre las acciones que se deben tomar en cuenta en las
cuentas por pagar son: las compras que se efectan al afio, el promedio de compras, el
vencimiento de las misma y la fecha de disponibilidad de flujo. De igual manera, se hace
indispensable identificar y controlar las causas de las pérdidas de dinero y el fraude en estas

para mantener intacta la utilidad a final del afio de las empresas.
Definiciones de Términos

e Sistema de control interno: Es un proceso implementado por los directivos para ser
efectuados por ellos mismo, los administrativos y el resto del personal, a través de una

estructura de politicas, valores, reglas, procedimientos y mecanismos de verificacion
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y evaluacion, proporcionando a la organizacion seguridad razonable en la obtencion
de objetivos planteados por una entidad (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, y Pérez,
2018).

e Monitoreo: Actividades de administracion y supervision para el cumplimiento de
ciertas obligaciones desarrolladas en un periodo determinado, area especifica, segin
la importancia de la actividad, magnitud de los riesgos, estructura organizativa y
politicas que tiene una organizacion (Santa Cruz, 2015).

e Pago a Proveedores: Sefiala que las cuentas por pagar, son un pasivo representativo
de la cantidad que debe una empresa a un acreedor por las adquisiciones de mercancia
0 servicios, basdndose en un sistema de cuentas corrientes o crédito a corto plazo.
Ademas, nos dice que, las cuentas por pagar no solamente incluyen cantidades que
adeudan por mercaderia y materiales, si no todas las obligaciones de un negocio, es
decir, impuestos, luz, energia y otras partidas que deben verificarse, clasificarse,
registrarse y pagarse al proveedor (Lara, 2013).

e Registro de Cuentas por Pagar: Registro de deudas pasadas que deben cancelarse en
un tiempo proximo a un corto y largo plazo, a proveedores (local o internacional),
accionistas, empleados, instituciones del estado (Pinto & Castarieda, 2017).

e Comprobantes de Pago: Documento de sustentacion de una transaccion de
mercaderias, que exige un deber por parte del vendedor de entregarle al consumidor,
asi como una exigencia por parte del comprador de pedirle al vendedor (Amasifuen,

2016).

Por consiguiente, se justificd teéricamente ya que es necesario y primordial el

conocimiento de la materia que se estd abordando; donde busca aportar soluciones al
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problema dentro del control interno en el &rea de cuentas por pagar comerciales; de tal forma,
que en el futuro sea utilizado como referencia para otros investigadores, que deseen abordar
dicha problematica. Se justifico metodolégicamente, ya que, al buscar tener los resultados
mas confiables y concretos, se ha hecho uso de una metodologia cientifica, del cual se aplicd
una entrevista a 5 especialistas, con la finalidad de obtener datos validos sobre los problemas
de control interno en las cuentas por pagar comerciales de la empresa Tejidos Jorgito S.A.C.
Finalmente se justificd de manera practica, ya que busca implementar las mejoras necesarias,
entendiendo la importancia que tienen los controles actualmente para las empresas
competitivas, ya que a través de estos se busca mejorar los procesos de manera eficiente y
eficaz, de la misma forma mitigar los errores operativos, el mismo que busca otorgarle a la
empresa informacion confiable y oportuna para el alcance de sus objetivos; lo que le
permitird tener una mejor organizacion y conocimiento al personal de la empresa Tejidos
Jorgito S.A.C. para ejecutar sus procesos de recepcion, administracion y pago de las facturas

y otros comprobantes pendientes de pago.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Como es el control interno de las cuentas por pagar comerciales de la empresa

Tejidos Jorgito S.A.C, en el periodo 2019?

1.2.2. Problemas especificos
¢Como es el ambiente de control en el area de cuentas por pagar comerciales de la

empresa Tejidos Jorgito S.A.C, en el periodo 2019?

¢ Qué actividades de control se aplican para las cuentas por pagar comerciales de la

empresa Tejidos Jorgito S.A.C, en el periodo 2019?

Péag.

Gutierrez Cardenas, H.
29



UPN “CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR
1 wamo  PAGAR COMERCIALES DE LA EMPRESA TEJIDOS JORGITO SAC, ANO 2019”

DEL NORTE

¢ Qué actividades de supervision existen para las cuentas por pagar comerciales de la

empresa Tejidos Jorgito S.A.C, en el periodo 2019?.
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Identificar el proceso de control interno de las cuentas por pagar comerciales de la

empresa Tejidos Jorgito S.A.C, en el periodo 2019

1.3.2. Objetivos especificos
Describir el ambiente de control para las cuentas por pagar comerciales de la empresa

Tejidos Jorgito S.A.C, en el periodo 2019?

Identificar las actividades de control para las cuentas por pagar comerciales de la

empresa Tejidos Jorgito S.A.C, en el periodo 2019.

Describir las actividades de supervision que existen para las cuentas por pagar

comerciales de la empresa Tejidos Jorgito S.A.C, en el periodo 2019?.
1.4. Hipotesis

Al tratarse de un estudio descriptivo no es necesario un planteamiento de hipotesis,
ello segun Hernandez y Mendoza (2018) quienes afirman que las investigaciones
descriptivas no ameritan la formulacion de hipétesis, caso contrario a las investigaciones con
un alcance de profundidad correlacional o explicativa. La presente investigacion es

descriptiva sin hipotesis.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) menciona que la investigacion
cualitativa, se basa en la comprension de ciertos fenémenos desde la percepcién de una
poblacion en su ambiente natural y de acuerdo a un determinado contexto. Ante lo
mencionado, se determind que la metodologia de la presente investigacion es de tipo
cualitativa, puesto que cuyo proposito es la recopilacion de toda la informacidn necesaria e
importante para describir e interpretar los procedimientos dentro del control interno en las
cuentas por pagar comerciales de la empresa TEJIDOS JORGITO S.A.C. Por lo tanto, esta
enmarcado dentro del estudio descriptivo e interpretativo de ciertas variables, categorias y

factores de analisis e interpretacion partiendo de un marco tedrico.

Asi mismo, el méetodo de investigacion escogido fue el empirico, ya que se enfoca
basicamente en describir las experiencias encontradas mediante técnicas apropiadas para tal

fin, sin intervenir mucho en la interpretacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

De acuerdo a lo anterior, el disefio de la presente investigacion fue el disefio
fenomenoldgico, puesto que se tuvo como fin explorar, describir e interpretar vivencias de
una poblacidon respecto a un fendmeno (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En este
caso, se tuvo como fin explorar, describir e interpretar el control interno en las cuentas por

pagar comerciales de la empresa tejidos Jorgito SAC.
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2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacion

Ventura (2017) considera que la poblacién se enfoca a la totalidad de

fendmenos a estudiar, siendo entidades o elementos cuya situacion involucra a la

investigacion, donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun,

siendo la que se estudia y brinda los datos de investigacion.

De acuerdo a la definicion del autor, en el presente trabajo de investigacion la

poblacidn representa las personas que laboran en el area compras, pagos a proveedores,

contabilidad, administracion de las cuales esta conformada por encargados del area de

gerencia general y operaciones, jefatura de compras, area contable y area de

coordinacion administrativa.

Tabla 1

Poblacién del estudio

N° Areas Cantidad
1 Gerencia 1
2 Compras 3
3 Pago a proveedores 2
4 Contabilidad 4
5 Administracion 3
TOTAL 13

Gutierrez Cardenas, H.
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2.2.2 Muestra

La muestra se considera como parte de la poblacion que se selecciona y de la
cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual
se efectuaron las mediciones y la observacion de las variables objeto de estudio
(Ventura, 2017). De tal forma, se considera como muestra probabilistica
considerandose como una técnica de muestreo el cual todos tienen la posibilidad de

ser elegidos.

En el presente trabajo de investigacion al ser cualitativa, se crey6 conveniente
aplicar una entrevista por area, es por ello que la muestra censal fue de 5 especialistas,

como se muestra en la tabla 2;

e= 0.05

N=

c = 0.5

Confianza = 95

Areade laizquierdade -Z = 0.38
-Z= -0.29

Z= 0.29

No’Z'
e2(N-1)+0228

Reemplazando valores en la siguiente formula:y =

Donde:
n: Tamafo muestral (hnimero de elementos de la muestra)
N: Numero total de la poblacion.

Z: Valor critico de la distribucién normal estandarizada. Se Ilama valor critico al
valor de Z necesario para construir un intervalo de confianza para la distribucion. EI 95%

corresponde a un valor de ?=0.05. el valor critico de Z=1.96

e: Es el error que estamos dispuestos a aceptar de equivocarnos al seleccionar la

muestra. Mientras mayor sea el tamafio de la muestra, menor sera la probabilidad de error.
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Tabla 2

Muestra del estudio

N° Especialistas Cantidad

Gerente General 1

Jefe de Compras

1

2

3 Gerente de Operaciones
4 Asesor Contable

5

Coordinador Administrativo

(& e N N

TOTAL

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1 Técnicas

Entrevista:

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la entrevista es una herramienta
que se utiliza para recabar informacién cuando el problema de estudio no es fécil de
observar o es muy dificil debido al grado de complejidad; se realiza en forma verbal,
en una conversacion entre el entrevistador y el o los entrevistados. En esta ocasion los
entrevistados seran el gerente y algunos empleados, los cuales son usuarios actuales
del sistema existente, usuarios potenciales del sistema propuesto o aquellos que
proporcionaran datos o seran afectados por la aplicacion propuesta. Se aplicaran

entrevistas estructuradas y no estructuradas.
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Se realizo la entrevista a los siguientes especialistas de acuerdo a la muestra

seleccionada:

Tabla 3

Categorizacion de la muestra

N° Especialistas Sexo Entrevistado
1 Gerente General Masculino Al
2 Gerente de Operaciones Masculino A2
3 Jefe de Compras Masculino A3
4 Asesor Contable Masculino A4
5 Coordinador Administrativo Masculino A5

De esta forma, se determind la opinidn sobre el &rea de cuentas por pagar
comerciales y se analiz6 segln su posicidn sobre las deficiencias en el control interno,

gracias al conocimiento especializado de cada uno de ellos.

2.3.2 Instrumentos

Guia de Entrevista:

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) afirma que, es el documento que
permite guiar el curso de la entrevista, puesto que contiene las preguntas que se
plantean hacer al entrevistador, agrupadas por categorias y basadas en los objetivos de
la investigacion y la base tedrica recopilada. El instrumento utilizado de acuerdo a la
técnica seleccionada es la guia de entrevista, el cual contiene 12 preguntas agrupadas

en tres categorias.
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Las categorias consideradas en el presente estudio se basaron en el modelo
COSO 1, el cual comprende los siguientes componentes: Ambiente de Control,
Evaluacion de riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, y
Supervision. No obstante, para la ejecucion del proyecto de investigacion sélo se
consideraron tres de ellos, esto debido a que se condicionan a la realidad problemética

y actividades que desarrolla la empresa Tejidos Jorgito S.A.C.
2.4. Procedimiento
Andlisis de Datos

Una vez aplicadas las entrevistas del presente trabajo de investigacion, la
informacion obtenida de las areas de cuentas por pagar comerciales y contabilidad en
funcidn a los procesos de control interno de la empresa Tejidos Jorgito S.A.C en el

periodo 2019, fueron procesados segun las siguientes categorias y subcategorias.

Tabla 4

Categoria de estudio

CATEGORIA SUBCATEGORIAS

Practica Codigo de Etica.
- Reglas para mitigar el riesgo.
Organigrama y manual de
organizacién y funciones

- Desempeiio

Ambiente de Control

- Registro de facturas
- Pagos a proveedores
Conciliaciones Bancarias

Actividad de Control

Examen de conocimiento
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- Documentos de sustento de pagos
por cancelacion o anticipar a
proveedores
- Supervision de cancelaciones,
pagos a cuenta y anticipos
- Procedimientos de pagos a
proveedores
- Recomendaciones para el control
interno

Actividad de Supervision

2.5. Aspectos Eticos

En la presente investigacion se considera los siguientes aspectos éticos.

Autenticidad: La investigacion mostrd un contenido unico, siempre respetando los

lineamientos y reglamentos dados por la Universidad.

Confidencialidad: Se debe respetar la confidencialidad de la informacion obtenida y
no debe revelar esa informacion a terceros, salvo que exista un deber legal o profesional,
asimismo se debe de tomar todas las medidas necesarias para asegurar que se respeten el

deber de Confidencialidad.

Neutralidad: En el lapso de la aplicacion de los instrumentos de investigacion, no se

manipuld en ningin momento las respuestas de la persona que se esta siendo encuestado.

Respeto: En el progreso del trabajo de investigacion se desarrollaré los contenidos

respetando la normativa vigente de la Universidad y el uso apropiado de las normas Apa.
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CAPITULO Il1: RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion desde el diagnostico
de la situacion actual de la empresa TEJIDOS JORGITO S.A.C. Asimismo, de acuerdo a la
metodologia empleada, se aplicé el instrumento de entrevista a cinco especialistas, con la

finalidad de extraer informacion necesaria para el término de esta investigacion.

Los resultados obtenidos son por cada pregunta y estan enfocados a los objetivos
especificos y objetivo general. Asimismo, describira aspectos relevantes del control interno

en las cuentas por pagar comerciales de la empresa.
3.1.  Resultados de la entrevista

Categoria: Ambiente de Control

Tabla 5

Pregunta N° 1: En su opinion, ¢Considera Usted, que se promueve la practica de cédigo

de ética en el proceso de pagos a proveedores? ¢ Por qué?

Entrevistado Posicion Respuesta

A pesar de que actualmente no se cuenta con un Cédigo de Etica
formalmente establecido o difundido que regule la relacion con
proveedores y especificamente la gestién de pagos, el personal a
) cargo de esto, asi como el personal que presta soporte administrativo
Al > 0 contable a esta labor velan porque se respeten las condiciones
comerciales acordadas con los proveedores, a fin de asegurar que se
pague como se debe, sin que medien favoritismos para ninguna de
las partes.
Considero que se promueve la practica de cddigo de ética en el
A2 Si proceso de compras y pagos a los proveedores. Porque hay

imparcialidad en las compras y pagos a los proveedores y se actla

Péag.
38

Gutierrez Cardenas, H.



“CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR

1 vaxﬂ PAGAR COMERCIALES DE LA EMPRESA TEJIDOS JORGITO SAC, ANO 2019”

PRIVADA/
DEL NORTE

A3

A4

A5

Si

No

Si

con integridad y transparencia en beneficio de los intereses de la
compainiia.

Se promueve el codigo de ética en el proceso de pago de proveedores,
si bien, no esta escrito y no es un material que se reparta al personal
encargado, las convicciones éticas y morales, ademas de la confianza
en el personal hacen que sea una practica comdn. Es importante
comunicar siempre al personal de tesoreria, ya sea oral 0 mejor si es
por escrito, los valores éticos y morales que nos caracterizan como
empresa y es nuestra responsabilidad ejecutar como miembros de un
area tan sensible como la encargada del pago a proveedores.

No existe ni aplica un cédigo de ética para el control interno de las
cuentas por pagar comerciales de la empresa.

Porque no se hace ninguna distincién entre los proveedores, que
pueda generar un desvié del proceso regular de los pagos, salvo
alaguna emergencia que nos haga pagar por anticipado ante un tope

de linea de crédito.

El 80% afirma que si y el 20% que no.

Comentario: De acuerdo a las respuestas obtenidas por cuatro de los cinco especialistas

respondieron que, si bien no hay un codigo de ética establecido, se infiere que este se

encuentra de manera implicita e informal. Es asi que el 80% los entrevistados sefialan que

si se promueve el 20% lo contrario; se da por iniciativa de los mismos empleados, los

cuales actuan con integridad y transparencia en beneficio de los intereses de la compafiia,

asi como también por respeto a las condiciones establecidos con el proveedor. No

obstante, el especialista (A4) indico que no existe ni se aplica un codigo de ética en las

cuentas por pagar comerciales de la empresa.
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“CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR
PAGAR COMERCIALES DE LA EMPRESA TEJIDOS JORGITO SAC, ANO 2019”

Pregunta N° 2: En su opinion, ¢Cuales son las reglas que se establecen para mitigar el

riesgo en las cuentas por pagar comerciales?

Entrevistado

Respuesta

Al

A2

Actualmente no existen reglas formales que regulen los procesos de cuentas por
pagar. La organizacion tiene una alta dependencia en las “personas” mas que en
los “procesos”. Esto hace que la mitigacion del riesgo depende de la ética de cada
una de estas personas, mas que en el proceso en si. Esta situacion puede no ser
sostenible en el tiempo y sin duda eleva el riesgo.

En mi opinidn, se deben establecer y comunicar reglas claras, y debe realizarse un
seguimiento cercano al cumplimiento de las mismas.

Las reglas, entre otras, que considero deben aplicarse son:

a. Realizar conciliaciones bancarias periodicamente (las debe realizar un area
distinta al area de pago de proveedores) para validar que se esté pagando lo debido.
b. Tener un proceso que contemple la autorizacién de los pagos.

c. Dividir la responsabilidad de los pagos para que dependan de dos personas en
lugar de una sola (por ejemplo, una persona puede “subir el pago”, y otra persona
lo “ejecuta”, o que los pagos a proveedores sean Unicamente con cheque, y
siempre con doble firma). De esta forma, al haber dos responsables en lugar de
uno, resulta mas complicado la realizacién de una accion fraudulenta.

Podria aplicarse inclusive reglas mas estrictas, que no permitan que se desarrollen
relaciones de muy largo plazo con proveedores (existen casos en los que personal
de proveedores de muchos afos se coluden con personal de nuestra empresa por
la cantidad de afios que vienen trabajando juntos, y realizan robo sistemaético).
Esto podria evitarse restringiendo las relaciones a largo plazo (por ejemplo,
indicando que cada 2 afios se debe cambiar de proveedor). Creo que esto mitigaria
el riesgo, pero habria que evaluar el costo que esto significaria para la empresa.
Mantener una buena administracion para pagar facturas, letras, pagares, pagos de
importaciones, derechos de aduanas, cero gastos de sobreestadias en las
importaciones, etc. Evitando una generacién de gastos de intereses innecesarios.
Mantener un adecuado flujo de efectivo, con recursos propios o via pagares de

capital de trabajo para poder pagar las obligaciones a tiempo.
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Mantener una buena relacion con los proveedores nacionales e internacionales,
estas buenas relaciones suman a la empresa y asi podemos lograr mejores
condiciones de pago y de precios.
En tal sentido, precisamos la buena gestion de las cuentas por pagar que generan
un impacto positivo en las finanzas de la empresa y como consecuencia somos
sujetos a créditos de los proveedores, de los bancos nacionales e internacionales.
Son varias las reglas o puntos a tomar en cuenta en cuanto concierne a evitar el
riesgo de error en el proceso de pago de las cuentas por pagar comerciales.
a. Personal idoneo con informacion clara y precisa; Personal capacitado, de
confianza, con mucha comunicacion y que lleve la informacion en hojas de Excel
y tablas dindmicas o en algln sistema preparado a la medida, con la informacién
bien estructurada, relevante, necesaria, clara y precisa para su procesamiento y
coopere en latoma rapida de decisiones, se evita el riesgo del area. La informacion
que consideramos ideal y llevamos al detalle en Excel es; Responsable de la
compra, proveedor, ruc, factura nimero, fecha de la factura, fecha de vencimiento,
ndmero de dias desde su emision, banco, nimero de cuenta, nimero de cuenta
interbancario, agente de retencién o detraccion (si/no), moneda, monto total de la
factura, porcentaje de detraccion o retencion, cantidad de retencion o detraccion,
pagos a cuenta, neto a pagar, estado (pendiente o cancelado), fecha de cancelacion,
numero de operacion.
b. Traspaso adecuado, claro y puntual de la informacion; Para esto es
imprescindible una buena comunicacién entre los responsables de tesoreria y el
area de compras, almacén, mantenimiento, logistica. Es ideal enviar la
informacion por escrito, de preferencia por correo electronico, asi evitar
confusiones, dobles pagos o errores como pagos de mas o de menos.
¢. Buena comunicacion con tu proveedor: En caso de tener dudas al respecto de
un pago, el proveedor también debe tener un estado de cuentas actualizado. Hacer
el comparativo es una buena opcion de validar que cuentas con la informacion
correcta. Los errores se van a dar, los papeles se pierden o la informacién no llega,
tener la informacién a la mano y validada nos asegura un dato exacto.
d. Coordinacion entre las areas internas de la empresa, logistica, compras y
finanzas con tesoreria: En cuanto a finanzas es importante saber si contamos con
la caja para proyectar adecuadamente los pagos, puede darse que un proveedor

este requiriendo un pago y no haya fondos, en ese caso, es imprescindible la
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comunicacién y coordinacion para saber si podran entrar fondos, llegaran a tiempo
segun requerimiento de pago o se demorara, si la empresa tiene liquidez o se
pedird un préstamo, con compras y logistica también es importante la
comunicacion dado que si hay algin proveedor sin pago puede amarrar algun
pedido pendiente y complicar la logistica.

e. Uso de sistemas tipo Concar: llevar una adecuada informacion de un sistema
contable sirve para el proceso adecuado de la informacion, tenerla a la mano y
detallada cuando se requiera.

Definir dias clave para realizar pagos: Definir un dia o dos de la semana donde
hacer pagos recurrentes y ademas uno al mes para hacer pagos a proveedores. Esto
genera orden, el proveedor sabe cuales son las reglas de pago de la empresa y nos
da una mejor visualizacion de los pendientes

Diversidad de proveedores por producto de compra (minimo tres), Cronograma
de pagos a proveedores, establecer un dia de pagos a proveedores, verificar el pago
a proveedores via bancos o depdsito en efectivo en la cuenta del proveedor,
archivar los documentos pagados con su respectivo comprobante de pago,
periddicamente revisar las cuentas por pagar comerciales por antigtiedad, para
verificar el oportuno pago de las mismas, debe de existir una sola area (logistica)
gue se encargue del pago a proveedores.

No existe ninguna regla escrita sobre el tema, pero en mi opinién, lo que nos
permite mantener una cuenta por pagar comercial sana, nace desde el cuidado de
la caja/bancos, buscando mantener una liquidez que nos permita manejar nuestros

compromisos de manera holgada.

Comentario: Los especialistas de la empresa mencionaron que no existen reglas
especificas para mitigar el riesgo en el proceso de las cuentas por pagar, puesto que la
organizacion esta orientada mas en la dependencia de las personas que en los procesos,
es por ello que terminan acudiendo a la aplicacion de las buenas préacticas laborales de los
empleados y la ética profesional de cada uno de ellos. No obstante, los especialistas
manifestaron algunas consideraciones que se deberia seguir en la empresa entre ellos
tenemos: la buena relacién y comunicacion con los proveedores, pero sin establecer

relaciones de largo plazo, de igual manera esta la realizacion de conciliaciones de manera
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constante, la division de responsabilidades, traspaso de informacion, coordinacion entre

las areas internas, uso de sistemas concar, etc.

Tabla 7
Pregunta N° 3: En su opinidn, ¢Que tan importante es tener un organigrama, y un manual

de organizacién y funciones para el area de pagos a proveedores?

Entrevistado Respuesta

Ambos son de alta relevancia para una gestidn eficiente. Ademas de regular las
relaciones formales en términos jerarquicos (lo que desde un punto de vista de
Al RRHH es sumamente importante), tener las funciones y procesos definidos genera
orden y la posibilidad de ejercer una fiscalizacion eficiente, lo que a su vez debe

traducirse en una operacion transparente

Es importante porque fortalece a la empresa en el cumplimiento de sus
A obligaciones y objetivos, no solo eso, es imprescindible y estratégico, nos permite

saber cual es la funcion que debe de desempefiar cada colaborador en el area de

pagos.

Tener un organigrama y un manual de organizacion y funciones no solo es muy

importante para el area de pago a proveedores, sino para todas las areas de la

empresa puestos definidos y alineados ayudan a que el flujo de informacion sea
A3 ideal, un manual de funciones deja en claro que requerimiento tienes para tal
puesto. Hay que considerar que las personas cambian, pero los puestos o funciones
siguen permanentemente. Definir claramente las funciones es primordial.

Es sumamente importante, ya que asi se establecen las funciones y jerarquias, asi

A4 . .
como el desempefio y control de pagos de las cuentas por pagar comerciales.

Es muy importante, ya que te permite delimitar funciones, tener visibilidad de los

A5 o .
puestos en la organizacion y sus dependencias.

Comentario: Los cinco especialistas concuerdan en la importancia de contar con un
organigrama y el MOF no solo para el &rea de cuentas por pagar comerciales, sino en toda
la organizacion; esto va a permitir que los empleados tengan bien establecidas y

ordenados sus funciones y procesos del puesto en el que se desarrollan, lo cual a su vez
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favorece en el cumplimiento y desempefio de los mismos. Asi mismo esto permite que

establezcan la jerarquia del funcionamiento del area y sus dependencias.

Tabla 8
Pregunta N° 4: En su opinién, ¢Qué tan importante es para la empresa el buen desempefio

de las funciones en el area de cuentas por pagar comerciales?

Entrevistado  Posicion Respuesta

Las relaciones comerciales con nuestros proveedores son
trascendentes para nuestra operacion. Que haya una gestion
eficiente, transparente, y eficaz del area de pago a proveedores, que
honre las condiciones negociadas en todos sus extremos, fortalece
Sumamente . L
Al ) la relacion con los proveedores. La correcta planificacidn del pago
importante ) o )
a proveedores y su correcta ejecucion tiene un impacto en la
liquidez de la empresa, por lo que el buen desempefio de las
funciones y el cumplimiento de los procesos toman relevancia
estratégica.
Porque genera confianza en nuestros proveedores comerciales,
bancos e intuiciones financieras. El resultado de este proceso nos
A2 Importante ] L o
permite la ampliacion de créditos de nuestros proveedores y
bancos.
Es parte del buen engranaje y funcionamiento de toda la empresa,

Desuma conversa con finanzas, logistica, comercial, compras,

A3 importancia mantenimiento, etc. En toda empresa grande, es adecuado tener un
area de pago consolidada y bien definida.
Ya que un buen desempefio del area de cuentas por pagar, permite
Sumamente que la empresa se encuentre siempre abastecida de lo que necesita
Ad importante  para poder cumplir a la vez con sus clientes en el tiempo
establecido.
AS Muy Porque genera los principales egresos de la caja/bancos y sin un

importante  buen manejo, puede comprometer la liquidez de la empresa

Para el 100% es importante.

Péag.

Gutierrez Cardenas, H.
44



UPN “CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR
1 wamo  PAGAR COMERCIALES DE LA EMPRESA TEJIDOS JORGITO SAC, ANO 2019”

DEL NORTE

Comentario: Los cinco entrevistados coinciden que es muy importante para la empresa
el buen desempefio de funciones de los colaboradores, ya que esto permite realizar una
gestion eficiente, transparente y eficaz, lo cual a su vez hace que la empresa no tenga
contingencias en la liquidez, desabastecimiento, apalancamiento de las entidades
financieras y proveedores. De igual manera, el buen desempefio es un elemento que

inspira la confianza en los proveedores y logrando una ampliacion de créditos.
Categoria: Actividad de Control
Tabla 9

Pregunta N° 5: En su opinion, ¢Considera que es importante llevar un registro de facturas

pendientes de pago por proveedores? ¢Por qué?

Entrevistad  Posicion Respuesta
0
Al £ Permite proyectar el flujo en el corto, medianoy largo plazo. Permite
S
evaluar la relacion comercial que se tiene con cada proveedor (esto
completam ) . . , _
es importante porque te permite determinar en qué posicion se
ente
) encuentra la empresa de cara a la relacion que mantiene con su
necesario
proveedor).
A2 Se entiende que el orden es importante y en consecuencia de ellos,
podemos ver en el tiempo, como se ha desarrollado la relacion
Si comercial, como se han negociado los precios, plazos y condiciones,
podemos comparar precios y de esa forma tomar una mejor decision
en beneficio de la empresa.
A3 Dado que tener la informacion a la mano nos ayuda a ser mas

flexibles a evitar los errores en pagos, a cancelar en la fecha
Siloes  acordada, por la cantidad real y de acuerdo a la factura recibida, se
debe llevar el registro de facturas pendientes y también de facturas

canceladas.
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A4
Claro que
Si
A5 )
Si

Por las siguientes razones; Se establece la antigiiedad de las cuentas
por pagar comerciales por proveedor. Podemos establecer cuales son
nuestros principales proveedores.

Porque te permite proyectar un flujo de caja y saber la posicion en

liquidez de la empresa.

Para el 100% de los entrevistados es importante.

Comentario: Todos los entrevistados coinciden que es muy importante para la empresa

llevar el registro de las facturas pendientes de pagos, esto permite reflejar la proyeccién

del flujo de caja en un corto, mediano o largo plazo, ademas de evaluar la relacion con

los proveedores y los historiales crediticios ayudando la toma de decisiones. Asimismo,

ayuda a evitar errores en pagos y cancelar en el tiempo oportuno, ya sean obligaciones a

corto y largo plazo con los proveedores. Y asi proyectar el flujo de caja y la liquidez de

la empresa.

Tabla 10

Pregunta N° 6: En su opinidn, ¢ Considera que es importante que los pagos a proveedores

se encuentren debidamente autorizados? ¢ Por qué?

Entrevistado  Posicion

Respuesta

Al Si

Es
importante
A2 mantener
un solo

canal

Los pagos a proveedores deben estar regulados en su totalidad. Si
bien pueden existir politicas y procesos que regulen las
adquisiciones; los pagos a proveedores, por representar la salida de
dinero, deben estar siempre controlados por un area. Si no existe el
control de los pagos, podrian ocurrir malas practicas que afecten
negativamente a la empresa.

Es més ordenado, para no disponer de las cuentas de forma
desordenada evitando un conflicto interno, de esa forma sabemos
como podemos enfrentar los pagos o podemos avisar a nuestros
proveedores cualquier demora que pueda haber por falta de liquidez
o por prioridades de pagos y saber en qué contexto estamos ubicados

para enfrentar mejor los problemas.

Gutierrez Cardenas, H.
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Se debe considerar niveles de autorizacién dependiendo en su
mayoria del monto a cancelar, poner limites a las autorizaciones, una
compra pequefia no necesita autorizarla el gerente general, asi como
una compra grande no va a ser autorizada por el jefe de &rea o
c responsable de almacén. Las autorizaciones vienen de la mano
A3 ) > también de quien es el responsable de autorizar la compra, un jefe de
Importante planta no va a autorizar la compra de Utiles de escritorio, no le
compete en su accionar, pero un asistente de administracion si podria
hacerlo. En conclusion, las autorizaciones son importantes
considerando y respetando los limites monetarios establecidos y de
injerencia directa en la compra.
A Si Ya que ante cualquier irregularidad de los pagos a proveedores
! podemos identificar al responsable di dichos pagos.
Si, porque se debe tener un responsable de confirmar el buen estado

A5 Si -
del producto o servicio que se va pagar.

Para el 100% de los entrevistados es importante.

Comentario: El total de los entrevistados consideran que es importante que los pagos a
proveedores estén debidamente autorizados, por el mismo hecho de la responsabilidad
que la accion implica, el cual es la salida de dinero; es por ello que dicha accion debe
estar controlado por una area y persona autorizada de acuerdo al monto a cancelar, con la
finalidad de disponer de las cuentas en una manera ordenada y evitar alguna irregularidad.
Asi mismo, en caso de encontrarse alguna irregularidad se pueda identificar a las personas

responsables y sancionarlas segun la normativa de la empresa.

Tabla 11
Pregunta N° 7: En su opinion, ¢Qué tan importante es realizar conciliaciones bancarias

quincenales y mensuales?

Entrevistado  Posicion Respuesta

Péag.
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Es muy
Al )
importante
A2 Importante
Es mu
A3 ] Y
importante
A4 Tal ves
Mu
A5 ] Y
importante

No debe dejar de hacerse, no s6lo para identificar errores en los
pagos a proveedores, sino también para conciliar los ingresos por
ventas de la empresa.

Porque nos permite confrontar y conciliar los valores de las salidas
0 entradas de dinero a nuestras cuentas, como lo mencioné
anteriormente, sin orden no hay progreso y ese orden se aplica a
todas las areas, comerciales, finanzas, operaciones, produccion etc.
Podemos identificar errores ante alguna diferencia para poder
conciliar y ajustar las cuentas y llevar un claro equilibrio del estado
de cuenta. Podemos tener mayor seguridad ante una inspeccion o
revision de SUNAT, es beneficioso porque se mantiene la
contabilidad al dia, disponemos de informacion basica.

Nos ayuda a tener la informacién al dia, a la mano, ser mas
eficientes, deberia ser mensual o quincenal, dependiendo de la
cantidad de compras y movimientos que se tenga.

Estimo que este punto esta mas referido al area contable.

Porque da una visualizacion formal de los ingresos y egresos

realizados por la empresa.

Para el 80% de los entrevistados es importante y para el 20% tal vez.

Comentario: la mayoria de los entrevistados consideran que es importante realizar

conciliaciones bancarias, ya que lo consideran como un elemento indicador de como se

esta realizando los pagos a los proveedores, es decir la validacion no solo de los egresos,

sino también de los ingresos realizados de nuestros clientes, los cuales en términos

contables deberian mantener equilibrio del estado de cuenta. En caso de identificar

desigualdad, el &rea encargada deberd hacer los ajustes respectivos y evitar malos

resultados en una situacion de inspeccion.

Categoria: Actividad de Supervision

Tabla 12

Pregunta N° 8: En su opinion, ¢Considera que es importante realizar exdmenes de

Gutierrez Cardenas, H.
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conocimiento a los colaboradores que intervienen en el proceso documentario de las

cuentas por pagar comerciales? ¢Por qué?

Entrevistado Posicion

Respuesta

Considero
Al que es
importante
Totalmente
A2 ]
gue si
Sies
A3 )
importante
A4 No
Ab No

Pero creo que es aun mas importante seleccionar correctamente a
las personas que intervendran en dicho proceso, sin perjuicio de
que, en el tiempo, se le pueda capacitar. Tedricamente, si la
empresa contrata a una persona para un puesto especifico, es
porgue ha demostrado tener habilidades para el desempefio 6ptimo
de esas funciones, por lo que la realizacion de pruebas de
conocimiento es una practica que fomentaria antes de la
contratacion. Durante la relacion laboral, promoveria
capacitaciones. Sin embargo, si consideraria realizar un Unico
examen de conocimientos al personal actual, a fin de determinar la
brecha que existe entre el conocimiento que se requiere y el que
actualmente tienen, y sobre eso buscar mejoras.

Es importante contar con grupo humano que entienda el
funcionamiento del proceso documentario de las cuentas por pagar
comerciales, de esa forma somos eficientes y eficaces ante
cualquier informacidn requerida, caso contrario el desorden puede
ocasionar pérdida de tiempo, falta de informacion contable y
perdida de dinero.

Nos ayuda a percatarnos si el personal que apoya en esa area cuenta
con las herramientas para un buen desempefio, es proactivo, tiene
buen uso de sistemas de célculo, tiene los valores éticos adecuados.
Al momento de ingresar un colaborador al &rea de cuentas por
pagar se le realiza la evaluacion correspondiente, yo considero que
lo que deberia de haber es una evaluacion del desempefio de los
colaboradores

Porque al contratar una persona para un puesto especifico de
manejo documentario se tienen la consideracion de experiencia en

el manejo de estos documentos.

Para el 60% es importante y para el 40% de ello no lo es.
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Comentario: Tres de los entrevistados consideran importante la realizacion de las
evaluaciones de los empleados del &rea de cuentas por pagar comerciales, ya que permite
determinar la brecha que existe entre el conocimiento que tienen y el que se necesita para
el puesto, en especial sobre la documentacion de las cuentas por pagar. No obstante,
alguno de los entrevistados también manifesté que, si bien es importante realizar
evaluaciones de conocimiento, mas importante es cerciorarse durante el proceso de
seleccion con la finalidad de no tener pérdida de tiempo y de dinero. Por otro lado, otro
de los entrevistados manifestd no estar de acuerdo con una evaluacién en base al
conocimiento, sino mas bien deberia ser sobre el desempefio, puesto que se considera mas
eficiente realizarlo periédicamente para la evaluacion y reforzar el conocimiento
mediante capacitaciones, de manera que el colaborador se adapte a los cambios y posea

conocimientos actualizados.

Tabla 13
Pregunta N° 9: En su opinion, ¢Cuales son los documentos relevantes que se deben

adjuntar al sustento de los pagos por cancelacion o anticipos a proveedores?

Entrevistado Respuesta

Cotizacidn, Correo confirmando, orden de compra, factura, guia de remision recibida,
Al copias de cheque/vaucher/transferencia realizada.

En el caso de pago anticipados, pagos a cuenta o cancelacién de facturas nacionales;

Adjuntar la cotizacién del proveedor, orden de compra o de servicio, guia de remision
A2 firmado por el encargado del area o almacén, vaucher del depdsito bancario.

En el caso de pagos internacionales; la proforma invoice, factura y BL, solicitud de

transferencia firmada por el gerente general y la copia del Swift bancario.
Vaucher de pago con fecha y monto, factura comercial, guia de recepcién, en caso
A3 hubiera (vaucher de adelanto, nota de crédito, algin otro documento relevante), algin

correo electrénico o documento que sustente la informacion

Péag.
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Ad Documento a pagar u orden de compra, cheque con el cual se realiza el pago, deposito
en efectivo a la cuenta del proveedor por el pago realizado.

A5 Orden de compra, factura, guia de traslado sellada por seguridad, conformidad de area
que compro o requirié el servicio.

Comentario: Los cinco entrevistados por lo general coinciden en que los documentos
mas relevantes que se deben adjuntar para sustentar el pago son; la cotizacion, orden de
compra, factura, guia de remision, vaucher, copia de cheque. Asi mismo en el caso de una
compra internacional se adjunta la proforma invoice, factura o Boleta, Solicitud de

transferencia firmada por el gerente general y la copia del Swift bancario.

Tabla 14
Pregunta N° 10: En su opinion, ¢ Como supervisaria las cancelaciones, pagos a cuentay

anticipos realizados a los proveedores?

Entrevistado Respuesta

Creo que la dimensién de la empresa amerita lo siguiente; Desarrollar una
politica que regule las compras y los pagos a proveedores que fije los
Al lineamientos. Difundirla entre los involucrados. Auditar el cumplimiento de
dicha politica (debe realizarlo un &rea distinta al &rea de pagos). Implementar
un sistema que permita llevar un control de los pagos.
La programacion de los pagos de las importaciones, maquinaria y parte de
algunos repuestos, se maneja un cuadro en Excel por proveedores, fechas de
llegada de la carga, pagos a cuenta, saldo por pagar nimero de pedido y de
A factura, ademés de un archivo foliado de todos los pagos y facturas
acompaniadas de las proformas de todos los proveedores. Cada proveedor tiene
un file histérico. En conclusidn, se supervisa las cancelaciones y pagos a cuenta
con el area contable, enviamos los comprobantes de pago (internacionales) y
todos los documentos que sustente dicho pago a través de un cuaderno de cargo.
Con la informacion correcta, se hacen bien las cosas, se debe guardar en la
3 memoria de la computadora el registro de los pagos realizados. Generar una
A hoja de célculo donde se lleve toda la informacion de pago (ya sea anticipo o

balance o total). Hacer un backup de dicha informacion y guardarla en un disco
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externo, de ser necesario y lo requiera, enviar un correo electrénico al

proveedor, hacer una impresién del pago efectuado que se adjuntara a la factura

comercial y enviarla al area de conciliacion.

Coordinando con el area de contabilidad sobre los pagos efectuados, y llevando
A4 un control por proveedor de las cuentas por pagar comerciales, asi como su

antiguiedad.

Conciliando de manera aleatoria el pago con los documentos antes

A5 )
mencionados.

Comentario: Los entrevistados tienen respuestas distintas a como se deben supervisar las
cancelaciones, anticipos y pagos a cuenta a los proveedores, el entrevistado (Al) considera
que esta funcion debe realizarlo otra area distinta al area de cuentas por pagar, y deben ser
auditados. En el caso de los entrevistados (A2) y (A4) consideran que en coordinacién con
el area contable los saldos de las cuentas por pagar deben ser cruzados con los saldos
contables de dicha area, y deben ser por facturas y proveedores. El entrevistado (A3)
considera que se deben utilizar hojas de calculos que sirvan para controlar los saldos, hacer
un backup y almacenarla en un disco externo para posteriormente enviarla. Por ultimo, el
entrevistado (A5) considera realizar conciliaciones aleatorias con los documentos

pendientes.

Tabla 15
Pregunta N° 11: En su opinion, ¢Qué podria originarle a la empresa la falta de

procedimientos adecuados de pagos a proveedores?

Entrevistado Respuesta

Robos, pérdidas de liquidez, pagos duplicados y deterioro de relaciones con

Al proveedores.
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A3

A4

A5

Precisamos que originaria un total desorden y problemas de credibilidad y

confianza en los proveedores e instituciones bancarias.

La falta de procedimientos adecuados puede generar a la empresa; Duplicidad en
los pagos, pagos errdneos, falta de caja para realizar el pago, quiebra de stocks,

mala relacion con los proveedores.

Retraso en los pagos a proveedores, no tener los proveedores idéneos, duplicidad
de pago a proveedores, desabastecimiento de productos necesarios para la atencion
adecuada de los clientes, sobre costos, pérdida de oportunidades de comprar a

bajos precios y productos de calidad.

Lo peor siempre es la posibilidad de algun robo sistemético, pero también es puede

originar; pagos dobles, pagos sin sustento, no pagar la obligacion.

Comentario: los cinco entrevistados consideran que, el no tener procedimientos

establecidos en el area de las cuentas por pagar, ocasionarian contingencias graves a la

empresa como: robos sistematicos, duplicidad de pagos, pagos erréneos y desbalance en

el flujo de cajas. Es asi que, todo esto generaria falta de liquidez, mala relacién y

desconfianza con los proveedores y las entidades bancarias, desabastecimiento de

almacén, quiebra de stocks, etc.

Tabla 16

Pregunta N° 12: En su opinion, ¢Qué acciones recomendaria, para que el control interno

en las cuentas por pagar comerciales sea eficiente y eficaz?

Entrevistado

Respuesta

Al

Formalizar una politica de pago a proveedores y difundirla, formalizar las

funciones del personal a cargo, fiscalizar periddicamente el desempefio del area.
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Llevar un control semanal de las cuentas, mantener las finanzas sanas, ser muy
A2 finos en las compras a los proveedores, negociar bien los precios y condiciones,

no mantener inventarios altos, mantener el orden en los pagos y evitar atrasos.

Capacitar al personal cada cierto tiempo, reuniones de coordinaciéon con las
diferentes areas involucradas, tener toda la informacion bien detallada, con los
sustentos y los documentos, siempre generar 6rdenes de compra a los proveedores,
acordar el pago y precisar la informacion de cada compra, tener las herramientas
A3 tecnoldgicas bien acondicionadas para su adecuado uso (internet, laptop,
celulares), compartir y procesar la informacion relevante, constante comunicacién
con el proveedor y evitar pasarse de la fecha de pago, asi como no pagar
anticipadamente.
Elaboracién del Organigrama del area de pagos de la empresa y elaboracién de un

Ad o .
Manual de organizacion y funciones.

El control documentario por area de la empresa, esta area debe controlar todos los
documentos que se relacionen al bien o servicio adquirido y las condiciones, y
AS realizar las verificaciones necesarias para poder ingresar el documento a tesoreria

ya solo para el desembolso.

Comentario: En esta pregunta, entre las recomendaciones de los entrevistados para lograr
la eficiencia y eficacia del control interno en las cuentas por pagar comerciales de la
empresa son: la formulacion de una politica de pago a proveedores y que esta sea
difundida en todos sus niveles; asi como también el establecimiento de un organigrama,
MOF y ROF. Entre otras recomendaciones se debe llevar un control méas frecuente de las

cuentas (semanal), de igual manera brindar capacitaciones al personal.

3.2.  Interpretacion y analisis: Ambiente de control

La categoria “Ambiente de Control” se caracteriza por velar el cumplimiento del conjunto
de factores establecidos en el ambiente organizacional, disefiados por la propia empresa, esta

estructura es disefiada de acuerdo a la actividad que se desarrolla. Asi mismo, también se
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establecen funciones administrativas, que influyen en la mision de la empresa y es
determinantes para el cumplimiento de la vision u objetivos plasmados. Convirtiéndose asi
en la base del cumplimiento de las otras actividades de control para el cumplimiento de los

objetivos de la empresa.

A la siguiente pregunta ¢Considera Usted, que se promueve la practica de codigo de ética
en el proceso de pagos a proveedores? ¢Por qué?, los entrevistados “(41), (42), (A3), (45)
consideraron que, si bien es cierto no existe un codigo de ética definido en la empresa, si
existe una practica de codigo de ética de manera empirica en el proceso de pagos,

mencionando ciertas particularidades de como se practica dicha de ética.

“Si. A pesar de que actualmente no se cuenta con un Codigo de Etica formalmente
establecido o difundido que regule la relacion con proveedores y especificamente la gestion
de pagos, el personal a cargo de esto, asi como el personal que presta soporte administrativo
0 contable a esta labor velan porque se respeten las condiciones comerciales acordadas con

los proveedores.” (A1),

Claramente se describe que la practica del codigo de ética dentro del proceso de pagos es
empirica, la empresa recurre a la buena practica profesional de los colaboradores implicados
directa e indirectamente en el proceso de pagos a proveedores. Asimismo, menciona que “es

un Codigo implicito”,
De igual manera, lo reafirma el entrevistado (A3).

(A3) “Si bien, no estd escrito y no es un material que se reparta al personal encargado, las

convicciones éticas y morales”, de esto podemos deducir que no hay un codigo de ética
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plasmado, y la empresa deposita su confianza en los colaboradores que son parte del proceso

de pagos a proveedores.

No obstante (Al) sostiene que “debe ser promovido con una herramienta mds formal, con

el objetivo de que regule la conducta de la empresa”.

Asi mismo, (A3) también indica que “Es importante comunicar siempre al personal de
tesoreria, ya sea oral o mejor si es por escrito, los valores éticos y morales que nos

caracterizan como empresa”

En sintesis, respecto al cddigo de ética en el proceso de pagos a proveedores, podemos decir
como lo manifestd (A2), (A4) y (A5) que, si existe, pero de una manera no planificada,
indistintamente de las condiciones establecidas para mantener la buena relacion de
proveedor-cliente. Sin embargo, es importante precisar lo que menciona (Al) y (A3) que,
para una buena gestion, dichos cédigos deberian estar plasmados formalmente donde el
colaborar tenga conocimiento de los valores éticos y morales que deben ser aplicados en la

empresa.

Por otro lado, al definir las reglas para mitigar los riesgos en las cuentas por pagar
comerciales, debemos considerar que los riesgos en los controles internos de las compaiiias,
se van a caracterizar por dos tipos, riesgo inherente, que es dado por hechos fortuitos o de
naturaleza propia, y los riesgos residuales que siempre van existir a pesar que se ajusten los

controles, pero siempre se busca que este riego no sea significativo.

Ante la pregunta, ¢Cuéles son las reglas que se establecen para mitigar el riesgo en las

cuentas por pagar comerciales?, los especialistas describieron los siguiente;
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(A1) “Actualmente no existen reglas formales que regulen los procesos” (...) “La

organizacion tiene una alta dependencia en las personas”

(A2) “Mantener una buena administracion para pagar facturas, letras, pagares, pagos de
importaciones, derechos de aduanas” (...) “Mantener una buena relacion con los

proveedores nacionales e internacionales”.
(A5) “No existe ninguna regla escrita sobre el tema”

De lo anterior, los especialistas afirman que en la empresa no existe ninguna regla para
mitigar riesgos escritos formalmente, sin embargo, una vez mas recurren y confian en las

buenas préacticas de los colaboradores, y la buena relacién con los proveedores.

Ante la ausencia de estas reglas, los especialistas (A3), (A4) sugieren una serie de reglas que
se deben utilizar o establecer en la empresa para mitigar dicho tipo de riesgos, la cual
consideramos que sera importante para las recomendaciones del presente trabajo de

investigacion.

Como habiamos mencionado anteriormente, es importante controlar los riesgos, con la
finalidad de lograr los objetivos de la empresa, aqui debemos mencionar los objetivos de
operacién, que estan orientados a salvaguardar los recursos contra posibles pérdidas.
Ejemplo, Rentabilidad, rendimiento, objetivos financieros, emision de informacion contable
fiable y prevencion de fraudes, y objetivos de cumplimiento, que estan orientados al
cumplimiento de normas a los cuales se rige la empresa. Ejemplo: leyes, reglamentos en

medio ambiente.
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En respuesta a la pregunta ¢Qué tan importante es tener un organigrama, y un manual
de organizacién y funciones para el area de pagos a proveedores? los cinco especialistas
remarcan que “Es muy importante” teniendo en cuenta que el organigrama y el manual de

organizacion y funciones siempre es la estructura funcional de las empresas.
(A1) “Ambos son de alta relevancia para una gestion eficiente”

(A2) “nos permite saber cudl es la funcion que debe de desemperiar cada colaborador en el

drea de pagos”

(A3) “Tener un organigrama y un manual de organizacion y funciones no solo es muy

importante para el area de pago a proveedores, sino para todas las dreas de la empresa”

Entonces podemos observar que, los especialistas tienen pleno conocimiento de la
importancia que tiene el organigrama y el manual de organizacion y funciones dentro de una
organizacion, ya que es parte de la identificacion con la empresa al conocer la estructura
organizacional y funcional de la empresa como, sus niveles de jerarquias y relaciones
directas con las otras areas involucradas en el proceso productivo, es por ello que
observamos que los especialistas nos dicen que el organigrama y el manual de organizacion
y funciones no solo es importante para el area de pagos a proveedores, sino también para

todas la areas de la empresa.

En cuanto a la pregunta, ¢Qué tan importante es para la empresa el buen desempefio de

las funciones en el area de cuentas por pagar comerciales?

Ahora bien, una vez que la empresa tiene bien definido su organigrama y su manual de

organizacion y funciones, le serd més facil a un trabajador desempefarse eficientemente en
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su puesto de trabajo, asi como también le es mas facil a los directivos evaluar su desempefio
sobre los trabajos y actividades que realiza el colaborador, siendo mucho mas valorados en
base a la eficiencia y eficacia. Ante ello los entrevistados lo calificaron como “trascendente”

y “muy importante”

(A1) “Las relaciones comerciales con nuestros proveedores son trascendentes para nuestra
operacion. Que haya una gestion eficiente, transparente, y eficaz del area de pago a
proveedores” (...) “el buen desempernio de las funciones y el cumplimiento de los procesos

toman relevancia estratégica”

(A2) “genera confianza en nuestros proveedores comerciales, bancos e intuiciones

financieras”

(A4) “un buen desempeiio del drea de cuentas por pagar, permite que la empresa se

encuentre siempre abastecida”

(A5) “genera los principales egresos de la caja/bancos y sin un buen manejo, puede

comprometer la liquidez de la empresa”

De ello podemos observar que para los colaboradores el buen desempefio es determinante,
para mantener las buenas relaciones con los proveedores y otras areas productivas de la
empresa permitiendo realizar una gestion eficiente, transparente y eficaz, puesto que si una
empresa no esta bien abastecida se generarian muchos problemas frente a los clientes.
También se resalta que es importante el buen desempefio del area frente a las instituciones

financieras, puesto que es el apalancamiento sostenible frente a las obligaciones de la
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empresa, y de la cual va a depender la liquidez de la empresa para el pago de las cuentas

comerciales.
3.3. Interpretacion y analisis, Actividad de control

Las acciones establecidas para que el control sea eficaz y eficiente, dependen de la estructura
organizacional determinadas dentro del ambiente de control, estos controles son aplicados
en distintas etapas del proceso del sistema de informacion que maneja la empresa, aqui
debemos precisar algunas actividades, como; aprobaciones, autorizaciones, revisiones,
verificaciones y conciliaciones, que seran aplicados dentro del componente actividad de

control.

Cuando hablamos de las cuentas por pagar comerciales, se entiende por la obligacion que
hay que cumplir con nuestros proveedores, obligacion que se sustenta con una factura
comercial, orden de compra, u otros documente que sustente la operacion de pago. Bajo ese
criterio nuestros especialistas responden a la interrogante; ¢ Considera que es importante

llevar un registro de facturas pendientes de pago por proveedores? ¢Por quée?

(A1) “Es completamente necesario,; Permite proyectar el flujo en el corto, mediano y largo
plazo” (...) “te permite determinar en qué posicion se encuentra la empresa de cara a la

relacion que mantiene con su proveedor”

(A3) “Si lo es; Dado que tener la informacion a la mano nos ayuda a ser mas flexibles a

evitar los errores en pagos, a cancelar en la fecha acordada™

(A4) “Claro que si” (...) “Se establece la antigiiedad de las cuentas por pagar comerciales

por proveedor” (...) “Podemos establecer cudles son nuestros principales proveedores”
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(A5) “Si, porque te permite proyectar un flujo de caja y saber la posicion en liquidez de la

empresa’”

Ante estas respuestas, se deduce el conocimiento que poseen los especialistas respecto a la
importancia de tener un registro de las facturas pendientes de pago por proveedores, bajo las
respuestas de nuestros especialistas, indican que esto sirve por varias razones; proyectar
flujos de caja, posicion de liquidez de la empresa para hacer frente a sus obligaciones, evitar
los errores de pagos duplicados, control de las facturas pendientes por antigtiedad, conocer
a nuestros principales proveedores, etc. Siendo este mecanismo de control muy importante
para verificar y supervisar los movimientos contables de la empresa y evitar posibles fraudes

u otros riesgos.

En este punto debemos precisar que la empresa TEJIDOS JORGITO S.A.C. tiene los
controles de las cuentas por pagar en hojas de calculo Excel, herramienta que fue
implementada de manera empirica y de acuerdo a la necesidad. Sin embargo, esta medida
ha ayudado bastante a lo largo de tiempo, pero a medida que la empresa fue creciendo no es
sostenible dicha herramienta, ya que esto lleva a cometer muchos errores, pagos duplicados,

no tener actualizados las cuentas por pagar comerciales, etc.

Asi mismo, para tener un mayor control de las cuentas por pagar, una de las actividades
principales dentro de esta, es la autorizacion, el cual es una etapa previa frente al acto de
realizar una operacion, en el caso del presente estudio hablamos de la autorizacion frente a
los pagos de los proveedores. Ante ello los especialistas entrevistados respondieron a la
siguiente interrogante ¢Considera que es importante que los pagos a proveedores se

encuentren debidamente autorizados? ¢Por qué?
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(A1) “Si; Los pagos a proveedores deben estar regulados en su totalidad” (...) “por
representar la salida de dinero, deben estar siempre controlados” (...) “Si no existe el
control de los pagos, podrian ocurrir malas practicas que afecten negativamente a la

empresa’

(A3): Es importante, se debe considerar niveles de autorizacion dependiendo en su mayoria

del monto a cancelar

(A4) “Si, ya que ante cualquier irregularidad de los pagos a proveedores podemos

identificar al responsable”

Con las respuestas brindadas por los entrevistados y como se detall6 anteriormente, los
egresos no solamente deben tener un sustento l6gico y documentario, sino que también entra
a tallar la autorizacion del jefe de compras, en algunos casos, el gerente financiero, o en otros
el gerente general, pero en todas las circunstancias es indispensable que toda salida de dinero
siempre tengan una autorizacion, es mas aqui podriamos agregar la aprobacion es decir el
toque final de la operacion que se realiza. No obstante, el no tener un control adecuado de
los pagos, nos podria generar problemas, como lo menciona (Al) “Si no existe el control de
los pagos, podrian ocurrir malas practicas que afecten negativamente a la empresa”. Sin
embargo, en este punto debemos volver hablar del ambiente de control, que tiene que ver
con la estructura organizativa de la empresa, puesto que, al haber definido adecuadamente
las funciones y la organizacion, nos puede ayudar a identificar responsables frente a

cualquier situacion de irregularidad en los pagos a proveedores (A4).

Es por ello que, el especialista (A3) nos dice; “se debe considerar niveles de autorizacion

dependiendo en su mayoria del monto a cancelar, poner limites a las autorizaciones, una

Péag.

Gutierrez Cardenas, H.
62



UPN “CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR
1 wamo  PAGAR COMERCIALES DE LA EMPRESA TEJIDOS JORGITO SAC, ANO 2019”

DEL NORTE

compra pequeria no necesita autorizarla”, en este punto entra en su aplicacion no solo el
manual de organizacion y funciones, sino que también las reglas y politicas de los pagos
establecidos, lo cual lamentablemente la empresa en estudio no lo tiene bien definido. Ante
lo detallado, es lI6gico lo que menciona el (A3), ya que los importes pequefios no deben ser
necesariamente aprobados por los jefes o gerentes, por lo que son cuentas que se entiende
que se manejan via caja chica, sin embargo, lo contrario es que, si los importes a pagar son
altos, estos deben ser aprobados por el gerente financiero o el gerente general; Pero, esto va

a depender de como estén establecidos los controles y las politicas de pagos.

Por otro lado, otro aspecto clave a considerar dentro de los controles es la centralizacién de
los pagos a proveedores, es decir no todas las areas tienen que tener disponibilidad para
realizar pagos, es asi que (A2) sostiene que “ES importante mantener un solo canal, es mas
ordenado, para no disponer de las cuentas de forma desordenada evitando un conflicto
interno, de esa forma sabemos como podemos enfrentar los pagos o podemos avisar a

nuestros proveedores”.

Entonces, como hemos visto hasta el momento, se afirma que, siempre se debe buscar ajustar
los controles para mitigar los riesgos, esto no ayudara a manejar mejor la liquidez de la
empresa y hacer frente a los conflictos internos con otras areas de la empresa, clientes y

relacion con los proveedores.

Otra de las actividades que se practica cominmente en una empresa son las conciliaciones
bancarias, a pesar de que muchas empresas dejan a esta actividad como labor contable. Sin

embargo, las contingencias en este aspecto se presentan cuando la informacion contable es
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presentada con retrasos en algunos casos hasta con tres meses, quiere decir que, frente a un

error o duplicidad u otra circunstancia se materializa tardiamente.

En ese sentido, en nuestra investigacion planteamos la pregunta, ¢ Qué tan importante es
realizar conciliaciones bancarias quincenales y mensuales?, a los cuales 4 de los 5
expertos lo manifestaron como “importante”. Siendo asi que (A1) menciona que “No debe
dejar de hacerse, no solo para identificar errores en los pagos a proveedores, sino también
para conciliar los ingresos por ventas”, 10 cual da a entender que no solo es importante la
conciliacion de egresos, sino también de los ingresos, lo cual es afirmado también por (A2)
al mencionar que “nos permite confrontar y conciliar los valores de las salidas o entradas

de dinero a nuestras cuentas’”

Por otro lado, (A3) sefiala que es importante dado que “Nos ayuda a tener la informacion al
dia, a la mano, ser mas eficientes, deberia ser mensual o quincenal”, esto basado en que, al
hacerse periddicamente se tiene un mejor control de los movimientos que ocurren dentro del
area y de esa manera al detectar un desbalance, se pueda dar las correcciones respectivas.
Este altimo sustentado en lo que menciona (A5) “porque da una visualizacion formal de los

ingresos y egresos realizados por la empresa”

Entonces, para las empresas las conciliaciones bancarias son importantes porque ayuda a
verificar las cuentas corrientes, es decir aquellos movimientos que se reflejan por cargo y
abono, al igual que ayuda a determinar los errores de pago a los proveedores. Estas revisiones
deberian realizarse todos los dias, sin embargo, es visto que muchas de ellas no toman mucha

relevancia, porgue esta funcion es establecida para el area contable, pero indistintamente de
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quien lo haga es sumamente importante para la empresa porque se trata de la liquidez con

las que harén frente a sus obligaciones.
3.4. Interpretacion y analisis, Actividad de Supervision

Como ultimo componente del control interno, la actividad de supervisién, requiere del
desarrollo de un especialista y requiere ser aplicado en cada area del proceso de informacion
de actividades, para ello es importante tener bien definido el reglamento que ayude a
determinar el cumplimiento de las normativas, politicas, procedimientos, funciones,

actividades, objetivos y evaluacion del riesgo segun la importancia de la actividad.

En primer lugar, para poder determinar el cumplimiento de las funciones que le corresponde
al personal del area en estudio, es imprescindible determinar el conocimiento de los
colaboradores de la empresa y en especial del area de cuentas por pagar, en ese sentido se
planteo la pregunta; ¢ Considera que es importante realizar exdmenes de conocimiento a
los colaboradores que intervienen en el proceso documentario de las cuentas por pagar

comerciales? ¢Por qué?

Ante ello existe ciertas discrepancias entre algunos de los especialistas, los cuales
mencionaron que, si bien es importante medir el conocimiento de los trabajadores, este es
mas importante determinarlo en el proceso de seleccion del personal, es por ello que (Al)
menciona “Considero que es importante; pero creo que es aun mds importante seleccionar
correctamente a las personas que intervendran en dicho proceso” ... “Las pruebas de
conocimiento es una préactica que fomentaria antes de la contratacion”. De igual manera,
sostiene (A5) que “... al contratar una persona para un puesto especifico de manejo

documentario se tienen la consideracion de experiencia”. Esto nos da a entender que para
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ellos el proceso de seleccion es fundamental para determinar cuél es el personal idoneo en

base a conocimientos y experiencias para desempefiarse en el area de pago a proveedores,

No obstante, (A2) y (A3) coinciden en que es importante, contar con personal que comprenda
los procesos y si no es elaborado correctamente, también deben saber la implicancia en que
esto pueda generar a la empresa, es decir que es importante que el colaborador conozca su
labor, asi como también cumpla con las caracteristicas del puesto y sea proactivo. (A2) “Es
importante contar con grupo humano que entienda el funcionamiento del proceso
documentario de las cuentas por pagar comerciales”’; (A3) “si es importante; Nos ayuda a
percatarnos si el personal que apoya en esa area cuenta con las herramientas para un buen

’

desempefio, es proactivo”.

En esa linea (A4) propone que “No, al momento de ingresar un colaborar al drea de cuentas
por pagar se le realiza la evaluacion correspondiente, yo considero que lo que deberia de
haber es una evaluacion del desempeiio de los colaboradores”, esto se considera también
muy necesario, puesto que a parte de la evaluacion de los conocimientos, también se deberia
hacer un seguimiento sobre los comportamientos y actitudes de los colaboradores en funcion

a sus actividades que desempefian en su &rea y en toda la empresa.

Muy aportado de ello, es interesante lo que propone (Al) que “Durante la relacion laboral,
promoveria capacitaciones”, 10 cual es logico y estratégico, sin embargo, esta también
enmarcarias los costos laborales que tendria que incurrir la empresa y si estaria en las

condiciones de poder asumirlo.

En sintesis, los especialistas antes mencionados consideran que no es relevante, teniendo

ellos en cuenta que los examenes de conocimiento deben darse dentro del proceso de
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seleccion del colaborador, experiencias en funcion al perfil que estan solicitando. Claro,
también es ldgico para los nuevos colaboradores que ingresan, mas no para aquellos ya estan,

y aqui es importante nuevamente mencién las capacitaciones que plantea el especialista.

Como se detallo anteriormente, en las cuentas por pagar comerciales hay documentos muy
relevantes que sirven para el control de los pagos, bajo esa situacion se plante6 la siguiente
pregunta ¢Cudles son los documentos relevantes que se deben adjuntar al sustento de
los pagos por cancelacion o anticipos a proveedores? y nuestros especialistas describen

una seria de documentos.
“Cotizacion, Correo confirmando, orden de compra, factura, guia de remision recibida”

“Adjuntar la cotizacion del proveedor, orden de compra o de servicio, guia de remision

’

firmado por el encargado del area o almacén, voucher del deposito bancario.’

Los documentos mencionados por los especialistas coinciden en sus respuestas, es por ello
que solo se tomo una parte de las respuestas, de aquellos documentos mas relevantes que se
utilizar. Si bien es ciertos cada documento tiene su particularidad y uso en las areas que
corresponden, tenemos el ejemplo de las guias de remision, el ingreso al almacén adjuntado
con su orden de compra, facturas que son procesados por el area contable y tienen valides
contable y tributario, los voucher de pagos control para el area de pagos a proveedores o
tesoreria, es asi que podemos mencionar cada uno de los documentos, sin embarque aqui
enmarca la importancia de revisar y controlar cada documento que cumpla con las
condiciones establecidas de acuerdo a las politicas internas y las normas generales, es un
importante trabajo del area de control interno de supervisar el cumplimientos de las politicas

en cada documento mencionado.
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Como parte de la actividad propia del componente, tener los procedimientos bien
establecidos es clave para el cumplimiento de la supervision, es asi en las cuentas por pagar
comerciales, se utilizan documentos relevantes ya mencionados en la pregunta anterior, que
para entender del cdbmo ser supervisa y se controla se ha planteado la siguiente interrogante;
¢Como supervisaria las cancelaciones, pagos a cuenta y anticipos realizados a los

proveedores?

(A1) “Desarrollar una politica que regule las compras Yy 10s pagos a proveedores que fije

los lineamientos”

(A2) “Se maneja un cuadro en Excel por proveedores, fechas de llegada de la carga, pagos

a cuenta, saldo por pagar numero de pedido y de factura”
(A3) “Generar una hoja de calculo donde se lleve toda la informacion de pago™

Tres de los especialistas, nos explican cdmo es la forma donde guardan la informacion, sin
embargo no precisan de como se supervisaria dichos procesos, esto nos lleva a confirmar
que la empresa no cuenta con las politicas bien establecidas para la supervision de los
procesos documentarios, ademas, no cuenta con un sistema para el area de cuentas por pagar
que facilite el control interno, como ya habiamos mencionado anteriormente, la empresa ha
implementado procesos empiricos y herramientas como hojas de calculo Excel que se han
adecuado a la necesidad, pero no es suficiente por la cantidad de movimiento que realiza. Es
importante mencionar la propuesta de (Al) “Implementar un sistema que permita llevar un

control de los pagos.” en definitiva esto ayudara a supervisar mejores egresos de la empresa.
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En esta pregunta también consideramos importante la respuesta de los siguientes

entrevistados;

(A4) “Coordinando con el area de contabilidad sobre los pagos efectuados, y llevando un

control por proveedor de las cuentas por pagar comerciales”

)

(A5) “Conciliando de manera aleatoria el pago con los documentos antes mencionados.’

Estas respuestas podriamos tomar como criterios que se utilizar para supervisar, sin
embargo, dentro del control interno el componente de supervision, estas practicas podrian
ser tardes, considerado que las conciliaciones aleatorias y el flujo de informacion
documentario que obtiene el area contable es con tiempo de retraso, y esto afectaria que la

informacion para la supervision ya no es oportuna.

Cuando las empresas parten desde la planificacion, mision, vision, objeticos a cortos,
medianos y lago plazo, estructuras organizativas bien definidos, el personal involucrado en
los procesos conoce lo que hace y a donde se enfrenta, las empresas tendran éxito. Sin
embargo, cuando las empresas no han realizados ninguna de las actividades anteriormente
mencionado tienen mucha probabilidad de no lograr sus objetivos, esto puede traer muchos

perjuicios a las empresas, pérdidas econémicas en el peor de los casos.

Los especialistas nos responden a la siguiente pregunta; ¢Qué podria originarle a la

empresa la falta de procedimientos adecuados de pagos a proveedores?

(A1) “Robos, pérdidas de liquidez, pagos duplicados y deterioro de relaciones con

proveedores”
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(A2) “originaria un total desorden y problemas de credibilidad y confianza en los

proveedores e instituciones bancarias”

(A3) “puede generar a la empresa, Duplicidad en los pagos, pagos erroneos, falta de caja

’

para realizar el pago, quiebra de stocks, mala relacion con los proveedores.’

(A4) “Retraso en los pagos a proveedores, no tener los proveedores idoneos, duplicidad de
pago a proveedores, desabastecimiento de productos” (...), “sobre costos, pérdida de

oportunidades de comprar a bajos precios”

(A5) “Ila posibilidad de algin robo sistematico, pero también es puede originar; pagos

dobles, pagos sin sustento, no pagar la obligacion”

De acuerdo a lo respondido por los especialistas, se puede analizar que la falta de
procedimientos adecuados trae muchos problemas para la empresa; mala relacion con los
proveedores, falta de liquidez, robos, retrasos de pagos, desabastecimientos de materias
primas, duplicidad de pagos, problemas que definitivamente son por falta implementacion
de procedimientos dentro de la estructura de la organizacion, es asi que una vez mas en el

ambiente de control cumple el papel transcendental en el control interno de las empresas.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
Para la presente investigacion, el instrumento utilizado para la recoleccion de datos
correspondié a la guia de entrevista a cinco especialistas, teniendo como finalidad conocer

como es el control interno en las cuentas por pagar comerciales de la empresa TEJIDOS

JORGITO S.A.C.

De acuerdo al primer objetivo especifico, enfocado al ambiente de control en las
cuentas por pagar comerciales, se describieron el grado de eficiencia de la estructura de la
organizacion y la exposicion al riesgo. De tal forma que, mediante la guia de entrevista
planteada, los especialistas manifiestan que, si bien es cierto que existe una promocion de
practica del cddigo de ética en el proceso de pagos a proveedores, éste se encuentra de una
manera implicita ya que no estan plasmados formalmente en un documento, bajo esa premisa
la empresa solo se apela a las buenas préacticas de la ética profesional del colaborador.
Asimismo, sefialaron que empresa no posee un reglamento o politica establecida para
mitigar el riesgo, generando esto una alta dependencia de los colaboradores involucrados
directamente en las cuentas por pagar comerciales, lo cual para Aldave (2018) significa que,
ante una carencia de politicas de control, esta genera que la informacion contable brindada
no pueda ser utilizada en su integridad para una eficiente toma de decisiones. Por otro lado,
en cuanto al organigrama, manual de organizacién y funciones, y el buen desempefio de
las funciones de los colaboradores involucrados en las cuentas por pagar, tomaron una alta
relevancia de acuerdo a lo sefialado por los entrevistados; pues son los que permiten una
gestidn eficiente, transparente y eficaz, asi mismo permite conocer las funciones del personal

involucrado en los pagos, genera confianza en los proveedores y permite que la empresa no
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se encuentre desabastecida, ante lo mencionado por los especialistas, esto parte desde la
buena implementacion de las estructura de la organizacion, niveles jerarquicos y sobre todo
que el colaborador entienda todo los proceso de la actividad, en esa medida el desempefio
sera exitoso en la empresa, pero también, el no implementar los correctos procesos de pagos
en el control, tomando como base el ambiente, podria comprometer en serios problemas a la
empresa que podrian ser reflejados en las pérdidas econdmicas. Esto se ve reflejado en la
tesis de Gonzabay & Torres (2017) quien determing falencias en algunos procedimientos de
control interno, el cual no permite que algunas actividades de la empresa sean llevadas a
cabo correctamente, entre ellas tenemos, la falta de direccionamiento ético, manuales de
funciones y procedimientos, e indicadores claves de rendimiento e ineficiencia para alcanzar
metas y objetivos; los cuales, no proporcionan seguridad razonable a los procesos, por lo
cual el autor menciona que ante ese contexto urge cambios que permitan disminuir los riegos

a lo que se expone la empresa y que pueda afectar a su estabilidad econdmica.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, sobre las actividades de control, los
especialistas manifestaron su posicion sobre; el registro de facturas, pagos a proveedores y
frecuencia de las conciliaciones bancarias. Para este componente del control, enmarca la
importancia de tener los procedimientos establecidos correctamente, basado en politicas y
normas, lo cual como ya se menciond es una de las falencias de la empresa TEJIDOS
JORGITO S.A.C. Esto es reflexionado por Armijos (2017) en el cual menciona que en la
actualidad es necesario disponer de actividades de control bien definidas, el cual nos permita
obtener informacion confiable para reducir el riesgo y asi tomar las mejores decisiones. En
cuanto al registro de facturas se determind que la empresa no cuenta con un sistema para

las cuentas por pagar comerciales, puesto que los estados de las cuentas por pagar de facturas
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se regulan bajo el uso de hojas de calculo Excel, es por ellos que los especialistas identifican
la importancia de tener los registros de las facturas de manera ordenada, porque le permite a
la empresa, obtener ayuda en la proyeccion de flujos a corto, mediano y largo plazo; asi
como también establecer pagos por fechas de antigliedad; cancelar en las fechas acordados
con los proveedores; y medir la posicion de liquidez de la empresa. Por otro lado, las
autorizaciones en las etapas preliminares a los procesos son de suma importancia, mas ain
cuando hablamos de egresos de dinero, los especialistas mencionan que deben ser regulados
en su totalidad, de lo contrario podrian ocurrir malas practicas y conflictos internos, estos
podrian ser reflejados en las pérdidas econdémicas. Adicionalmente, es importante mencionar
que, las autorizaciones para los pagos a proveedores va depender del valor monetario
importes determinados en base a la politica de pagos, los montos menores son pagados sin
autorizados y son asumidos con la caja chica. Por ultimo, las conciliaciones bancarias,
siempre son importantes para las empresas, aunque muchas veces estas labores son
establecidas para el &rea contable, nuestros especialistas nos describen porque son
importantes; permite confrontar los ingresos y egresos, ayuda a tener informacion el dia a
dia, ayuda identificar los erros, duplicidad de pagos, y se precisa que siempre deben
ejecutarse. Esta problematica se ve reflejada de manera similar en la tesis de Jaramillo (2017)
en la cual determind que en la empresa carece de un sistema de control interno que le brinde
un eficiente proceso de pago ya que segun el diagndstico se detecto que existe la posibilidad
de duplicidad en los pagos, debido a que no hay una adecuada distribucién de funciones en
el area de cobranza y pagos. Ante ello, el autor consider6 la necesidad de implementar un
sistema estructurado de control interno que permita mejorar la efectividad para la
recuperacion de las cuentas por cobrar y la efectividad en el cumplimiento de las

obligaciones.
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De acuerdo al tercer objetivo especifico, se describi¢ las actividades de supervision
que existen en la empresa, los especialistas mencionan que, es importante hacer examenes
de conocimiento al personal de cuentas por pagar, pero creen que es mas importante
contratar personal con experiencia en el area de pagos a proveedores, y con aquellos que ya
estan en la empresa, promover capacitaciones que permitan ampliar sus conocimientos. Esto
va de acuerdo a lo que Corozo & Limones (2019) menciona en su tesis “Disefio de control
interno aplicando el método coso para la empresa Univisa S.A.”, donde determiné que en
ciertas areas de la empresa presentan un cierto grado de desconocimiento sobre herramienta
que permitan mitigar riesgos, esto debido a que no existen procedimientos de control; ante
ello, plante6 un disefio de control interno basado en el método COSO para disminuir el
riesgo, evaluar el conocimiento, tomar buenas decisiones y contribuir al logro de los
objetivos. En cuanto a los documentos que sustentan los pagos por cancelacién o anticipo
a proveedores, los especialistas describieron como documentos mas relevantes; las facturas,
orden de compra, guias de remision voucher de pago, correos, cotizaciones. De esta manera,
también los especialistas describieron las formas de supervision a los procesos de pagos,
primeramente, la base sera las politicas de pagos establecidos, y a su vez implementar un
sistema que permita el control adecuado de los procesos de pagos, también mencionaron que
una forma de supervisar es haciendo cruces de informacion con los proveedores de los saldos
de las cuentas por pagar, o la otra forma planteada es revisiones de documentos
aleatoriamente. La falta de procedimientos traeria muchos problemas a corto, mediano y
largo plazo, los especialistas nos describen las contingencias con las que tendria que
enfrentarse la empresa, robos, falta de liquidez para hacer frente a sus obligaciones, desorden
y conflictos internos, duplicidad de pagos, dar posibilidades a robos sistematicos y

desabastecimientos, situaciones que comprometerian gravemente a la empresa y estas
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podrian ser reflejados en los resultados econémicos. En general, se coincide con Galarza
(2018), donde sefiala que, ante esta problematica, las actividades que se realizan dentro de
la organizacion necesitan de una adecuada supervision para el cumplimiento de los objetivos

de la empresa.

En relacion al objetivo general, se identifico lo siguiente; los especialistas nos
mencionaron que muchas de los procesos no estan establecidos formalmente, es decir no
cuentan con procesos de control interno, sin embargo son aplicados, entendiéndose que se
apelan a las buenas practicas de ética profesional de los colaboradores involucrado en las
cuentas por pagar comerciales, pero debemos mencionar que la empresa tiene un riesgo alto
por la misma razén que los procesos no estan establecidos, cuando los procesos no estan
establecidos formalmente, es imposible tener un buen control en las actividades, y ain mas
complicado poder supervisar los procesos, entonces no cumplen estrictamente con el control
interno. Esto es reflexionado por Galarza (2018) quien menciona que ante la ausencia de un
control interno es necesario implantar un sistema de control interno de las cuentas por cobrar
que asegure el buen desarrollo de las funciones establecidas por la directiva y con ello hacer

la evaluacion correspondiente y de esa manera alcanzar la eficiencia.
4.2. Conclusiones

e Laempresa TEJIDOS JORGITO S.A.C, carece de procesos adecuados en el control
interno, tanto para los componentes del ambiente de control, actividad de control y
actividad de supervision, ya que son procedimientos aplicados de manera empirica

por lo que no son adecuados para las necesidades del momento, lo cual influye
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negativamente en su eficiencia y gestion de las cuentas por pagar comerciales de la

empresa.

e En cuanto al ambiente de control, se determind que la empresa no ha implementado
un codigo de ética ni reglamento para mitigar el riesgo de manera estratégica y
formal, confiando en las buenas practicas de los colaboradores y la buena relacién
con los proveedores. Para lo cual se requiere de un organigrama y un manual de

organizacién y funciones el cual permita guiar su implementacion.

e Asi mismo, la empresa en estudio posee deficiencias en cuanto a actividades de
control, puesto que carece de politicas que guien la forma de controlar dichas
actividades como la aplicacién de un sistema para el registro de facturas, la
autorizacion de pagos a los proveedores y las conciliaciones bancarias. En términos
generales, no ha sido bien establecidos los procesos de las actividades de control,
debido a que el ambiente de control, como base para el funcionamiento del control

interno, tampoco ha sido establecido estratégicamente.

e Finalmente, a pesar que los trabajadores tienen bien en claro la documentacion que
se utiliza en el proceso de pago de las cuentas por cobrar, se evidencia un cierto grado
de desorden documentario para la supervisién de las actividades de las cuentas por
pagar, esto debido a que no existe politicas y procedimientos del control interno bien

establecidas.
4.3. Recomendaciones

e Se recomienda a la empresa Tejidos Jorgito SAC, implementar un area de control

interno de las cuentas por pagar comerciales, basado en el modelo COSO, de manera
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que pueda ayudar al control de las actividades y con ello alcanzar los objetivos

planteados por la directiva.

e Debe implementarse un cédigo de ética y un reglamento que ayude a mitigar el
riesgo, asi como también evaluar posibles desajustes en el organigrama y en el

manual de organizacion y funciones.

e Asi mismo, es imprescindible formalizar una politica de pago a proveedores y
difundirla a los colaboradores, ya que este permitira guiar el accionar de los mismos
en sus actividades de control documentario, pago a proveedores y conciliaciones
bancarias; al igual que este a su vez ayudaréa en la elaboracion de indicadores para la
evaluacion del desempefio. En esa misma linea, también se recomienda implantar un
software de sistema de registro de pagos, el cual permita el registro y el orden

adecuado de la informacion contable de la empresa.

e Por ultimo, se recomienda capacitar al personal cada cierto tiempo y sostener
reuniones de coordinacién con diferentes areas involucradas, con la finalidad de que
haya una retroalimentacion de informacién sobre la implementacion de una nueva

politica, ajustes de errores, etc.
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ANEXOS

ANEXO 1: CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Walter Christian Bernia Ledn
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de Taller de Tesis 2 en la carrera de CONTABILIDAD Y
FINANZAS en la Universidad Privada del Norte, requiero validar el instrumento que utilizaré para
la recoleccion de informacion con el fin de desarrollar mi investigacion satisfactoriamente y asi optar
el grado de CONTADOR PUBLICO.

El titulo de la investigacion es: CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR PAGAR
COMERCIALES DE LA EMPRESA TEJIDOS JORGITO S.A.C; por el cual es necesario tener la
validacion de docentes especializados para poder hacer uso y aplicacién del instrumento
seleccionado, motivo por el cual he considerado recurrir a su persona, debido a su connotada

experiencia en investigacién educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definicién conceptual de la variable y sus dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacién de la variable.
- Matriz de consistencia.
- Cuestionario.
- Certificado de validez de contenido del instrumento.
Expresandole mi respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Hamerson Jaime Gutierrez Cardenas

DNI 70934552
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES DE
LA EMPRESA TEJIDOS JORGITO SAC, ANO 2019”

Tema: CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES DE LA EMPRESA TEJIDOS JORGITO S.A.C, PERIODO 2019

DISENO Y TIPO

POBLACION
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABL | DIMENSIONE INDICADORES DE £ Y TECNICA/INSTRUMENTO
E S INVESTIGACIO
N MUESTRA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL - Cédigo de ética Técnicas:
¢Cémo es el control interno Identificar el proceso de Ambientede | _ i, La entrevista se empleara a los
. Reglas para mitigar el > .
de las cuentas por pagar control interno de las Control fiesgo 5 especialistas en la materia:
comerciales de la empresa cuentas por pagar . Gerente General
Tejidos Jorgito S.A.C, en el comerciales de la - Organigrama y MOF Gerente de Operaciones
periodo 2019? empresa Tejidos Jorgito Actividad de | - Desempefio La poblacion | Jefe de Compras
S.A.C, en el periodo 2019 Control esta Coordinador Administrativo
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS | Control - Registro de Facturas Disefio de | conformada Asesor Contable Financiero
¢Como es e[ ambiente de Describir el ambiente de interno - Autorizacién de pago a invest_igz_ﬂcién por
control en el &rea de cuentas control para las cuentas proveedores descriptiva colaboradores
por pagar comerciales de la por pagar comerciales de Actividad de | _ Conciliaciones Bancarias cualitativa de la empresa
empresa Tejidos Jorgito la empresa Tejidos Jorgito Supervision Tejidos
S.A.C, en el periodo 2019? S.A.C, en el periodo Técnicas de | Jorgito S.A.C
2019? recoleccién de

¢, Qué actividades de
control se aplican para las
cuentas por pagar
comerciales de la empresa
Tejidos Jorgito S.A.C, en el
periodo 2019?

¢, Qué actividades de
supervision existen para las
cuentas por pagar
comerciales de la empresa
Tejidos Jorgito S.A.C, en el
periodo 2019?

Identificar las actividades
de control para las
cuentas por pagar
comerciales de la
empresa Tejidos Jorgito
S.A.C, en el periodo 2019.

Describir las actividades
de supervision que
existen para las cuentas
por pagar comerciales de
la empresa Tejidos Jorgito
S.AC, en el periodo
2019?

- Examen de conocimiento

- Documento de sustentos
de pagos

- Supervision de cuentas
por pagar

- Procedimientos de pagos

- Recomendaciones para
el control interno

datos

Cuestionario
Instrumentos

Entrevista
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DEFINICION DIMENSIONES < ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
o Cadigo de ética Nominal
Procedimientos de control
Son todos los Ambiente  de relacionado a los valores, recurso | Reglas para mitigar el riesgo Nominal
actos tomados Control humano, reglas y forma de
por la direccionamiento organizacional y | Organigramay MOF Nominal
. y autocontrol.
administracion Desempefio Nominal
para planear,
organizar, dirigir Se mide en base a la realizacién de | Registro de facturas Nominal
y controlar el las acciones de control interno en
desenvolvimient Actividad de | las cuentas por pagar como el | Autorizacién de pago a proveedores Nominal
o de los hechos control registro de facturas, autorizacion de
L dores y conciliaciones
CONTROL suficientes  que pago a provee I . .
) Conciliaciones bancarias Nominal
INTERNO permitan dar bancarias
certeza Procedimientos realizados para Examenes de conocimiento Nominal
razonable que se supervisar las actividades
estd cumpliendo realizadas por los trabajadores Documento de sustento de pagos Nominal
con las metas involucrados en el proceso de las
trazadas. Actividades de | CUentas por pagar, como examenes | Supervision de cuentas por pagar Nominal
. supervision de conocimiento, documento de — :
Vasquez- sustento de pagos, supervision de Procedimiento de pago a proveedores Nominal
Campos (2020) cuentas por pagar, procedimiento )
de pago a proveedores y _Recomendamones para  control Nominal
recomendaciones. interno
Pag.
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ANEXO 4: GUIA DE ENTREVISTA

La presente guia de entrevista tiene por finalidad recabar informacién necesaria para el estudio del
“CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES DE LA EMPRESA
TEJIDOS JORGITO S.A.C, LIMA 2019".

Sobre este en particular se le pide que en las 12 preguntas que a continuacion se acompafia, tenga a
bien responder en forma clara, en razén que la informaciéon que proporcione seréa de gran importancia

para esta investigacion.

NOMDBIesS ¥ APellidOS: wuuuiiiiiiir i
L0 T o o

1. Ensuopinién, ¢ Considera Usted, que se promueve la practica de cédigo de ética en el proceso

de pagos a proveedores? ¢ Por qué?

2. En su opinidn, ¢, Cudles son las reglas que se establecen para mitigar el riesgo en las cuentas

por pagar comerciales?

3. En su opinidn, ¢Qué tan importante es tener un organigrama, y un manual de organizacion y

funciones para el area de pagos a proveedores?

4. En su opinién, ¢Qué tan importante es para la empresa el buen desempefio de las funciones

en el area de cuentas por pagar comerciales?

5. En su opinién, ¢, Considera que es importante llevar un registro de facturas pendientes de pago

por proveedores? ¢ Por qué?

6. En su opinidn, ¢ Considera que es importante que los pagos a proveedores se encuentren

debidamente autorizados? ¢ Por qué?
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7. En su opinién, ¢Qué tan importante es realizar conciliaciones bancarias quincenales y

10.

11.

12.

mensuales?

En su opinion, ¢Considera que es importante realizar examenes de conocimiento a los
colaboradores que intervienen en el proceso documentario de las cuentas por pagar

comerciales? ¢ Por qué?

En su opinién, ¢ Cudles son los documentos relevantes que se deben adjuntar al sustento de

los pagos por cancelacion o anticipos a proveedores?

En su opinion, ¢ COmo supervisaria las cancelaciones, pagos a cuenta y anticipos realizados a

los proveedores?

En su opinién, ¢Qué podria originarle a la empresa la falta de procedimientos adecuados de

pagos a proveedores?

En su opinién, ¢Qué acciones recomendaria, para que el control interno en las cuentas por

pagar comerciales sea eficiente y eficaz?
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ANEXO 5: CARTA DE AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA :
OBTENCION DE GRADO DE BACHILLER Y TITULO PROFESIONAL N'mm

Yo, Jarufe Sabat, Andrés Emilio, Identificado con DN. D8248803, en mi calidad de Gerente gjecutivo
del drea de gerencia administrativa de la empresa/institucion TEJIDOS JORGITO S.A.C con R U.CN®
20101717098, ubicada en la cindad de Ate Vitarte, Lima Peri.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior GUTIERREZ CARDENAS, HAMERSON JAIME, identificado con DNI N° 70934552,
cgresadabachiller de la camrera de CONTABILIDAD Y FINANZAS para que utilice la siguicnte
informacion de la empresa:

Oygamigramsa de fa empresa. Mawwal de orgomizocin y fanciones. repovie && coentas pov pagor comerciales
tnformaciin sobre of conrol intermo de lax coentas pov pagar comerciales, politioas de pogos, ficha ruc, essados
FBaNcMror &1 Jweram necesovios, entre otras informactones gue ameelse ¢l caso

Con la finalidad de que pucda desarrollar su Trabajo de Investigacion para optar ¢l grado de bachiller
(X) o Tesis (X) o Trabajo de Suficiencia Profesional ( ) para optar al grado de Bachiller ( ) o el Titulo
Profesional ().

Adjunto a esta carta, osti la siguiente documentacion:

(X) Ficha RUC (Para Tesis o investigacion para grado de bachiller)

( ) Vigencia de Poder (Para Informes de Suficiencia profesional)

( ) Owo (ROF, MOF. Resolucion, ctc. pam ¢l caso  de empresas pablicas vilido tanto paraTesis,
investigacion para grado de bachiller ¢ Informe de Suficiencia Profesional)

Indicar si el Repeesentante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener ¢l nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X™ la opcidn scleccionada.

(X) Mantener en Reserva ¢l nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( ) Mencionar ¢l nombre de la empresa.

D et

MOFES IWRFE S
Comrwr iy Al parinr

Firma y selloflel Representante Legal
DNI:

El Egresado o Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en ¢l Trabajo de Investigacion, en
la Tesis 0 Trabajo de Suficiencia Profesional son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, ¢! Egresado serd sometido al inicio del procedimicnto disciplinario correspondiente; y asimismo,
asumiri toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion,
pueda gjecutar,

Pég.
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UPN “CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR
1 aversiD PAGAR COMERCIALES DE LA EMPRESA TEJIDOS JORGITO SAC, ANO 2019”

PRIVAD/
DEL NORTE

ANEXO 6: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
MNombre v apeliidos: I Walter Bermia Leon

Cargo: Docente

Institucion Enpresa: | TP

ASPECTOS DE VALIDACION

Revizar cada uno de los Items del instmments v marcar con una ‘2 dentro del recuadre, segim la

calificacion que asigne a cada mdicador:

1. Deficiente (Menos del 30% del total de ttems cumple con el mdicador)
Regular (Enfre el 31% v 70%% del total de thems cumnple con el mdicador)
3. Buena (Mas del T0% del total de ttemes cumnple con el mdicador)

b

Aspertos de validamon del mstrumsento 11213
Sugerencias
Critenao Indicador DK | B
) ) Los ttemys nuden lo previsto en los

Pertinencia objetivos de Imveshigacion. x

. Los ttems responden a lo gue e debe
Coherencia medir en 1z vanable v sus dimensiones. =

| Los thems son congruentes entre =1 v

Lonzruencia con el concepto que mmuden. =
) Los items son suficientes en cantidad R
Suficiencia para medir las vanables. it
S Los ttemys niden comportamientos v R
Ojetmndad X

acciones observables.

Los ttems se han formmlade en
Consistencia | concordancia a los fimdamentos 3
tetricos de las vanables.

Péag.
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... | Los items estan secuenciados v
nOrpmzac:.o dismbwdos de acuerdo a dimensiones X
e indicadores.
Los items estan redactados enun
Clandad lenguaje entendible para los sujetos a X
evaluar.
Formato aspectos técnicos (tamano de letra, X

Estuctura | instrucciones, consignas y opciones de X

CONTEO TOTAL ololo

Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones
asignadas a cada indicador

C|B|A TOTAL

Coeficiente de vahdez:

ABeC 0.90 , |
30 = Intervalos Resultado
| 0,00-049 | Validez nula
| 050-059 |  Validez muybaja
I I - -
CALIFICACION GLOBAL . 0.60-0.69 . Validez baja
0,70 - Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 0.79
] T .
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el 0.80-0.89 Validez buena
resultado. 090-100 |  Validez muy buena
|0.90—1.W=Va1idez.\h)°blma |
(x
Lima, 08 de Octubre del 2020 Firma del validador
Walter Bermia Leon

DNI: 41518214

Pag.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Mombre v apelides: | Adnan Colomer Winfer
Cargo: Drocente
Institecion Empresa: | UPN
ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Ttems del mstrumento  marcar conuna " dentro del recuadro, segum la

calbificacion que asigne a cada mndicadorn

1. Deficiente (Mdenos del 30% del total de tems cumple con el indicador)
2. Eegular (Enfre el 31% v 70% del totzl de ttems cumple con el mmdicador}
3. Buena (Mas del 70% del total de tems cumple con el indicador)

Aspactos de vahdacion del metromento 11213
Sugerencias
Critena Indicador D|IE|B
) Los items miden lo previsto en los R
Perinencia objetives de mvestigacion. X
Los tteme responden a lo que se debe
Coherencia | medr en la vanable v sus X
dimensiones.
. | Los ttems son congruentes entre s1 ¥ R
Conzruencia con &l concepto que nuden. X
Los ttems son suficientes en canbdad R
Sufietencia para medir las vanables. X
- Lo itemes mmden comportanmentos v i
Objetmadad acclones observables. x
Los ttems s han formmulado en
Consistencia | concordancia a los fimdamentos X
tecricos de las varables.
Péag.
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... |Los ienE estan se0ienciados v
Organizacid | sictribuidos de acuendo a dimensiones X
= indcadores.

Loz rene estan redacimdos enun
Claridad lengmaage entendible pam los sujetos a X
evalnar

Los rene estan esaitos respetando
Formmato aspecios Temicos (Ramano da leira, X
El msmzmenio cosnia oo
Estrochra | instrocciones, consignas yopdonss da X
mespaesta bien defimdas
OOTEO TOTAL o | ol 100

Fealizar ol conien de anuerto a prmhac oness
iemadas a cada indicador C|B|A TOTAL

Cpeficients de validez-

A+B+C - Intervalos Fesulado

0 = 0,00 - 049 Validez nula
0.50-0.50 Validez muny baja
0,50 - 0,59 Valider baja
CALIFICACION GLOBAL 070 - Valider aceptable
Uhhicar &l coeficiente de valider obtenide en el hi_ug T
mtervalo respective yesciba sobre el espacio el 090-100 | Vabder muybuena
resultado. -
Validez mary boena
Linm, 0% de Ochabre del 2020 Firma dal validagor
Adridn Colomer Winter

DNI: 00osa101

A A FA
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CERITIFICADOD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTEUMENTO

FICHA DE VALIDACTON DEL INSTRUMENTO

FEFFIL DEL EXPERTO
MNombre ¥ apelhidos: | Yampier Fernando Famos Polanco

Carge: Drocente

Institecrom Empresa: | UFN

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Items del metrumento ¥ marcar con una "o dentro del recuadro, sepim la

cahficamon que asigne a cada mdicador:

1. Deficente (Menos del 30% del total de fhemys cumple con el indicador)
2. Begular (Enfre el 31% v 70% del totzl de tems cumple con el indicader)
3. Buena (Mas del 70% del total de tems cunnple con el indicador)

Aspactos de validacion del mstamento 1123
Sugerencias
Cniteno Indwcador )R | B
) Los ttemys mmden lo previsto en los
Perfinencia ohjetivos de imrestigacion. x
. Los items responden a lo que se debe
© oherencia medir en la vanable v s dimensiones. *
. | Los items son congruentes entre 51y .
Congusncis con el concepto que nuden. *
Los ftems son suficientes en canfidad .
Suficiencia para medir las vanables. *
L Los items muden comportanmentos v .
Objetrvidad X

acciones obsemvables.

Los ttemys se han formmilade en
Consistencia | concordancia a los fundamentos 3
tedncos de las vanables.

Péag.
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. .. | Los items estan secuenciados ¥
Organizacid disimbmidos de acuerdo a dimensiones x
n .
e indicadores.
Los itenys estan redactados en un
Cland=d lenguaje enfendible para los supetos a x
evaluar.
Los items estan escntos respetando
Formuato aspectos tecmicos (famano de letra, b4
espaciado, mbdez)
El mstnumento cuenta con
Estructura mstracclones, conslgnas v opclones de X
respuesta bien defimdas.
CONTEO TOTAT 0 ol 10
Eealizar &l conteo de acuerde a punfuaciones
C|B|A TOTAL
asignadas a cada indicador
Coeficiente de vahde=:
A+B+HC Intervalos Femultado
3 0,00 - 0,49 Validez mula
0,50 - 059 Valkdez mmay baja
0,60 - 0,69 WVabidez baja
CAILTFICACION GLOBAL 0,70 - Vahdez aceptable
0.7%
Ubicar el coeficients de valkdez obtenido en sl 0.80 - 0,89 Validez 1
intervalo respectivo ¥ escba sobre el espaco el 0.90 - 100 Valider mory buena
resultada. -
vahdado |
| | A
L

Lima, 09 de Octubre del 2020

Fima del vahdador j
Yampier Femando Famos Polanco

DNI: 45073743

Gutierrez Cardenas, H.
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