UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Industrial

“IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE
INGENIERIA INDUSTRIAL PARA INCREMENTAR
LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE
OPERACIONES INDUSTRIALES DE LA EMPRESA
HORTIFRUT PERU SAC”

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo

profesional de:

Ingeniera Industrial

Autora:
Marjorie Stephanie Alessandra Campos Manrique

Asesor:
Ing. Oscar Goicochea Ramirez

Trujillo - Pera
2022



UNIVERSTOAD INDUSTRIAL PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN
DEL NORTE EL AREA DE OPERACIONES INDUSTRIALES DE LA EMPRESA

HORTIFRUT PERU SAC

1 UPN IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE INGENIERIA

Tabla de contenidos

DEDICATORIA ......oieieceeeete ettt ettt ettt ettt e s s s sttt s s st et et s st s s neeaesas 2
AGRADECIMIENTO ..ottt e ettt sa sttt s s ae st es s st et e s en s snassesasans 3
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt ettt s e an s s s s s s s s asasenas 5
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt ettt e et es st s s s et tes e st etesssnesesens 6
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt ettt ean s s s s s s s s s anenenas 7
CAPITULO . INTRODUCCION ....oouiiiiiieiiieteeeeeeteteeet ettt n et 8
CAPITULO 1. MARCO TEORICO ..ottt ettt ettt 9
CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA ......cooiiiiieeeeeeeteeee e 19
CAPITULO IV. RESULTADOS .....ooiuiiiiieeeete ettt ettt s s 133
CAPITULO V. CONCLUSIONES ......cocuiiiececteteteteseeete ettt ee ettt s st en st s s s nanaesesans 140
REFERENCIAS ...ttt ettt s ettt ettt et et s sa et es s ete s et s s e enanaesesans 141
ANEXOS . ...ttt ettt ettt ettt ettt et sttt e ettt n sttt n e nenaeen, 143

Campos Manrique, Marjorie Stephanie Alessandra Pag. 4



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Tabla 18.

Tabla 19.

Tabla 20.

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE INGENIERIA
INDUSTRIAL PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN
EL AREA DE OPERACIONES INDUSTRIALES DE LA EMPRESA
HORTIFRUT PERU SAC

INDICE DE TABLAS

Calculo equivalente de minUtOS @ hOras .....ccccceeeeiiicciiiieie e 34
Estudio de tiempos del flujo del proceso del area de operaciones .............. 36
Caélculo del tamafio de MUESIIa PrOCESO......couieieiiieiiiee e eiee et 37
Factor de ValOTIZACION .......eiiiiie ittt 37
LI 0] = N I RS UPP 38
Toma de tiempos de acuerdo al tamafio de muestra por area ............ccee... 38
Célculo de tiempo estadndar del area de Operaciones.........cccceevvcvveeeeniieeeenn 40
Puesto de trabajos PO Ar€a .......ceveeiiiiiiiiiiieie e 41
Proyeccion ingreso de materia prima segin cosecha .......ccccccceeiviviiinnnennnn. 42
Distribucion de MP por dias trabajados ........cccoccviiieiieeiiiciiieece e, 42
Distribucion por TipO COSECNA c..cciciiiiiiiiiiiec e 43
Cantidad de Kg de acuerdo al % de distribucion .......ccccccceevvicniienieeee e, 43
N de lINEAS POTI tUINO: .oiii i e e e e s e e e 43
Horas establecidas POr tUIMO .....oeeiiiiiii e 44
ProAUCTIVIAAG ....coiiiiiiiieiiee e 45
Cantidad de personas por linea de ProCeS0 .....ccevvvcvvieiiieeeee i e e 46
INdicadores de RECEPCION .....ciiiiiiiiiiiiiiie ittt 120
INAICAAOrEeS A€ PrOCESO ..oiiuiiiiiiiiiiie ettt e 121
Indicadores de ENfriamiento .......c..oooiiiiiiiiiiie e 123
Indicadores de DeSPACRO .........uuiiiiiiiiiiiii e 124

Campos Manrique, Marjorie Stephanie Alessandra Pag. 5



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.

Figura 22.

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE INGENIERIA
INDUSTRIAL PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN
EL AREA DE OPERACIONES INDUSTRIALES DE LA EMPRESA
HORTIFRUT PERU SAC

INDICE DE FIGURAS

Representacién de la norma internacional con el ciclo PHVA ...................... 11
Representacién de la norma internacional con el ciclo PHVA ..................... 12
Diagrama ISHIKAWE. .......c.uviiiiiiiiie e 22
CICIO PHVA ettt e e e e et e e e e e e s e nneeees 24
Organigrama del equipo de operaciones industriales..........ccccccccveeeeiiiinnnen. 29
Implementacion de flujo de [aMP ... 48
Implementacion de flujo de materiales.........ccoovveieiiiiieiii e 48
Implementacién del flujo del personal ..........ccccveeeeee i, 49
Diagrama del area de OPEeraciones ......cccvvveieeeii it 53
FIUJO A€ OPEraCIONES .. .o 54
Procedimiento de RECEPCION ..uueviiieiiiiiiiiiieec e e 66
Procedimiento de ProdUCCION ......cooeieiiiiiiiie et 81
Procedimiento de ENfriami€nto.........occuviiiiiiiiiiiiiiic e 88
INStructivo de RECEPCION ......eiiiiiiiiiiii e 99
INSEructivos de ProdUCCION ....ccouiiiiiiiiiiic ittt 110
Formatos de operaciones iNdUSHalesS.......cccccovviiiiiiii e 119
Dashboard de operaciones industriales ..........ccccveeevieeiiiiciiieeie e, 130

Dolores de la Campafia 2018-2019 del area de Operaciones industriales.. 131

Diagrama de flujo del proceso convencional optimizado .............ccccceeeenneee. 133
Diagrama de flujo del proceso Cosecha directa optimizado ...................... 134
Cuadro de productividad de la campafia 2017-2018 ..........ccccvviieeeeeeniniennnn. 136
Cuadro de productividad de la campafia 2018-2019.........cooccuvriiereeeiniiiinnnn. 136

Campos Manrique, Marjorie Stephanie Alessandra Pag. 6



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE INGENIERIA
INDUSTRIAL PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN
EL AREA DE OPERACIONES INDUSTRIALES DE LA EMPRESA
HORTIFRUT PERU SAC

RESUMEN EJECUTIVO
Hortifrut S.A. es lider mundial en la industria de berries. En el Peru se consolida en el
afio 2018 bajo la razén social Hortifrut Peri SAC, en la produccion, procesamiento y
exportacion de arandanos, actualmente cuenta con 500 trabajadores en planta, 21000
trabajadores en campo, 2200 en sembrios y dos plantas de procesamiento, una ubicada
en el distrito de Chao y otra en Salaverry ambos ubicados en el departamento de La
libertad. En ese mismo afio ingresé a laborar como practicante pre profesional en el
area de operaciones industriales, para poco después terminar mi carrera 'y poder ejercer
el puesto de asistente de la planta del area de operaciones industriales, siendo
designada como parte del equipo responsable de la experiencia de mejora de procesos
dentro del area. En agosto del 2018 se produjo una sobredemanda de materia prima en
la planta, por lo que junto a mi equipo de trabajo se desarrollé un proyecto de mejora
de procesos, aplicando herramientas de ingenieria industrial, como el estudio de
tiempos y el ciclo PHVA, buscando sean incrementables y sostenibles, involucren al
personal y tengan bajo costo. La aplicacién de la mejora permitié incrementar en un
89% la productividad dentro del area, estableciendo targets, estandarizando tiempos,
procesos y reduciendo la mano de obra innecesaria, lo cual permitié tener un ahorro

significativo dentro de la empresa.
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