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RESUMEN

A inicios del 2020, debid a la pandemia muchas empresas quebraron o continuaron
ejerciendo con lo poco que tenian. Algunos lo lograron, otros no. Debido a que no todos
estaban preparados para poder salir de la crisis sanitaria. Conforme empezaron los contagios,
comenzaron a tomarse medidas, por lo que a inicios de ese afio empezd la inmovilidad social,
lo cual muchas empresas se vieron afectadas, algunas empezaron con los delivery. Después
de unos meses empezaron a levantar las medidas, una de ellas fue la reduccién de personas
en cada lugar y muchos se vieron afectados por estas medidas. Ante esta problematica se
realiz6 la presente investigacion, cuyo tema es la importancia que las empresas le dan a la
rentabilidad en los negocios de comida gourmet en el distrito de Miraflores afio 2020. La
presente tesis es una investigacion cualitativa basada en el recojo de datos como es la técnica
de la encuesta mediante el uso del cuestionario, elaborado con preguntas vinculadas a los
indicadores de una variable (rentabilidad), aplicando la encuesta a los trabajadores de estos
negocios de comida gourmet, quienes con sus respuestas nos ayudaron al desarrollo de este

trabajo de investigacion y dar respuestas para una mejor solucion.

PALABRAS CLAVES: Rentabilidad, Econémico, gourmet.
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