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RESUMEN
El articulo analiza, desde una perspectiva filosofica, los alcances y limitaciones de a ética

organizacional en el contexto de la era de la globalizacion. Mediante esta exploracion,
desarrollada bajo el método hermenéutico-documental, se consideran los siguientes
aspectos: 1. Los elementos que configuran la ética gerencial, asi como los diversos contextos
que constituyen los campos de accion de la filosofia dentro de este universo. 2. Las
vulnerabilidades expuestas por la globalizacién, tanto a nivel economico, social,
administrativo, como en aspectos humanos, que llevan a valorar la importancia de la toma
de decisiones, como aspecto fundamental para consolidar espacios caracterizados por la
justicia y la equidad social. 3. Los desafios que afronta la gerencia de empresas ante las
brechas surgidas tras la pandemia COVID-19, que, si bien no son nuevas, se intensifican en
medio de escenarios asimétricos, disimiles y caracterizados por la exclusion, marginacion e
invisibilizacion de la diferencia. Se concluye que, frente al auge de la virtualidad, que ha
fortalecido los procesos de la globalizacion, se ha de mantener una ética acorde a los
lineamientos de la responsabilidad social, promoviendo valores como el respeto, la

tolerancia, la justicia y la equidad.

Palabras clave: ética organizacional, globalizacion, vulnerabilidad humana, COVID-19.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La ética es un aspecto central de la vida humana; su origen proviene de la
filosofia y, como tal, se interesa en los actos humanos. Plantea la busqueda de patrones
universales de conducta, circunscritos a realidades determinadas por factores concretos.
Etimoldgicamente proviene del griego ethos, cuyo significado esta ligado al caracter de los
individuos, a los actos, habitos, costumbres y formas de vida particulares. Se vincula a la
moral, a las précticas de vida humanas, orientando las acciones por medio de normativas o
leyes que regulan la conducta social. Consecuentemente, la ética se interesa por evaluar la
conducta moral, en sus dimensiones sociol6gicas, juridicas, antropologicas, econdémicas,
empresariales, educativas, entre otras.

Desde el punto de vista gerencial, la ética es de vital importancia al permitir el
desarrollo moral en medio de los aspectos productivos de la organizacion, de las relaciones
interpersonales; contribuye a fomentar la cultura de respeto, la tolerancia y las diversas
estrategias que requieran la cooperacion de individuos. Sin embargo, no puede perderse de
vista que aplicar categorias ético-filoséficas a una organizacion, no es una labor de corto
plazo, requiere de un proceso de trabajo arduo que impulse el desarrollo, las competencias
organizativas, la relacién interpersonal y un amplio horizonte de acciones pensadas con
proyeccion a futuro (Sandrea y Boscan, 2010).

En este contexto, el articulo tiene como finalidad presentar un analisis critico del rol
de la ética en el &mbito gerencial, particularmente en las interrelaciones y vulnerabilidades
que afectan a los individuos, cuyos efectos han ido acentuados en medio de la pandemia

COVID-19.
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CAPITULO Il. METODO
La ética organizacional

La filosofia considera los diversos actos humanos; establece criterios para diferenciar
la toma de decisiones cotidianas de los juicios morales, cuya finalidad esta en adecuarse a
un sistema de axioldgico y en la construccién de reflexiones racionales. Expresado en otras
palabras, la filosofia transforma un cdmulo de datos empiricos en un sistema moral
coherente, situado en torno a una determinada problemaética, constituyéndose en lo que hoy
se conoce como ética aplicada.

La ética aplicada vincula situaciones concretas con controversias morales. Sitda la
importancia en el contexto, en las consecuencias y en el ejercicio racional, lo que conduce a
la toma de decisiones, permitiendo la prescripcion de normativas que se ejercen en los
sectores profesionales, sociales y empresariales. Tanto la ética ecologica, la bioética, la ética
empresarial, constituyen lo que se denomina como ética aplicada, cuya finalidad radica en
dilucidar sobre la complejidad moral de acciones especificas en determinadas areas e intentar
aplicar razonamientos éticos sobre diversos campos profesionales. Permite que interactien
los campos de la teoria y la préactica, presentando un andlisis novedoso de los temas
tradicionales de la filosofia, como son la justicia, la equidad, el bien, el mal, el libre arbitrio,
ampliando su campo de accion hacia la interdisciplinariedad, dando mejoras en materias
puntuales, como la salud, el medioambiente y los negocios (Parizeau, 2001).

La ética organizacional, gerencial o de negocios, es una ética aplicada; contiene
normas, principios y juicios morales que rigen el comportamiento dentro de una
organizacion. Al igual que la ética general, discrimina las decisiones comunes de las
decisiones racionales que deben tomarse en el contexto empresarial, donde todos los actores

que conforman la vida organizacional, son vulnerables a problemas éticos de diferente
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naturaleza. Estos pueden ser de aspectos economicos, de ofrecimiento de servicios, de
violacion de confidencialidad, de problemas de patentes, injusticia, inequidad, problemas de
confidencialidad. Asi, contar con una adecuada formacion de ética y de Comités de Etica,
contribuye a la humanizacion de la empresa. Por este motivo, las empresas aplican una serie
de estrategias y de procedimientos que regulan la conducta de los empleados a nivel laboral,
ellas consonas a las normativas sociales, judiciales y penales vigentes, acogidas a codigos
de ética y bioética a nivel internacional, ademas de fomentar la capacitacion de los
trabajadores para desempefiar efectivamente el rol para el cual han sido contratados (Soto y
Cardenas, 2007).

La ética organizacional adquiere relevancia al influir positivamente sobre el
comportamiento de los individuos en el marco de una colectividad empresarial. Considera
diversas variables en la toma de decisiones racionales y analiza detenidamente los casos
particulares de accién humana. En este proceso, la gerencia se considera como el espacio de
responsabilidad, ejecutada por uno o vario individuos, que ejercen un rol activo de vigilancia
sobre los recursos humanos y materias primas. La gerencia, aspira resultados
organizacionales, utilidades, competitividad y proyeccion social de la empresa. Empero,
para la obtencion de objetivos acordes a la realidad social, a las demandas de los
consumidores, se ha de mantener el compromiso de velar por la integridad empresarial, de
planear, dirigir, coordinar y controlar las acciones dentro de un mundo complejo, que
demanda pulcritud y visibilidad en las acciones (Rodriguez, 2005).

El componente ético dentro de la actividad organizativa se refiere a las acciones
puntuales definidas como correctas o incorrectas, segun el esquema axiologico dado por la
empresa. Aunque el componente ético provenga de un caracter filosofico abstracto, se ve
ejemplificado en las acciones humanas, en el ejercicio de los derechos, en la suma de mejores

condiciones para el desarrollo de la organizacion, ademas de inculcar el respeto a la dignidad
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humana, al medioambiente y la tolerancia entre individuos. Comprendido de esta manera, la
ética empresarial ayuda a definir comportamientos, acciones y perfiles de trabajo acordes
con una vida buena, en sentido de pertenencia y comunidad, donde los individuos,
particularmente gerentes, asumen roles de liderazgo y de respeto hacia los principios éticos,
normativas juridicas y sociales que llevan a los trabajadores al respeto y al sentido de
pertenencia hacia la organizacion (Rodriguez, 2005).

La ética empresarial se asocia a la responsabilidad que tienen las corporaciones para
la resolucion de conflictos sociales, la toma de decisiones y la ampliacion de valores, deberes
y derechos que afectan directamente a la colectividad. Permite el desarrollo de la equidad,
solidaridad y gestion transparente de los procesos empresariales, en tanto que impulsa el
respeto a la dignidad humana, a la alteridad y al medioambiente. En este proceso, es clave
la participacion del liderazgo gerencial, dado que juegan un papel importante en la formacion
de una cultura comunicativa, organizativa y de respeto, que moldea el diario
desenvolvimiento de las organizaciones.

Las organizaciones han de mantener criterios éticos definidos, disposicion de
comprender y accionar de manera consona a las demandas de la sociedad, asi como
comprometerse a plantear alternativas para la inclusion de la comunidad, el avance de la
sustentabilidad y de formas novedosas de encarar la expansion de la sociedad global. Las
organizaciones necesitan actuar sin ambivalencia, con una mision y vision institucional
precisa, hecho que ayuda a establecer ambientes laborales éticos, determinados por el deber
ser.

Los postulados de la ética organizacional surgen de una trayectoria historica definida.
Su avance en la década de setenta del siglo XX, coincide con los lineamientos conceptuales
de la Responsabilidad Social Empresarial. Este hecho condujo a la institucionalizacion y

operatividad de las reflexiones éticas sobre la empresa; es decir, se promovid una praxis
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empresarial, el avance en materia de codigos deontologicos, de documentos y normativas,
cuyo proposito era mejorar la actuacion racional, consciente y reflexiva de los individuos
dentro de los espacios laborales. Se centraban en la posibilidad de articular el deber y el
accionar, como un proceso que subsanara las carencias de la reflexion tedrica y los vacios
en las practicas humanas (Soto y Cardenas, 2007).

La Responsabilidad Social Empresarial, es una critica contundente contra el
crecimiento indiscriminado de la industria, el deterioro planetario y el divorcio de laempresa
del ambito comunitario. De esta forma, plantea el papel de la empresa en la solucion de
problemas sociales, en la gestion responsable sobre los impactos al medioambiente y la
sociedad, la creacién de valores compartidos y la valoracién permanente de la ética
organizacional (Oscar et. Al, 2019). Es un enfoque ético multidimensional, que presenta la
operatividad y organizacion de las empresas mas alla de los aspectos
econdémicos/mercantiles. Plantea una diversidad de posturas tedricas, que apuntan a la
sustentabilidad, a la humanizacion de la vida laboral y al fortalecimiento de los sectores
productivos (Rengifo et. Al, 2022).

Dicha perspectiva, demanda la adecuacion a criterios éticos, extensivo a todos los
actores de la vida organizativa, dando prioridad al compromiso ético de las empresas con la
sociedad, superando visiones instrumentales de la empresa, modificando su forma de ser y
rol dentro de la sociedad. Por ello, promueve el desarrollo humano, entendido en términos
de sustentabilidad, de obligacion de las empresas con el entorno, no como imposiciones del
Estado, sino como un compromiso moral hacia la vida (Rengifo et. al, 2022).

En este periodo de reflexiones, la ética organizacional tuvo sustento tedrico en dos
vertientes: la primera, en los problemas sociales de la administracion de empresas, donde se
afirma que la dimensidn ética ha de ocuparse exclusivamente de los asuntos econémicos,

desplazando otras preocupaciones no acordes a este dipo de analisis. La segunda, ampliando
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el horizonte de reflexion, dando lugar a problemas humanos, enfoques normativos,
analiticos, siendo un espacio para la aplicacion de teorias filoséficas, que involucran la toma
de decisiones, el valor, el obrar, la actuacion moral, la negligencia, la responsabilidad, la
equidad, la justicia. En otras palabras, plantea que el papel de la empresa trasciende los
espacios de actuacién dentro de la misma, por lo que es requerido que los valores formados
en ella sean de pertinencia social, de caracter normativo y proyectados hacia la construccion
de una sociedad méas humana, justa y equitativa (Soto y Cardenas, 2007).

Desarrollar este sistema axiologico requiere la valoracion de la empresa, de los
individuos y de la alteridad; lleva implicito el reconocimiento de lo humano, de la libertad y
de los derechos humanos. Consecuentemente, formar en los valores como la justicia, la
equidad, la tolerancia, se transforman en practicas empresariales que reflejan el rol social de
la empresa. Es un funcionamiento ideal que va mas alla de las exigencias legales o
gubernamentales; forma parte de la responsabilidad que todos, de manera individual,
colectiva y organizacional, han de asumir para beneficio de la colectividad. Con esto se
refleja que la ética empresarial va en contra de las hegemonias economicas del mercado, de
la desinformacion, de las decisiones apresuradas, reconoce el valor del compromiso social,
de proteger la identidad de los individuos, de la colectividad, de sus trabajadores, formando
redes de trabajos y oportunidades para impactar al entorno social.

Etica organizacional y globalizacion

La ética organizacional se centra en la conducta moral y responsable frente al marco
competitivo del mercado global. Sin embargo, pese a las definiciones que podamos tener de
ética organizacional, empresarial o de negocios -en inglés Bussines Ethics- la empresa no se
ve deslastrada de los avances del fendmeno de la globalizacion, hecho innegable que trastoca
los cimientos de la sociedad contemporanea. Ahora bien, la vision de la ética organizacional

podria subsanar las brechas existentes entre la economia y la dimensién ética que han de
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perseguir las empresas. En este aspecto, éticay economia, se concilian en la ética empresarial
que, no solo estableceria limites al accionar empresarial, sino que brindaria la oportunidad
de fijar margenes de ganancias equitativos, cumplir las demandas de proteccion ambiental,

incorporar a la comunidad de sus objetivos, entre otros aspectos destacables (Sadaba, 2013).

El mercado, busca constantes ingresos que lleven a las empresas a explorar nuevas
realidades y al crecimiento, afrontando los desafios de la competitividad global. Dicho de
otro modo, la globalizacion impulsa a la internacionalizacion y al crecimiento de las
empresas, promoviendo mejoras a nivel técnico, comunicativo y en la innovacion. Se busca
una mundializacién de la economia, creando integracion e interdependencia entre los actores

(Puerto, 2010).

No obstante afrontar el tema de la globalizacién, confronta con una realidad
compleja, multifactorial, determinados por la ideologia neoliberal y posturas econdémicas
que subrayan las ventajas de la privatizacion, la liberacion econdémica y la desregulacion de
actividades empresariales. Bajo estas premisas, se pide la reduccion de la intervencion estatal
y la presencia de formas de ver y comprender el mundo homogéneas, intrusivas de los
espacios de accion publicos y privados, dejando de lado toda responsabilidad de las grandes

empresas y mercados ante la ciudadania (Sadaba, 2013).

En este orden de ideas, la globalizacidn se entiende como el crecimiento desmedido
de la economia, la uniformidad cultural y la homogenizacién en las formas de afrontar la
realidad. Presenta de trasfondo un discurso antropocéntrico, la cosificacion de la naturaleza,
el descarte de las consecuencias sociales y la amenaza de aislamiento a todos aquellos paises

gue no se adecuen a sus practicas expansivas (Alvarado, 2019)

Esta realidad aplica a la empresa, cuyo crecimiento queda en entredicho en los
escenarios globales. Es un contexto que no es nuevo, siendo desde su aparicion, un desafio

para las empresas locales, frente a la presencia de grandes corporaciones trasnacionales.
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Implica la adecuacion de las organizaciones a valores globales, no equitativo y de estrategias
que impulsan la explotacién humana, la degradacion de la naturaleza y la pérdida del sentido
de pertenencia local y regional. Esto significa presion por impulsar a modelos hegemonicos
frente a pequefias organizaciones (Puerto, 2010), por lo que busca la integracion y
desmantelamiento de barreras que limiten el trafico de bienes, flujos. Servicios, capitales y

conocimientos en medios de las fronteras territoriales (Stiglitz, 2002).

Es una forma nueva de nombrar la acumulacion del capital, que se caracteriza por
mantener la desregulacion del mercado, con una minima intervencion del Estado,
evidenciando la vulnerabilidad estatal frente a amenazas externas. Este hecho ha llevado a
la destruccion de identidades colectivas, de saberes ancestrales y de identidades alternativas,
imponiendo un proceso de dominacion y apropiacién del mundo, bajo los dictamines del
capitalismo (Mejia, et. al, 2021). Es una ruptura histérica, la imposicién de un paradigma en
el cual no existe la disidencia y se justifican las asimetrias, las inequidades, la polarizacion,

a favor de los paises del primer mundo (Vite, 2000).

La globalizacion se constituye en un fenomeno planetario, permanente y mutable,
cuya complejidad abarca el &mbito economico, social, cultural, politico, filosofico, las
fronteras territoriales e imaginarias, profundizando las asimetrias en el ambito social.
Profundiza la diversidad, pero entendida como estratificacion social y discriminacion hacia
lo diferente. Enmascara los aspectos negativos, al plantear interdependencia cultural,
econdmica, politica y tecnoldgica, sin evaluar adecuadamente los efectos sobre la sociedad

(Botero, 2014).

Conlleva cambios, transformaciones, destrucciones y quiebres en la identidad a los
habitantes del planeta. Se apropia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), planteando sus propios estilos de organizar la sociedad, las empresas y la vida en

general. Al hacer imposicion de un sistema de valores propios, ejerce presion sobre la vida
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social, instaurando un proceso multidimensional acorde a la ideologia neoliberal, que lleva
a la subordinacion de la vida, bajo la 16gica mercantil, que promete un futuro mas promisorio

a cambios de sacrificar la identidad pasada y presente (Vite, 2000).

La naturaleza de la globalizacion se deja ver en el avance del capitalismo, las
tecnologias y las comunicaciones, que desmantelan las fronteras reales e imaginarias,
configurando una identidad homogénea. Este hecho impacta todos los ordenamientos
sociales, limitando el poder del estado, borrando la identidad cultural y desdibujando los
limites de la soberania. Con ello se hacen hegemonicos una serie de intereses, valores, teorias
y practicas sociales, que conducen a la exclusion y marginacion. Consecuentemente, la
globalizacion se encuentra inserta en la sociedad; impacta la economia, la administracion,
las empresas y la vida cotidiana. Estos eventos se vieron fortalecidos en el siglo XX,
mediante la renovacién de la economia global, la creacion del Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento (Banco Mundial), el fondo Monetario Internacional (FMI) y el
Acuerdo General de Comercio y Aranceles (GATT), lo que posibilito la restauracion del
orden hegemdnico de Europa y Norteamérica, frente a las locaciones periféricas (Torres,

2011).

Desde la dptica de la ética organizacional, es necesario equilibrar el papel de la
globalizacion, del mercado y de las industrias, lo que favoreceria y fortaleceria las relaciones
de la empresa con la sociedad y la comunidad (Puerto, 2010). Este enfoque, permite a la
ética organizacional cuestionar las practicas empresariales, sefialando como la libertad
econémica, promovida por la expansion global, deja de lado el bienestar individual,
colectivo y social, produciendo un progresivo desmantelamiento de las instancias sociales.
La ética organizacional funciona como una ética de la responsabilidad, una ética aplicada a
nuevas practicas empresariales, comprometidas con estrategias de sustentabilidad a largo

plazo, que mas alla de la motivacion a empleados, busca la legitimacion de la empresa dentro
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de la sociedad, es decir, promover una accion consciente y responsable frente a la humanidad
(Sadaba, 2013) o segun Crespo (2003), consolidar la idea de que la empresa es un agente

moral, por lo tanto, se exige de ella un comportamiento ético.

A la par de los avances de la globalizacion econémica, la ética ha propiciado procesos
dinamicos que inciden positivamente en los escenarios globales, como la promocion de los
valores o globalizacion de los valores, entendido como la extension gradual de principios
éticos comunes, como los derechos humanos, el desarrollo sostenible, la autonomia de los
individuos y la participacion democrética de todos los actores en la sociedad. Responde a las
crecientes demandas civiles, individuales y colectivas, que exigen protecciéon ante los

avances indiscriminados de la globalizacion econémica (Ocampo, 2002).

Al hablar de globalizacién, no puede obviarse la dimensién ética que subyace en los
cuestionamientos sobre la misma. Si bien no es un fendmeno nuevo, la globalizacion se ve
fortalecida en las dindmicas excluyentes de los paises desarrollados, en el utilitarismo, en la
vision de la vida, del medioambiente y de los individuos como instrumentos utiles para el
progreso economico. En medio de este accionar, desaparecen las categorias axiologicas
como la solidaridad, la tolerancia y el sentido de pertenencia comunitario, se desintegran y
son reemplazados por procesos burocraticos y transacciones mercantiles. El desarrollo
buscado es el econdémico y el individualismo, no entendido como autonomia de los
individuos, sino como individualidad egocéntrica, propulsora de la violencia social, la
desintegracion ética de la sociedad y de las organizaciones empresariales (Morin, Edgard,

2002).
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CAPITULO III. RESULTADOS

COVID-19 y desafios actuales de la ética organizacional.

La globalizacion, aunado al COVID-19, ha tenido un impacto importante, sobre todo
en latitudes periféricas, como América Latina y el Caribe, al trastocar las estructuras
productivas, organizacionales y empresariales de la region, cuya heterogeneidad ha ido
mermando. Los cambios que han sido suscitados por el COVID-19, han frenado la
produccion y procesamiento de recursos, servicios bésicos y producido el quiebre de
grandes, medianas y pequefias empresas. La pandemia ha generado una crisis que combina
factores sanitarios, econdmicos y sociales. Aunque todos padecen los efectos del COVID-
19, las asimetrias sociales se han acrecentado, llevando al aumento del gasto publico, al
endeudamiento y a potenciar la inflacion, el costo de bienes y servicios y el cese de cadenas

de produccion de trabajo (Filgueira et. al, 2020).

El COVID-19, ha ocasionado cambios volatiles, inciertos, complejos y ambiguos, en
el entorno empresarial. La merma de la actividad econdémica ha debilitado las
organizaciones. El confinamiento funciona como medida para minimizar los efectos de la
pandemia, pero, la gravedad de los efectos colaterales, se suman a una larga lista de
situaciones disimiles, presentadas por la globalizacion. La pandemia, lejos de frenar el
avance de la globalizacion, ha ampliado las relaciones comerciales, investigativas y
colaborativas entre paises, que favorecen las demandas de los paises del primer mundo

(Garcia, et. al, 2021).

En este contexto, los jovenes, mujeres, minorias y migrantes, han visto afectados sus
trabajos de forma dréstica, dejando en evidencia la vulnerabilidad y violencia ejercida a nivel
social (Eneth, et. al, 2021). Esta realidad es una oportunidad para ejercitar la ética
organizacional, ayudando a los trabajadores y clientes a encontrar puntos de apoyo,

resiliencia y modelos para construir culturas profesionales sostenibles.
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Pensar la pandemia COVID-19, implica buscar la forma de humanizar el entorno
laboral, siendo una oportunidad para ética organizacional y la Responsabilidad Social
Empresarial, para abordar los desafios sociales, medioambientales y comunitarios que
aquejan la humanidad. Por esto, resulta imprescindible redefinir el propésito que tiene cada
empresa, evaluando el sistema axioldgico, las capacidades de los trabajadores y las

conexiones con los clientes (Garcia, et. al, 2021).

Esta fue una realidad tangible desde los primeros momentos de la pandemia. Las
empresas publicas y privadas, asumieron los cambios inesperados, solicitando el apoyo al
Estado y, en muchas ocasiones, manejando el cierre temporal o definitivo de las empresas.
En el sentido operacional, las empresas variaron en la forma de afrontar el confinamiento
sanitario, aplicando estrategias para mantenerse a flote o contrayendo nuevas deudas, que

repercutieron negativamente dentro de la sociedad.

Manejarse en esta nueva faceta de la sociedad global, implica adoptar estrategias
nivel economico, tales como el teletrabajo, la educacion a distancia, las plataformas
virtuales, las redes sociales, o que hizo que las empresas se ajustaran a nuevas formas y
espacios tecnolégicos no convencionales. Desde el punto de vista del Centro de Comercio

Internacional (2020), la nueva normalidad se ha de caracterizar por los siguientes aspectos:

e Resiliencia: lleva a la diversificacion, a la interconexion, al apoyo de las
grandes empresas a sectores productivos pequefios, al avance de las cadenas
de suministros.

e Digitalizacion: han ocupado un espacio esencial dentro de la pandemia,
permitiendo el teletrabajo, a capacitacion a distancia, las videollamadas, los
servicios empresariales en linea, el comercio electronico, pagos digitales,
facilitando una serie actividades, pero, esto requiere de asistencia técnica,

desarrollo de competencias, adaptacién de infraestructuras, lo que lleva a una
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constante evaluacion de las condiciones econdémicas y de vida de los
trabajadores y de los grados de inclusion y equidad manejados en la
organizacion.

¢ Inclusion: las organizaciones necesitan fortalecer la Responsabilidad Social
Empresarial, planteando estrategias para la inclusion, apoyo a los
desfavorecidos, generacion de empleos a la comunidad, a los migrantes y de
empleados informales.

e Sustentabilidad: la crisis sanitaria, lejos de subsanar la crisis ecoldgica
planetaria, ha aumentado el consumo de energias y recursos no renovables,
ha mantenido las condiciones del cambio climatico y el calentamiento
planetario, trayendo repercusiones a nivel global. La sustentabilidad, por
tanto, continda siendo el camino méas importante a recorrer por la sociedad y
por las empresas.

Evidentemente, la pandemia obliga a asumir nuevos retos en el sector empresarial,
pero estos deben estar determinados por una racionalidad incluyente, equitativa y
determinada por la justicia social. Bajo este enfoque, las empresas forman parte del camino
hacia el progreso social, donde es requerido que, prevalezca la relacion de las empresas con
la ética organizacional, condicion que permita mantener una comprension holistica de la

realidad.

Estos cambios condicionan la existencia, significan adaptarse a una nueva
normalidad, pero que requiere de un caracter critico, cuyo objetivo es mejorar las
condiciones esenciales de la sociedad. En tal sentido, la empresa, las organizaciones, se
piensan mas alla de las utilidades a obtener, significan el impulso para los individuos, la
comunidad y la sociedad. Atiende a la urgencia de equilibrar las prioridades econémicas con

las vulnerabilidades humanas.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Tras la pandemia COVID-19, las empresas publicas y privadas, se han enfrentado a
la disyuntiva de dar prioridad a los margenes de ganancia y a la adecuacion al contexto
globalizador o mantener una actitud ética, que respete la dignidad humana, el medioambiente
y mantenga activos lazos con la comunidad. EI COVID-19, més alla de los estragos
causados, ha presentado oportunidades para diversificar las oportunidades organizacionales

y valorar la importancia de la ética dentro de los espacios organizacionales.

Por esta razon, las empresas se han enfrentado a la tarea de evaluar las dificultades
financieras y las incertidumbres en torno a la condicion humana. En este momento historico,
la ética, como rama de la filosofia, invita a la reflexion sobre la dignidad humana, a
humanizar los modelos organizacionales y las directrices existentes dentro de las empresas

a nivel regional, nacional, internacional y global.

Si bien es cierto, la globalizacion ha llevado a la evolucion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, lo que representa una oportunidad para las organizaciones,
también plantea una serie de vulnerabilidades, desplazamientos y perdida de contacto
humano. Frente al auge de la virtualidad, se ha de mantener una postura ética inalterable,
donde la valoracion de lo humano, lo medioambiental y la dignificacion de la vida, sea una
constante. Ello amerita una ética empresarial, acorde a los lineamientos de la responsabilidad
social, que promueva valores como el respeto, la tolerancia, la solidaridad, categorias

axiologicas imprescindibles para avanzar hacia un mundo sostenible.
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