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RESUMEN

El objetivo general del presente trabajo fue determinar la relacion de la Gestion Logistica
y la Productividad en la fabricacion de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C —
Trujillo en el periodo 2020 - 2021, mediante una investigacion descriptiva correlacional con
caracter cuantitativo, haciendo uso de la técnica de andlisis documental, en un periodo de 2
afos.

Mediante el calculo de los ratios de almacenamiento, transporte y compras se midio la
variable de la gestién logistica 'y la productividad mediante los ratios de eficiencia, eficacia y
mano de obra. Luego al aplicar la prueba R de Pearson se hall6 un valor de correlacion (r =
0.633) y como valor de sig. se hallé (p = 0.001) siendo este indicador menor al error de estudio
de 0.05, lo que permiti6 aceptar la hipdtesis de investigacion, llegando a la conclusién que
existe relacion significativa entre la Gestion Logistica y la Productividad en la fabricacién de

plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo, periodo 2020-2021.

PALABRAS CLAVES: Gestion logistica,productividad,eficacia y eficiencia.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1.Realidad problematica
A nivel internacional, en un estudio realizado en la ciudad de la Habana, se menciona
que la situacion existente provocada por la pandemia de la Covid-19, exige de nuevas ideas
para enfrentar las trabas presentadas en el sistema logistico y las cadenas de suministro. Esto
ha dado lugar a un marcado aumento del desempleo, con la consecuente reduccion de la
demanda de bienes y servicios, afectando de esta manera la productividad de las empresas

(Sanchez y Pérez, 2011).

Por otro lado, en un estudio realizado en México, el cual busca conocer la importancia
de la logistica en un entorno competitivo, se llega a la conclusion que las competencias
implacables en los mercados globales, ha impulsado a las empresas industriales a invertir en la
instalacion o mejoramiento de su sistema logistico, con el objetivo de ser eficaz y lograr reducir

los costos en todo el sistema de produccion (Mariana, 2018).

De la misma manera, en un estudio realizado a las PYMES del sector manufacturero de
la ciudad de Bogota, se lleg6 a concluir que ser competitivo es mucho mas que enfocarse en la
optimizacion de recursos, es decir, se debe considerar también el tema de tiempos que influyen
mucho en la mejora de la productividad. También menciona que, para el tema de las
operaciones logisticas en las PYMES, los intereses de enfoque pueden variar de una empresa

a la otra. (Urian y Rojas, 2020).

Respecto a la variable productividad, segun un estudio integral realizado por el Banco
Mundial, los responsables de formular las politicas deberan adoptar medidas sustanciales para
respaldar el aumento de la productividad. “Los niveles de productividad en las economias de
mercados siguen representando menos del 20 % del promedio de las economias avanzadas, y

tan solo el 2 % en los paises de ingreso bajo”, sefialé Ceyla Pazarbasioglu, vicepresidenta de

Jauregui Infante, M; Marifios Cieza, Oriana. Péag. 11
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crecimiento Equitativo, Finanzas e Instituciones del Grupo Banco Mundial (Banco Mundial,

2020).

Asi mismo, la OIT ha reconocido desde hace mucho tiempo el papel que desempefia la
productividad en el desarrollo empresarial y la creacion de empleo. Las conclusiones sobre
Empresas Sostenibles adoptadas en la Conferencia Internacional del Trabajo (CIT) de 2007,
incorporan la nocion de que incrementar la productividad es un factor clave para la
competitividad empresarial y esencial para la sostenibilidad (Organizacién internacional del

trabajo, 2020).

De la misma manera, la Comision Nacional de Evaluacién y Productividad (2022) de
Chile, en un estudio realizado por sexto afio consecutivo, dio a conocer el informe anual de
productividad, que en su version 2021, estima un alza de la misma entre 7.4% y 8.7% para la
economia agregada, mientras que para la economia sin mineria el crecimiento seria entre un

8.1% y 9.5%.

A nivel nacional segin INEI (2022) durante el mes de noviembre del 2021 la produccion
nacional se incremento en 3,47% influenciado por el resultado positivo de la mayoria de los
sectores econdémicos, con excepcion de Mineria e Hidrocarburos, Construccién , Financiero y
Seguros, asi lo dio a conocer en el informe técnico de Produccion Nacional. Cabe mencionar
que, en el mes base de comparacion, noviembre del afio 2020, estaba vigente la 4ta. fase de
reactivacion econdmica, en la que se dispuso la habilitacion de diversas actividades
econdmicas, las que comprendian los rubros de comercio y servicio con determinada cantidad
de aforo; se mantenian suspendidas otras actividades de acuerdo a la calificacion del Estado de

Emergencia Sanitaria, para garantizar el distanciamiento social.
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Asimismo, (Cuba et al. 2021) en un estudio realizado en la ciudad de Lima para la
reactivacion de la productividad en el Perd mencionan que el crecimiento econémico puede
darse por dos razones: el primero es una mayor acumulacion de factores productivos y
segundo por un uso y combinacion mas eficiente de estos. De la misma manera mencionan
que a largo plazo, un determinado pais crece en la medida que aumenta su productividad, sin
embargo resaltan que a partir del 2010, en un contexto de ausencias de politicas explicitas de
crecimiento, sobre todo de caracter estructural, la productividad total de factores se desacelerd

notablemente, llegando incluso a estancarse entre 2015 y 2019 (crecimiento de 0%).

Del mismo modo, segun el (Consejo Nacional de la Competitividad y Formalizacion
2019), en un estudio realizado con la finalidad de elaborar un Plan Nacional de
Competitividad y Productividad para el Perd, menciona que después de décadas de alto
crecimiento, la capacidad de generacion de bienestar de la economia Peruana se ha visto
debilitada recientemente por diversos factores que se han reflejado a través de una menor
productividad de nuestros recursos de produccion, una desaceleracion en las inversiones de

capital fisico y un reducido aprovechamiento del talento y habilidades de los peruanos.

A nivel local, en un estudio realizado en la ciudad de Trujillo, se menciona gque con la
realidad empresarial y econdémica que existe en el Per(, sobre todo en el norte y
principalmente en la libertad, existen grandes posibilidades de inversién con un menor riesgo

en diferentes sectores de la economia. (Gonzales,2019).

Ahora, enfocandonos en la productividad segun (Araujo y Rumiche, 2020) mencionan
que la estructura empresarial de La Libertad esta en su mayoria conformada por la micro y
pequefia empresa (MYPE) . Segun el Ministerio de la Produccion en el presente afio, existen
en el departamento 93,1 mil unidades productivas formales, de las cuales el 99,7% son micro

y pequefias empresas, todas ellas con altos indices de productividad que ha permitido que la
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economia de la Libertad registre un crecimiento promedio anual de 2,5% en los Gltimos diez

anos.

A nivel local, la empresa FAMESERVI S.A.C. ubicada en el Parque Industrial en el
distrito de La Esperanza — Trujillo, dedicada a la fabricacién de estructuras metalicas para el

transporte de carga terrestre a nivel nacional, se encuentra en un proceso de mejora continua.

La empresa cuenta con personal capacitado y con muchos afios de experiencia en el
rubro, entre los servicos que brinda es la fabricacion de furgones, cama baja, cama cuna,
polleros, cortineros, tolvas, compactadoras de basura, carrocerias montables, bombonas,
plataformas, entre otros; siendo las plataformas el principal producto que fabrica la empresa
debido a que existe una alta demanda de dicho producto por parte de sus clientes (Ver anexo

a).

Con respecto a sus procesos productivos, la fabricacién de una unidad empieza
cuando el cliente llega o llama a la empresa y solicita comunicarse con el encargado
(Ingeniero de operaciones), luego solicita un producto brindando las caracteristicas en
especifico que requiere, como siguiente paso, se realiza una cotizacion, la cual debe ser

aprobada por ambas partes.

Después de aprobar la cotizacion, operaciones envia una orden de trabajo a
produccion indicando las caracteristicas solicitadas por el cliente, asimismo, produccién
envia al area de disefio para la realizacion de los planos; una vez realizado los planos, disefio
los envia a produccion y también le hace llegar la lista de materiales que se van a utilizar,

luego produccidn envia su requerimiento a logistica y esta a su vez al jefe de planta.

Por otro lado, la empresa cuenta con 6 areas de produccion : el armado, soldadura,
arenado, pintado, instalacién de accesorios y control de calidad, que le permiten de cierta

manera cumplir con sus pedidos.
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Sin embargo, en algunas de las visitas realizadas, se pudo identificar que la empresa
no cuenta con una correcta Gestion Logistica, ya que se no llevan un control de sus salidas e
ingresos de materiales, lo cual es de mucha importancia para una empresa ya que el principal
objetivo de un control de inventarios es mantener un balance correcto sobre la mercanciay la
distribucion de un almacén, lo que ayuda a reducir costos, acelerar los procesos logisticos y

realizar informes sobre el estado financiero de la organizacion.

De la misma manera, se pudo observar que la empresa no cuenta con una
codificacion ABC en sus materiales, lo cual es importante ya que permite organizar la
distribucion de las distintas mercancias dentro del almacén a partir de su relevancia para la
empresa, de su valor y de su rotacion. Con este sistema se prioriza la adquisicién y colocacion
de los productos no por su volumen o cantidad, sino por el aporte econémico que suponen
para la empresa.

Todo lo anterior mencionado a ocasionado que la empresa registre un aumento en
los tiempos de produccion debido al retraso de abastecimiento de materiales, lo que causa que

muchas veces no se entregue las unidades a tiempo.

1.2. Formulacion del problema
¢Cual es la relacion entre la Gestion Logistica y la Productividad en la fabricacion de

plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo, 2020-2021?

1.3.0bjetivos

General

- Determinar la relacion de la Gestion Logistica y la Productividad en la fabricacion

de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo, 2020-2021.
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Especificos

- Determinar la relacion entre el almacenamiento y la productividad en la fabricacion

de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo, 2020-2021.

- Determinar la relacion entre el transporte y la productividad en la fabricacion de

plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo, 2020-2021.

- Determinar la relacion entre las compras y la productividad en la fabricacion de

plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo, 2020-2021.

1.4 Hipotesis

Hipdtesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la Gestién Logistica y la Productividad en la
fabricacion de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo, periodo
2020-2021.

Hi: Existe relacion significativa entre la Gestion Logistica y la Productividad en la
fabricacion de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo, periodo
2020-2021.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre el almacenamiento y la productividad en la
fabricacion de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo, periodo
2020-2021.

Hi: Existe relacion significativa entre el almacenamiento y la productividad en la
fabricacion de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo, periodo

2020-2021.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre el transporte y la productividad en la
fabricacion de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Truijillo, periodo
2020-2021.

Hi: Existe relacion significativa entre el transporte y la productividad en la fabricacion

de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo, periodo 2020-2021.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre las compras y la productividad en la
fabricacion de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo, periodo
2020-2021.

Hi: Existe relacion significativa entre las compras y la productividad en la fabricacion

de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo, periodo 2020-2021.

1.5.Justificacion
1.5.1. Justificacion teorica
La presente investigacion se realiza con la finalidad de abordar una tematica de mucha
relevancia para toda empresa de los distintos rubros a nivel local, nacional y mundial, como es
la gestion logistica y su impacto en la productividad. Dicho estudio se realiza mediante el
andlisis de estrategias implementadas y de los conceptos basicos de las variables, cuyos aportes
han sido generados por otros investigadores, los cuales van a ser el soporte de la presente

investigacion.

1.5.2. Justificacién Metodoldgica
La presente investigacion se justifica metodoldgicamente porque es de tipo aplicada y

hace uso de conocimientos tedricos existentes para generar alternativas de solucion ante un
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problema de la realidad. Asimismo, se emplea un estudio bajo un disefio de tipo no

experimental de forma correlacional con corte transversal.

1.5.3. Justificacion Practica
Desde la dptica préctica, la presente investigacion busca conocer el nivel de relacion de
la gestion logistica con la productividad y las actividades y funciones que desarrollan los
colaboradores de la empresa FAMESERVI S.A.C. Asimismo, los resultados obtenidos
permitirdn que la empresa FAMESERVI S.A.C. y otras empresas de diferentes rubros
controlen y realicen una mejora continua en sus procesos, mejorando también de esta manera

la calidad del servicio que brindan.

1.6.Antecedentes

Internacionales

En un estudio en Ecuador, el objetivo fue ““ Disefiar un Modelo de Gestion Logistico en
la distribuidora Comercial “Paz” que permita abastecer de material necesario para cubrir la
demanda y los tiempos de entrega”, esta investigacion utiliza una metodologia de disefo
descriptivo, de tipo propositiva, se aplicé la observacién y el check list con los cuales pudieron
analizar, evaluar y determinar el estado tecnico logistico del almacén y a su vez proponer un
plan de mejora; el check list inicial indico que las herramientas aplicadas para mejorar la
productividad no tendrian sentido si solo se enfocaba en el total de referencias, aplicando la
clasificacion ABC se separd una parte del total la cual era la mas importante ya que se veia
reflejada su importancia en el volumen de ventas totales y gastos totales. En el sistema de
pronosticos se establecid la demanda para un periodo de 12 meses a contar desde Julio del 2017
para el cual se ingreso los datos a Forecast Pro TRAC v4.1.; y al querer tener un sistema de
revision continua se optd por la aplicacion del Modelo EOQ que brindo resultados positivos

para la mayoria de articulos estudiados, presentando ahorros del 50% del monto total
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equivalente a 9443, esto con respecto a los costos del afio anterior. Concluyendo que para
mejorar la productividad es necesario un buen manejo del inventario desde la cadena de

suministros hasta la distribucion final. (Velasco,2018).

Por otro lado, en una investigacion en Ecuador, Curillo (2014) en su tesis, tuvo como
objetivo de “realizar una propuesta de mejora a la productividad en la fabrica artesanal de
hornos industriales FACOPA”. Estudio descriptivo, propositivo, mediante la observacion, la
entrevista, revision de informes mensuales y anuales de gerencia, diagrama de causa-efecto y
diagramas de flujo de procesos, donde se enfocd en analizar los principales factores internos
en el proceso productivo tales como: maquinaria, método de trabajo, materia prima, mano de
obray lugar de trabajo; para lo cual se plantea: implementar un jefe de planta, un programa de
mantenimiento correctivo de maquinas y herramientas, mantener un stock de seguridad de los
productos con mayor demanda de uso, control de inventario, estandarizacion de los procesos
de fabricacion, establecer un sistema de gestion de calidad, capacitacion de operarios,
sefializacion y evaluaciones de desempefio. Se concluy6 que no tener un control de material
tanto de lo existente y utilizado (ingreso y salidas) genera pérdidas de dinero por material
dafiado debido al tiempo almacenado, pérdidas de material, pérdida de tiempo en habilitar el
material en mal estado, asi como en la entrega, en una nueva gestion de compra, causando
errores de fabricacion y calidad 6ptima en el producto final, sobre todo en una empresa en

crecimiento.

Asimismo, en un estudio en Ecuador, tuvo como objetivo “disenar un Modelo de
Gestion Logistica en la empresa Megaprofer S.A.”, con el apoyo de los métodos de
investigacion analitico, sintético, inductivo y deductivo, mediante una investigacion de campo;
el mismo que incluye una encuesta al Presidente y al Gerente de Operaciones; asi como, al Jefe
de Bodega y los Jefes de cada seccidn, también se realizé la observacion de Campo que

permitieron ratificar la informacion obtenidas en las encuestas. Concluyendo que los
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principales problemas son causados debido a la burocracia en los procesos de las gestiones de
compra, recepcion, almacenamiento y despacho de la mercaderia, por lo que es necesario una
ampliacion del espacio fisico, ya que causa desorganizacion y pérdidas de tiempo en los otros
procesos; asi como, la capacitacion continua de los colaboradores con aquellas funciones
relacionadas dentro de la gestidn logistica, definir politicas para la gestion del almacén, sistema

de localizacién de productos segun rotacion, y estandarizados en los procesos. (Valle, 2014)
Nacionales

En la investigacion realizada por (Guevara, 2020), donde se tuvo por propésito medir
el grado de asociacion entre la variable gestidn logistica y la variable productividad en una
empresa metalmecanica de la ciudad de Lima. Para ello se desarrolld una investigacion bajo
un enfoque cuantitativo correlacional y disefio de estudio no experimental, en base a la
percepcidn de 46 colaboradores y en calidad de instrumentos dos cuestionarios, obteniendo por
resultados un indicador de correlacién (r = 0.817) al aplicarse la prueba R de Pearson, ademas,
se hallé un valor de sig. (p = 0.000) siendo este indicador menor al error establecido 0.05, lo
que conllevd que se afirme la existencia de una relacion significativa y directa entre la gestion
logistica y la productividad en una empresa metalmecanica. Esto quiere decir que mientras se
mejore el nivel de la gestién logistica, se aumentara la productividad de estructuras metalicas

en la empresa.

Asimismo, en un estudio realizado por (Huanca, 2022) se ha tenido por propoésito
calcular el grado de relacion entre la gestion logistica y la productividad en la empresa
Neogelatina de la ciudad de Puno, para el periodo 2021. Para ello se desarroll6 una
investigacion bajo un enfoque cuantitativo correlacional y disefio de estudio no experimental,
en base a la percepcion de 31 colaboradores y en calidad de instrumentos se aplicé dos

cuestionarios, obteniendo por resultados un indicador de correlacion (r = 0.629) al aplicarse la
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prueba R de Pearson, ademas, se hall6 un valor de sig. (p = 0.000) siendo este indicador menor
al error establecido 0.05, lo que conllevé que se afirme la existencia de una relacion
significativa y directa entre la gestion logistica y la productividad en la empresa Neogelatina.
Esto quiere decir que mientras se mejore el nivel de la gestién logistica, se aumentara la

productividad de la empresa en estudio.

En un estudio, Cruz (2021), donde el objetivo de su investigacion fue “determinar la
relacion que existe entre la gestion logistica con la productividad de fabricacion de
embarcaciones SIMA S.A CALLAO, 2021”. Es una investigacion cuantitativa con disefio no
experimental y transaccional de alcance descriptivo y correlacional. Para dicho trabajo se
aplico la técnica de una encuesta a 40 colaboradores del area logistica, la muestra es censal,
probabilistico. Se concluyd que existe una correlacion positiva alta entre la gestion logistica y
la productividad, esto segun los resultados obtenidos elaborados en el SPPS donde el Rho de
Spearman nos brinda un nivel de correlacion alta de r = 0.918; Y un nivel de significancia es =
0,001; valor menor a 0.05 estadisticamente hablando. Esto quiere decir que mientras mas alta
sea la calidad de la materia prima se podra cumplir con las exigencias del mercado, ademas
que se lograra obtener nuevos clientes en base a las recomendaciones y asi crear una amplia

cartera de clientes.

Asi también, en un estudio en Peru, el objetivo fue “mejorar la gestion logistica para
incrementar la productividad en la empresa de gas licuado de petréleo "ARDEGAS E.I.LR.L"”,
esta investigacion es de tipo descriptiva aplicada con un disefio no experimental, empleo el
analisis documentario, entrevista al jefe de operaciones, encargado de almacén y jefe de planta,
determinando que es necesario una homologacion de proveedores para tener una eficiente
abastecimiento de materia prima, reordenamiento de los elementos fisicos de almacén para
separar los balones llenos de los vacios, la construccion de 2 rampas plataformas en almacén

para disminuir tiempos en el despacho de producto terminado, etc. Se concluyd que la
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distribucion de producto terminado se encuentra muy ligado a la gestion logistica, teniendo
problemas del méas del 50% de minutos ocios, estos generando la baja productividad de la
empresa pues sea la organizacion que sea, siempre conlleva a ofrecer el mejor servicio o calidad

ya sea fortaleciendo la gestion o la productividad. (Fernandez y Pérez, 2021).

Del mismo modo, en un estudio en Peru, con el objeto de “determinar de qué manera la
Aplicacion de gestion logistica incrementa la productividad del area de distribucion de
Hydraulic Services Company S.A.C Lima — 2021”. La investigacion tiene como disefio pre —
experimental de enfoque cuantitativa tipo aplicada, mediante la aplicacion de instrumentos
como: los formatos de inventario, formatos de compras y los formatos de evaluacion que
deberan ser validados y el check list, a una muestra de los pedidos realizados por el area de
distribucion durante 16 semanas antes y después de aplicar la gestion logistica. Concluyo asi
que, se debe da gran importancia a la aplicacion de la gestion logistica en una empresa, puesto

que de ello mejora sus procesos e incrementar su productividad. Baes y Espinola (2021).
Locales

Por otro lado, en Trujillo, Avalos y Aranda (2021) , en su investigacion que tuvo el
objetivo de “determinar el efecto de la implementacion de un sistema de gestion logistica y la
productividad de una empresa comercializadora de epps.”. Investigacion de tipo aplicada,
longitudinal, explicativa, de disefio pre-experimental, mediante la aplicacion de entrevistas y
una encuesta a una muestra de 5 colaboradores especificamente involucrados en la gestion
logistica. Concluyendo que, a raiz de plantear la implementacion de un almacén, este se debe
basar en la estructura de costos y en cuanto a la adquisicion de los productos, esta se debe dar
mediante una clasificacion ABC, una cantidad econdémica de pedido y el indice de ROP, puesto

que el sistema de gestidn logistico es una herramienta muy Gtil que permite incrementar la
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productividad en la empresa asi mismo tiene un efecto significativo sobre la eficiencia

principalmente.

Del mismo modo, en la ciudad de Trujillo, Reyes (2021) en su estudio que tuvo el
objetivo de ‘““determinar si existe relacion entre la gestion logistica y productividad laboral de
los trabajadores de Qaliwarma de la empresa negocios y transportes EI Puma SAC, Trujillo
2021”. Con una investigacion de tipo aplicada de disefio no experimental, de alcance
correlacional y de corte transversal, mediante la aplicacion de una encuesta a una muestra de
40 trabajadores del area de logistica. Se concluyd que existe una relacion positiva entre la
gestion logistica y la productividad laboral por lo tanto a medida que la gestion logistica se
incremente la productividad laboral de los trabajadores para QaliWarma también lo hara,
ademas de una relacion positiva entre las dimensiones de planeacion estratégica y la
productividad laboral con un coeficiente de Pearson de 0.855 y un nivel de significancia de
p=0,001, entre la dimension planeacidn tactica y la productividad con un coeficiente de Pearson
de 0.781 y un nivel de significancia de p=0,001 y entre la la planeacion operativa y la
productividad laboral con un coeficiente de 36 Pearson de 0.875 y un nivel de significancia de

p=0,001.

Asi también, en la ciudad de Trujillo, Bocanegra y Santiago (2020), en su investigacién
que tuvo el objetivo de “determinar la situacion actual de la empresa en cuanto a la
productividad y la gestion logistica”. La metodologia que se us6 fue la del tipo aplicada con un
disefio pre experimental mediante técnicas como la encuesta, la entrevista y analisis
documental, con sus respectivos instrumentos como el cuestionario, guia de entrevista y fichas
de recoleccién de datos. Concluyo tras la aplicaciéon de los instrumentos mencionados qué
aplicar la gestion logistica mediante los distintos métodos como EOQ, rotacidn de inventarios,
metodologia ABC para mejorar la productividad de la empresa si son Utiles ya que si

permitieron mejorar la productividad en la empresa de manera positiva.
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1.7. MARCO TEORICO
1.7.1. Logistica
La logistica se define como el conjunto de obras e instalaciones que posibilitan el enlace
entre los nodos de acopio, produccion y consumo para satisfacer los requerimientos de las

cadenas de suministro que interactdan entre ellos (Gil Gaytan, 2016).

Asimismo, la logistica puede ser considerada la gestion estratégica de la adquisicion,
traslado y almacenaje de materiales y productos acabados, sus informaciones relacionadas,
mediante el canales de distribucion, maximizando el lucro presente y futuro (Pinheiro, Breval

y Rodriguez, 2017)

1.7.2. Gestion Logistica
En un entorno econémico como el actual, basado en una competencia cada vez mayor
y mas globalizada, las empresas deben seguir estrategias que las diferencien de las demas y
que las hagan aumentar su cuota de mercado. Hoy en dia una buena planificacion de
operaciones en general, y de la gestion logistica en particular, tiene un efecto indudable sobre
lo que se consideran las prioridades competitivas en que las empresas basan sus estrategias

(L6pez, 2010).

Por otro lado, la gestion logistica se convierte en una ventaja competitiva para las
empresas, pues de su desarrollo surgen las inmensas oportunidades de rentabilidad
(optimizacion de niveles de inventarios), de eficiencia (optimizacion de la red de distribucion)
y de diferenciacion ante el cliente (entregas completas y a tiempo). Por lo tanto, podemos decir
que la logistica es un area facilitadora de informacion e integradora de procesos y recursos que
permiten disponer oportunamente del producto que requiere el mercado, en el lugar correcto y

a un costo razonable (Mora, 2016).
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De la misma manera, la gestion logistica no es simplemente una palabra de nueva
acufiacion, sino una filosofia especifica en la forma de gestionar una empresa. En la empresa,
la palabra logistica se relaciona de una manera maso menos directa con todas las actividades
inherentes al proceso de aprovisionamiento, fabricacion, almacenaje y distribucién de

productos (Anaya, 2015).

Asimismo, las dimensiones o factores que se han identificado para dar respuesta a la
estructura del modelo conceptual de gestidn logistica son: Almacenamiento (evaluando los
indicadores de costo de almacenamiento por unidad y el costo por unidad despachada),
Inventarios (indicadores de rotacion de inventarios y costo de inventarios) y Transporte
(evaluando sus indicadores de costo de transporte y capacidad de transporte) (Cano et al,

2015).

DIMENSIONES:

1.7.2.1. Almacenamiento:

Es parte del proceso logistico que surge como consecuencia de organizar el
aprovisionamiento, la produccion y la demanda. Los almacenes, a nivel general son centros
reguladores de la distribucion de mercancias disponibles en volumen pero sin continuidad, es

decir, existen en grandes cantidades por tiempo limitado (Escudero,2019).

De la misma manera, la gestién de almacenamiento es de vital importancia, ya que una
correcta distribucion espacial de las mercancias contribuye al éptimo aprovechamiento de las

capacidades y la manipulacién, para garantizar la disponibilidad de insumos (Lao et al, 2018).

Por otra parte, se recalca que el almacenamiento constituye un recurso para equilibrar
las compras y las ventas mediante la regularizacion de los flujos de adquisiciones y entregas
(Flamarique, 2017).

Indicador nivel de utilizacion de los almacenes:
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Este Kpi nos permite medir el uso éptimo de la capacidad de los almacenes, realizando una
correcta distribucion de las existencias y a la vez mantener un punto de equilibrio para
manejar los inventarios (Taquia, 2019).

Nivel de utilizacion de almacenes

N° de piezas almacenadas
= k
N° total de piezas terminadas en planta

1.7.2.2. Transporte

El cual sin duda es un pilar fundamental en la dindmica industrial de cualquier pais. Se
trata de una funcion logistica que permite dinamizar el flujo de los productos, y en la cual se
encuentran inmersos cerca del 45% al 50% de los costos logisticos totales de una compafiia, lo
que la convierte en un factor clave del éxito para la entrega oportuna de materia prima y de
productos terminados a los clientes finales de la cadena logistica, y en un polo generador de

valor para la organizacion (Mora, 2014).

Por otra parte, se menciona que el proceso de transporte pretende solucionar cémo
realizar la entrega de los productos solicitados por el cliente en cantidad, lugar, tiempo, forma
y manera. En este proceso debemos acometer un conjunto de decisiones que van a tener una

gran influencia en el adecuado funcionamiento de la cadena logistica (lglesias, 2013).

De la misma manera, para la seleccion del modo y medio de transporte, la empresa debe
analizar diferentes factores de cara a conseguir optimizar su seleccion y que esta represente
para la empresa conseguir un buen nivel de servicio, asi como un coste minimo (lglesias, 2013).

Indicador nivel de utilizacion de la capacidad del transporte:

Permite calcular el uso de los recursos disponibles para la prestacién del servicio (Soriano,
2019).
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Nivel de utilizacion de la capacidad del transporte =

Capacidad utilizada por las unidades de transporte *100

Capacidad real de las unidades de transporte

1.7.2.3. Compras
Cuando mencionamos compras nos referimos a la adquisicion de bienes y servicios que
precisa la empresa en tiempo y forma, con la finalidad de garantizar el abastecimiento necesario

para un correcto funcionamiento de la organizacién (EAE BUSINESS SCHOOL, 2021).

Para lograr una adecuada gestion de compras, es importante basarse en herramientas
Optimas que permitan realizar las compras exactas; a un buen precio y al tiempo justo, para asi
suministrar al cliente interno las materias primas de acuerdo con sus necesidades, para lo cual

es importante tener integrados todos los procesos (Bonilla y Calderdn, 2020)

El proceso de compra es uno de los més significativos. Inicia desde que un cliente tiene
una necesidad determinada, hasta que adquiere el producto o servicio. Debe realizarse al
proveedor adecuado, al menor precio, y con entrega en el menor tiempo posible (Espinosa et

al, 2021).

Indicador nivel de cumplimiento de entregas:
Este indicador es uno de los més Utiles. Se centra en analizar todo el flujo de cualquier
proceso que tenga lugar en compras. Este KPI mide que tan bien se encuentra el
departamento de compras cuando se trata de encontrar lo que la organizacion necesita y
cuando lo necesita (Industrias Soluparts, 2021).

Nivel de cumplimiento de entregas

N° de materiales comprados recibidos

100
N° total de materiales solicitados
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1.7.3. Productividad
Al interior de las organizaciones se disponen de muchos factores para poder llevar a
cabo los procesos y satisfacer la demanda del mercado, entre los mas importantes se
encuentran, el recurso humano, el capital, la tecnologia y la materia prima; es indispensable
saber cual es el rendimiento de cada uno de estos factores y de qué forma estan aportando para
el alcance de las metas empresariales, cuando se analiza la proporcién de los recursos utilizados
y se compara con los resultados obtenidos, se habla de productividad; un término relacionado

también con los términos de eficiencia y eficacia (Fontalvo y Morelos, 2017)

Asi mismo, la productividad se puede definir como “la forma de utilizacion de los
factores de produccion en la generacion de bienes y servicios para la sociedad”, la cual busca

mejorar la eficiencia y la eficacia con que son utilizados los recursos (Medina, 2010)

Asi también, (Collar y Evans 2015) refieren que la productividad es la proporcion de la
salida de un proceso contra la entrega. A medida que incrementa el resultado para un nivel
constante de entrada, o que la cantidad de entrada disminuye para un nivel constante de salida,
la productividad incrementa. Por lo tanto, una medicion de productividad describe qué tan bién

se usan los recursos de una organizacion para producir una salida. (p. 32).

DIMENSIONES
1.7.3.1.Eficiencia
Se define como el grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados; en conclusion, la eficiencia es la relacion entre el resultado

alcanzado y los recursos utilizados (Echeverria, 2016).

Asimismo, cuando hablamos de eficiencia se hace referencia a alcanzar los mejores
resultados con los escasos recursos disponibles para lo cual deben conocerse las formas y los

procesos tecnicos necesarios para lograrla (Quintero et al, 2017).
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La eficiencia esta relacionada con la utilizacion racional de los recursos para lograr unos
resultados especificos, se trata de la capacidad de lograr un objetivo trazado con anterioridad
en el tiempo minimo y con el menor uso de recursos, se debe tener en cuenta que un aumento
en el uso de los recursos no necesariamente debe llevar a un incremento en la productividad

(Granadillo, Herrera y Gémez 2018).

Productos resultantes

Eficiencia = —
f Recursos utilizados

Por otra parte, vamos a definir el indicador a trabajar en esta dimension:
Eficiencia real de produccién

Dicho indicador permite medir el nivel de competitividad de la empresa respecto a su
competencia. Permite definir una relacion del producto terminado frente a las etapas criticas
del proceso y a la calidad del mismo, midiendo en un unico indicador los tres parametros
fundamentales de produccion: la disponibilidad de la planta, rendimiento de equipos y calidad

de proceso (Montero et al, 2013).

Produccién real
100

Eficiencia real de produccion = — — *
f p Produccién planificada

1.7.3.2. Eficacia

Capacidad de una organizacién para lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia y
factores del entorno. Su principal diferencia con la eficiencia es que la eficacia solo se centra
en el alcance y logro de resultados, mientras la eficiencia en la utilizacién de recursos (Rojas,

Jaimes y Valencia 2018)

Por otro lado, definen a la eficacia como la capacidad que tienen las organizaciones

para satisfacer al cliente identificando en forma correcta las necesidades y expectativas, con el
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propdsito de inferir a partir de estas caracteristicas que deben poseer sus productos para que

estén en condiciones de satisfacerlas (Garcia, 2019).

De la misma manera, en el ambito de las organizaciones, se podria considerar que la

eficacia se refiere al logro de las metas (Camue, Carballal y Toscano, 2017).

Resultados obtenidos

Eficacia = - :
Acciones realizadas

Nivel de cumplimiento de entregas

Dicho indicador mide el porcentaje de pedidos que se entregaron dentro del plazo
determinado por la empresa en el momento de la compra. La optimizacion de las rutas de
entrega y la practica de programar las entregas son aspectos que pueden mejorar este indicador

(ORBIT, 2021).

) o Unidades entregadas
Nivel de cumplimiento de entregas = - - * 100
Unidades requeridas

1.7.3.3. Mano de obra

En la actualidad, en las organizaciones, lo méas importante es el recurso humano. Por
ello, los cursos de capacitacion en una organizacion refleja la madurez y la actitud de la alta
gerencia para su mejora, lo cual se traduce en el crecimiento de la gestion dinamica de las

organizaciones (Silva, 2018).

El capital humano es una medida del valor econdmico de las habilidades profesionales
de una persona. También hace referencia al factor de produccion del trabajo, que son las horas

que dedican las personas a la produccion de bienes o servicios (Sevilla, 2016).

El capital humano conseguido por un individuo antes de entrar al mercado laboral no
condiciona una adecuada productividad laboral por si solo, se deben tener en cuenta una serie

de condiciones y factores exdgenos a la formacion adquirida, por ejemplo, la posibilidad de
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encontrar un trabajo donde pueda desarrollar plenamente sus conocimientos y formacion,
donde la expectativa respecto a su remuneracion sea satisfecha y las motivaciones psicoldgicas

0 sociales contribuyan a mejorar su ambiente laboral (Pérez y Castillo, 2016).
A continuacion vamos a definir el indicador que se va a trabajar en esta dimension:
Rendimiento de Mano de obra

Los rendimientos son datos obtenidos a partir de un estudio de trabajo hecho en campo
expresados como las horas horas por cantidad de trabajo necesarias para llevar a cabo una

actividad, son utilizados como base para una buena planeacién de una obra (Padilla, 2016).

o Horas hombre trabajadas
Rendimiento de Mano de obra = * 100
Horas hombre programadas
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1.Tipo de Investigacion
La investigacion realizada es de tipo descriptivo correlacional con caracter cuantitativo;
tal como lo refiere Guevara, (2020) la investigacion descriptiva que “Es un método eficaz para
la recoleccion de datos [...]; su meta no se limita a la recolecion de datos si no a la prediccion
e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables (p.171); asi también tal
como lo menciona Sampieri, (2014) los estudios de alcance correlacional "tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacidn que exista entre dos [...] variables en una muestra o
contexto en particular. La utilidad principal [...] es saber cdmo se puede comportar un concepto
0 una variable al conocer el comportamiento de otras variables vinculadas."
2.2.Poblacion y Muestra

2.2.1. Poblacién

En la presente investigacion, la poblacion, estuvo integrada por informacion historica
las areas de logistica y produccion en el periodo de dos afios ( 2020 y 2021) de la empresa
FAMESERVIS S.A.C.

2.2.2. Muestra

La muestra estard integrada por informacion histérica de las areas de logistica y
produccion en el periodo de dos afios (2020 y 2021) de la empresa FAMESERVIS S.A.C.

2.3.Técnicas e Instrumentos

En la presente investigacion, las técnicas e instrumentos a utilizar para la recoleccion

de datos se encuentran a continuacion:
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PRIVADA/
DEL NORTE

I UNIVERSIDAD

Tabla 1

Esquema de desarrollo de los objetivos

“LA GESTION LOGISTICA Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA FABRICACION DE PLATAFORMAS
EN LA EMPRESA FAMESERVI S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL PERIODO 2020-

2021”

. Fuentes de .. Tratamiento/ Resultados
Fases de estudio . g Técnicas Instrumentos
informacion proceso esperados
Determinar la
relacion - de I Determinar el
Gestidn Logisticay s ) . i
la Productividad en Data hlstorlca _ Calculo.de kpi nivel d_g
N del area de . Fichas de 0 ratios. correlacion
la fabricacion de s, Analisis . -
lataformas en la prody ccionyy el documental r_egllsj[ros ., estaQ|st|ca e”tff:‘ la
Em resa area de histéricos. Evaluacion variable Gestioén
F AR/IESERVI logistica. estadistica. Logisticay la
SAC. - Trjillo Productividad.
2020-2021.
Determinar la
relacién entre el Determinar el
almacenamiento y S , . i
la productividad en Data hlstorlca - Calculo.de kpi nivel d_e,
R del area de s Fichas de 0 ratios. correlacion
la fabricacion de z, Andlisis . -
lataformas en la prody ceion y el documental r_eg]sj[ros ., estad|_st|ca gptre la
Sm resa area de historicos. Evaluacion dimension
F ARAESERVI logistica. estadistica. almacenamiento y
SAC. - Triillo la Productividad.
2020-2021.
Determinar la
relacion entre el Determinar el
ter;S&ﬁ dadyen :2 Data historica Calculo de kpi nivel de
prod ., del area de . Fichas de 0 ratios. correlacion
fabricacién de 2, Andlisis . -
lataformas en la prod}J ceion y el documental r_eg!sj[ros ., estad|_st|ca ?f‘”e la
Em resa area de historicos. Evaluacion dimension
F AR/IESERVI logistica. estadistica. transporte y la
. Productividad.
S.A.C. - Trujillo,
2020-2021
Determinar la
relacion entre las Determinar el
Ccr)(;?jz:i?vida)é en :: Data historica Calculo de kpi nivel de
prod ., del area de . Fichas de 0 ratios. correlacion
fabricacion de dUCCI6 | Analisis . disti |
lataformas en la | Procucclonye documental r_eg!sj[ros ., esta |_st|ca gf\tre a
Em resa area de histéricos. Evaluacion dimension
E AR/IESERVI logistica. estadistica. comprasy la
SAC. - Triillo Productividad.
2020-2021

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 2

Documentos utilizados en la investigacion

PERIODO 2020 - 2021 CANTIDAD
BALANCE GENERAL 2
CARTERA DE CLIENTES 2
COTIZACIONES 6
PLANILLAS 2
PROGRAMACION DE ORDENES DE TRABAJO 4
INVENTARIOS 4

2.4.Procedimiento

Para la realizacion del presente estudio en la empresa FAMESERVI S.A.C nos
contactamos con el duefio de la empresa y se programé una visita de las instalaciones: Area de

planta y almacén con el personal encargado de dichas areas. (Ver anexo B)

Para evaluar el nivel de correlacion entre las dimensiones de almacenamiento,
transporte, compras, y productividad se realizd un analisis de los diferentes documentos
proporcionados por laempresa (Anexo C) y se empled el programa de Excel para la tabulacion
de los datos necesarios para la aplicacion de los diferentes indicadores de las variables, de este
modo facilitar la obtencion de los resultados se empled las formulas estaditicas requeridas

(Anexo C).

2.5.Aspectos éticos

En la presente investigacionla informacion que se obtuvo de las diferentes areas
involucradas en el desarrollo de nuestras variables fue con el permiso de la empresa
FAMESERVI S.A.C la cual sélo se utiliz6 para el desarrollo de la misma. Del mismo modo,
el aporte intelectual de todos los articulos, libros y revistas usados han sido citados siguiendo
de manera correcta las normas del APA 7, a fin de respetar la propiedad intelectual de los

autores.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

3.1.ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 3

Analisis de la gestién logistica

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
0.69 1 4.2 4.2
0.70 1 4.2 8.3
0.73 3 12.5 20.8
0.74 2 8.3 29.2
0.75 2 8.3 375
0.76 2 8.3 45.8
0.77 3 12.5 58.3
T 0.78 1 4.2 62.5
Valido 0.8 3 A2 625
0.81 1 4.2 79.2
0.82 1 4.2 83.3
0.84 1 4.2 875
0.85 1 4.2 91.7
0.87 1 4.2 95.8
0.89 1 4.2 100.0
Total 24 100.0
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Figura 1
Analisis de las dimensiones de la Getion Logistica

Histograma

Media = 78
Desviacion estandar = .051

Frecuencia

B3 70 A B0 i) .80

Gestion logistica

Interpretacion: En la presente tabla se puede apreciar que el valor minimo de la variable
gestion logistica es 0.69% Yy el valor maximo es 0.89%. Mientras que en la figura se observa
que la medida de tendencia central de los valores de la variable gestion logistica es 0.78%
(promedio), con una desviacion estandar de 0.051%; es decir, la mayor parte de los datos

tienden a estar agrupados cerca de su media.

Tabla 4

Analisis de la dimension almacenamiento

. L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
0.71 1 4.2 4.2
0.72 1 4.2 8.3
0.74 1 4.2 125
0.75 1 4.2 16.7
- 0.76 3 125 29.2
Valido 0.77 5 20.8 50.0
0.78 1 4.2 54.2
0.79 1 4.2 58.3
0.80 3 125 70.8
0.81 1 4.2 75.0
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0.82 2 8.3 83.3
0.83 1 4.2 87.5
0.88 1 4.2 91.7
0.89 1 4.2 95.8
0.90 1 4.2 100.0
Total 24 100.0

Figura 18

Histograma del costo por unidad almacenada

Histograma

g Media = 79
Desviacion estandar = 049

Frecuencia

.70 73 .80 85 40 k)

Almacenamiento

Interpretacion: En la presente tabla se puede apreciar que el valor minimo de la dimension
almacenamiento es 0.71% y el valor m&ximo es 0.90%.

Mientras que en la figura se observa que la medida de tendencia central de los valores de la
dimensién almacenamiento es 0.79% (promedio), con una desviacion estandar de 0.049%; es

decir, la mayor parte de los datos tienden a estar agrupados cerca de su media.
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Tabla5

Analisis de la dimension transporte

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
0.66 1 4.2 492
0.67 1 4.2 83
0.69 2 8.3 16.7
0.73 2 8.3 25.0
0.74 4 16.7 417
0.76 3 125 542
0.77 1 4.2 58.3
T 0.78 3 12.5 70.8
Vaélido 0.79 ) P 108
0.81 1 4.2 79.2
0.83 1 4.2 83.3
0.84 1 4.2 87.5
0.86 1 4.2 91.7
0.87 1 4.2 95.8
0.94 1 4.2 100.0
Total 24 100.0
Figura 35

Costo de Transporte vs Ventas

Histograma

Media = 77
Desviacién estandar = 066
4

Frecuencia

&0 70 80 =] 1.00

Transporte

Interpretacion: En la presente tabla se puede apreciar que el valor minimo de la dimension

transporte es 0.66% y el valor maximo es 0.94%.
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Mientras que en la figura se observa que la medida de tendencia central de los valores de la
dimensidn transporte es 0.77% (promedio), con una desviacion estandar de 0.066%; es decir,

la mayor parte de los datos tienden a estar agrupados cerca de su media.

Tabla 6

Analisis de la dimension compras

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
0.66 1 4.2 492
0.69 1 4.2 83
0.7 1 4.2 12,5
0.71 1 4.2 16.7
0.73 1 4.2 20.8
0.74 3 125 333
0.75 2 8.3 41.7
0.76 1 4.2 45.8
Valido 0.77 2 8.3 54.2
0.78 2 8.3 62.5
0.79 1 4.2 66.7
0.82 2 8.3 75.0
0.83 1 4.2 79.2
0.85 3 125 91.7
0.86 1 4.2 95.8
0.91 1 4.2 100.0
Total 24 100.0
Figura 52
Volumen de compras
Histograma

Media= 78
Desviacion estandar = .062
4

Frecuencia

70 .80 .80 1.00

Compras
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Interpretacion: En la presente tabla se puede apreciar que el valor minimo de la dimensién
compras es 0.66% y el valor maximo es 0.91%. Mientras que en la figura se observa que la
medida de tendencia central de los valores de la dimension transporte es 0.78% (promedio),
con una desviacion estandar de 0.062%; es decir, la mayor parte de los datos tienden a estar

agrupados cerca de su media.

Tabla 7

Analisis de la productividad

Frecuencia Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
712 1 4.2 4.2
74 3 12.5 16.7
75 1 42 20.8
g7 3 12.5 33.3
.78 2 8.3 41.7
.79 1 4.2 45.8
80 2 8.3 54.2
.81 1 4.2 58.3
T .82 2 8.3 66.7
Valido 83 ) P 067
.84 1 4.2 75.0
85 1 42 79.2
86 1 42 83.3
.87 1 4.2 87.5
.89 1 4.2 91.7
91 1 4.2 95.8
93 1 4.2 100.0
Total 24 100.0
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Figura 69

Variable Productividad
Histograma

Media = 81
Desviacion estandar = 057

Frecuencia

70 75 80 85 =la] a5

Productividad

Interpretacion: En la presente tabla se puede apreciar que el valor minimo de la variable
productividad es 0.72% y el valor maximo es 0.93%.

Mientras que en la figura se observa que la medida de tendencia central de los valores de la
dimensidn transporte es 0.81% (promedio), con una desviacion estandar de 0.057%; es decir,

la mayor parte de los datos tienden a estar agrupados cerca de su media.

3.2. ANALISIS INFERENCIAL

La prueba de normalidad que estaremos utilizando es Shapiro-Wilk, debido a que los
periodos ha analizar son los meses de los afios 2020 y 2021, como son 24 meses (n= 24) esto
no superan los 50 datos. Esta prueba nos indicara si los datos siguen una distribucién normal o
anormal, ayudando a decidir el método de correlacion a utilizar y con esto llegar a inferir la

hipotesis.

Tabla 8 Prueba de Normalidad - Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
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versaaD EN LA EMPRESA FAMESERVI S.AC. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL PERIODO 2020-
Almacenamiento 0.928 24 0.087
Transporte 0.959 24 0.414
Compras 0.978 24 0.859
Gestidn logistica 0.966 24 0.581
Productividad 0.962 24 0.479

Interpretacion: La tabla N°7 muestra una distribucion con un nivel de significancia P > 0.05;
se determina que los datos de la muestra provienen de una distribucion normal, por tal razén

se utilizara la Prueba R de Pearson para analizar si existe relacion entre las variables de estudio.

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion Logistica y la Productividad en la
fabricacion de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Truijillo, periodo
2020-2021.

Hi: Existe relacion significativa entre la Gestion Logistica y la Productividad en la
fabricacion de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo, periodo

2020-2021.

Tabla 9

Prueba R de Pearson para la hipotesis general

Gestion logistica  Productividad

Correlacion de

1 0.633

Gestion logistica ~ ~.carson

Sig. (bilateral) 0.001

N 24 24

Correlacion de 0.633 1
Productividad P.earsof‘

Sig. (bilateral) 0.001

N 24 24

Nota. Data obtenida del software SPSS V. 25

Como se aprecia en la tabla N°8, al aplicar la prueba R de Pearson se hall6

un valor de correlacion (r = 0.633) y como valor de sig. se hallé (p = 0.001) siendo

Jauregui Infante, M; Marifios Cieza, Oriana. Pag. 42



g:}xfg:mm EN LA EMPRESA FAMESERVI S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL PERIODO 2020-

1r UPN “LA GESTION LOGISTICA Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA FABRICACION DE PLATAFORMAS
DEL NORTE 2021”

este indicador menor al error de estudio de 0.05, lo que permitié aceptar Hz, en otras
palabras, existe relacion significativa entre la Gestion Logistica y la Productividad
en la fabricacion de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo,
periodo 2020-2021.

Asimismo, se utilizd la regresion en esta investigacion como técnica

complementaria para determinar el indicador de correlacion.

Tabla 10

Resumen de estadisticas de la regresion de la prueba de hipétesis general

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion mdaltiple 0.64090911
Coeficiente de determinacioén R"2 0.41076449
R"2 ajustado 0.38270565
Error tipico 0.04556454
Observaciones 23

Nota. Data obtenida de la regresion estadistica

Tabla 11

Analisis de Varianza de la prueba de hipdtesis general

Promedio
Grados de Suma de Valor
) de los )
libertad cuadrados criticode F
cuadrados
Regresion 1 0.03039326 0.03039326 14.6393997 0.00098377
Residuos 21 0.04359868 0.00207613

Total 22 0.07399194

Nota. Data obtenida de la regresion estadistica

Interpretacion: En la tabla N°9 se visualiza que al realizar la regresion se obtiene
un coeficiente de correlacion multiple (r = 0.64) y en la tabla 10 se aprecia que el valor

de sig. del andlisis de varianza (p = 0.00098) siendo menor al 0.05, lo que nos permite
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afirmar la existencia de relacion significativa entre la gestion logistica y la productividad

en la fabricacién de plataformas.

Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre el almacenamiento y la productividad en la

fabricacion de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo, periodo

2020-2021.

Hi: Existe relacion significativa entre el almacenamiento y la productividad en la

fabricacion de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo, periodo

2020-2021.

Tabla 12

Prueba R de Pearson para la hipétesis especifica 1

Almacenamiento Productividad
Correlacion de 1 0.539
Almacenamiento . Peayson
Sig. (bilateral) 0.007
N 24 24
Correlacion de 0.539 1
Productividad Pearson
Sig. (bilateral) 0.007
N 24 24

Nota. Data obtenida del software SPSS V. 25

Como se aprecia en la tabla 11, al aplicar la prueba R de Pearson se hallé un

valor de correlacion (r = 0.539) y como valor de sig. se hall6é (p = 0.007) siendo este

indicador menor al error de estudio de 0.05, lo que permitio aceptar Hi, en otras

palabras, existe relacion significativa moderada entre el almacenamiento y la

productividad en la fabricacion de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C.

- Trujillo, periodo 2020-2021.

Asimismo, se utilizé la regresion en esta investigacion como técnica

complementaria para determinar el indicador de correlacion.
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Tabla 13

Resumen de estadisticas de la regresion de la prueba de hipotesis especifica

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0.53211773
Coeficiente de determinacién R"2 0.28314928
R"2 ajustado 0.24901353
Error tipico 0.05025704
Observaciones 23

Nota. Data obtenida de la regresion estadistica

Tabla 14

Analisis de Varianza de la prueba de hipétesis especifica 1

Grados de Suma de Prggz(’islo = Valor

libertad cuadrados cuadrados criticode F
Regresion 1 0.02095077 0.02095077 8.29480201 0.00895977
Residuos 21 0.05304118 0.00252577

Total 22 0.07399194
Nota. Data obtenida de la regresion estadistica
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Interpretacion: En la tabla 12 se visualiza que al realizar la regresion se obtiene
un coeficiente de correlacion multiple (r = 0.532) y en la tabla 13 se aprecia que el valor
de sig. del analisis de varianza (p = 0.000) siendo menor al 0.05, lo que nos permite
afirmar que del modelo de regresion se comprueba la existencia de relacion significativa
moderada entre el almacenamiento y la productividad en la fabricacion de plataformas.
Hipotesis especifica 2
Ho: No existe relacion significativa entre el transporte y la productividad en la

fabricacion de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Truijillo, periodo
2020-2021.
Hi: Existe relacion significativa entre el transporte y la productividad en la fabricacion

de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo, periodo 2020-2021.

Tabla 15

Prueba R de Pearson para la hipétesis especifica 2

Transporte Productividad
Correlacion de 1 0.662
Transporte Peargon .
Sig. (bilateral) 0.000
N 24 24
Correlacion de 0.662 1
Productividad Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 24 24

Nota. Data obtenida de la regresion estadistica

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 14, al aplicar la prueba R de
Pearson se hallé un valor de correlacién (r = 0.662) y como valor de sig. se hall6 (p
= 0.000) siendo este indicador menor al error de estudio de 0.05, lo que permitid

aceptar Hi, en otras palabras, existe relacion significativa entre el transporte y la
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productividad en la fabricacion de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C.
- Trujillo, periodo 2020-2021.
Asimismo, se utilizd la regresién en esta investigaciébn como técnica

complementaria para determinar el indicador de correlacion.

Tabla 16

Resumen de estadisticas de la regresion de la prueba de hipotesis especifica 2

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacién mualtiple 0.66300402
Coeficiente de determinacion R"2 0.43957433
R”2 ajustado 0.4128874
Error tipico 0.04443668
Observaciones 23

Nota. Data obtenida de la regresion estadistica

Tabla 17

Analisis de Varianza de la prueba de hipétesis especifica 2

Promedio
Grados de Suma de Valor
de los F
libertad cuadrados criticode F
cuadrados
Regresion 1 0.03252496 0.03252496 16.4715171 0.00056493
Residuos 21 0.04146698 0.00197462

Total 22 0.07399194

Nota. Data obtenida de la regresion estadistica

En la tabla 15 se visualiza que al realizar la regresion se obtiene un

coeficiente de correlacion multiple (r = 0.663) y en la tabla 16 se aprecia que el valor
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de sig. del analisis de varianza (p = 0.000) siendo menor al 0.05, lo que nos permite
afirmar que del modelo de regresién se comprueba la existencia de relacion

significativa entre las compras y la productividad en la fabricacién de plataformas.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre las compras y la productividad en la
fabricacion de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo, periodo
2020-2021.

Hi: Existe relacion significativa entre las compras y la productividad en la fabricacion

de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo, periodo 2020-2021.

Tabla 18

Prueba R de Pearson para la hipétesis especifica 3

Compras Productividad

Correlacion de 1 0.508
Compras Pgarsop

Sig. (bilateral) 0.011

N 24 24

Correlacion de 0.508 1
Productividad P(_earso_n

Sig. (bilateral) 0.011

N 24 24

Nota. Data obtenida de la regresion estadistica

Como se aprecia en la tabla 17, al aplicar la prueba R de Pearson se hallé un
valor de correlacion (r = 0.508) y como valor de sig. se hallé (p = 0.011) siendo este
indicador menor al error de estudio de 0.05, lo que permitio aceptar Hi, en otras
palabras, existe relacion significativa moderada entre las compras y la productividad
en la fabricacién de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo,

periodo 2020-2021.
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Asimismo, se utilizé la regresion en esta investigacion como técnica

complementaria para determinar el indicador de correlacion.

Tabla 19

Resumen de estadisticas de la regresion de la prueba de hipotesis especifica 3

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacién maltiple 0.48092167
Coeficiente de determinacion R"2 0.23128565
R"2 ajustado 0.19468021
Error tipico 0.05204333
Observaciones 23

Nota. Data obtenida de la regresion estadistica

Tabla 20

Analisis de Varianza de la prueba de hipétesis especifica 3

Grados de Suma de Promlt(a)(:lo de £ Valor critico
libertad cuadrados de F
cuadrados
Regresion 1 0.01711327 0.01711327 6.31834006 0.02017472
Residuos 21 0.05687867 0.00270851
Total 22 0.07399194

Nota. Data obtenida de la regresion estadistica

Interpretacion: En la tabla 18 se visualiza que al realizar la regresion se
obtiene un coeficiente de correlacion maltiple (r = 0.48) y en la tabla 19 se aprecia
que el valor de sig. del analisis de varianza (p = 0.020) siendo menor al 0.05, lo que
nos permite afirmar que del modelo de regresién se comprueba la existencia de
relacion significativa moderada entre las compras y la productividad en la

fabricacion de plataformas.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSION

DISCUSION

Con respecto al objetivo general: determinar la relacién de la Gestion Logistica y la
Productividad en la fabricacion de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo,
2020-2021, los resultados reflejaron que existe relacion significativa entre la Gestion Logistica
y la Productividad en la fabricacion de plataformas, puesto que tras aplicar la prueba R de
Pearson se hall6 un valor de correlacion (r = 0.633), como valor de sig. se hallo (p = 0.001)
siendo este indicador menor al error de estudio de 0.05; estos resultados se asemejan a los
hallados en la investigacion de Guevara (2020), donde también tuvo como propésito hallar la
relacion entre gestion logistica y productividad en una empresa de metalmecanica en la ciudad
de Lima, y se concluyo que existe una relacion significativa y directa entre la variables gestion
logistica y productividad, puesto obtuvo como resultados un indicador de correlacién (r =
0.817) al aplicarse la prueba R de Pearson, ademas, se hallé un valor de sig. (p = 0.000) siendo
este indicador menor al error establecido 0.05.

Analizando estos resultados podemos decir que entre mejor sea la gestion logistica de
una empresa mejor sera su productividad, puesto que una eficiente gestion de transporte
disminuye costos y permite la disponibilidad inmediata de la materia prima para el proceso
productivo, asimismo tener una mejor organizacion y orden en el almacén conllevara evitar
pérdida de dinero,dafios en el material y dilatacion de tiempo en la entrega de dicha materia
prima a los operadores de produccion, del mismo modo el control de calidad y cumplimiento
del proveedor permitird que el producto terminado tenga los estandares de calidad optimos.

En cuanto al primer objetivo especifico: determinar la relacion entre el almacenamiento
y la productividad en la fabricacién de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. -
Trujillo, 2020-2021, tras aplicar la prueba R de Pearson se hall6 un valor de correlacion (r =

0.539) y como valor de sig. se hallé (p = 0.007) siendo este indicador menor al error de estudio
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de 0.05, lo que permitio afirmar que existe relacion significativa entre el almacenamiento y la
productividad. Estos resultados son similares a los hallados por Huanca (2022), donde se tuvo
por propésito calcular el grado de relacidn entre la gestion logistica y la productividad en la
empresa Neogelatina de la ciudad de Puno, para el periodo 2021. Obteniendo por resultados un
indicador de correlacién (r = 0.629) al aplicarse la prueba R de Pearson, ademas, se hall6 un
valor de sig. (p = 0.000) siendo este indicador menor al error establecido 0.05.

Esto indica que cuando se habla de almacenamiento se esta refiriendo a materia prima
en perfectas condiciones, controladas, lozalizadas y disponibles ante el requerimiento
inmediato de las mismas. Lo que dentro del proceso produtivo se traduce como optimizacion
de tiempo operativo.

Para el segundo objetivo especifico: determinar la relacién entre el transporte y la
productividad en la fabricacion de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo,
2020-2021, se puede afirmar que existe relaciéon significativa entre el transporte y la
productividad en la fabricacion de plataformas, puesto que se hallé un valor de correlacion (r
= 0.662) y como valor de significancia (p = 0.000), estos resultados expuestos tiene similitud
con los hallados en la investigacion de Cruz (2021), donde se tuvo por prop6sito medir el grado
de asociacion entre la variable gestion logistica y la variable productividad en una empresa de
embarcaciones del Callao. Sus resultados arrojarén una correlacién (r = 0.918) al aplicarse la
prueba Rho de Spearman, con un valor de sig. (p = 0.000).

Esto sugiere que dentro de la gestion logistica, es preciso tener una gestion de transporte
puesto en términos productivos es reduccion de los costos y optimizacion de los recursos, , sin
embargo, es justamente por ello que es preciso un especial ciudado debido a que, estos factores
son fuertemente afectados por cambios en el entorno tales como: precio de combustible y
peajes, costos de mantenimiento, demanda del mercado, problemas sociales, condiciones

climaticas, pandemias globales, etc.
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Con respecto al tercer objetivo especifico: determinar la relacion entre las compras y la
productividad en la fabricacion de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo,
2020-2021, se aplico los indicadores correspondientes, en donde se obtuvo (r = 0.662) en la
prueba R de Pearson, con un valor de sig. (p = 0.000) , lo que permitié afirmar que existe
relacion significativa entre las compras y la productividad, del mismo modo en la investigacion
de Reyes (2021), donde se tuvo por proposito medir el grado de asociacion entre la variable
gestion logistica y la variable productividad en una empresa de negocios y transportes de la
ciudad de Trujillo, se obtuvo un indicador de correlacion de (r = 0.855) al aplicarse la prueba
R de Pearson, ademas, se hallé un valor de sig. (p = 0.000) .

Las compras suelen representar un alto porcentaje del costo total dentro de una
empresa,por lo que el ahorro de los mismo es vital para un aumento de la productividad, tal es
el caso la necesidad de estrategias para la eleccion de proveedores y en el caso de tener
proveedores fijos la evaluacion constante a nivel de cumplimiento y calidad, de este modo, se

estara controlando los riesgos relacionados con los gastos no gestionados

LIMITACIONES

o Durante la realizacion de la presente investigacion, hubo complicaciones para adquirir la
informacion necesaria de la data historica de las areas de logistica y produccion de la
empresa FAMESERVI S.A.C. de los periodos 2020 y 2021, la cual nos sirvio para medir
el grado de correlacion entre las variables de estudio y sus dimensiones.

e Asimismo, hubo complicaciones al momento de definir los ratios correctos que nos
permitan medir el nivel de correlacion entre las variables en estudio y entre las dimensiones

de la variable de Gestion Logistica y la variable de Productividad.
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CONCLUSIONES
1. Existe relacién significativa y directa entre la Gestion Logistica y la Productividad en
la fabricacion de plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo, periodo
2020-2021. Lo que permite afirmar que mientras se mejore el nivel de la gestion
logistica, se mejorara el nivel de la productividad de la empresa en estudio. Por lo que
es necesario que se aplique acciones de mejora en cuanto al almacenamiento de las
piezas terminadas, materiales e insumos, asimismo, se debe aplicar acciones de mejora
en el transporte y en la gestion de compras de materiales para la fabricacion de
estructuras metélicas, todo esto permitira que se generen resultados favorables en la

productividad de la empresa.

2. Existe relacion significativa entre el almacenamiento y la productividad en la
fabricacion de plataformas en laempresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo, periodo 2020-
2021. Lo que permite afirmar que mientras se mejore el nivel de la gestion de
almacenamiento, se mejorara el nivel de la productividad de la empresa en estudio. Es
necesario que se implementen acciones de mejora para tener una buena gestion de
almacenamiento de materiales, insumos y piezas terminadas para evitar que se

deterioren algun material por no poner a buen recaudo al momento de estar en planta.

3. Existe relacion significativa entre el transporte y la productividad en la fabricacion de
plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo, periodo 2020-2021. Lo que
permite afirmar que mientras se mejore el nivel de la gestién de transporte, se mejorara
el nivel de la productividad de la empresa en estudio. Asimismo, se identificd que es
necesario que la empresa tome acciones para emplear la capacidad total de las unidades

de transportes en cuanto a la carga de materiales e insumos comprados.
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4. Existe relacion significativa entre las compras y la productividad en la fabricacion de
plataformas en la empresa FAMESERVI S.A.C. - Trujillo, periodo 2020-2021. Lo que
permite afirmar que mientras se mejore el nivel de la gestion de compras, se mejorara
el nivel de la productividad de la empresa en estudio. Por lo que es necesario que se
aplique acciones de mejora en cuanto a la gestién de compras de materiales e insumos
para la fabricacidn de estructuras metélicas, haciendo las érdenes de compra con tiempo
oportuno para evitar demoras en la entrega por parte de los proveedores, todo esto

permitird que se generen resultados favorables en la productividad de la empresa.
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ANEXQOS

Anexo A Producto con mayor demanda-clientes

CARTERA DE CLIENTES FRECUENTES

PRODUCTO: Plataformas

PERSONAS JURIDICAS PRODUCTO | CELULAR
TRANSPORTES LEOMAR ELRL PLATAFORMA 993345183
TRASMPORTES MABLE S.R.L PLATAFORMA 999451854
CENTRO FERRETEROD SALVADOR S.RL PLATAFORMA 932563288
EMPRESA DE TRANSPORTES MREMS S.RL | PLATAFORMA 976432555
LUKAR MAVA & ASOCIADODS S.R.L PLATAFORMA 945623765

PERSONAS NATURALES FRODUCTO | CELULAR

JOSE CARIACHO PLATAFORMA 942378548
ARTURD CAMALHD PLATAFORMA 977r11087
PEDRD PIZAN PLATAFORMA SEO03I46S

HILDER GUEWARA PLATAFORMA S40132G78
VASOQUEZ PEREZ HERMELINDA PLATAFORMA 987175173

Jauregui Infante, M; Marifios Cieza, Oriana. Péag. 63



g:}\v‘igilmn EN LA EMPRESA FAMESERVI S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL PERIODO 2020-

1 UPN “LA GESTION LOGISTICA Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA FABRICACION DE PLATAFORMAS
DEL NORTE 2021”

Anexo B Visita a la empresa FAMESERVI SAC

FAMESERVI|

=
FABRICACIONES METALICAS Y SERVICIOS RG S.A.

M2 £5 - T, 07 PARQUE INDUSTRIAL - LA ESPERANZA - TRUIILLO

1

b
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Anexo C Documentacion falicitada por la empresa FAMESERVI SAC, afio 2020 y 2021

tucC: 20520852418
alie Los Rosales Mz F lote 3 8 ‘ Y

rb. Los Huertos de Pachacamac FECHA: 25/ABRIL/2021
METALS PERU

istrito de Pachacamac - Lima

COTIZACION CMP 008-25-04-2021

efor FABRICACIONES METALICAS Y SERVICIOS RG S.A.C. - FAMESERVI Representante: CARLOS A. RAMOS BAZAN
UC: 20601755476 Cargo: GERENTE GENERAL
ireccién MZ. E-5, LOTE 07, PARQUE INDUSTRIAL LA ESPERANZA - Cel.:

RGTLLD Isltane: 044 468464

Fecha estimada de despacho

FERNANDO VALLE 06 DIAS UTILES REALIZADA LA ORDEN CONTADO

1 1 Und PL. ESTRUCTURAL 1/4" x 1500mm x 6000mm 8 PL. ESTRUC.| 38.151 38.151 38.15
A-36 6.00 x 1500 x 6000

2 3 Und PL. ESTRUCT. 3/16" x 1500mm x 6000mm 0.356 1.068 3.20

3 0.3 Und PL.ESTRUCTURAL 3/8" x 1500mm » 6000mm PL.ESTRC.A-36| 31.793 9.5379 2.86
9.00 x1500x 6000 NCh

4 0.15 Und PL. ESTRUCTURAL 1/2" x 1500mm x 6000mm PL. ESTRUC. | 101.736 15.2604 2.29
A-36 12.00 x 1500 x 6000

5 11.5 Und PL. ESTRUCT. 1/8 x 1200mm x 2400mm PL.ESTRIADA 2.90 | 10.26 117.99 1,356.89
x 1200 x 2400

6 3 Und PL.ESTRUCTURAL 1/8" x 1500mm x 6000mm PL.ESTRC.A-36| 42.39 127.17 381.51
3.00 x1500x 6000 NCh

7 1 Und.  |PLANCHA COM. 5/64" x 1200mm x 2400mm 0.337 0.337 0.34

8 4.5 Und. |PLATINA 3/16" x 2 4" 1.786 8.037 36.17

9 9 Und.  |PLATINA %" X 2" 0.671 6.039 54.35

10 0.5 Und PLATINA 3/16"X 1 9.455 4.7475 2.37

11 9 Und PLATINA 5/8"x 5" 0.337 3.033 27.30

12 42.95 ™ FLETE 0 34 1,460.30
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rd. Los Huertos de Pachacamac FECHA: 10/MARZO/2020
METALS PERU
istrito de Pachacamac - Lima

COTIZACION CMP 008-10-03-2020

efor FABRICACIONES METALICAS Y SERVICIOS RG S.A.C. - FAMESERVI Representante: CARLOS A. RAMOS BAZAN
UC: 20601755476 Cargo: GERENTE GENERAL
\reccién MZ. E-5, LOTE 07, PARQUE INDUSTRIAL LA ESPERANZA - Cel.:

BUNLO Telfono: 044 468464

Fecha estimada de despacho

JUAN SALAS 08 DIAS UTILES REALIZADA LA ORDEN CONTADO

Unid.
Med.
1 1 Und  [PLANCHA ESTRUCT. 1/4" x 1500mm x 6000mm & PL. 38.151 38.151 38.151
ESTRUC. A-36 6.00 x 1500 x 6000
2 3 Und  |PL. ESTRUCT. 3/16" x 1500mm x 6000mm 0.356 2.8 84
3 0.3 Und  [PLANCHA ESTRUCT. 3/8" x 1500mm x 6000mm PLESTRC.A-| 31.793 10.23 3.069
36 9.00 x1500x 6000 NCh
4 0.15 Und  [PLANCHA ESTRUCT. 1/2" x 1500mm x 6000mm PL. ESTRUC.| 101.736 15.98 2.397
A-36 12.00 x 1500 x 6000
1) 11.5 Und  |PL. ESTRUCT. 1/8 x 1200mm x 2400mm PL.ESTRIADA 2.90 10.26 118.3 1360.45
Ix 1200 x 2400
6 3 Und  [PLANCHA ESTRUCT. 1/8" x 1500mm x 6000mm PLESTRC.A-|  42.39 12717 381.51
36 3.00 x1500x 6000 NCh
7 1 Und.  [PLANCHA COM. 5/64" x 1200mm x 2400mm 0.337 0.35 0.35
8 45 Und. |PLATINA 3/16"x2 %" 1.786 8.076 36.342
] ] Und. |PLATINA %" X 2" 0.671 6.043 54.387
10 0.5 Und  [PLATINA 3/16"X 1 9.495 4.356 2.178
11 ) Und |PI.A'IINA 5/8"x 5" 0.337 3.123 28.107
12| 4295 ™ |n.sre 0 3 1,546.20
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10/03/2020
FABRICACION CODIGO TC SUNAT 3.73
. CLIENTE TC 3.73
o PLACA
;‘j f/ s \: K: UNIDAD SEMIRREMOLQUE PLATAFORMA
FAMESERVI COTIZACION |estandar
FIERRO CANTIDAD UNIDAD COSTO UNIT TOTAL S/. 19,069.90
PLANCHA ESTRUCT. 3/16" x 1500mm x 6000mm 3 PZA S/. 1,313.00 1 S/. 3,939.00
PLANCHA ESTRUCT. 1/4" x 1500mm x 6000mm 1 PZA s/. 1,750.84 | 5/. 1,750.84
PLANCHA ESTRUCT. 3/8" x 1500mm x 6000mm 0.3 PZA s/. 2,691.00 ' S/.  807.30
PLANCHA ESTRUCT. 1/2" x 1500mm x 6000mm 0.15 PZA 5/. 3,588.00 ' §/.  538.20
PLANCHA ESTRIADA 1/8" x 1200mm x 2400mm 11.5 PZA S/. 314.00 /. 3,611.00
PLANCHA COM. 1/8" x 1200mm x 2400mm 3 PZA S/. 287.40 1 S/. 862.20
PLANCHA COM. 5/64" x 1200mm x 2400mm 1 #N/D S/. 203.00 « S/. 203.00
PLATINA 3/16"x 1" 0.5 PZA S/. 22.03 1 5/. 11.02
PLATINA 5/8"x 5" 9 PZA S/. 393.05 1 §/. 3,537.45
CANAL U 8.2 Lb/pie ( 6"X6m) 515 PZA s/. 379.00 | 5/. 2,084.50
PLATINA 1/4"x 2" 9 PZA s/. 67.00 ' S/.  603.00
BARRA LISA 1/2 1 PZA s/. 25.80 | S/. 25.80
BARRA LISA 3/8 0.3 PZA 5/. 15.27 | §/. 458
BARRA LISA 5/8 0.66 PZA s/ 41.64 ' 5/. 27.48
ALAMBRE MIG 1.0 4 15 Kg S/. 80.51 1 5/. 322.03
PLATINA 3/16"x 2 1/2" 4.5 PZA 5/. 67.45 | 5/. 30353
TUBORECT. 2" x 1" x 2 mm 7 PZA S/. 62.71 1 5/. 438.97
PLATINA 3/16"x 2 1/2" 45 PZA s/. 67.45 ' S/. 303.53
TUBO RECT. 2" x 1" x 2 mm 7 PZA s/. 62.71 S/. 43897
CONSUMIBLES (MATERIALES INDIRECTOS) S/. 1,047.75
DISCO ABRASIVO DESBASTE METAL 7" 4 UNID. s/. 467 S/ 18.68
DISCO ABRASIVO CORTE METAL 7" 3 UNID. s/. 3.22 | S/. 9.65
DISCO ABRASIVO CORTE METAL 14 " 3 UNID. s/. 9.66  S/. 28.98
LUNAS BLANCAS PARA SOLDADOR 12 UNID. s/. 0.20 | S/. 2.40
DISCO ABRASIVO DESBASTE METAL 4 1/2" 4 UNID. s/. 2.60 S/ 10.38
MEZCLA (INDURA) 40 m3 s/. 14.34 ' $/. 573.56
TIZA CALDERERO 4 UNID. s/. 0.38  5/. 1.53
OXIGENO {PRAXAIR) 20 m3 s/. 419 ' 5/, 83.90
CONSUMIBLES 2 1GO s/. 50.00 S/. 100.00
PETROLEO 10 GAL s/. 14.40 ' S/. 144.00
ARENA 3.2 M3 s/. 23.33  5/. 74.67
AUTOPARTES 5/.29,459.21
KIT CONTROL NEUMATICO DE SUSPENSION 1 PZA s/. 298.98 ' S/. 298.98
EJE AMERICANO 30 000LB/77.5" 3 PZA s/. 3,084.41  S/. 9,253.22
PATAS DE APOYO JOST 1 GO s/. 1,518.82  S/. 1,518.82
KINPING 2" JOST 1 PZA s/. 198.31 ' S/. 19831
TANQUE AIRE 46L 1 PZA s/. 128.14  S/. 128.14
SUSPENSION NEUMATICA WATSON 3 1GO s/. 5,425.00 | S/.16,275.00
PINA PORTACONTENEDOR ! 8 PZA s/. 81.09 'S/. 648.73
WINCHE 4" SOLDABLE ESTANDAR 5 PZA s/. 38.44 ' 5/. 192.20
MANITO AIRE 1/2-AZUL 1 PZA s/. 10.98 | S/. 10.98
MANITO AIRE 1/2-ROJA 1 PZA s/. 10.98 ' S/. 10.98
TANQUE DE AGUA 1 UNID. s/. 79.38  5/. 79.38
VALVULA DE DESFOGUE (DESCARGA RAPIDA) 3/8" SORL 1 PZA s/. 15.25 | S/. 15.25
CINTA REFLECTIVA 12 m s/ 537  S/. 64.47
BISAGRAS CON ALETA 1/2"x 2 4 UNID. s/. 212 5/, 8.47
BOLSA AIRE PARA RETRACTIL 1 UNID. s/. 183.05 ' S/. 183.05
EJE RETRAXTIL FAMESERVI 1 s/. 500.00 ' S/. 500.00
FAJA PARA RETRACTIL 1 UNID. s/. 73.22  S/. 73.22
INST. AIRE s/. - s{. 1,183.87
CAMARAS DOBLE 2 UN s/. 113.60 | S/. 227.20
CAMARAS SIMPLES 4 UN s/. 4544 'S/, 181.76
VALVULA PULPO (SEALCO) 1 UN s/. 216.95 S/. 216.95
VALVULA DE DESFOGUE RAPIDO 1 UN s/. 18.64 | S/. 18.64
VALVULA DE 5 VIAS 1 UN s/. 40.68  S/. 40.68
NIPLE 1/2" X 2" 2 UN s/. 5.08  5/. 10.16
NIPLE 3/8" X 1 1/2" 1 UN s/. 4.23 | S/. 4.23
CONECTOR RECTO 1/2" NPT X 3/8" CAN 4 UN s/. 458  S/. 18.32
CONECTOR RECTO 3/8" NPT X 3/8" CAN 12 UN s/. 322 5/. 38.64
CONECTOR RECTO 1/4" NPT X 3/8" CAN 5 UN st 2.54 5/, 12.70
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CODO 1/2" NPT X 3/8" CAN 2 UN 5/. 7.12 | S/. 14.24
CODO 3/8" NPT X 3/8" CAN 6 UN /. 4.58 | /. 27.48
CODO 1/4" NPT X 3/8" CAN 10 UN s/. 3.64 ' S/. 36.40
TAPON 1/2" NPT 2 UN s/. 2.33 | 5/ 4.66
TAPON 3/8" NPT 4 UN s/. 1.48 | S/. 5.92
TAPON 1/4" NPT 4 UN s/. 1.10 ' S/. 4.40
TEE 3/8" NPT X 3/8" X 3/8" 1 UN S/. 6.68 | S/. 6.68
TEE 1/4" NPT X 3/8" X 3/8" 3 UN s/. 6.71 ' S/. 20.13
BUSH DE 1/2" A 1/4" 1 UN s/. 2.37 ' S/. 2.37
BUSH DE 3/4" A 1/2" 2 UN s/. 3.60 | S/. 7.20
ALMAS 3/8" 48 UN s/. 0.78 ' 5/. 37.44
MANGUERA SINFLEX 3/8" (X METRO) 50 UN 5/. 4.66 | S/. 233.00
PERNO 3/8" X 1" CON TUERCA N. + ANILLO P. Y P. 8 UN /. 0.21 | /. 1.68
PERNO 1/4" X 1" CON TUERCA N. + ANILLO P. Y P. 2 UN s/. 0.12 | /. 0.24
PERNQ 1/2" X 1" HILO FINO + ANILLO P. Y P. 1 UN s/. 0.50 | S/. 0.50
CINTA TEFLON 5 UN s/. 0.85 ' S/. 4.25
PRESINTOS 25CM 50 UN s/. 0.16 | S/. 8.00
INST. ELECTRICA S/. - S/. 957.52
FARO LATERAL LED 2" AMBAR X2UND 16 UNID. S/. 28.13 ' S/. 450.06
FARO LATERAL LED 2" ROJO X2UND 4 UNID. s/. 8.90 | S/. 35.59
FARO POSTERIOR LED 4" ROJO 4 UNID. S/. 24.27 | S/. 97.08
FARO POSTERIOR LED 4" AMBAR 2 UNID. S/. 24.27 1 S/. 48.54
FARO POSTERIOR LED 4" BLANCO 2 UNID. S/, 24.27 S/, 48,54
FARO DE PLACA 2 UNID. 5/. 18.20 | 5/. 36.41
FARO PIRATA CUADRADO LED MULTIVOLT. 2 UNID. s/. 21.19 ' S/. 42.37
ALARMA DE RETROCESO 1 UN s/. 22.88 | S/. 22.88
OPTILUZ 1 UN /. 30.50 ' 5/. 30.50
25MTS CABLE AUTOM. # 16 7 UN 5/. 12.71 | 5/. 88.97
TERMINALES DE 0JO DE 1/4" 4 UN S/. 0.51 1 5/. 2.04
TERMINALES DE OJO DE 3/16" 30 UN S/. 0.42 ' S/. 12.60
CINTAS AISLANTES 2 UN s/. 2.96 | 5/. 5.92
PRECINTOS PEQUENOS {BOLSA) 1 UN s/. 6.79 | /. 6.79
PRECINTOS GRANDES (BOLSA) 1 UN S/ 8.47 ' S/. 8.47
MANGUERA CORRUGADA 1/4" 20 M S/. 0.66 | S/. 13.20
MANGUERA CORRUGADA 1/2" 6 M s/. 1.26 1 S/. 7.54
PINTURA s/. 1,107.22
BASE EPOXICA AURORA 2 Kit s/. 266.94 | 5/. 533.88
TRAPO INDUSTRIAL 3 kg S/. 2.97 ' S/. 8.90
LIJA CIRCULAR N2 100 8 UNID. S/. 1.86 | S/. 14.88
LIJA CIRCULAR N2 80 4 UNID. s/. 1.86 | S/. 7.46
ESMALTE ACRILICO GLOSS ANYPSA COLOR BLANCO 6 gal 5/. 54.00 | /. 324.00
THINNER ACRILICO 8 gal s/. 25.00 | S/. 200.00
3M 550 SALCHICHA 0.5 UNID. s/. 25.93 1 S/. 12.97
CINTA MASKINTAPE 2 UNID. s/. 2.57 | 5/. 5.13
ESMALTE ACRILICO GLOSS ANYPSA COLOR BLANCO 6 gal s/. 54.00 | S/.  324.00
THINNER ACRILICO 8 gal s/. 25.00 | S/.  200.00
3M 550 SALCHICHA 0.5 UNID. s/. 25.93 1 /. 12.97
CINTA MASKINTAPE 2 UNID. s/. 257 | 8/, 5.13
MANO DE OBRA PROPIA s/. 3,180.00
1 MAESTRO 9 DH s/. 100.00 | 5/. 900.00
1 OFICIAL 9 DH s/. 53.00 | S/. A77.00
1 AYUDANTE 9 DH s/. 46.00 1 S/ 414.00
SOLDADOR 4 5/. 70.00 | S/. 280.00
ARENADOR 2 5/ 87.00 1 5/. 174.00
AYUDANTE DE ARENADOR 2 s/. 53.00 | S/. 106.00
electrico/neumatico 2 s/, 67.00 1 S/. 134.00
AYUDANTE DE PINTOR 5 5/. 53.00 | 5/. 265.00
PINTOR 5 s/. 86.00 1 5/. 430.00
TERCEROS s/. - s/. 1,380.00
TRANSPORTE DOBLADORA 1 s/, 50.00 1 S/. 50.00
corte doblez 1 s/, 750.00 | sf. 750.00
documentacian 1 s/, 580,00 ' S/. 580.00
COSTO DE PRODUCCION s/.57,385.46 S 15,253.98
GAST ADMINIST 5% s/. 2,869.27 S 762.70
GAST VENTAS 2% s/. 1,147.71 5 305.08
SUB TOTAL 5/. 61,402.44 S5 16,321.76| S/. 61,402.44 | 5/. 61,402.44
UTILIDAD 30 % 5/. 18,420.73 S 4,896.53 | S/. 15,350.61 | 5/. 12,280.49
SUB TOTAL s/. 79,823.18 5 21,218.28 | 5/. 76,753.05 | 5/. 73,682.93
IGV 18% s/. 14,368.17 5 3,819.29 [ 5/. 13,815.55 | 5/. 13,262.93
TOTAL SOLES S/. 94,191.35 5 25,037.57 | S/. 90,568.60 | 5/. 86,945.86
TC 3.76
TOTAL DOLARES $  25,037.57 $ 2407459 $ 23,111.61
30% 25% 20%
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L DIAGRAMA DE GANTT FABRICACION PLATAFORMA OP-2020
CLIENTE: I FERROMART
FABRICACION DE 01 SEMIREMOLQUE PLATAFORMA
& < S b
2 s | E |8 |55 |8 )¢
= - - - S L -
3 o < e g g $ ° °
2 g & E 3 - : s & a3 : :
: 8 s | 2 - E s | 2|2 |2 |z | ¢
£ 2 s | E| E| 3| B || ¢
3 .% 3 £ 3 § 2 S
ESTRUCTURA METALICA 2 1/01/2020 2/01/2020
ARENADO 1 3/01/2020 3/01/2020
PINTADO 1 4/01/2020 4/01/2020
SISTEMA ELECTRICO Y
g NEUMATICO 1 6/01/2020 6/01/2020
2
ACCESORIOS ¥ 1 7/01/2020 7/01/2020
ACABADOS
LEYENDA

ELABORADO POR

JEFE DE PRODUCCION

Ing. Gerson Rosales
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oy FAMESERVI S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2022
DEL NORTE

&y DIAGRAMA DE GANTT FABRICACION PLATAFORMA OP-2020
CLIENTE: | FERROMART
FABRICACION DE 01 SEMIREMOLQUE PLATAFORMA
8 | 2 -] 8
; 2 SRR ERER AR AR AR AR AR
(o] s o e -] s o o Y o 2 H
z g | o - S| £ | 2| & | & | 2| E| & | E|E|E
g g : $ | S| s | s | s |93 s |35 ]|s]s
S| g | B| 2 | B | F|s|:z|:z|f|:s|s|3|8|¢])¢
£ : E £l s | ¢ | 5| 8| |8 |§5|¢§|¢]|s
= s
z 3 £108 |3 5| 3 5 % S 0E| 3
ESTRUCTURA METALICA 6 1/01/2020 7/01/2020
ARENADO 1 8/01/2020 | 8/01/2020
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Anexo D Cuadros generales del Analisis de documentacion

Variable Gestion logistica

N° total de N° de R Capacidad Capacidad

N° de piezas piezas materiales N tOt?I de utilizada por las rea_l de las Unidades Unidades | Producci| Producciéon Horas Horas

Meses almacenadas | terminadas | comprados ma.t(?rlales unidades de unidades entregadas | Requeridas | dnreal | planificada hombre hombre
en planta recibidos solicitados transporte de trabajadas | programadas
transporte

Ene-20 134 168 85 109 38 46 6 8 6 7 172 194
Feb-20 140 156 96 102 44 52 8 9 7 8 188 196
Mar-20 120 157 74 98 34 48 4 6 4 5 168 190
Abr-20 124 161 75 99 28 36 5 7 5 6 168 184
May-20 117 159 68 86 21 27 5 7 5 5 157 177
Jun-20 123 172 74 108 27 41 5 7 5 7 161 183
Jul-20 118 149 69 93 32 39 4 6 5 5 164 178
Ago-20 135 173 76 103 39 53 6 8 6 6 156 196
Set-20 137 168 88 102 41 48 7 8 7 7 182 196
Oct-20 117 146 68 82 21 23 7 9 7 9 158 177
Nov-20 119 168 70 94 23 31 5 8 5 7 167 189
Dic-20 123 159 74 98 27 36 4 6 4 5 164 183
Ene-21 114 148 65 99 24 32 4 7 4 6 169 184
Feb-21 115 149 66 91 26 33 5 7 5 7 153 175
Mar-21 118 156 69 103 22 32 5 7 5 7 156 178
Abr-21 129 147 80 104 33 43 6 8 7 7 181 196
May-21 135 176 76 94 39 53 6 8 6 7 164 196
Jun-21 119 159 70 96 33 a7 3 5 3 4 169 185
Jul-21 118 142 69 82 22 29 4 6 4 5 167 178
Ago-21 114 141 65 83 18 22 3 5 3 3 162 174
Set-21 133 163 84 108 37 43 5 7 6 8 171 196
Oct-21 133 167 74 107 37 51 5 7 5 8 171 193
Nov-21 125 141 76 87 29 34 4 5 4 6 173 185
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| pic-21 | 116 153 67 91 20 26 4 6 4 6 154 176




Anexo E Desarrollo descriptivo de los resultados

GESTION LOGISTICA

PRODUCTIVIDAD

Gestion ..

M i . . . | Manode logistica | reductividad
eses | Almacenamiento | Transporte | Compras | Eficacia | Eficiencia obra 9

ene-20 79.8% 78.0% 82.6% 75.0% 85.7% 89% 80.1% 83.1%
feb-20 89.7% 94.1% 84.6% 88.9% 87.5% 96% 89.5% 90.8%
mar-20 76.4% 75.5% 70.8% 66.7% 80.0% 88% 74.3% 78.4%
abr-20 77.0% 75.8% 77.8% 71.4% 83.3% 91% 76.9% 82.0%
may-20 73.6% 79.1% 77.8% 71.4% 100.0% 89% 76.8% 86.7%
jun-20 71.5% 68.5% 65.9% 71.4% 71.4% 88% 68.6% 76.9%
jul-20 79.2% 74.2% 82.1% 66.7% 100.0% 92% 78.5% 86.3%
ago-20 78.0% 73.8% 73.6% 75.0% 100.0% 80% 75.1% 84.9%
sep-20 81.5% 86.3% 85.4% 87.5% 100.0% 93% 84.4% 93.5%
oct-20 80.1% 82.9% 91.3% 77.8% 77.8% 89% 84.8% 81.6%
nov-20 70.8% 74.5% 74.2% 62.5% 71.4% 88% 73.2% 74.1%
dic-20 77.4% 75.5% 75.0% 66.7% 80.0% 90% 76.0% 78.8%
ene-21 77.0% 65.7% 75.0% 57.1% 66.7% 92% 72.6% 71.9%
feb-21 77.2% 72.5% 78.8% 71.4% 71.4% 87% 76.2% 76.8%
mar-21 75.6% 67.0% 68.8% 71.4% 71.4% 88% 70.5% 76.8%
abr-21 87.8% 76.9% 76.7% 75.0% 100.0% 92% 80.5% 89.1%
may-21 76.7% 80.9% 73.6% 75.0% 85.7% 84% 77.0% 81.5%
jun-21 74.8% 72.9% 70.2% 60.0% 75.0% 91% 72.7% 75.5%
jul-21 83.1% 84.1% 75.9% 66.7% 80.0% 94% 81.0% 80.2%
ago-21 80.9% 78.3% 81.8% 60.0% 100.0% 93% 80.3% 84.4%
sep-21 81.6% 77.8% 86.0% 71.4% 75.0% 87% 81.8% 77.9%
oct-21 79.6% 69.2% 72.5% 71.4% 62.5% 89% 73.8% 74.2%
nov-21 88.7% 87.4% 85.3% 80.0% 66.7% 94% 87.1% 80.1%
dic-21 75.8% 73.6% 76.9% 66.7% 66.7% 88% 75.5% 73.6%




Anexo F Cuadros generales del Analisis de documentacion

“LA GESTION LOGISTICA Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA FAMESERVI S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL PERIODO

2020-2021”
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
GENERAL.: Tipo de Investigacion: | Poblacion:
¢Cual es la Determinar la relacion de Descrlpt_lva Las dress de logfstica y
relacion entre la la Gestion Logistica y la correlacional CON | produccion en el periodo
VARIABLE 1: caracter cuantitativo. | 2020- 2021

Gestion Logistica
y la Productividad
en la fabricacion
de plataformas en
la empresa
FAMESERVI
S.A.C. - Trujillo,
2020-2021?

Existe relacion entre
la gestidn logistica y
la productividad en la

fabricacion de
plataformas en la
empresa
FAMESERVI
S.A.C. - Trujillo,
2020-2021.

Productividad en la fabricacion
de plataformas en la empresa
FAMESERVI S.A.C. - Trujillo,
2020-2021.

Gestidn Logistica

ESPECIFICOS:
e Determinar la relacion entre
el almacenamiento y la

productividad en la
fabricacion de plataformas
en la empresa FAMESERVI

VARIABLE 2:

Productividad

Técnica e
Instrumentos:

Observacion
Analisis documental

Fichas de
historicos.

registros

Métodos de analisis de
datos:

SPSS

Analisis de regresion

Muestra:

Las areas de logistica y
produccion en el periodo
2020- 2021
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S.A.C. - Trujillo, 2020- R de Pearson

2021. Shapiro-Wilk

e Determinar la relacion entre
el transporte 'y la
productividad en la
fabricacion de plataformas
en la empresa FAMESERVI
S.AC. - Trujillo, 2020-
2021.

e Determinar la relacion entre
las compras y la
productividad en la
fabricacion de plataformas
en la empresa FAMESERVI
S.AC. - Trujillo, 2020-
2021,
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Anexo G MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

“LA GESTION LOGISTICA Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA FAMESERVI S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL PERIODO

2020-2021”

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES
CONCEPTUAL OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Es una ventaja
competitiva para

las empresas,
pues de su | Se analizara la data

Almacenamiento

N° de piezas almacenadas

NF° total de piezas terminadas en planta

100

desarrollo surgen | histérica de la

Capacidad utilizada por las unidades de transporte

Capacidad real de las unidades de transporte

X

100

las inmensas | €mMpresa  en un
| oportunidades de | Periodo de 2 afios
VARIABLE L 1 o tabilidad (2020 - 2021), Transporte
(optimizacion de aplicando ratios
niveles de | Para cada
Gestion logistica | inventarios), de | dimension.
eficiencia

Compras
(optimizaciéon de

la red de
distribucién) y de
diferenciacion

N°de materiales comprados recibidos

N¢total de materiales solicitados

100

Escala de razén
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ante el cliente
(entregas
completas y a
tiempo). (Mora,
2016).

VARIABLE 2:

Productividad

La productividad
es la proporcién
de la salida de un
proceso contra la
entrega. A
medida que
incrementa el
resultado para un
nivel constante de
entrada, o que la
cantidad de
entrada
disminuye para
un nivel constante
de salida, Ila
productividad
incrementa.
(Collar, D &
Evans,J., 2015)

Se analizara la data
histérica de la
empresa en  un
periodo de 2 afos

(2020 - 2021),
aplicando ratios
para cada
dimension.

Unidades entregadas

00
. . Unidades requeridas
Eficacia q
Produccién real 100
.. . X
Eficiencia Produccion planificada
Horas hombre trabajadas
Mano de Obra x 100

Horas hombre programadas

Escala de razén




